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إستدامة الشركات المقيدة تقارير أثر توكيد مراقب الحسابات عمى 
–دراسة تجريبية  –بالبورصة عمى قرار منح الإئتمان   

(1)ىانى خميل فرج .د  
مخص البحث:م  

استيدف البحث دراسة مدى إدراك أصحاب المصالح فى الشركات المقيدة بالبورصة      
الحسابات  لمراقب لمقيمة المضافة من التوكيد المينى ،خاصة مانحى الإئتمان ،المصرية

البحث من خلال دراسة تجريبية  إختبار فرضعمى إفصاح الشركات عن الإستدامة. وقد تم 
وتوصل الباحث من الدراسات  بالبنوك المصرية. عمى عينة من متخذى قرار منح الإئتمان

السابقة والإصدارات المينية إلى أن موضوع الإفصاح عن مدى وفاء الشركات بمسئولياتيا 
ظمات المينية لح والمنإىتمام إدارات الشركات وأصحاب المصا محلتجاه التنمية المستدامة 

لممنظمات المينية لطمب أصحاب أيضا إستجابة سريعة وقوية  وأن ىناك عمى السواء.
ومعايير خدمات  ISAEsالمصالح، وذلك من خلال إصدار معايير التوكيد المينى الدولية 

مما يؤدى إلى إضفاء الصدق عمى إفصاح الشركات المقيدة ،  SSAEs التصديق الأمريكية
 ،عمى ترشيد قرارات أصحاب المصالح         إيجابا   ىذا التوكيدعن الإستدامة. وينعكس بالبورصة 

من خلال الدراسة التجريبية إلى وجود  ،وتوصل الباحثخاصة متخذى قرار منح الإئتمان. 
الييئة العامة  الإئتمان. وقد أوصى الباحث بضرورة إلزام منح قرار تأثير ليذا التوكيد عمى

لشركات المقيدة بالبورصة المصرية بالإلتزام بالإفصاح عن الإستدامة لمرقابة المالية ا
 .عمى ىذا الإفصاح                                    مصحوبا  بتقرير توكيد مراقب الحسابات
، الإفصاح عن الإستدامة، التوكيد المينى عمى الكممات المفتاحية: إستدامة الشركات

  الإفصاح عن الإستدامة، قرار منح الإئتمان.
 

                                                                                     

                                                           

  جامعة الاسكندرية. –كمية التجارة  –( مدرس المحاسبة والمراجعة 1)
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مقدمة: -1  
 تموث أحد عقب حادثة بالإفصاح عن إستدامتيا،العديد من الشركات  زاد إىتماملقد      

البترول ىناك بواسطة شركة نتيجة إستخراج  ،فى أواخر التسعيناتالأنيار فى نيجيريا 
Shell  تعيش حول حقول البترول. ومن ىنا وجد طمب والتى دمرت قرى بأكمميا ومجتمعات

عن الأداء المالى  الإدارةالتحقق من تأكيدات كيد مينى جديدة تيدف إلى تو عمى خدمة 
وينبع الطمب عمى ىذه الخدمة من إحتياجات أصحاب والإجتماعى والبيئى لمشركات. 

 والمقرضين والمنظمات الحكومية. المصالح مثل المساىمين
 ،                                     لمتقرير عن الإستدامة عممية معقدة جدا         عاما                                         ويعتبر الوصول إلى مقاييس مقبولة قبول      

، علاوة عمى متعارضة والتى قد تكون مصالحيم ،بسبب تعدد الأطراف أصحاب المصالح
، ومن ثم فإن معايير الإستدامةأنو يمكن أن يكون ىناك عدد لنيائى من عناصر ومؤشرات 

 .عمييا أصحاب المصالح حال إتفاقالتقرير عن الإستدامة قد تكون أفضل 
                                                              فى حد ذاتو تيديدا  لدور مراقب الحسابات عند تقديم خدمة التوكيد ويمثل نقص المعايير     

ربما يؤدى إلى الأمر الذى كيد المصاحبة ليا عمى تقارير الإستدامة، ودرجة التأالمينى 
وعمى الرغم من ذلك، أصبح الإفصاح عن مدى وفاء الشركات فجوة توقعات. ظيور 

والمنظمات  بمسئولياتيا المستدامة موضوع إىتمام إدارات الشركات وأصحاب المصالح
 (IFAC, AICPA, CICA )وكانت إستجابة ىذه المنظمات المينية المينية عمى السواء. 

وصدق محتواه  ،ىذا الإفصاحلطمب أصحاب المصالح عمى مايؤكد ليم صدق  
المعموماتى، سريعة وقوية، وذلك فى صورة معايير التوكيد المينى الدولية، ومعايير خدمات 

لدور مراقب الحسابات فى التوكيد المينى         مرشدا                     والتى قدمت إطارا  التصديق الأمريكية، 
ات ليذا . وسوف يترتب عمى أداء مراقب الحسابعن الإستدامة عمى إفصاحات الشركات

، مما لمشركات المقيدة بالبورصةخاصة  ىذا الإفصاح،الدور الجديد إضفاء الصدق عمى 
عمى ترشيد قرارات بعض أصحاب المصالح خاصة متخذى قرارات منح                ينعكس إيجابا  

 الإئتمان.
 الشركات إستدامة تقارير عمى المينى وفيما يتعمق بالبيئة المصرية، فإن خدمة التوكيد    
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ماتزال غير شائعة، إل أن قيام البورصة المصرية بالتعاون مع مركز  بالبورصة المقيدة
، ورغبة (S&P/EGX ESG)المديرين المصرى ومؤسسة ستاندرد أند بورز ببناء مؤشر 

بالبورصة فى الإفصاح عن الجوانب الإجتماعية والبيئية والحوكمية لمظيور  المقيدة الشركات
             سيولد طمبا  ،  0333د رقم يوجود المعيار المصرى لميام التأك بجانب ،فى ىذا المؤشر

 .من جية بالبورصة المقيدة الشركات إستدامة تقارير عمى المينى عمى خدمة التوكيد          متزايدا  
                                                                  ويوفر إطارا  إرشاديا  مينيا  لمراقبى الحسابات فى مصر من جية أخرى.

  مشكمة البحث: -2
 المستدام لمشركةداء الأيضيف توكيد مراقب الحسابات قيمة لمحتوى الإفصاح عن     

خاصة متخذى قرارات منح  ،قرارات بعض أصحاب المصالح أن تنعكس إيجابا عمىيفترض 
 التساؤلات الأتية: البحث فى ويمكن التعبير عن مشكمةالإئتمان. 

  من منظور مينى؟الشركات إستدامة ماىى أىمية ومحتوى الإفصاح عن 
  ماىى المتطمبات المينية لتوكيد مراقب الحسابات عمى إفصاح الشركات عن

 الإستدامة؟
  ماىى القيمة المضافة من توكيد مراقب الحسابات عمى إفصاح الشركات عن

 الإستدامة؟
  القيمة المضافة لتوكيد مراقب الحسابات عمى فى مصر، ىل يدرك مانحو الإئتمان

ن وجد ىذا  عمى قراراتيم؟ىذه القيمة الإستدامة؟ وىل تؤثر  إفصاح الشركات عن              وا 
 التأـثير فماىو الدليل عمى ذلك؟

 ىدف البحث: -3
ختبار يستيدف البحث دراسة      خاصة  ،مدى إدراك أصحاب المصالح فى الشركات         وا 

لمقيمة المضافة من التوكيد المينى لمراقبى الحسابات عمى  ،متخذى قرارات منح الإئتمان
وفق دليل إفصاح الشركات المقيدة عن  ،إفصاح الشركات المقيدة بالبورصة عن الإستدامة

 .6306أداء الإستدامة الصادر عن البورصة المصرية فى أكتوبر 
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 أىمية ودوافع البحث: -4
من خلال البحث فى تنمية         مينيا                 نو يأخذ بعدا  أىمية مينية وأكاديمية، لكو  يكتسب البحث   

من خلال فى المراجعة عرض خدمات مراقب الحسابات من جية، وتضييق فجوة التوقعات 
ختباردراسة  خاصة متخذى  ،مردود ىذه الخدمة عمى قرارات بعض أصحاب المصالح         وا 

لكونو يتناول  . كما يكتسب البحث أىمية أكاديمية، من جية أخرىقرارات منح الإئتمان
 ،قضية مينية لم تمق الإىتمام والبحث الكافى فى مصر، رغم حاجة أصحاب المصالح ليا

 الذى يمكن الإسترشاد بو فى معالجتيا مينيا. 0333وصدور معيار التأكيد المصرى رقم 
ومن أىم دوافع البحث، المساىمة فى تضييق فجوة التوقعات فى مجال خدمات مراقبى     

ى مصر، والمساىمة فى تضييق فجوة البحث الأكاديمية فى ىذا المجال فى الحسابات ف
مصر. والبحث عن دليل تجريبى بشأن أثر ىذه الخدمة عمى قرار منح الإئتمان فى بيئة 

كما قد يساىم البحث فى زيادة إدراك القائمين عمى  الأعمال والممارسة المينية المصرية.
 ،لمدى إحتياج مانحى الإئتمان بشكل خاص ،ةوالجيات الرقابي ،البورصة المصرية

ومن ثم جعميا إحدى متطمبات ظيور ليذه الخدمة،  ،وأصحاب المصالح بشكل عام
جعميا إلزامية عمى  أو، (S&P/EGX ESG)الشركات المقيدة بالبورصة فى مؤشر 

 الشركات المقيدة بالبورصة المصرية.

 حدود البحث: -5
اد المالية للإفصاح عن بمراجعة الحسابات من الأبع يخرج عن نطاق البحث مايرتبط   

للإفصاح عن   Limited Review  كما لن يتناول البحث الفحص المحدود الإستدامة.

وأثر الخدمة عمى وكذلك يخرج عن نطاقو الشركات غير المقيدة بالبورصة،  الإستدامة.
كما يخرج عن نطاقو بخلاف مانحى الإئتمان.  ،قرارات أصحاب المصالح الأخرين

 مواقعيا عمى الإنترنتالإفصاحات المتعمقة بالإستدامة فى التقارير السنوية لمشركات وعمى 
. كما ييتم ىذا البحث بدراسة قرارات منح الإئتمان، وبالتالى من منظور المحاسبة المالية

حث ستكون وأخيرا، فإن قابمية تعميم نتائج الب أصحاب المصالح الأخرين.يخرج عن نطاقو 
  عينة الدراسة.و  مقيدة بالمنيجية المستخدمة ومجتمع
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    فرض البحث: -6
 سوف يتم إشتقاق الفرض التالى نظريا تمييدا لإختباره تجريبيا:    

يؤثر توكيد مراقب الحسابات عمى إفصاح الشركات عن الإستدامة إيجابا عمى قرار منح 
 .الإئتمان

 خطة البحث: -7
ومعالجة مشكمتو، فى ضوء حدوده، سوف يستكمل البحث عمى لتحقيق ىدف البحث 

 النحو التالى:
 .وأكاديمى لشركات المقيدة بالبورصة من منظور مينىالإفصاح عن إستدامة ا -7/0
عن  الشركات المقيدة بالبورصة إفصاحالتوصيف المينى لمتوكيد الإيجابى عمى  -7/6

 .الإستدامة
 محددات قرار منح الإئتمان. -7/0
أثر التوكيد المينى الإيجابى عمى إستدامة الشركات المقيدة بالبورصة عمى قرار  -7/4

شتقاق فرض البحث.                                 منح الإئتمان وا 
 منيجية البحث. -7/5
 النتائج والتوصيات ومجالت البحث المقترحة. -7/6

 لشركات المقيدة بالبورصة من منظور مينىالإفصاح عن إستدامة ا -7/1
 :وأكاديمى

يات واجو العالم مجموعة من التحد ،وبداية القرن الحالى ،مع نياية القرن السابق      
. ومع تتبع تطور الفكر التنموى وىى تحديات التنمية ،جعمتو مؤىلا لإستقبال فكر الإستدامة

 ،ميةفى التن لمفيوم الإستدامةكان أول ظيور  0973أنو فى عام لإستدامة نجد        وصول  ل
والذى عمى الطبيعة لدولى لمحفاظ كرؤية نظرية لممخطط ا تحت مسمى التنمية المستدامة

كان بداية ظيور  0970. وفى عام تحاد الدولى لحماية الطبيعةكان تحت رعاية الإ
عن طريق مجموعة من عمماء البيئة. وفى عام  المصطمح الخاص بالتنمية المستدامة

   (The world conservation strategy)المية إستراتيجية الحفاظ العظيرت  0983
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 0980. وفى عام  (IUCN)تحاد الدولى لحماية الطبيعة ىا عن طريق الإوالتى تم إصدار 
والتى قامت بدراسة العلاقات  ،مم المتحدة بتشكيل المجنة العالمية لمتنمية والبيئةقامت الأ

تحت مسمى تقرير  0987أصدرت تقريرىا عام التى  ،ممية بين التنمية والبيئةالتبادلية والتكا
حيث ظير مفيوم  ،إشتمل عمى عدة توصيات ىامةوالذى   Brundtlandبروندتلاند 

( والذى رضنعقد مؤتمر )قمة الأإ 0996وفى عام  .بمفيوميا الشملالتنمية المستدامة 
لحماية  60القرن أعمال العديد من التوصيات أىميا جدول  أسفر عن

  (Giovannoni & Fabietti, 2014).البيئة
نيا التنمية التى تأخذ بعين أتنمية المستدامة عمى ال "بروندتلاند"ولقد عرفت لجنة      
جيال القادمة فى الوفاء مع الراىنة بدون المساس بحقوق الأعتبار حاجات المجتالإ

 .6 (WCED , 1987)بإحتياجاتيا 
حتياجات الأجيال الحالية إدامة أنيا ذلك التطور الذى يمبى كما يقصد بالتنمية المست     
 ,.Kates, etal)بمصالح الأجيال القادمة وقدرتيم عمى تمبية إحتياجاتيم  إلحاق الضرردون 

قتصادى ىى البعد الإو  ،تتداخل فيما بينيا ،ة أبعاد متعددةالمستدام التنمية وتتضمن. (2005
إلى تطوير وتحسين جميع جوانب حياة وتيدف التنمية المستدامة  جتماعى والبيئى.والإ
المتزامن لكل من البعد القتصادى، والحفاظ نجاز من خلال إىتماميا بتحقيق الإ ،نسانالإ

 , Buslovich & Searcy)آن واحد   جتماعية فىحقيق العدالة الإوت عمى جودة البيئة،

، بل إنو ر فى علاقة التنمية بالبيئة فحسبينحصلإن مفيوم التنمية المستدامة .  (2014
لمستدامة ىى ، فالتنمية االإجتماعيةبعاد القتصادية و يتعدى ذلك الى علاقة التنمية بالأ

جيال القادمة لمقابمة حاجاتيم الحالية بدون تعريض قدرة الأحتياجات النمو الذى يواكب الإ
 .( Joshi &  Li , 2016)لمخطر 
فيما يتعمق  ،كاتجتماعية عمى الشر نافسة العالمية تزايدت الضغوط الإلمومع تزايد ا     

ىتمام داء. حيث يؤدى تزايد الإالأىذا  فصاحيا لمجميور عن   ا  جتماعى و بكل من أدائيا الإ
فى الواقع العممى فإن . ولكن رباحض الأإنخفالى زيادة التكاليف وبالتالى إيئية بالقضايا الب

                                                           
2
 World Commission on Environment and Development (WCED). 
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فصاح البيئى تضمين ويعنى الإ .تحقق العديد من المزايا لمشركات فصاح البيئىممارسات الإ
أخرى تعد بواسطة تقارير أو فى  ،الشركات المعمومات المرتبطة بالبيئة فى تقاريرىا السنوية

فصاح البيئى بنشر صحاب المصالح. وييتم الإستخدامات المتعددة لأة الإالشركات لتمبي
اسات ، والسينشطة عمى البيئةثار الأأالبيئية، و  المرتبطة بكل من المخاطرالمعمومات 

إلى كل من لو لتزامات الشركات تجاه البيئة    ا  ىداف، والتكاليف و ستراتيجيات المتبعة، والأوالإ
فى  فصاح عن ىذه المعمومات إماذه المعمومات. ويمكن الإمصمحة فى الحصول عمى ى

للإفصاح البيئى لمشركات.  مة مخصصةفى تقارير مستقأو  ،التقارير السنوية لمشركات
، كما البيانات المتعمقة بالبيئةمن خلال تقديم  ،فصاح فى تحقيق المساءلةويساعد ىذا الإ

ىتمام قى لمقضايا البيئية. ونظرا لتزايد الإخلافصاح الأىتمام الشركة بالإيعتبر كمؤشر عمى إ
العالم ممارسات  حولبالتقرير البيئى فقد تبنت العديد من الشركات فى الدول المتقدمة 

 .  (Sen, M, 2011) ة التقارير البيئي
السنوية   سواء فى تقاريرىا الإستدامة،فصاح عن ما تزايد حديثا قيام الشركات بالإك    

سات ولت بعض الدراسات فحص ممار ولقد تنا .الإستدامةأوفى تقارير مستقمة خاصة ب
فصاح البيئى ليذه مدى وطبيعة الإكات اليندية لبيان فصاح البيئى لعينة من الشر الإ

لى إ. وتشير نتائج الدراسة  6338، 6337فى تقاريرىا السنوية خلال عامى  ،الشركات
فصاح البيئى فى أن معمومات الإو فصاح البيئى بين قطاعات الصناعة. اختلاف مستوى الإ

أن كما تبين . أكثر منيا كمية Narrativeركات كانت وصفية التقارير السنوية لمش
 ,Sen, M)فصاح البيئى لم تكن كافية لتمبية إحتياجات أصحاب المصالح  معمومات الإ

2011) . 
فى علاج مشاكل   فحص مدى فائدة تقارير الإستدامةب  (Boiral , 2013 )كما قام      

فصاح عن تقارير الإستدامة. لمسئولية الشركات نحو الإالتنمية المستدامة وتقديم رؤية مثالية 
تم يلم  ،ثار أنشطة الشركاتلأ ،حداث السمبية اليامة% من الأ 93ن أن حوالى وتبي
ذا مع مبادئ تحقيق التوازن والشمولية والشفافية فى ىيتعارض فصاح عنيا فى التقارير. و الإ
لممبادرة العالمية لعداد التقارير           نو وفقا  . لأعداد التقاريرلممبادرة العالمية لإ              تقارير وفقا  ال

GRI   يجب أن تتضمن ثلاث مجموعات  الإستدامةفإن المؤشرات غير المالية فى تقارير
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. وتشمل أربعة جتماعيىةإومؤشرات بيئية ومؤشرات إقتصادية ىى مؤشرات و  .رئيسية
بحقوق الموظفين  ، ومؤشرات ترتبطىى مؤشرات ترتبط بحقوق النسانو  .ةمؤشرات فرعي

لية الشركات تجاه ئو بط بمسالمنتج ، ومؤشرات ترتئولية والعاممين، ومؤشرات ترتبط بمس
عام   GRIعداد التقارير ولى من المبادرة العالمية لإولقد صدرت النسخة الأ .المجتمع
إنعقاد قمة العالم أثناء  6336صدرت عام فخة الثانية أما النس،   G1وتسمى  6333

.   G3وتسمى 6336ام ،أما النسخة الثالثة فقد صدرت ع G2لمتنمية المستدامة وتسمى 
 6300عام   G4عداد التقارير وتسمى ر الرابع من المبادرة العالمية لإصداخيرا صدر الإأو 
 (.6304، حمد)أ

إستدامة فصاح عن ىتمام الدولى بشأن الإىمية تقارير الإستدامة فقد تزايد الإونظرا لأ
اح عن فصالتى تدعم الإ ،المبادرات الدولية وظير ذلك من خلال تزايد عدد لشركات،ا

مم المتحدة عام التى نظمتيا الأرض قمة الأ ؛مثمة ىذه المبادراتأومن . لشركاتا إستدامة
رض المنعقدة عام ، وقمة الأ6336لمتحدة الصادر عام مم ا، والميثاق العالمى للأ0996
كدت عمى أوالتى   ( Rio 20)63والتى تسمى قمة ريو  6306عام  رض، وقمة الأ6336

عداد ة العالمية لإوالمبادر  .ل دعم التنمية المستدامةأجمن  ،قتصاد الأخضرتعزيز الإ
 ,Kuhlman & Farrington). 6300عام   G4إصدار لياخر أالتى كان  ،التقارير

 عداد التقارير ثاثثة أجزاء ىى:ة العالمية لإر وتشمل مؤشرات المباد .   (2015
 .فصاح ومتغيرات التقرير والحوكمةيختص بإطار الإفصاح ويشمل إطار الإ ول :الجزء الأ 

 . الإدارة) توجو( ج يختص بالإفصاح عن ني زء الثانى :الج
قتصادية، عن مؤشرات الأداء الخمس وىى: المؤشرات الإ ،فصاحيختص بالإ الجزء الثالث :

والمؤشرات الخاصة بحقوق  ،لمؤشرات الخاصة بالعمال والتوظيف، واالبيئية والمؤشرات
 .مرتبطة بالمجتمع ومسئولية المنتج، والمؤشرات النسانالإ

لى مبادرات إنضمت فقد تزايد عدد الشركات التى إ ونظرا لأىمية تقارير الإستدامة     
لكترونية ليا، وكذلك عبر المواقع الإ ،تقاريرىا السنويةفى نشطتيا أفصاح عن الإستدامة والإ

 ،ستخدام تقارير الإستدامة كتقرير لمجميورإخرى. كما تزايد تصالت الأعبر وسائل الإ
قتصادية والبيئية جتماعية والإنشطتيا الإأبصورة عن مركز الشركة و  مداد المساىمينلإ
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(Moneva, etal., 2006) . دراسة رت شاأ ولقد(Morelli, 2011) لى مجموعة من إ
فصاح عن عمى تبنى تقارير الإستدامة للإشجعت الشركات التى  ،ساسيةالأ سبباتالم
القيم   لقيم وتتمثل فىا ، ومسبباتسواق وتتمثل فى المنافسةالأ سبباتنشطتيا وىى: مأ

 ، ومسبباتالتحميل الشامل لجميع المصالحالإتصال وتتمثل فى  الإضافية، ومسببات
تكنولوجيا  بات، ومسبطراف ذات العلاقةمثل فى تحقيق المكاسب لمشركة وللأالمشاركة وتت
 زمنية وتتمثل فى التخطيط طويل ، ومسبباتة وتتمثل فى التركيز عمى الوظائفدورة الحيا

                  . كاتالحوكمة الشاممة لمشر  ، ومسبباتجلالأ
صدار تقارير الإستدامة. إالحوافز التى تشجع الشركات عمى  كما توجد مجموعة من     

 ثة مجموعات ىى : إلى ثلاوتنقسم ىذه الحوافز 
 أصحاب المصالح وتشمل: المتطمبات القانونية وضغوط  ،مجموعة الضغوط الخارجية

 .فصاح والشفافيةت الإومتطمبا ،وضغوط المنافسة ،والعملاء ،كالمستثمرين
 لتزام وتوقعات الموظفين،دارة وسياسة الإوتشمل: طمبات الإ ،مجموعة الضغوط الداخمية 

 . دارة الرئيسيةالزمن والضغوط من الإ المستمر عبرإلى التطوير والحاجة 
 إتاحة الفرصة لممشاركة فى تاريخ الشركة وترتبط ب ،المجموعة الثالثة(Buslovich & 

Searcy, 2014 )  
 التى تقوم بنشر تقارير متكاممة ،ختلاف بين الشركاتوعند فحص محددات الإ     

Integrated Reports   فصاح عن التقارير التقميدية فى الإتستخدم وبين تمك التى
النظام : إختلاف المحددات التاليةوجود إختلافات بينيم وذلك بسبب  ، تبينالإستدامة

ة، والنظام التعميمى والتوظيفى، والنظام الثقافى، ومدى ، والنظام المالى بالدولالسياسى لمدولة
 .   (Berg & Jensen, 2012 )قتصادى المطبق تطور النظام الإ

كثر مصادر أن التقارير المالية تعد ألى إ ( Aktas , 2013 )أشارت دراسة كما      
والمقرضين، ، كل من مستخدمى المعمومات المالية، والمستثمرينوذلك ل ،أىمية اتالمعموم

لذلك فإن و تيم. اتخاذ قرار إتمدون عمى المعمومات المالية فى ن يع، الذينخريوالدائنين الأ
مات المالية فى تقاريرىا فصاح لمجميور عن المعمو لزمت الشركات بالإأة الجيات الحكومي

 عمميةشك أن المعمومات غير المالية ليا دور ىام بجانب المعمومات المالية فى السنوية. ول
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ر المالية يعن كل من المعمومات المالية وغفصاح حيث من الواضح أن الإ ،تخاذ القراراتإ
 طراف ذات العلاقةلمالية تقدم للأالتقارير غير اأن . و القراراتتخاذ إيحسن من عممية 

)المستثمريين، الموظفيين، العملاء، المنظمات غير الحكومية(، وكذلك لمجميورمعمومات 
 .جتماعية والحوكمةالشركات عمى القضايا البيئية والإأنشطة  ثار أعن 
ىتمام فى الوقت الراىن تزايد الإلى إ  ( Fifka & Drabble ,2012 )وتشير دراسة      

ميين عمى حد سواء، حيث كاديعمال والأالإستدامة من قبل كل من منظمات الأبتقارير 
 ،الدول بين وشكل تقارير الإستدامة ،فصاحختلافات فى مدى الإإلى وجود إتوصمت الدراسة 

يا ومن الإستدامة،إختلاف المحددات التى تشجع الشركات عمى الإفصاح عن بسبب 
أظيرت الدراسة أن الثقافة  . كماجتماعية بين الدولقتصادية والإالثقافات والبيئة الإإختلاف 

فصاحات بشكل مكثف عن القضايا إلى إالقوى نحو المساىم لتؤدى ذات التوجو 
تقارير البيئية يعتمد عمى فصاح فى القتصادية فى تقارير الإستدامة، فى حين أن مدى الإالإ

لتزام اعية عمى الإجتمقتصادية والإأن أثار الثقافة والعوامل الإبالبيئة. كما تبين لتزام قوة الإ
زاء المخصصة جفإن الأ         وأخيرا   .                                لمية لإعداد التقارير كان محدودا  ات المبادرة العاطمببمت

جزاء المخصصة طول من الأأالإستدامة كانت  جتماعية فى تقاريرلمقضايا البيئية والإ
 .قتصاديةلمقضايا الإ

ختلاف بين بتحميل محددات الإ  (Berg & Jensen, 2012)دراسة كما قامت      
يشتمل عمى  ،فى تقرير واحد بنشر التقارير المتكاممة عن الإستدامة مالشركات التى تقو 

لتقارير جل، وبين تمك التى تستخدم ابعاد طويمة الأالمالية وغير المالية وييتم بالأ المعمومات
إختلاف بين الشركات التى وجود . ولقد تبين فصاح عن الإستدامةالتقميدية فى الإالمالية 

 .دم التقارير التقميدية للإستدامةوبين تمك التى تستخ ،تستخدم التقارير المتكاممة  للإستدامة
ثر ألى أن حجم الشركة كان لو إ (Haniffa & Amran, 2011)كما أشارت دراسة     

لإفصاح ات محددا، كأحد بين حجم الشركة    ا  إرتباطى أن ىناك ، أالإستدامةىام عمى تقارير 
إلى كما أشارت الدراسة  .ىذه الإستدامةوبين قيام الشركات بالإفصاح عن  عن الإستدامة

، بجانب أن بعض توافر المعمومات المنشورة عن الإستدامة لبعض الشركات صعوبة
 كبير من ىذه                  أخيرا ، فإن جزء  و  .عتبارىا سريةإشركات تتعامل مع ىذه المعمومات بال
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 .يس كمية لمتعبير عنو فى شكل كمىويحتاج لمقاي ،المعمومات كان فى شكل وصفى
اح فصسترشادى لإالدليل الإ 6306كتوبر أصدرت البورصة المصرية فى أولقد      

رأس المال  قبيدف تعزيز الشفافية فى سو  ،داء الإستدامةأالشركات المقيدة بالبورصة عن 
عمى وضع مفيوم واضح  رة ن الشركات المقيدة بالبورصة قاد، والتأكد من أالمصرى

كما يسيم . عماليا ذات الصمةأدائيا و أتيا و فصاح عن سياساحتى يتسنى ليا الإ ،مةلإستدال
أدائيا تقارير إستدامة دورية توضح فييا إلى تقديم رشاد الشركات المقيدة إىذا الدليل فى 
 ن تقارير الإستدامةأذ إجتماعية والحوكمة، مقة بحماية البيئة والمسئولية الإوممارساتيا المتع
ن من و ستثمارية التى يتخذىا المستثمر العناصر المؤثرة عمى القرارات الإتعد من أىم 
جعتيا الدورية لمؤشر المسئولية . كما تعتمد البورصة المصرية فى مرافرادالمؤسسات والأ

التى تصدرىا الشركات المقيدة.  ،ريةفصاحات الواردة بتمك التقارير الدو ية عمى الإجتماعالإ
 وفرداء الإستدامة ليأفصاح لمشركات المقيدة عن سترشادى للإليل الإإعداد الدولقد تم 

تتماشى مع معايير ومتطمبات التنمية ستدامة إعداد تقارير رشادات لتمك الشركات لإإ
والميثاق العالمى للأمم ،   GRIعداد التقارير لمبادرة العالمية لإعالميا وفق ا المستدامة
 :كالتالى قسامألى ثاثثة إسترشادى الإوينقسم الدليل  . UNGCالمتحدة 

دماج إوالذى يتضمن  ،داء الإستدامةأفصاح عن ىمية الإأ ولالقسم الأ يتناول  - أ
أىداف جل تحقيق أجتماعى فى سياسات الشركات من داء البيئى والإمبادئ الحوكمة والأ

ر الحوكمة ومعايي فصاح عن الإستدامةوتمثل تقارير الإ .عمى المدى البعيد الإستدامة
فر اداء، وتو سواق جيدة الأنماء لأإمجتمعى بالنسبة لمبورصة المصرية داء البيئى والوالأ

دارتيا، و قدر عمى تقييم المخاطر والفرص أكثر قوة و أشركات مقيدة  كثر أسواق أوخمق           ا 
لتزام بالمعايير اح عن المعمومات وتييئتيا نحو الإفصجاذبية، ومساعدة الشركات عمى الإ

معية ذات الصمة بحماية البيئة والمسئولية المجت ،ات الجوىريةمتبعة فى تقديم المعمومال
رفع قدراتيا  كما تساعد الشركات عمى .داء المالى لمشركةوالحوكمة وليا تأثير عمى الأ

فصاح المقيدة بالبورصة تمثل تقارير الإ. وبالنسبة لمشركات الإستدامةسية فى مجالت التناف
 ، وتحقيق الربحية والنمو،موالأس إمكانية الحصول عمى رؤو        نا  فىالإستدامة تحسعن 

 عة الجيدة لمشركات ورفع، وتعزيز السمدارة المخاطر   ا  متثال لخطط العمل التصحيحية و لإوا
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 .شراك العاممينإاتيا التجارية وتشجيع مقيمة علا
 : كما يمىشراف سترشادى المسئولية والإمن الدليل الإ قسم الثانىالول انيت - ب
والتى تنطوى عمى التحديد الدقيق لأوجو  ،مسئولية الشركة المقيدة تجاه الإستدامة -0ب/

التغييرات اللازمة، وتحديد المسئوليات لموارد لإجراء ، وتوفير االإستدامة المعنية بيا الشركة
، حرزتو من تقدمأما وقياس  الإستدامةدوار المرتبطة بيا، ووضع التدابير لتقييم مشاريع والأ

أصحاب شراك إحداث الجوىرية، وتطوير خطة الإستدامة وتحديد الأوتطوير تقارير 
 .بالمشاركة فى المبادرات العالميةالمصالح ، والإلتزام 

 رشادات: لى مرحمتين من الإإالإستدامة ويقسم دارة فى تعزيز ر مجمس الإدو   -6ب/
وفى قيميا، والتواصل من  الإستدامة فى ميمة الشركةتتضمن دمج فكر  :ولىالمرحمة الأ 

، دارة المخاطر المتوقعة بالشركةإالإستدامة فى أ رساء مبد   ا  و أجل الوفاء بإلتزامات الشركة، 
شرافية اللازمة، وتفويض لجنة جراءات الإستراتيجية الشركة وتطبيق الإإالإستدامة فى ودمج 

أعمال فصاح عن عداد التقارير اللازمة للإ   ا  الإستدامة، و دارة مسئولية الشركة تجاه مجالت لإ
 صحاب المصالح .الإستدامة لأ

، وتوظيف الإستدامة بالشركةأعمال عن  نت لممسئوليأتتضمن منح مكاف :لمرحمة الثانيةا
، وتوجيو وتدريب العاممين عمى دور دمج الإستدامةمديرون ذو خبرات فى مجالت 

، وتعيين رئيس تنفيذى صحاب المصالحأشراك ليات لإأعمال الشركة، وتوفير أالإستدامة فى 
الإستدامة فى قرارات الشركة إعتبارات خذ أالإستدامة، و لمشركة ذو كفاءة فى مجالت 

 .المحورية
الإستدامة وقواعد حوكمة الشركات، حيث تساعد ىذه المجنة ختصاصات لجنة إ -0ب/

إدارة موضوعات الحوكمة الخاصة شرافية المتصمة بدارة فى تحقيق مسئولياتيا الإمجمس الإ
 .شركةبال
ستدامة فعالة طبقا إعداد تقارير إستعراض الخطوات المتبعة فى إ الثالقسم الثيتناول  -ج

عداد تقارير طر المعتمدة لإوالأ – SSEالمتحدة لمبورصات المستدامة  مملمبادرة الأ
 : الإستدامة عمىتقارير عداد إ الإستدامة دوليا. وتتضمن خطوات

 عمال الشركةأالإستدامة فى ساسية ودمج مفيوم ىداف الأوضع الأ. 
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 دارة الشركةإشراك مجمس إ. 
 .إشراك أصحاب المصالح 
 داءمناقشتيا وتقييم الأث التى يتعين حداتحديد الأ. 
 الصناعة (   /حداث بحسب نشاط الشركة )القطاع تحديد الأ 
 حداث الجوىرية .تحديد الأ 
 داء ذات الصمةقرار عن مؤشرات الأفصاح والإالإ. 

أن سترشادى والعمل فى البورصة المصرية من شأنو ل الإحث أن ىذا الدليويرى البا     
إفصاح بشأن التوكيد عمى  ،حسابات فى مصرعمى دور متطور لمراقب ال        حيويا             خمق طمبا  ي

أو حتى  ،ركات، وىو دور لتوفره مراجعة حسابات تمك الشالإستدامةالشركة المقيدة عن 
 . وىذا يميد لقيام متخذى القرار بتطوير القوانين التشريعية ومعاييرفحص قوائميا المالية

وتشجع الشركات عمى تبنى  ،        إلزاما  كثر أخلاقية بحيث تكون المحاسبة والمراجعة والقواعد الأ
نشطتيا عن معمومات التنمية المستدامة لأ كتقارير مستقمة تفصح فييا الإستدامةتقارير 

. كما يرى الباحث أن GRIعداد التقارير رشادات المبادرة العالمية لإإبشكل يتماشى مع 
مثمما ىو الحال راقب حسابات، الخاصة بيا من م الإستدامةإلزام الشركات بإعتماد تقارير 

 التوكيد عمىلتشمل  راقب حساباتممع توسيع نطاق مسئولية  ،فى التقارير المالية السنوية
عداد التقارير يا بمتطمبات المبادرة العالمية لإإلتزاموبيان مدى  ،الإستدامة لمشركاتتقارير 
GRI  . 

 المقيدة الشركات إفصاح عمى الإيجابى لمتوكيد المينى التوصيف -7/2
 :الإستدامة عن بالبورصة

 الشركات إفصاح عمى التوكيد لخدمة المينى لتوصيفا الجزئية ىذه فى الباحث يتناول     
 ونطاقيا ومجاليا منيا واليدف بالخدمة التعريف ؛التوصيف ىذا ويشمل .الإستدامة عن

  .المينية ومعاييرىا ومراحميا المستخدم القياس ومعيار بيا والقائم
 لمعاييرالمراجعة وفقا ،الحسابات مراجعة مفيوم إلى ستنادا    وا   ،الخدمة بمفيوم يتعمق وفيما

 التوكيد وتعريف الحسابات، مراقب خدمات تشكيمة إلى وبالرجوع ، GAASعمييا المتعارف
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   IAASB الدولية المينى والتوكيد المراجعة معايير مجمس عن ماصدر حسب المينى
 مجمع عن الصادرة SSAE التصديق ومعايير ، IFACلممحاسبين الدولى للإتحاد التابع

 بأنيا عامة بصفة التوكيد خدمة تعريف يمكن ، AICPAالأمريكى القانونيين المحاسبين
 لمعيار وفقا ،معين موضوع وتقييم قياس بشأن إستنتاجاتو عن الممارس فييا يعبر عممية
 تركز التأكيد خدمات تعريف أن(  6335 ، لطفى)  أوضحو ،  ( ISAE 3000 ) محدد
 كما مالية. غير أو مالية نوعية، معمومات القرار إتخاذ يتطمب إذ ،القرار إتخاذ عممية عمى
 وموضوع فييا الثقة وزيادة وصياغتيا المعمومات جودة بتحسين مايتعمق كل عمى تركز

 مينية خدمة أنيا كما التأكيد، خدمات لأداء الحسابات مراقب فى المطموب الإستقلال
 تعرف كما. التأكيد خدمة بمعمومات يتعمق فيما ،الحسابات لمراقب المينى لمحكم تخضع
 تستيدف تصديقية توكيدية خدمة أنيا عمى الإستدامة تقرير محتوى عمى التوكيد خدمة
 إختبار خلال من ،الشركة فى المصمحة أصحاب لخدمة الإستدامة، معمومات جودة تحسين
بداء الإستدامة بشأن الإدارة مزاعم  وتوصيمو المزاعم تمك صدق مدى بشأن محايد فنى رأى        وا 

 (6304 وفيحاء، ياسين،)  كما أوضح (.6339 ، عمى)  الشركة فى المصمحة لأصحاب
 لمتخذى المعمومات جودة تحسين إلى تيدف مستقمة خدمات ىى التأكيد خدمات أن

 القرارات، إتخاذ عند الأفراد يستخدميا التى ،المعمومات وملاءمة مصداقية وتحسين القرارات،
  .بالحياد يتصف مستقل طرف من تقدم خدمات وىى
0مع معيار (WBCSD,2016 )إتفق وقد     

    AA1000 ASلخدمة التوكيد فى تعريفو 
بداء إستنتاج الإستدامة بأنيا" العممية التى  تقرير عمى                                                  يقوم مقدم الخدمة من خلاليا بتقييم وا 

نظم وبيانات وعمميات الشركة بشأن أداء الشركة، بالإضافة إلى عن إفصاحات عامة 
من أجل تعزيز مصداقية  ،بإستخدام المعايير المينية والفنية ومعايير القياس المناسبة

 التأكيد ىما نيايتين بين دالتأكي مستويات وتنحصر المعمومات لخدمة أصحاب المصالح".
 التأكيد ىما التأكيد من نوعان ىناك المستوى ىذا وخلال .التأكيد وجود وعدم ،المطمق
 بالحصول يتعمق فيما ،عال مستوى وجود المعقول بالتأكيد ويقصد المحدود، والتأكيد المعقول

                                                           
3
 AA 1000 Assurance Standard. 
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 ىناك ليس أى إيجابى إستنتاج إلى التوصل من تمكنو التى لمممارس، اللازمة الأدلة عمى
 شروط العممية ظروف وتشمل. عمييا المتفق التأكيد عممية ظروف فى ميمة تحريفات
حتياجات إستخدميا يتم التى والمعايير الموضوع، وخصائص التكميف،  المستخدمين           وا 
 تخفيف ىو المعقول التأكيد من اليدف إن. التأكيد عممية فى المؤثرة الأمور من وغيرىا
  .(6303،لطفى)  العممية ظروف فى مقبول لمستوى التأكيد عممية مخاطر

 عممية مخاطر تقميل إلى تيدف عممية بأنو   IAASB  عرفو فقد المحدود التأكيد أما    
 عن التعبير من سمبى لشكل أساسا بوصفة العممية ظروف فى مقبول مستوى إلى التأكيد
 ثلاثية علاقة التوكيد المينى خدمات وتتضمن، ( IAASB, 2010 ) الممارس إستنتاج
 : كالتالى الأطراف

 تأكيد عمميات أداء منو يطمب قد لأنو ،المراقب من أوسع مصطمح وىو :الممارس .أ 
 الحسابات، مراجعة فى عميو متعارف ماىو تفوق ،متخصصة ومعرفة ميارات تتطمب

 .بخبير الإستعانة لمممارس يمكن كما
 عن أو ،مباشرة الميمة موضوع عن مسئول يكون الذى الشخص ىو :المسئول الطرف  .ب 

 موضوع قياس أو بتقييم مكتوبا إقرارا المسئول الطرف ويقدم بو، الخاصة المعمومات
  .محددة مقاييس إلى بالرجوع ،الميمة

      ليم التقرير بإعداد الممارس يقوم ،أشخاص مجموعة أو ،شخص ىم :المستخدمون .ج 
 (. 6303 ، لطفى) 
         توكيدا   أو ،        محايدا            إيجابيا             إستنتاجا   إبداء مقدم الخدمة فى الخدمة من اليدف ويتمثل    

 مقدم يحرص حيث ،فى شكل تقرير مكتوب ،الإستدامة عن الشركات إفصاح بشأن ،       معقول  
 حد إلى التوكيد بخدمة القيام خطر تخفيض بشأن معقول توكيد توفير عمى التوكيد خدمة
 إكتمال مدى تقييم وكذلك. الخدمة بأداء المحيطة الظروف ظل فى ،منخفض أو ،مقبول

  ( FEE, 2006) المصالح لأصحاب بالنسبة تقاريرالإستدامة عمى الإعتماد ودرجة وملاءمة
 بأن القول يمكن الإستدامة، بشأن الإدارة مزاعم عمى المينى التوكيد خدمة مجال وبشأن    
 الإجتماعية ،الثلاث بأبعادىا الإستدامة بشأن الإدارة مزاعم عمى يشتمل الخدمة تمك مجال

 برامج وجود ومدى ،لإستدامة ل خطط وجود مدى بشأن المزاعم خاصة ،والبيئية والإقتصادية
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 والبيئية، والإقتصادية الإجتماعية للأبعاد يابرامج شمولية ومدى ،يابرامج تفعيل ومدى ،ليا
 مدى عن الإفصاح كفاية ومدى الإستدامة، وبرامج وأليات خطط عن الإفصاح كفاية ومدى
 أن (Hui, 2012 ) ويرى(.  6339 ، عمى)  الإستدامة برامج تنفيذ فى الشركة نجاح
 مقدم بواسطة المستخدم لممعيار وفقا يتحدد الإستدامة عمى المينى التوكيد خدمة مجال
 بالمقارنة ،بدقة الخدمة مجال تحديد فى صعوبة ىناك وأن والتقييم، القياس فى الخدمة
 ذات المقاييس بكافة يمم أن الخدمة مقدم عمى ويجب. التقميدية المالية المراجعة بمجال
 وجود رغم ،لو الشخصى الحكم من مساحة وجود إلى يؤدى مما الكمى، وغير الكمى الطابع
 أن (Manu rung & Basuki, 2010 ) يذكر حين فى. المعايير أو الإرشادات بعض

 التوكيد لمجال المحدد ىو ،الإدارة تعده الذى ،الإستدامة تقرير فى الواردة المعمومات
 .الحسابات مراقب يراجعيا التى المعمومات ثم ومن ،المينى
 ،الحسابات مراقب سيؤدييا التى ،والإجراءات الإختبارات بمدى الخدمة نطاق ويتحدد     
 الأدلة وملاءمة كفاية مدى بشأن المينى حكمو أىميا من ،إعتبارات عدة تحكمو أمر وذلك
 خطط وتنفيذ وضع بشأن الشركة إدارة مزاعم صدق مدى عمى الحكم لأغراض جمعيا التى

  البعض ويرى(.  6339 عمى،)  والبيئية والإجتماعية الإقتصادية بأبعادىا الإستدامة وبرامج

(Manu rung & Basuki, 2010; Hui, 2012)  المراجعة وأدوات أساليب أن 
 الإستدامة عن الشركات إفصاح عمى المينى التوكيد خدمة فى الأدلة جمع فى المستخدمة

 الإدارة مع الشخصية والمقابلات المواقع وزيارة والملاحظة الإستقصاء قوائم فى تتمثل
 .الإدارية الإقرارات وطمب العمل وورش والعمميات والنظم المستندات وفحص والعاممين

 إلى (Edgley, etal. , 2010 ) دراسة أشارات فقد الخدمة، بأداء بالقائم يتعمق وفيما    
 الذى الأمر تقريره، ليا ويقدم الخدمة بأداء القائم بتعيين الإدارة تقوم الحالت معظم فى أنو

 إحتمال إلى بالإضافة المينى، التوكيد تقارير جودة وعمى ،بالتوكيد القائم إستقلال عمى يؤثر
 الوصول ودرجة التوكيد مجال تحدد الإدارة وأن خاصة والمصداقية، الشفافية نقص أو غياب
 مجال عمى قيودا تضع أنيا أى التوكيد، خدمة بأداء لمقائم المقدمة الداخمية المعمومات إلى

 الذى التوكيد مستوى عمى التأثير وبالتالى المجال، ىذا تضييق إلى يؤدى مما ،الخدمة
 ىذه مؤدى تكميف يتم أن الملائم من أنو منو يستفاد الذى الأمر الخدمة. بأداء القائم يقدمو
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 .المساىمين خاصة ،المصمحة أصحاب بمعرفة الخدمة
 والمراجعة المحاسبة مكاتب أن إلى اأشار  (Ambrose & Jonas, 2011 ) أن إل    
 الإستدامة، عن الشركات إفصاح عمى المينى التوكيد خدمة مقدمى بين نسبة أعمى تمثل
مكانيات وميارات وقدرة إستقلالية فى المصمحة أصحاب لثقة وذلك  وخبرة وكفاءة ونزاىة           وا 

 الشركات إفصاح عمىسوق خدمة التوكيد ويتميز  .الحسابات مراقبى ومؤىلات وموضوعية
الحسابات تقديم ىذه الخدمة، ولكنو  حيث ليحتكر مراقب ،تنافسىالإستدامة بأنو سوق  عن

     .(Cohen & Simnett,2015 )يواجو منافسة من مقدمين أخرين 
، إل أن الحسابات وعمى الرغم من وجود العديد من مقدمى ىذه الخدمة، بخلاف مراقبى    

الذين يتمتعون بخبرات ىندسية ودراية كبيرة  ،أبرزىم الميندسون العاممون بالمكاتب اليندسية
ويعممون فى فريق متعدد التخصصات، وكذلك الإستشاريين العاممين  بالعمميات المعقدة

ات واسعة فى قضايا الإستدامة. وبالتالى الذين يتمتعون بخبر  ،خدمات الإستدامةبمكاتب 
بالكفاءة اللازمة الحسابات  حيث يتمتع مراقبيخضع إختيار مقدم الخدمة لمتكمفة والمنفعة، 

وتوفر الإجراءات الرقابية لجودة التوكيد، لما لو من إستقلال  ،لأداء خدمة التوكيد المينى
بسمعة طيبة وشبكة دولية تمكنيا من تقديم وكذلك تتمتع مكاتب المراجعة الأربعة الكبرى 

الحسابات  دمو مراقبالخدمة لمشركات متعددة الجنسيات ولذلك فإن التوكيد المينى الذى يق
   . (Peters & Romi,2015)يعد أكثر جودة وبالتالى أكثر منفعة

المتخصصة فى قضايا  وعمى الجانب الأخر، يتمتع إستشارى الإستدامة بالميارات والخبرة   
الذى تم إعداده  AA1000AS الإستدامة، ويعتمد عند أداء الخدمة عمى الإصدار الفنى 

 إستدامة الشركات والذى يتميز بمرونتو مقارنة بالإصدارات المينية.                   خصيصا  لمتوكيد عمى 
تمكن الشركة من  ،                                     من خلال أدائو لمخدمة إستنتاجا  وتوصياتكما يقدم إستشارى الإستدامة 

   . (Casey & Grenier, 2015 )تحسين التقرير عن إستدامة الشركات 

يجب أن تتوافر فى مقدم الخدمة بعض المتطمبات لأداء الخدمة، أنو  الباحث ويرى     
من القياس والتقرير عن إستدامة الشركات، وممارسات  يجب أن يتمتع بالكفاءة فى كلحيث 

بجانب تطبيق وأن يتمتع بالإستقلال والمتطمبات الأخلاقية الأخرى، التوكيد المينى، 
إجراءات الجودة عند أداء الخدمة. وأن يقوم بأداء الخدمة بشكل منظم مبنى عمى جمع 



- 18 - 
 

                                        توفر عرضا  معقول  ومتوازنا  لأداء الشركة  ،الأدلة لتقييم ماإذا كانت تقارير إستدامة الشركات
 الحسابات مراقب الخدمة ىذه يقدم أن المنطقى من ولذلك فإنوالمتعمق بالإستدامة. 

 القوائم بمراجعة المكمف المراقب نفس يكون أن ويفضل .متخصص عمل بفريق بالإستعانة
 . لمشركة المالية
 إفصاح عمى المينى التوكيد خدمة أداء عند ،الملائمة الأداء قياس بمعايير يتعمق وفيما    

من أبرز ىذه  المعايير، بالإضافة  G4   GRIإرشاداتتعد  الإستدامة، عن الشركات
AA1000APSلمبادئ المساءلة 

4
التى تتضمن ثلاثة مبادئ ىى: الشمولية، والأىمية  

 الدليل صدر وفى مصر المتحدة. وكذلك مبادئ الميثاق العالمى للأممالنسبية، والإستجابة. 
 البورصة عن 6306 أكتوبر فى الإستدامة أداء عن المقيدة الشركات لإفصاح الإسترشادى

 فى الدولية المبادرات من لعدد وفقا الأداء قياس معايير من كبيرا عددا وقدم المصرية
 ، GRI العالمى التقرير ومبادرة المتحدة، للأمم العالمى الإتفاق مثل الإستدامة عن الإفصاح
 المسئولية ومعايير ، UN PRI المسئول الإستثمار لمبادئ المتحدة الأمم ومبادرة

 أحوال عن الإفصاح ومعايير العالمية، التقارير إعداد ومبادرة ،ISO 26000  الإجتماعية
 :الشركات فى مجالت ثلاثة الأداء قياس معايير تناولت حيث. وغيرىا المناخ
 المؤثرةعمى المناخية التغيرات عن الإفصاح عن معايير ويتناول ؛البيئى المجال: الأول

دارة الشركة،  .البيئية الإدارة وأنظمة البيولوجى، التنوع        وا 
 والتدرج العاممين، مع والعلاقات ممارسات عن معايير ويتناول ؛الإجتماعى المجال: الثانى
 المسئولية وسياسات المجتمع، عمى العمميات أثار وتدير تقيم التى والدورات والبرامج والتنوع،

  .المنتجات عن
 والمعمومات المساىمين، وحقوق الممكية ىيكل عن معايير ويتناول ؛الحوكمة مجال: الثالث
 ومجمس الإدارة وىيكل الشركة، ومسئولية والسموكية الأخلاقية والقواعد والتشغيمية، المالية
  .الإدارة
 خدمة بأداء القائم فإن وبالتالى الإرشادات. ليذه وفقا الإستدامة تقرير إعداد الإدارة وعمى

                                                           
4
 AA 1000 Accountability Principles Standard.  



- 19 - 
 

 دارةمزاعم وتأكيدات الإ عمى سيعتمد الإستدامة عن الشركة إفصاح عمى المينى التوكيد
 الواردة فى تقرير الإستدامة.

داء أن معايير ألى إ  (Ackers, 2009)دراسة شارت أن المعايير المينية لمخدمة أوبش    
تتوقف عمى مقدم الخدمة.  إفصاح الشركات عن الإستدامةالمينى عمى  خدمة التوكيد

دائيم أالحسابات عند  أن مراقبى لإطار، أومعيار، إكثر من أستخدام إويمكن لمقدم الخدمة 
ة إفصاح الشركات عن الإستدامة يفضمون المعيار الدولى لخدملخدمة التوكيد المينى عمى 

الصادرة  ،المعايير المينية لخدمات التصديق إلىضافة ( بالإ0333التوكيد المينى رقم )
 .داب سموك المينةأوقواعد  ،مريكىعن مجمع المحاسبين القانونيين الأ

رشادات س والمبادئ المينية التى توفر الإوتعتبر معايير التأكيد الدولية بمثابة المقايي     
كيد أجراءات الضرورية لتنفيذ عمميات التين مراقب الحسابات من القيام بالإاللازمة لتمك

طراف والأ ،من مراقب الحساباتىمية خاصة بالنسبة لكل أوتكتسب تمك المعايير  المختمفة.
 ،داء المينى لمراقب الحساباتإعتبارىا تساىم بدرجة كبيرة فى تنظيم الأب ،خرىالمستفيدة الأ

إمكانية المقارنة ن من مما يمكن المستخدمي .داءوتوفير قدر معقول من التجانس فى ذلك الأ
 .ومعمومات مختمفة بيانات تضمنو منوسيولة تفسير وفيم ما ت ،بين تقارير التأكيد المختمفة

 ساسية لمقيام بعمميات التأكيد،المتطمبات الأ( 0333)ويتضمن المعيار الدولى رقم      
متعمقة بتمك المتطمبات طار الدولى لعمميات التأكيد والمتطمبات التفصيمية الوكذلك الإ
عمميات التأكيد  التى تنظمسس والمبادئ الرئيسية وتعد تمك المتطمبات بمثابة الأ .الأساسية

ينظم مجالت قبول عممية ات مقدم التأكيد بشأن القيام بيا. حيث وتحدد شروطيا وواجب
ستخدام    ا  أداء العممية، و وتخطيط و  ،والموافقة عمى شروط العممية، فيياستمرار أكيد والإالت

تقرير عتبار، والتوثيق والحداث اللاحقة فى الإخذ الأأ، و عمل الخبير، والحصول عمى الدليل
 إفصاحأن خدمة التوكيد المينى عمى  (Hui , 2012)(. ويرى  6300)حسين، عن التأكيد 

 .لزام مينى بياإية فى الوقت الحالى حيث ل يوجد إختيار خدمة  الشركات عن الإستدامة
 الشركات إفصاح، تمر خدمة التوكيد المينى عمى وبشأن مراحل خدمة التوكيد المينى     

، ومرحمة التنفيذ،  ومرحمة التخطيط ،ع مراحل وىى مرحمة قبول التكميفبأربعن الإستدامة 
 .التقرير عن نتائج التوكيد المينىإعداد ومرحمة 
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حيث تبدأ مرحمة قبول التكميف بقبول مراقب الحسابات لتكميفو بميمة التوكيد عمى      
. ووفقا لممعيار الدولى من قبل الجمعية العامة لمشركة الشركة عن الإستدامة إفصاح

(ISAE, 3000)   عمى المعمومات الكافية عن يجب عمى مراقب الحسابات الحصول
ينية لمكتب ، سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وكذلك تقييم الكفاءة الفنية والمالعميل

عضاء فريق العمل ممن ليم خبرة أإليو لمقيام بيذه الخدمة، خاصة المراجعة الذى ينتمى 
أعضاء إستقلال اء ىذه الميمة. وكذلك تقييم دوتخصص يتناسب مع المتطمبات الفنية لأ

. المينية الكافية فى تأدية الميمة، ومدى قدرتيم عمى بذل العناية فريق المراجعة الرئيسى
كما يجب عمى مراقب الحسابات أن يتأكد من فيم العميل لميدف من التكميف والتأكد من 

ن تكون بنود التكميف فى صورة أ. عمى وحدود التكميفومسئولياتو  دارةتحديد مسئوليات الإ
داء أ. وعمى مراقب الحسابات رفض قبول ى شكل تعاقدى يوافق عمييا العميلمكتوبة ف

ءمة المعايير التى عمى ليذه البنود، أو فى حالة عدم ملا حالة عدم فيم العميلالتكميف فى 
 ساسيا يقوم التوكيد المينى.أ

إن مراقب الحسابات يجب أن يراعى عمال التوكيد فأأما فيما يتعمق بمرحمة تخطيط      
، وكذلك الشركات عن الإستدامة إفصاحولية عمى خطر التوكيد المينى عمى أحكام أإصدار 
 .دارةىمية النسبية لتأكيدات الإولية عن الأأحكام أإصدار 
إجراءات جمع قب الحسابات لطبيعة وتوقيت ومدى حديد مراىمية النسبية بتوتتعمق الأ     

الأدلة، وتقييم ماإذا كانت المعمومات فى مجال التكميف خالية من التحريفات الجوىرية، مع 
. ويجب عمى مراقب أصحاب المصالحىم العناصر التى تؤثر عمى قرارات أتحديد 

ك داء تمأملائمة مع دلة الكافية والإجراءات جمع الأتصميم الحسابات فى ىذه المرحمة 
الشركة عن  إفصاحمبات لمامو بمتطإالجراءات بقدر من الشك المينى، مع ضرورة 

 الإستدامة.
خبراء ستعانة ببعض اليجب عمى مراقب الحسابات الإ ،توكيدإجراءات الأداء وفى مرحمة     

فريق المراجعة لديو أو قد تكون غير متوافرة  ،الذين تتوافر لدييم معرفة وميارات متخصصة
أداء ، ومتابعة ساعدين وحل المشاكل التى تواجييمشراف عمى المالتابع لو، مع ضرورة الإ

 أعمال، وتوثيق دارةإقرارات من الإئمة وطمب دلة الكافية والملاالحصول عمى الأجراءات إ
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 .التوكيد المينى
من التى يتم  ،داةالأما بشأن مرحمة التقرير عن نتائج التوكيد والذى يعد بمثابة أ      

إذا كانت مزاعم صحاب المصالح، بشأن ماو لأستنتاجخلاليا توصيل مراقب الحسابات لإ
تفق إفصاح السارية التى ن الإستدامة تتمشى مع متطمبات القياس والإدارة فى تقريرىا عالإ

ة ساسييمو. ويجب أن يستوفى تقرير مراقب الحسابات مجموعة من العناصر الأعمييا مع عم
 ,.O` Dwyer , et  al) ، وتاريخ التقرير والتوقيعليو التقريرإمثل العنوان، والطرف الموجو 

2011). 
الشركات عن الإستدامة ىى  إفصاحن التوكيد عمى أ إلىيخمص الباحث مما سبق      

 ،صحاب المصالح فى الشركاتأتصديقية تستيدف عمل توكيد ايجابى لخدمة  خدمة مينية
بشأن وفاء  دارةن مجال ىذه الخدمة ىو مزاعم الإأوالجيات الرقابية. و  دارةبما فييم الإ

عن غمبيا غير مالية مما يجعميا تخرج أن ىذه المزاعم فى أالشركات بمتطمبات الإستدامة، و 
يقدم ىذه الخدمة فريق عمل يرأسو من المفضل أن  نوأ. كما مجال مراجعة الحسابات المالية

ن يشتمل الفريق أداء الخدمات التوكيدية، عمى أنو متمرسا عمى أمراقب الحسابات حيث 
عن التنمية  فصاحاس والإاممة خاصة فى مجالت الحوكمة وقيعمى تخصصات متك

 مر ذلك.تطمب الأذا إىتمام ستعانة بالخبراء ذوى الإأبعادىا الثلاث مع الإب المستدامة

 محددات قرار منح الإئتمان: -7/3
المصرفى ىو أحد أىم الخدمات المصرفية التى تقدميا البنوك، فيو يعد ئتمان يعد الإ     

الزمن، فإذا كانت الودائع ىى  ى دولة. والذى لم يتقادم بمرورقتصادية لأعصب الحياة الإ
 .موالستخدام الرئيسى لتمك الأموال البنوك التجارية، فإن القروض ىى الإالمصدر لأ
الرئيسية التى يقدميا البنك، وفى نفس الوقت تعد  قراض لمعملاء ىى الخدمةوعمميات الإ
غير أن البنوك تتعرض لمخاطر كثيرة ومتنوعة عند منحيا لمقروض، ول لربحيتو.المصر الأ

 حتمال وجود مخاطر مما يوجب عمى البنوك وضع سياسةإفلا يمكن منح قرض دون 
  .(6339،ميا )عمىو تقميأجل تفادى المخاطر أئتمانية عمى درجة عالية من الدقة من إ

 فيو .قتصادى ورخاء المجتمعسيام فى النشاط الإإن منح القروض يمكن البنوك من الإ    
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فكمما  .ىدافياأقتصادية لمدولة فى تحقيق أحد الوسائل اليامة التى تعتمد عمييا السياسة الإ
اللازمة لتغذية السيولة الحاجة إلى زدادت إتسع حجم النشاط القتصادى فى الدولة، كمما إ

 ،والنمو ،السيولةو الربحية،  ىداف عامة ىى:أوتسعى البنوك إلى تحقيق  .ىذا النشاط
 ىداف البنك عمى النحو التالى:أئتمان فى تحقيق مان. وتؤثر قرارات منح الإوالأ
  تراعى ىيكل تكمفة البنك، وسياسات تسعير سميمة  ،قراض سميمةإمن خلال قرارات

سعار العائد المدين أوىيكل  ،ومراعاة سياسات البنوك المنافسة ،لمخدمات التى يقدميا
مستوى متوقع من المخاطر يساعد عمى  كبر ربح ممكن بأقلأبالبنك بيدف تحقيق 

 تحقيق ىدف الربحية لمبنك.
 نواع القروض أازن والجودة والتنوع من حيث تتسم بالتو  ،من خلال بناء محفظة لمقروض

نشطة التى يتم تمويميا وتخفيض المخاطر يساعد عمى تحقيق جال القروض والأآو 
 .ىدف السيولة بالبنك

  يرادات المتولدة عنو، والذى يتحقق من جيد قراض والإرقام نشاط الإأمن خلال تعظيم
عملاء متميزين والتقييم المستمر ستقطاب    ا  قراض الجيد و يراعى شروط الإ ئتمانى قوىإ
 لسوق يحقق ىدف النمو بالبنك.البنوك المنافسة باداء ولسياسات لآ

  قراض ومجمل القرارات دارة محفظة الإ   ا  من خلال تحقيق ىدف السيولة وكفاءة بناء و
تحقق ىدف ي ،ير مجريات العمل بالبنكيالتى تتخذىا إدارة البنك فى تس ،ستراتيجيةالإ
  .(0999ىداف السابقة )رمضان ، كمحصمة طبيعية لتحقق الأمان الأ
قراض عميل ما، عميو أن يأخذ بمبدأ الحيطة إئتمان بجراء عممية الإإولكى يقوم البنك ب     

غمبيا ليست ممكا أنك يقرض من مصادر بن الوأقراض، خاصة تمام عممية الإإوالحذر قبل 
كل العوامل التى تعوق قدرة المقترض عمى سداد  لعملاء. لذلك عميو دراسةالكنيا ودائع  ،لو

و محددات أن يراعى معايير أنو لبد إالقروض الممنوحة لو خلال فترة مستقبمية، وبالتالى ف
دنى من الجودة التى ينبغى توافرىا فى الحسابات المدينة. ئتمان وىى تمثل الحد الأالإمنح 

 .ئتمان وقيمتو من عدموين يمنح ليم الإذوتعتبر ىذه المحددات مقياسا لتحديد العملاء ال
 ئتمان.ن من المحددات التى يعتمد عمييا البنك فى منح الإاوىناك نوع
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 ،)معيد الدراسات المصرفية :ويشمل 5C` Sئتمانية ول: نموذج المعايير الإ النوع الأ 
6300) 

  سمعة العميلcharacter :  ويطمق عمييا شخصية المقترض والتى يتم الحكم عمييا
 الشخصية وسمعة العميل فى المجتمع. من خلال العادات

  القدرة عمى الدفعCapacity :  مكانية العميل القيام بسداد ماعميو إويقصد بيا مدى
 من مستحقات فى المواعيد المحددة.

  رأس المالCapital  :  فى وىو الضمان الذى يؤكد قدرة العميل عمى سداد القرض
 طويل.الأجل ال

  الضماناتCollaterals سم إصول الممموكة بالكامل والمسجمة ب: وىى عبارة عن الأ
 ئتمان.ن تفوق مبمغ الإأصول والتى يجب الأىذه العميل وحجم 

 الظروف المحيطة Conditions:  ويقصد بيا مدى تأثير الإتجاىات الإقتصادية
والدولية عمى نشاط العميل، حيث أن ىذه الظروف تؤثر عمى قدرة  المحمية والإقميمية

  المقترض عمى سداد ماعميو من مستحقات.
 :ويشمل P`S 5 : نموذج المعايير الإئتمانية  النوع الثانى

  نوع العميلPeople:  من خلال تكوين صورة كاممة وواضحة عن شخصية العميل من
 والحصول عمى كل المعمومات اللازمة عنو.  خلال مقابمتو

  الغرض من الإئتمانPurpose:  ويحدد الغرض من الإئتمان إحتياجات العميل التى
 التى لتتناسب مع سياسة البنك وصلاحيات إدارة الإئتمان . يمكن تمبيتيا، أو

  قدرة العميل عمى السدادPayment:  ويتم تحديد قدرة العميل عمى السداد من عدمو
 من خلال تقدير التدفقات النقدية الداخمة لمعميل والتدفقات النقدية الخارجة .

  الحمايةProtection:  عن طريق تقييم الضمانات التى سيقدميا العميل سواء من
 يا لمتسييل .حيث قيمتيا العادلة ، أو من حيث قابميت

  النظرة المستقبميةPerspective:  من خلال إستكشاف لكل الظروف البيئية– 
المستقبمية المحيطة بالعميل، أى دراسة حالة عدم التأكد المرتبطة  –الداخمية والخارجية 

 الإئتمان. بالإئتمان الممنوح لمعميل ومستقبل ذلك
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نما يتخذ بعد دراسات  ،عن طريق الصدفةويرى الباحث أن قرار منح الإئتمان ليأتى                             وا 
عديدة يقوم بيا البنك لتحميل جدارة العميل الإئتمانية، وقدرتو عمى سداد إلتزاماتو فى 

 المواعيد المحددة .
يتضح مما سبق أن ىناك مجموعة من العوامل المترابطة والمتكاممة تؤثر فى إتخاذ القرار 

تبط ميل، وبعضيا يرتبط بالبنك، والبعض الأخر ير ىذه العوامل خاصة بالع الإئتمانى، بعض
 :بالتسييل الإئتمانى نفسو وىى

 :والقدرة عمى تسديد صية، ورأس المالوتشمل الشخ عوامل خاصة بالعميل ،
 .ة، والظروف المحيطة بنشاط العميلالإلتزامات، والضمانات المقدم

 وتشمل درجة السيولة التى يتمتع بيا البنك، ونوع الإستراتيجيات  :عوامل خاصة بالبنك
 واليدف العام لمبنك، والإمكانيات المادية والبشرية لمبنك.  التى يتبعيا البنك،

 :وتشمل الغرص من التسييل، ومصدر السداد  العوامل الخاصة بالتسييل الإئتمانى
دة الزمنية التى يستغرقيا القرض، المقترض بسداد القرض منو، والم الذى سيقوم العميل

مع السياسة العامة للإقراض، وطريقة السداد المتبعة  ونوع القرض المطموب وىل يتوافق
 (.0990ومبمغ القرض ) أحمد ، 

( أن شروط منح الإئتمان تتضمن ضرورة 6303، تذكر دراسة )الجزراوى، والنعيمى كما    
النشاط القتصادى الذى يعمل بو، والغرض من طمب دراسة الكفاية المالية لمعميل، ونوع 

الإئتمان، وتوثيق الإئتمان بالضمان المناسب لمبمغ الإئتمان، والوضع المالى لمعميل. أما 
المعايير الخاصة بالبنك فتشمل درجة السيولة لدى البنك، ونوع الإسترتيجية التى يتبناىا 

قو خلال المرحمة القادمة، والقدرات التى البنك، واليدف العام الذى يسعى البنك إلى تحقي
يمتمكيا البنك، وأيضا التكنولوجيا المطبقة ومايمتمكة البنك من تجييزات إلكترونية. وتضيف 
الدراسة أن ىناك عوامل كثيرة تؤثر فى قدرة البنك عمى إتخاذ قرار منح الإئتمان وتوثر أيضا 

ة، والسياسات النقدية والنظام النقدى السائد، فى حجم الإئتمان نفسو ومنيا: موارد البنك المالي
 والظروف الإقتصادية السائدة فى المجتمع، والطمب عمى القروض.

( أن ىناك العديد من العوامل التى تؤثر عمى  6335، كما تذكر دراسة ) نصار     
السياسة الإئتمانية لمبنك وىى: رأس مال البنك، وحجم الودائع، والظروف الإقتصادية، 
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ودرجة المخاطر والربحية المرتبطة بأنواع الإئتمان المختمفة، وموقع البنك، والسياسات 
 ن بالبنك. وتذكر دراسةالنقدية والمالية التى تضعيا السمطات المختصة، وقدرة وخبرة العاممي

( أن إدارة الإئتمان تمجا إلى نوعين من النظم يتم من خلاليم 6336) الدغيم، وماىر، 
تمان لتحديد درجة مخاطرتو، الأول يعرف بنظام التمييز حيث تتمكن إدارة تحميل الإئ

ورغبتيم فى سداد  ،الإئتمان من أن تميز بين كل العملاء من ناحية قدرتيم وملائتيم المالية
الإئتمان مع فوائده فى تواريخ الستحقاق المتفق عمييا، والثانى يعرف بالنظام التجريبى 

، فمن خلالو يتم إعطاء نقطة أو وزن لكل خاصية متوفرة فى العميل والذى يعنى نظام النقط
معايير قياسية موجودة لدى  عندما يتقدم بطمب الإئتمان، وبعد ذلك يتم مقارنة ىذه النقاط مع

 ويستند منح الإئتمان عمى قواعد وأسس متعارف عمييا ىى:  إدارة الإئتمان.
 :وذلك يعطى إطمئنان لمبنك إلى أن المؤسسة التى تحصل  توافر الأمان لأموال البنك

سوف تتمكن من سداد القروض الممنوحة ليا مع فوائدىا فى المواعيد  عمى الإئتمان
 المحددة لذلك. 

 المقصود بذلك حصول البنك عمى فوائد من القروض التى يمنحيا تمكنو  :تحقيق الربح
ى رأس المال المستثمر تكفى لتوزيع من دفع الفوائد عمى الودائع، وتحقيق عائد عم

أرباح مناسبة عمى المساىمين ولتكوين الإحتياطات اللازمة لتدعيم المركز المالى لمبنك 
 عمى شكل أرباح صافية. 

 أى توافر قدر كاف من الأموال السائمة لدى البنك لمقابمة طمبات السحب  :سيولةال
 دون تأخير.

لإقراض، ونظام : نظام الحد الثابت لض متعددة منيادم البنوك نظم إقراومن الشائع أن تق
 ، ونظام القرض بضمانات. السحب عمى المكشوف

دارة المخاطر تقوم إدارة 6306كما تذكر دراسة ) الشيخمى،                                                     ( أنو من أجل تقييم وا 
الإئتمان بدراسة فعالة لطمبات الإئتمان المقدمة من قبل عملاء البنك قبل إتخاذ القرار 
الإئتمانى بالقبول أو الرفض، وذلك فى ضوء محددات الإئتمان الحاكمة لمنشاط الإئتمانى، 

إئتمانى إجراء موزانة بين العائد المتوقع وبين المخاطر والتكمفة  حيث يتطمب كل قرار
أن إتخاذ  (Amidu & Hinson, 2006) المحتممة للإئتمان المطموب. وتذكر دراسة 
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القرار الإئتمانى يتطمب دراسة تحميمية لكل العوامل التى يمكن أن تؤثر عمى ىيكل رأس 
روض. ويجب أن يقوم ضابط الإئتمان بدراسة المال، وقرارات الإستثمار ومخاطر محفظة الق

الممف الإئتمانى لمعميل من خلال جمع وتحميل المعمومات المتعمقة بالعميل. وبذلك يستطيع 
الموازنة بين العائد المتوقع وبين المخاطر والتكمفة المحتممة للإئتمان المطموب، والوقوف 

نية لمبنك من عدمو. إن عممية تحميل عمى مدى مطابقة الحالة الإئتمانية  لمسياسة الإئتما
المعمومات والبيانات عن حالة العميل المحتممة سوف تخمق القدرة لدى إدارة الإئتمان فى 
صنع القرار الإئتمانى، لذلك فإن إدارة الإئتمان المصرفى تقوم بدراسة وتحميل عدد من 

تخاذ قرار  بمنح أوعدم منح الإئتمان                                                            المعايير الإئتمانية التى من خلاليا تستطيع الحكم وا 
 المصرفى لمعميل.

( إلى التعرف عمى المصادر التى يستخدميا مسئولو 6336وىدفت دراسة ) لطفى،      
الإقراض والإئتمان فى البنوك، بيدف الحصول عمى المعمومات التى تساعدىم فى عممية 
إتخاذ قرارات الإئتمان. وتوصمت الدراسة إلى أن أىم مصادر المعمومات التى يعتمد عمييا 

تتمثل فى القوائم المالية المعتمدة من مراجعى الحسابات. مسئولو الإئتمان فى البنوك 
( إلى ضرورة أن تعمل المصارف عمى تحسين إدارة 6337وتوصمت دراسة )أبو كمال، 

المخاطر المصرفية بتنوعيا، وخاصة إدارة مخاطرالإئتمان، وأن تحافظ البنوك عمى توافق 
دية وعمى وجود إدارة متخصصة سياساتيا الإئتمانية مع التغيرات فى الأوضاع القتصا

لإدارة مخاطر الإئتمان تعمل عمى تحديد وقياس ومراقبة مخاطر الإئتمان، وتعزيز الرقابة 
الداخمية والخارجية عمى العمميات المصرفية، وخاصة عمميات الإئتمان بيدف متابعة العممية 

ى إستقلال المراجع الإئتمانية ورقابة مخاطر الإئتمان، والسيطرة عمييا مع المحافظة عم
الداخمى بالبنك وتبعيتو لمجمس الإدارة مباشرة، وزيادة الإفصاح والشفافية بالمعمومات المالية 

 وغير المالية. 
 ( إلى أن معظم البنوك تطمب معمومات مالية من6300كما أشارات دراسة )البحيصى،     

المعمومات المطموبة فى  تتقدم إلييا بطمب الحصول عمى إئتمان، وتتركز الشركات التى 
القوائم المالية المعتمدة من مراجع حسابات خارجى، وفى الغالب تغطى أكثر من سنة مالية 
واحدة، ويعتمد قرار الإئتمان بشكل كبير عمى تحميل القدرة الإيرادية والتدفقات النقدية وكذلك 
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أن أكثر الأساليب  Siam, etal., 2011) )النسب المالية لمشركات. وذكرت دراسة 
المستخدمة عند إتخاذ قرار منح الإئتمان ىى الأساليب المالية والمحاسبية والمؤشرات 
والنماذج من قبل مديرى الإئتمان عند دراسة موقف العميل المالى وخاصة النسب المالية، 

 وتعد نسب السيولة ىى النسب الأكثر إستخداما عند إتخاذ قرار منح الإئتمان.
( أن البنوك التجارية عادة ماتطمب من عملائيا الذين 6303ذكر دراسة )مطر، وت     

يرغبون فى الحصول عمى الإئتمان تقديم مجموعة من المعمومات المالية وغير المالية والتى 
تخضع لمدراسة والتحميل من قبل مسئولى الإئتمان، وىنا ينبغى عمى مسئولى الإئتمان 

لكى يضمن تحقيق الأىداف المرجوة  ،العناصر الأساسيةمراعاتيم لتوافر مجموعة من 
لإتخاذ القرار الصحيح وىى: وصف واضح لمقرض، وتحميل مخاطر الإئتمان، ومصادر 
المعمومات المالية، ومصادر المعمومات الإستراتيجية، وتحميل وتفسير المعمومات المالية. 

 : ىى انى ثاثثة محاور رئيسيةكما يجب أن يغطى التحميل الإئتم
نظمتيا، ويغطى تقييم المجالت الرئيسية التالية: الإدارة وأ ؛: التحميل النوعىالأول

والخمفية التاريخية، والعلاقات المالية، والإنتاج وأدواتو، والموردون،  ،والعمميات، ونمط الممكية
ودرجة والتوزيع والتسويق، والأىداف والإلتزام، والخصائص المؤسسية، والسمعة فى السوق، 

 إستخدام التكنولوجيا.
يغطى ىذا المحور دراسة تحميمية لمبيانات المالية التى يقدميا العميل  : التحميل الكمى؛الثانى

مرفق بطمب الحصول عمى الإئتمان وتشمل عادة البيانات المالية المعتمدة من المراجع عن 
شتقاق السنة الحالية وعدة سنوات مجموعة من المؤشرات                                    سابقة ليتم من خلاليا تحميل وا 

 .السيولة والملاءة، والربحية المالية حول الوضع المالى لمعميل من ناحية
صيا وصف السمعة وخصائ :تقييم المجالت الرئيسية التاليةويغطى  : التحميل الفنى؛ الثالث

تحديد الطاقة ممية الإنتاجية التى تم إختيارىا، و وصف العوبيان إستخداماتيا المختمفة ، و 
فاتيا تحديد نوعية الألت والمعدات ومواصمشركة والطاقة الممكن إستغلاليا، و القصوى ل

ت والمرافق والمبانى ومواصفاتيا، وتحديد موقع تحديد الإنشاءاومدى توفر قطع الغيار ليا، و 
 مواصفاتالمستخدمة ومصادر الحصول عمييا، و  التكنولوجياالمشروع ومدى مناسبتو، و 

حتياجات المشروع من العمالة ومدىومدى توافرىا، و  الخامات المطموبة  تقديرتوافرىا، و                                   ا 
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 تكاليف إنتاج السمع.
ويرى الباحث أن للإفصاح عن الإستدامة أىمية كبيرة، وأن إدراج معيار الإفصاح عن      

الإستدامة ضمن معايير منح الإئتمان بالبنوك من شأنو أن يحقق العديد من الأثار من 
 أىميا:

حيث أن الشركات التى تولى درجة  بالإىتمام بالإفصاح عن الإستدامة؛                    أولا : إلزام الشركات 
إىتمام أكبر للإفصاح عن الإستدامة ىى التى ستحصل عمى الإئتمان. وىذه الأداة تعد 
مجزية جدا، والسبب فى ذلك ىو أن معظم الشركات لتستطيع الإستغناء عن التمويل عن 

لتالى ستقوم الشركات بالإىتمام بأنشطة الإستدامة والإفصاح عنيا حتى طريق الإقتراض، وبا
  .(6303)مطر، تتمكن من الحصول عمى الإئتمان

كما يرى الباحث أنو عمى الرغم من صعوبة تطبيق ذلك عمميا، إل أنو يمكن تطويرىا     
 –ح سواء التى تفصح عن الإستدامة أو التى ل تفص –الشركات  عن طريق منح جميع

الإئتمان، ولكن الشركات التى تفصح عن الإستدامة تحصل عمى الإئتمان بشروط ميسرة 
عن تمك التى ل تفصح، كالحصول عمى القرض بسعر فائدة أقل، أو سداد القرض عمى مدة 
أطول، وغيرىا من الشروط. وىذا من شأنو إلزام الشركات بالإىتمام بالإفصاح عن الإستدامة 

 فى الحصول عمى الإئتمان المصرفى.إذا ماكانت ترغب 
لأن الشركات التى تيتم بأنشطة الإستدامة تجاه  يا: الحد من حدة القروض المتعثرة؛ثان

العملاء والعاممين والبيئة والمجتمع، من المؤكد أنيا لدييا الإمكانيات المادية والبشرية التى 
تؤىميا لذلك، وبالتالى فيى قادرة عمى الوفاء بإلتزاماتيا المالية، وىذا يعنى أن الشركات التى 

 نيات الكافية التى تؤىميا لسداد القرض مستقبلا، مما يعدستحصل عمى الإئتمان لدييا الإمكا
  .(6303)مطر،  ضمان جيد لمبنك وبالتالى تنخفض نسبة القروض المتعثرة

فى ضوء ماسبق، يرى الباحث ضرورة إدماج معيار الإفصاح عن الإستدامة ضمن معايير 
تقرير عن الإستدامة منح الإئتمان بالبنوك، وبالتالى فإن الشركات عمييا أن تعد وترفق 

ضمن التقارير المالية المقدمة لمبنك إذا ماكانت ترغب فى الحصول عمى الإئتمان 
 المصرفى.
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أثر التوكيد المينى الإيجابى عمى إستدامة الشركات المقيدة بالبورصة  -7/4
شتقاق فرض البحث:                                          عمى قرار منح الإئتمان وا 

عمى خمق قيمة مضافة لمشركة، من يساعد إعداد ونشر الشركات لتقارير الإستدامة      
خلال تحسين أدائيا المالى، أو تخفيض تكمفة رأس المال، أو تخفيض المخاطر التى قد 

حيث تذكر دراسة فى السويد تتعرض ليا الشركة، أو تحسين دقة تنبؤات المحممين الماليين. 
وتبين أنو تخضع حوالى ثمث الشركات لتوكيد  .لتقارير الإستدامةعن مدى تطور الحاجة 

 ضعت لمتوكيد المينى عمى تقارير إستدامتياطرف ثالث عمييا، وأن الشركات التى خ
أن  رأتحصمت عمى منافع إيجابية. إل أن بعض الشركات التى لتقدم تقارير الإستدامة 

اض الدليل عمى أن ىذا التوكيد سيدعم نخفذلك ىو إرتفاع تكاليف التوكيد و إ السبب فى
 أن ((Deegan, etal., 2006ويذكر  . (Park & Brorson, 2005) الثقة فى الشركات

تقارير الإستدامة يمكن أن توفر معمومات ذات قيمة ومحتوى معموماتى لممستثمرين، 
حيث يكون ومساعدة مانحى الإئتمان فى تحديد عوامل الخطر المرتبطة بأعمال الشركات، 

لأغراض تقييم جدارة طالب  ،لشركات وأنشطتياإستدامة امانحو الإئتمان أكثر إىتماما بتأثير 
 الإئتمان.

إلى أن التوكيد المينى عمى إفصاح  (Coram, etal., 2009)وتوصمت دراسة      
خاصة إذا كانت لو تأثير جوىرى عمى تقديرات أسعار الأسيم،  الشركات عن الإستدامة

ت ىذا الإفصاح إيجابية. وأن ىذا التوكيد يزيد من إدراك أصحاب المصمحة لمدى مؤشرا
إمكانية الإعتماد عمى المعمومات عند تقديرىم لأسعار الأسيم، وبالتالى فإن التوكيد المينى 

يحسن من القرارات التى يتخذىا المستخدمون، ويساعد عمى تخفيض عمى الإستدامة 
عندما تقوم الشركة بالإفصاح عن الإستدامة أنو  (Ackers, 2009 )ويذكر  مخاطرىا.

فإنيا قد تحاول تحسين وضعيا من خلال تحريف الحقائق، خاصة أن ىذا الإفصاح غير 
المالى يزداد فيو الحكم الشخصى، وبالتالى فإن ىذا التوكيد عمى ىذا الإفصاح بمعرفة طرف 

عموماتى، حيث تعد خدمة محايد مستقل، يمكن أن يخفض من خطر تحريف محتواه الم
التوكيد أحد الأليات الفعالة لتخفيض خطر المعمومات بواسطة مراقب حسابات مستقل 
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أن خدمة التوكيد عمى إفصاح ( (Edgley, etal., 2010 كما أكدت دراسة  ومحايد.
                                                                              الشركات عن الإستدامة تحقق منافع مزدوجة وقيمة مضافة للإدارة وأصحاب المصالح معا ، 

مكانية الإعتماد و ى ىذه الخدمة حيث تضف مصداقية عمى محتوى تمك التقارير، لأن                         ثقة وا 
ىذا التوكيد يدعم سمعة الشركة ويضيف قيمة لمشركة وأصحاب المصالح بما فييم الإدارة 

دارة لمشركات، الداخمية وفحص النظم الإدارية  نفسيا من خلال منع نشر معمومات مضممة         وا 
فيى أداة لحماية الإدارة. كما أن ىذه الخدمة تعزز من مساءلة وبالتالى مخاطر السمعة، 

كما تذكر  أصحاب المصالح للإدارة وتجعل تقارير الستدامة أكثر مصداقية وثقة وشفافية.
التى تحصل عمى تأكيد مينى  ،( أن تقارير الستدامة لمشركات(Fonse Ca, 2010 دراسة 
أكثر من التقارير التى تحصل  ،لممستثمرين ومانحى الإئتمان اتوفر محتوى مفيد ،إيجابى

حصمت عمى تأكيد مينى سمبى. فقد وجدت الدراسة أن معظم الشركات فى عينة الدراسة 
جوة الثقة فى تقارير %(، وأن ىذا التأكيد الإيجابى يقمل من ف89عمى تأكيد مينى إيجابى ) 

الحصول عمى تأكيد بأن ىذه  يرغبون فى ومانحى الإئتمانالمستثمرين الستدامة. لأن 
 التقارير توفر صورة عادلة عن الشركة. 

ويرجع الطمب عمى خدمة التوكيد المينى عمى إفصاح الشركات عن الإستدامة إلى      
ضفاء                                                                              حاجة أصحاب المصالح لتحسين جودة المعمومات المفصح عنيا ودعم مصداقيتيا وا 

 ,Marx & Dyk)ومع ذلك تذكر دراسة . (Goldberg, etal.,  2011)الثقة عمييا 

التوكيد المينى عمى إفصاح الشركات أنو عمى الرغم من إنتشار البحوث عن أىمية  (2011
، إل أن عدد محدود من الشركات فى جنوب أفريقيا تقوم بالتقرير المستقل عن الإستدامة

المتكاممة  الشركات لمتقاريرتقديم ستدامة. لذلك دعت ىذه الدراسة إلى ضرورة تقارير الإعمى 
ستدامة،   المستقل. يجب أن تخضع لمتوكيد المينىستدامة تقارير الإوأن                        فى شكل مالى وا 

مكانية الإعتماد عمى تقارير الإستدامة تزداد عندما يتم التوكيد    ا  كما أن مصداقية و     
مراقب الحسابات، كما أن الطمب عمى خدمة إذا كان مقدم الخدمة وتزداد أكثر  عمييا.

حيث يزداد التوكيد المينى عمى إفصاح الشركات عن الإستدامة يختمف بإختلاف الصناعة. 
حيث تتعرض تمك الصناعات فى صناعات معينة مثل التعدين والصناعات المالية، 

جتماعية أكثر من غيرىا. وبالتالى تحتاج ىذه الصناعات  خدمة التوكيد  إلى                                                                   لمخاطر بيئية وا 
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كما أن الشركات كبيرة الحجم لدعم مصداقية محتوى تقاريرىا بشأن الإستدامة والثقة فييا. 
ثقة المينى عمى إفصاح الشركات عن الإستدامة لدعم ىى الأكثر طمبا عمى خدمة التوكيد 

لمشركة ولأصحاب مستخدمى تمك التقارير، حيث تحقق تمك الخدمة العديد من المنافع 
 . (Casey & Grenier, 2015 ) حة عمى السواءالمصم
مع نتيجة الدراسة السابقة حيث يرون أن التوكيد  (Zamora, etal., 2012 )ويتفق      

تأثير جوىرى عمى تقييم المستثمرين لأسعار المينى عمى إفصاح الشركات عن الإستدامة لو 
أصحاب لو محتوى معموماتى يؤثر عمى قرارات مما يدل عمى أن التوكيد المينى الأسيم، 

وبالتالى فإن خدمة التوكيد المينى المصالح بالمقارنة بالإعتماد عمى المعمومات المالية فقط. 
                                                                         عمى إفصاح الشركات عن الإستدامة تساىم إيجابا  فى دعم سمعة الشركة وجذب رءوس 

وىذا ماتشير إليو دراسة  اءات ليا.الأموال لمشركة، وزيادة ولء العاممين بالشركة وجذب الكف
( Gasey & Greni`er, 2012)  بوجود نقص فى الإىتمام بخدمة التوكيد المينى عمى

كما أن تكاليف أداء ىذه إفصاح الشركات عن الإستدامة، حيث ليوجد ثقة فى ىذه الخدمة، 
دمة يتأثر بالإدارة، بالإضافة إلى إعتقادىم أن أداء ىذه الخالخدمة لتتلاءم مع العائد منيا، 

إفصاح الشركات عن الإستدامة وتؤدى وأن الرقابة التنظيمية تعزز من ثقة المستثمرين فى 
 إلى إنخفاض طمب المستثمرين عمى ىذه الخدمة. 

أنو كمما زادت جودة تقارير الإستدامة  (Zorio, etal., 2013 )كما تذكر دراسة     
زداد  إعتماد                                                                        المنشورة عن الشركات، كمما زادت ثقة مستخدمى التقارير فى محتواىا وا 

كما تؤكد الدراسة أن جودة المستخدمين عمييا فى إتخاذ قراراتيم المتعمقة بيذه الشركة. 
          تزيد إذا قدم خدمة التوكيد المينى مراجعى الحسابات. التقارير 

                                          أن ىناك دورا  ىاما  تمعبو تقارير الإستدامة  (Simpson, etal., 2013 )وتذكر دراسة     
عند إتخاذ قرار منح الإئتمان، وأن محتوى تقارير الإستدامة يؤثر عمى الترتيب الإئتمانى 

تدفع تكاليف  الإستدامةوأن الشركات التى لدييا مشاكل تتعمق بومعدل الإئتمان لمشركة. 
 (Jones & Solomon, 2010 )وتؤكد دراسة  إئتمان أعمى عمى قروضيا بشكل جوىرى.

عمى أن التوكيد الخارجى عمى معمومات الإستدامة يزيد من جودتيا ومصداقيتيا، ويؤدى 
عمى تقارير الإستدامة من جانب أصحاب المصالح خاصة المؤسسات إلى زيادة الطمب 
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مراجع ويكون ىذا الطمب أعمى إذا تم ىذا التوكيد بمعرفة المالية ومانحى الإئتمان. 
مرفقا بو  الإستدامةفى حالة قيام الشركة بالإفصاح لمانحى الإئتمان عن الحسابات. وأنو 

عند إتخاذ قرار  ،فإن ذلك ينعكس إيجابا عمى قرار مانحى الإئتمانتقرير التوكيد المينى، 
  منح الإئتمان.

                                                                      أن ىناك إتجاىا  متزايدا  نحو أخذ تقارير الإستدامة فى الإعتبار عند إتخاذ ويرى الباحث     
أصحاب المصالح لقراراتيم، خاصة مانحى الإئتمان، ممايدل عمى أن لتقارير الإستدامة 

القرار. وبالتالى فإن التوكيد محتوى معموماتى يمثل أحد المدخلات اليامة فى عممية إتخاذ 
وزيادة إمكانية الإعتماد عمييا عند إتخاذ عمى تمك التقارير يزيد من مصداقية محتواىا 

وبالتالى ىناك ضرورة لإستجابة الشركات للإفصاح عن الإستدامة والتوكيد المينى القرار. 
 خاصة التأثيرو  ،قرارات مستخدمى تقارير الإستدامةعمييا، لما ليا من تأثير فى ترشيد 

وبناء عميو إيجابا عمى سموك متخذى قرار منح الإئتمان لمشركة التى تفصح عن الإستدامة. 
المصرية عن  بالبورصة المقيدة فمن المتوقع أن يكون لمتوكيد عمى إفصاح الشركات

وعميو يمكن إشتقاق فرض البحث الإئتمان.  منح قرار الإستدامة تأثير إيجابى متوقع عمى
  :كالتالى

يؤثر توكيد مراقب الحسابات عمى إفصاح الشركات عن الإستدامة إيجابا عمى قرار منح 
 .الإئتمان

 منيجية البحث: -7/5
جابى لتوكيد إيالدراسة القائل بوجود تأثير  ضختبار فر إتستيدف الدراسة التجريبية      

عن الإستدامة عمى قرار إفصاح الشركات المقيدة بالبورصة المصرية مراقب الحسابات عمى 
جراءينة الدراسة، و منح الإئتمان. ولتحقيق ىذا اليدف تم تحديد مجتمع وع ات وتوصيف       ا 

 :وتحميل نتائجيا عمى النحو التالىبة جراء التجر إوقياس المتغيرات وكذا 

 :مجتمع وعينة الدراسة -7/5/1
إنتقائية تحكمية بمغت  خذ عينةأولذلك تم  مجتمع الدراسة من مانحى الإئتمان.يتكون     
عن  نممثمة فى المسئولي إجراء التجربة عمى عينة من مانحى الإئتمانتم  ة، وبالتالىمفرد46
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مفردة تم  63من أصل  -%  77إدارة منح الإئتمان فى البنوك التجارية ) بنسبة إستجابة 
  .(Amidu & Hinson, 2006)  إرسال الحالة ليم(

 :الدراسة التجريبيةجراءات    ا  دوات و أ -7/5/2
من  إفصاح الشركة عن الإستدامةاسة التجريبية عمى كل من تقرير بأدوات الدر مل تشت    

لحسابات بمتطمبات التوكيد المينى، وتقريره إلتزام مراقب اب ، ومايفيدالمالية منظور المحاسبة
 انحى الإئتمانفتراضية لموسيتم تقديم الحالة الإ. الإفصاحيجابى عمى ىذا عن التوكيد الإ
ولم يتم التوكيد عميو، ومرة مرفقا بو تقرير التوكيد  ،إفصاح عن الإستدامةمرة فى صورة 

 .جابات متخذى القرار فى الحالتينإستيجابى. ثم يتم قياس إستنتاج إب

 :متغيرات الدراسة -7/5/3
 :خر تابع عمى النحو التالىأغيرات الدراسة عمى متغير مستقل و تشتمل مت

 : المتغير المستقل -7/5/3/1
ويقاس  .إستنتاج ايجابى عمى الإستدامةمستقل فى توكيد مراقب الحسابات بيتمثل المتغير ال
             الإستدامةبتقرير الإفصاح عن  إرفاق تقرير التوكيدعن الإستدامة ذلك من خلال

( Jones, M. & J. Solomon. 2010) (0. )ممحق رقم 

 المتغير التابع:   -7/5/3/2
لمنح  إستعداد مانح الإئتمانويقاس ب ،يتمثل المتغير التابع فى محددات قرار منح الإئتمان

 ,Amidu & Hinson)قلأنات افضل وضمأقراض إومنحيا شروط  القرض لمشركة

2006). 

 :حصائياإتجميع نتائج التجربة وتحميميا  -7/5/4
ختبار فرض البحث حصائى لالتحميل الإيمكن عرض أدوات وكيفية عمل                                   نتائج التجربة وا 

 كما يمى:

 المناسب:ختبار الإعتدالية وتحديد أسموب التحميل الإحصائى إ -7/5/4/1
فقد تم إجراء إختبار الإعتدالية لتحديد الإختبار الإحصائى الملائم لإختبار فرض البحث    

Normality  ،وذلك عمى البيانات المتحصل عمييا من عينة الدراسة لمعرفة توزيع البيانات



- 34 - 
 

إختبار  ويقوم.  Kolmogorov-Simirnov and Shapiro-Wilkبإستخدام إختبار 
 الإعتدالية عمى الفرض التالى:

Ho: .بيانات العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيعى 
H1: من مجتمع لتتبع بياناتو التوزيع الطبيعى. بيانات العينة مسحوبة 

أى أن بيانات  H1% نقبل 5فإذا كانت أقل من    P_Valueحيث تم حساب قيمة 
ذا كانت أكبر من مجتمع لتتبع بياناتو التوزيع الطبيعىال أى أن ىذه   Ho% نقبل 5                     ، وا 

      (.  6 رقم )ممحق التوزيع الطبيعىالبيانات تتبع 
 وبالتالى تم أستخدام أحد الأساليب اللامعممية  ،التوزيع الطبيعىوتبين أن البيانات لتتبع 

Non- Parameteric  وىو إختبارWilcoxon  البيانات التى تم الحصول نظرا لطبيعة
أسئمة ترتيبية وكانت الإجابات المتحصل عمييا فى صورة عمييا من العينة، والتى تمثل 

 وموافق بدرجة كبيرة، وموافق، وغير موافق إلى حد ما، وغير موافق بالمرة.موافق تماما، 
مقاييس كمية، صورة لأنو حيث تكون المقاييس أو المشاىدات فى صورة رتب وليست فى 

كما أن ىذه الطرق لتعتمد عمى إفتراض يصبح من المناسب إستخدام الطرق اللامعممية. 
 Wilcoxon Signedتم إستخدام إختبار لك شكل معين لتوزيع المجتمع الأصمى، لذ

Ranks ،  لمعرفة الوسيط المتوقع Estimated Median  لإختبار فرض البحث      
 (.0993) عزام، 

 إختبار فرض البحث -7/5/4/2
 غة الفرض فى صورة إحصائية عمى النحو التالى:فرض البحث يتم صيالإختبار 

Ho: M1 = M2 

H1: M1 ≠ M2    
ويعنى فرض العدم عدم وجود تأثير لتوكيد مراقب الحسابات عمى إفصاح الشركات عن 

متوسط الردود لمعينة فى حالة إفصاح / بمعنى أن الإستدامة عمى قرار منح الإئتمان ) 
مقابل الفرض البديل إفصاح / مع توكيد(، بدون توكيد ليختمف عن نفس المتوسط فى حالة 

نرفض % 5إذا كانت أقل من . فP_Valueويتم حساب قيمة  .رالقائل بوجود ىذا التأثي
 فرض العدم ونقبل الفرض البديل، وقد جاءت نتيجة ىذا الإختبار عمى النحو التالى:
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قبول العبارات الثلاثة فى الحالة الأولى بعدم  عدم P_Valueتوضح القيم الإحتمالية  -أ
بينما توضح القيم توكيد لمراقب الحسابات كذلك لم يتم قبوليا بصفة عامة.  وجود

لة الثانية، وكذلك لمعبارات الثلاثة فى الحا% 5والتى لم تتجاوز مستوى المعنوية  ،الإحتمالية
 فى حالة وجود توكيد لمراقب الحسابات.قبول الأفراد لتمك العبارات  المحصمة العامة،

فى حالة الإفصاح /    M < 3فى حالة الإفصاح / توكيد، وكانت  M > 3 تبين أن   -ب
الفرض البديل بأن ىذا التوكيد يؤثر عمى رفض فرض العدم وقبول مما يعنى بدون توكيد. 

 (. 6)ممحق  منح الإئتمانقرار 
وفى ضوء ىذه النتائج يخمص الباحث إلى ، بناء عمى ماسبق يعتبر فرض البحث مقبول    

تتفق مع ما توصمت إليو الدراسة  ،إختبار ىذا الفرض بالنسبة لمانحى الإئتمانأن نتيجة 
إيجابا عمى قرار مانحى النظرية من أن التوكيد عمى تقارير إستدامة الشركات يؤثر 

وعى مانحى الإئتمان بالبنوك المصرية الإئتمان. ويرى الباحث أن ىذه النتيجة تعبر عن 
  .إلى التوكيد المينى عميو موحاجتي ،فصاح عن الإستدامةخاصة الإ ،بالإفصاح غير المالى

النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقترحة: -7/6  
يعرض الباحث فى ىذه الفرعية لنتائج البحث وتوصياتو ومجالات البحث المقترحة كما 

:يمى  
نتائج البحث -7/6/1  

وماتوصل إليو من نتائج فى شقو  ،فى ضوء ماإنتيى إليو البحث فى شقو النظرى     
 عمى النحو التالى:نتائج البحث، ومن ثم الإجابة عمى أسئمتو  التجريبى، يمكن بمورة

الإفصاح عن الإستدامة استيدف التساؤل الأول لمبحث تحديد ماىية أىمية ومحتوى  -أ
ا، حيث عمى ىذا التساؤل نظريوتم الإجابة  المقيدة بالبورصة من منظور مينى. لمشركات

 ،خمص الباحث إلى أن الإفصاح عن الإستدامة ىو إفصاح غير مالى ولو محتوى معموماتى
 خاصة مانحى الإئتمان. يفترض أن يؤثر إيجابا عمى قرارات أصحاب المصالح

المتطمبات المينية لتوكيد مراقب استيدف التساؤل الثانى لمبحث التعرف عمى  -ب
وتم الإجابة عمى ىذا التساؤل من  أداء الإستدامة.إفصاح الشركات عن الحسابات عمى 
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التى تستند إلى الإصدارات المينية وماخمصت إليو الدراسات السابقة  ،خلال الدراسة النظرية
 ذات الصمة.

من  ،دراسة القيمة المضافة من ىذه الخدمة المينيةاستيدف التساؤل الثالث لمبحث  -ج
وتم الإجابة عمى ىذا التساؤل  الإئتمان.، خاصة مانحى حاب المصالحوجية نظر أص

حيث خمص الباحث إلى أن الدراسات السابقة تتفق عمى أن ىذه الخدمة التوكيدية  ،نظريا
من خلال زيادة درجة إمكانية الإعتماد عمى المحتوى المعموماتى لتقرير  ،مضيفة لمقيمة

 الإستدامة.
الإئتمان لمقيمة  إدراك مانحىالتعرف عمى مدى استيدف التساؤل الرابع لمبحث   -د

لإستدامة، وىل تؤثر عمى المضافة لتوكيد مراقب الحسابات عمى إفصاح الشركات عن أداء ا
تم الإجابة عمى ىذا التساؤل من خلال الدراسة التجريبية، حيث أوضحت نتيجة و  قراراتيم.

وأن ىذه  ستدامة،المضافة لتقرير الإ لقيمةريبية أن مانحى الإئتمان يدركون االدراسة التج
 عند منح الشركة الإئتمان. ىمالخدمة تؤثر إيجابا عمى قرار 

 توصيات البحث -7/6/2
يوصى  حدوده، ضوء وفى والتجريبى، النظرى بشقيو البحث إليو إنتيى ما ضوء في

 :يمى بما الباحث
وفقا  الإستدامةضرورة وضع إطار تشريعى محاسبى يمزم الشركات بالإفصاح عن  -أ

 . GRIلمتطمبات المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
بتبنى  المصرية بالبورصة المقيدة لمشركات المالية لمرقابة العامة الييئة إلزام ضرورة -ب

تفصح عنيا بشكل يتماشى مع متطمبات المبادرة العالمية  ،تقارير الإستدامة كتقارير مستقمة
 .   GRIلإعداد التقارير 

بإعتماد  المصرية بالبورصة المقيدة لمشركات المالية لمرقابة العامة الييئة إلزام يجب -ج
 مثمما ىو الحال فى التقارير المالية السنوية. مراقب الحسابات،تقارير الإستدامة من 

 لمواجية وتدريبيم الحسابات مراقبى لتأىيل مصر فى المراجعة مكاتب دعم ضرورة -د
 الإستدامة. عن الشركات إفصاح عمى التوكيد خدمات عمى الطمب المتزايد
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 البعد عن لتشمل الإفصاح ئتمانالإ منح ونماذج متطمبات بتطوير البنوك يجب أن تيتم -ه
 ىذا الإفصاح يكون وأن ئتمان،الإ طالبة الشركات لأداء ،الإستدامة خاصة ،المالى غير

 .الشركة حسابات مراقب من مينى توكيد بتقرير         مصحوبا  

 مجالات البحث المقترحة -7/6/3
 لإجراء بالحاجة نعتقد حدوده ضوء وفى نتائج، من البحث ىذا إليو إنتيى ما ضوء فى

 مصر: فى         مستقباث   البحوث الآتية
 قرار الإستثمار عمى بالبورصة المقيدة الشركات إستدامة عمى الحسابات مراقب توكيد أثر -

 .بالأسيم
الإستدامة  بمتطمبات البنوك إلتزام مدى من التحقق فى الحسابات مراقب لدور مقترح إطار -

 .دراسة ميدانية – الإئتمان عند منح
عمى دقة وسلامة  بالبورصة المقيدة الشركات إستدامة عمى الحسابات مراقب توكيد أثر -

 تقديرات المحممين الماليين.
قرارات  الإستدامة عمى عن الإفصاح عمى المينى التوكيد تقرير بدائل إختلاف أثر -

 .دراسة تجريبية – أصحاب المصالح
ختبار العلاقة بين - دراسة  – قيمة الشركةو عن الإستدامة  الشركات إفصاح                          تحميل وا 

 .تطبيقية عمى الشركات المقيدة بالبورصة
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 مراجع البحث
                      أولا : المراجع العربية

. الإدارة الحديثة لمخاطر الإئتمان فى المصارف وفقا 6337. أبو كمال، مرفت عمى *
رسالة دراسة تطبيقية عمى المصارف العاممة فى فمسطين.  –لممعايير الدولية بازل 

 الإساثمية. جامعةال –كمية التجارة  –ماجستير 
. تحميل محتوى الإفصاح المحاسبى عن التنمية 6304أحمد، عاطف محمد أحمد. * 

كمية التجارة  –مجمة المحاسبة والمراجعة مشركات المسجمة بالبورصة المصرية. المستدامة ل
 .064 -85جامعة بنى سويف. العدد الأول:  –

. تقييم سياسات الإقراض فى بنك التنمية والإئتمان 0990أحمد، محمد نمر عمى.  *
جامعة  –مجمة البحوث التجارية المعاصرة. كمية التجارة الزراعى بجميورية مصر العربية. 

 .040 – 065العدد الأول. ص :  أسيوط.

. دور المعمومات المحاسبية فى ترشيد السياسات 6300البحيصى، عصام محمد.  *
مجمة الجامعة الإئتمانية: دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية العاممة فى فمسطين. 

 .0075 – 0049، ص: 6، العدد 09. المجمد الإساثمية
. تحميل الإئتمان المصرفى 6303الجزراوى، إبراىيم محمد عمى، نادية شاكر النعيمى.  *

. مجمة الإدارة والإقتصاددراسة تطبيقية.  –بإستخدام مجموعة من المؤشرات المالية المختارة 
 .45 – 0. ص: 80العدد 

. التحميل الإئتمانى ودوره فى ترشيد عمميات 6336الدغيم، عبد العزيز، ماىر الأمين.  *
. 0. العدد 68المجمد  مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية.الإقراض المصرفى. 

 .609 – 094ص: 

الرئيسية المحددة لقرار الإئتمان المصرفى  العوامل .6306الشيخمى، ىديل أمين إبراىيم.  *
 الشرق الأوسط. جامعة –كمية التجارة  –رسالة ماجستير فى البنوك التجارية الأردنية. . 

  –. دور معايير التدقيق الدولية فى تعزيز خدمات التأكيد 6300حسين، عمى كاظم.  *
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. 60. العدد محاسبية وماليةمجمة دراسات بحث تطبيقى عمى عينة من مراقبى الحسابات. 
 .069 – 049ص: 

. أثر سياسة الإئتمان عمى السيولة والربحية بالتطبيق 0999رمضان، نجلاء محمد.  *
كمية التجارة  –رسالة ماجستير  عمى شركات قطاع الأعمال العام لصناعة الغزل والنسيج.

 عين شمس. جامعة –
 عبد ترجمة - تشاو لنكولن – الإدارة ىف الإحصاء . 0993 حامد.ى المرض عبد عزام،*

 .السعودية العربية المممكة – الرياض لمنشر، المريخ دار عزام، حامد ىالمرض
. تفعيل دور حوكمة الشركات فى بيئة القطاع المصرفى 6339. عمى، شريف إبراىيم *

 –رسالة ماجستير دراسة ميدانية.  –لمحد من مخاطر الإئتمان فى ضوء مقررات لجنة بازل 
 .جامعة بنيا –كمية التجارة 

وفقا لمعايير  –موسوعة المراجعة الخارجية الحديثة . 6339نصر.  عمى، عبد الوىاب*
السكندرية. ص:  –الدار الجامعية  –الجزء الثالث  المراجعة العربية والدولية والأمريكية.

566. 

 –الدار الجامعية . لأغراض مختمفةمراجعات مختمفة . 6335لطفى، أمين السيد أحمد. * 
  السكندرية.

 –الدار الجامعية . المحاسبة والمراجعة الدولية. 6303. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ * 
  السكندرية.

. مصادر المعمومات المستخدمة من قبل مسئولى الإقراض 6336لطفى، منير موسى.  *
، مجمة دراسات سمسمة العموم الإداريةوالإئتمان فى البنوك التجارية العاممة فى الأردن. 

 .008 – 85، ص:  0، العدد 69المجمد 

العدد الحادى  القروض المصرفية ومعايير منحيا.. 6300معيد الدراسات المصرفية.  *
 عشر. الكويت.

 الإتجاىات الحديثة فى التحميل المالى والإئتمانى، الأساليب. 6303مطر، محمد. *
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 . دار وائل لمنشر. عمان.مات العمميةاوالأدوات والإستخد

. العوامل المحددة لقرار منح التسييلات الإئتمانية المباشرة 6335نصار، صديق توفيق.  *
كمية  –رسالة ماجستير دراسة تحميمية مقارنة فى المصارف التجارية العاممة فى غزة.  –
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( 1ممحق رقم )   
 الدراسة التجريبية

 السيد الأستاذ / 
 تحية طيبة وبعد ،

إفصاح الشركات عن الإستدامة ثر أيقوم الباحث بإعداد بحث فى مجال 
 عمى قرار منح الإئتمان. الإفصاحوتوكيد مراقب الحسابات عمى ىذا 

عو ليرجو منكم قراءة تعاونكم مإذ يشكركم مسبقا عمى حسن والباحث 
جابتكم إسئمة المرفقة معيم، وسوف تحظى جابة عمى الأتيتين والإالحالتين الأ 

 .ىغراض البحث العممنيا سوف تستخدم فقط لأأبالسرية الكاممة، كما 
 حترام ،بقبول وافر الإوتفضموا سيادتكم 

 الباحث /
 ىانى خميل فرجد/

 مدرس المحاسبة والمراجعة
 جامعة الاسكندرية –كمية التجارة 

 
 تصال عمى:ستفسار برجاء الإ إفى حالة الرغبة فى أى 

 61223643556تميفون / 
 hany_khalil2007@yahoo.com /بريد الكترونى
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 البيانات الشخصية :

 الوظيفة /  -                           الاسم ) إختيارى( / -

 :ولىالحالة الأ 
ومن  تصالات.حدى شركات الإ إشركة مساىمة مقيدة بالبورصة وىى الشركة ) س ( 

 ولايقوم مراقب الحسابات بمراجعت إعداد ونشر تقرير عن الإستدامةدارة الشركة إسياسة 
أنك تسممت القوائم المالية فترض صحاب المصالح. إيرفق بالقوائم المالية لمشركة لأ

 .المرفق والذى لم يتم مراجعتو الإستدامةلمشركة وتقرير مراقب الحسابات عمييا وتقرير 
 :مشركة. ىل توافق عمى مايمىلالمرفق  ءتك لتقرير الإستدامةفى ضوء قرا

إتخاذ قرار لك معمومات غير مالية تفيدك عند أن تقرير الإستدامة المرفق يوفر  -1
 .منح الإئتمان

موافق بدرجة  موافق تماما
 كبيرة

غير موافق إلى  موافق
 حد ما

موافق غير 
 بالمرة

     
ولوية فى منحيا الإئتمان بالمقارنة بالشركات ن ىذه الشركة سيكون ليا الأ أ -2

 المنافسة التى لم تنشر تقرير عن الإستدامة.
موافق بدرجة  موافق تماما

 كبيرة
غير موافق إلى  موافق

 حد ما
غير موافق 

 بالمرة
     
 :لتقرير محل ثقة من جانبكمأن ىذا ا -3

موافق بدرجة  تماماموافق 
 كبيرة

غير موافق إلى  موافق
 حد ما

غير موافق 
 بالمرة
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 الحالة الثانية :

أيضا لمقيام قررت تكميف مراقب حسابات الشركة أن الجمعية العامة لمشركة فترض إ
نك تسممت القوائم المالية مرفقا بيا تقرير المرفق. و  بالتوكيد عمى تقرير الإستدامة                                            ا 

 مرفقا بو تقرير التوكيد المينى المرفق. المراجعة، كما تسممت تقرير الإستدامة
. ىل توافق عمى عميو بو تقرير التوكيد المينىالمرفق و  ءتك لتقرير الإستدامةفى ضوء قرا

 :مايمى
عميو يوفر لك معمومات أن تقرير الإستدامة المرفق بو تقرير توكيد مراقب الحسابات  -1

 إتخاذ قرار منح الإئتمان.كبر عند أكثر مصداقية وتفيدك بصورة أغير مالية 
موافق بدرجة  موافق تماما

 كبيرة
غير موافق إلى  موافق

 حد ما
غير موافق 

 بالمرة
     
بالمقارنة مع  ية فى منحيا الإئتمانلو و شركة فى ىذه الحالة سيكون ليا الأ أن ىذه ال -2

 .الشركات المنافسة
بدرجة موافق  موافق تماما

 كبيرة
غير موافق إلى  موافق

 حد ما
غير موافق 

 بالمرة
     
كبر من جانبكم عما لو لم يتم أفى ىذه الحالة سيكون محل ثقة  أن تقرير الإستدامة -3
 .رفاق تقرير التوكيد عميو بوإ

موافق بدرجة  موافق تماما
 كبيرة

غير موافق إلى  موافق
 حد ما

غير موافق 
 بالمرة
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 نموذج مختصر لتقرير الإستدامة لمشركة ) س ( المقيدة بالبورصة
 2616/ 12/ 31عن السنة المالية المنتيية فى  

 المقدمة:
يتشارك فيو أصحاب المصمحة  2616إن تقرير شركة ) س( حول الإستدامة لعام 

والأىداف والأطراف المعنية الأخرى فى الإنجازات الداخمية والخارجية والسياسات 
والتقرير ىو والمسئولية الإجتماعية. مستقبمية لمشركة حول القضايا المتصمة بالإستدامةال

والإجتماعية والبيئية  تجسيد لإلتزامنا إزاء أن نؤثر إيجابا عمى الإستدامة الإقتصادية
 لممجتمع.

 حول التقرير:
لعممياتنا يقدم التقرير بيانا شفافا ومتعمقا حول الأثار الإقتصادية والإجتماعية والبيئية 

تقرير . لقد تم إعتماد ومراجعة  2616/ 12/ 31 فى المنتيية المالية خاثل السنة
رسميا من جانب رئيس قطاع الإستدامة والمسئولية الإجتماعية،  2616الإستدامة لمعام 

والرئيس التنفيذى، والرئيس التنفيذى لمشئون المالية، ورئيس إدارة المخاطر بالشركة. لقد 
وىى    GRIالعالمية لإعداد التقارير  التوجييية الخاصة بالمبادرة G4إستخدمنا مبادئ 

 الرائدة فى إطار المبادئ التوجييية الدولية الخاصة بإعداد تقارير الإستدامة. المبادرة
 رسالة رئيس مجمس الإدارة:

بالنظرة التحميمية عمى المستوى الإقميمى والعالمى، فإن التأثيرات السمبية لمتحديات 
الديموغرافية والتباطؤ الإقتصادى المستمر، جعل من الضرورى لأية منظمة أن تضع 

تدعم النمو التنظيمى مع ضمان تحقيق قدر أكبر من إستراتيجية إستدامة قوية وشاممة 
لممجتمع. وبالنظر إلى التحديات الإقميمية الصعبة التى  تماعيةالرفاىية الإقتصادية والإج

نواجييا فإنو من الميم لنا أن نحافظ عمى مكانتنا كمحركين لمتغيير الإجتماعى 
 والإقتصادى والبيئى. 

 تقييم الأىمية النسبية:
 من خاثل تحميل لمجال الصناعةيتم تنفيذ عممية تحديد القضايا الميمة نسبيا لمشركة 
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تجاىاتيا  وسياق                                                                    الإستدامة الذى تعمل فيو الشركة بالإضافة إلى أىداف الشركة وا 
 ولذلك ركزت الأنشطة اليامة لمشركة فى ثاثث مجالات رئيسية ىى: الإستراتيجية.

تحديد موضوعات الإستدامة المؤسسية مسح الإستدامة المؤسسية: وذلك من أجل  -1
 الأكثر أىمية بالنسبة لأصحاب المصالح.

مسح مشاركة الموظفين: لتحديد مدى الحاجة لمتدريب والتطوير والتعويض والثقافة  -2
 المؤسسية.

المشاركة من خاثل أدوات مؤسسية متنوعة مثل عاثقات المستثمرين وحوكمة  -3
 الشركات، والتنظيم، والعماثء، وقنوات التوزيع.

 السياق التشغيمى:
 .قدمنا العديد من مشروعات الإتصال 
 .ساىمنا فى بناء وتجديد المرارس وتقديم منح دراسية 
 .تقديم مبادرة تشغيل الشباب لممساىمة فى تخفيض نسب البطالة 

 إشراك الأطراف المعنية:
تحافظ الشركة عمى مستوى عالى من الشفافية والتعاون والتواصل مع كل مجموعات 

ة عمى متابعة أجندة أصحاب المصالح ومن خاثل المشاركة الفعالة فإن الشركة قادر 
إستدامتيا وضمان بقائيا قادرة عمى الإستجابة لإحتياجات جميع أصحاب المصالح 

 الرئيسيين.
 الأداء الإقتصادى:

 .)ساىمنا فى تحقيق مبادرة ) رؤية جديدة لمتوظيف العربى 
 .أنشأنا إستثمارات إستراتيجية مع صناديق رأس مال إستثمارى إقميمية 
  فى إجمالى الناتج المحمى المستدام.% 1ساىمنا فى زيادة 
  الشركة تحرص الشركة عمى إيجاد سمسمة قيمة مستدامة من خاثل إختيار موردى

 عمى ضمان أنو فيما يتعمق بالموردين ذو الإنفاق الكبير حيث يتم منح الإعتبار
 الرئيسى لأولئك الموردين الذين ينتيجون سياسات راسخة وذات سمعة طيبة فيما
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 مسئولية الإجتماعية والإعتبارات البيئية.يتعمق بال
 المنتجات والعماثء:

لدينا إلتزام كامل بدعم الشمولية من خاثل ضمان أن المنتجات والخدمات التى تقدميا 
الشركة تمبى إحتياجات جميع الشرائح، كما أن الإستثمار المستمر فى جودة الشبكة 

من الفجوة الرقمية والحفاظ عمى  ونطاق التغطية تضمن لنا أن نستمر فى سد المزيد
 إتصالات يسيل الوصول إلييا وفى متناول قاعدة عماثئنا.

 الأداء الإجتماعى:
  واصمنا قياس التفاوت بين الجنسين داخل المؤسسة، كما واصمنا سياستنا

 الخاصة بتحقيق النمو عمى أساس الجدارة والإستحقاق وعدم التمييز.
  ظفين ليتواصموا ويعبروا من خاثليا عن وجيات حافظنا عمى قنوات متعددة لممو

 نظرىم بما فى ذلك مسح إشراك الموظفين والمقاءات المفتوحة المتكررة.
 .أسسنا برنامج تدريب لمخريجين مع إمكانية توظيفيم بعد التدريب 

 الأداء البيئى والمجتمعى:
 يم فرص العمل والمشاريع الواعدة.المساىمة فى توسيع النشاطات لتدع 
 .تقديم دعم خدمات صحية لأطفال المدارس 
 .تأسيس العديد من المشروعات الناشئة والقائمة عمى التكنولوجيا 
 .تقديم تدريب إحترافى لرواد الأعمال فى المنطقة 
 .)المساىمة فى مبادرة ) الأعمال تدعم التعميم 
  المساىمة فى تخفيض الإنبعاثات الكربونية وعمل حماثت توعية داخمية بيئية

لتشجيع كفاءة أكبر فى إستخدام الموارد وتعزيز السموكيات الأكثر وعى بيئيا 
 بين الموظفين.

 .واصمنا تحديث محطاتنا بيدف تحسين كفاءة إستخدام الطاقة وتخفيض التموث 
 .الإلتزام بالمعايير البيئية العالمية وتركيب عدادات ذكية لقياس أكثر دقة لمطاقة 
  الإشراف البيئى.تثقيف الموظفين حول قيمة 
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 التطمع لممستقبل:
تتمخص الخطوط العريضة لبعض مستيدفاتنا الرئيسية القصيرة والمتوسطة المدى عمى 

 صعيد الإستدامة وىى:
 .توسيع نطاق وفعالية مشاركة أصحاب المصالح التابعين لمشركة 
  تعزيز التوافق بين أعمال الشركة التجارية وأنشطة المسئولية الإجتماعية

 .2616والإستدامة وبين أجندة التنمية المستدامة لما بعد 
 .وضع وقياس مستيدفات فحص الموردين 
 .المحافظة عمى إلتزامنا بتحقيق مستيدفات تقميص الإنبعاثات الكربونية 
  ستراتيجات الحوكمة من أجل الحفاظ عمى الإمتثال لموائح                                                                    تنقيح سياسات وا 

 الييئة العامة لمرقابة المالية.
 العاثقات مع الييئات التنظيمية والعماثء والموردين وشركاء الحمول. تعزيز 
 .مواصمة تحسين ممارسات الشركة حول إدارة المخاطر 
 .مواصمة معالجة عدم المساواة بين و  تعزيز أجندة الإبتكار عمى مستوى الشركة

 الجنسين.
 تمد،،،،،،ـــــــــــــــيع

 المدير المالى لمشركة               رئيس مجمس الإدارة                    
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 نموذج تقرير التوكيد المستقل لمشركة ) س( المقيدة بالبورصة
 2616/ 12/ 31عن السنة المالية المنتيية فى 

 إلى السادة شركة ) س(
لمقيام بتنفيذ ميام إرتباط توكيد مينى مستقل ش.م.م.  –لقد تم تكميفنا من قبل شركة ) س( 

 المنتيية المالية السنة فيما يتعمق بالمعمومات المختارة فى تقرير الإستدامة لشركة ) س( عن
 .6306/ 06/ 00 فى

 نطاق العمل:
رأيناىا ضرورية لغرض الإعراب لقد قمنا بالتخطيط لعممنا وتنفيذه لمحصول عمى الأدلة التى 

عن إستنتاج حول التأكيد الإيجابى فيما يتعمق بالمعمومات المختارة. وقد إقتصر نطاق عممنا 
، وليشمل 6306/ 06/ 00 فى المنتيية المالية السنة عمى المعمومات المختارة عن

 التقرير. المعمومات الخاصة بأية فترات سابقة أو أية معمومات أخرى فيما يتعمق بيذا
 يحدد أبرز الإنجازات الرئيسية ضمن الأجزاء التالية من التقرير: -0

 .رسالة رئيس مجمس الإدارة 
 .السياق التشغيمى لمشركة 
 .التطمع لممستقبل 
 .الموظفون 
 .المجتمع والبيئة 

 المختارة ضمن الأجزاء التالية من التقرير: الإقتصادية والإجتماعية والبيئية البيانات  -6
 التقرير. حول 
 المقدمة. 
 النسبية الأىمية تقييم. 
 المعنية الأطراف إشراك. 
 الإقتصادى الأداء. 
 والعملاء المنتجات. 
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 الإجتماعى الأداء. 
 والمجتمعى البيئى الأداء. 

إقرار شركة )  -    GRIبالمبادرة العالمية لإعداد التقارير  تطبيق الإرشادات الخاصة -0
الخيار  -بأنيا أعدت التقرير طبقا لممبادئ التوجييية –حول ىذا التقرير  –س( فى جزء 

   GRI G4فى تطبيق إرشادات  -الأساسى
 إرشادات رفع التقارير:

يتم الإفصاح عن إرشادات شركة ) س( لرفع التقارير المتعمقة بالمعمومات المختارة فى الجزء 
 الخاص بتقييم الأىمية النسبية ضمن تقرير الإستدامة.

   المينية المطبقة ومستوى التأكيد:المعايير 
الإيجابى وفقا لممعيار الدولى الخاص بإرتباطات التأكيد رقم قمنا بتنفيذ ميام إرتباط التأكيد 

0333   ( ISA 3000)  يتم تصميم إرتباط التأكيد الإيجابى بغرض تقديم مستوى تأكيد .
ولغرض تحقيق التأكيد  مماثل لما تم الحصول عميو خلال مراجعة المعمومات المالية.
أن نقوم بمراجعة  0333الإيجابى، يستوجب المعيار الدولى الخاص بإرتباطات التأكيد رقم 

والتى طمب الإجراءات والأنظمة والقدرات المستخدمة لتغطية المجالت التى يتناوليا التقرير. 
لمبيانات المصدرية أو ول يتضمن ذلك إختبارا مفصلا منا أن نبدى بشأنيا تأكيد إيجابى. 

 الفعالية التشغيمية للإجراءات وضوابط الرقابة الداخمية.
لقد إلتزم فريق العمل لدينا بسياسات الإستقلالية الخاصة بالمكتب والتى تغطى كافة 

بل والتى   (IFAC)متطمبات قواعد السموك المينى الخاصة بالإتحاد الدولى لممحاسبين 
من تنفيذ عممنا تم ومن أجل الإلتزام بيذه المعايير، حالت. فى بعض التكون أكثر صرامة 

 قبل فريق عمل مستقل متعدد التخصصات متضمنا خبراء فى مجالى الإستدامة والتأكيد.
 القيود عمى منيجية رفع التقارير والقياس:

المؤسسات لتحديد وتجميع ورفع تقارير بالبيانات لتخضع الإجراءات التى يتبعيا أى من 
إلى الإجراءات الرسمية المتبعة فى رفع التقارير المالية. لذلك المتعمقة بأدائيا غير المالى 

تخضع البيانات من تمك النوعية إلى إختلافات فى التعريفات وفى منيجيات التجميع و رفع 
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وقد يؤدى ذلك إلى وجود معمومات ل  التقارير فى ظل عدم وجود معيار ثابت ومقبول.
يمكن مقارنتيا بين المؤسسات بل ومن عام إلى أخر داخل إطار مؤسسة ما، بسبب تطور 

 المنيجيات.
 العمل المنفذ:

 قمنا بتنفيذ الإجراءات التالية:لقد 
  عمى مستوى الشركة والذين إجراء مقابالت مع الموظفين المختارين بالإدارة التنفيذية

يتحممون المسئولية التنفيذية عن الأمور التى يتناوليا التقرير من أجل إستيعاب إدارة 
 عداد التقارير.          تدامة وا  البيانات المرتبطة بالإس

  مراجعة المستندات الرسمية والمراسلات الداخمية المستممة من قبل إدارة الإستدامة
 المعمومات المفصح عنيا.) س( لمتحقق من صحة  والمسئولية الإجتماعية لشركة 

  إلى الإدارة المعنية بشركة ) س(.توجيو إستفسارات 
  إجراء التحميل والمراجعة، عمى أساس العينة، لمقطاعات الرئيسية والأنظمة والعمميات

والإفصاح عن والإجراءات والضوابط المتعمقة بعمميات الترتيب والتجميع والتحقق 
 المختارة.مؤشرات الأداء الخاصة بالمعمومات 

 .تنفيذ إختبارات تحميمية عمى المعمومات المختارة 
 .تقييم الإفصاح والعرض الخاص بالمعمومات المختارة 

 مسئولية إدارة الشركة:
وتحديث محتواه بما فى  6306إن مسئولية إعداد وعرض تقرير إستدامة شركة ) س( لسنة 

 شركة)س(. ذلك إختيار مؤشرات الأداء الرئيسية تقع عمى عاتق إدارة
 مسئولية مراقب الحسابات:

عمومات المختارة، كما إن مسئوليتنا ىى الإعراب، بشكل مستقل، عن الرأى فيما يتعمق بالم
. 6306ديسمبر  00لمسنة المالية المنتيية فى  " نطاق العمل" المذكور أعلاه، ىو محدد فى

س( وذلك فيما يتعمق بعممنا كما أننا لنقبل أو نتحمل المسئولية تجاه أى طرف عدا شركة ) 
 التقرير أو الرأى الذى توصمنا إليو.أو ىذا 
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 الرأى:
ومن رأينا أن المعمومات التى تم التأكيد عمييا كما ىو محدد فى نطاق عممنا والمذكور 

تعبر بوضوح عن أداء الشركة لكل  6306أعلاه فى تقرير الإستدامة لشركة ) س( لسنة 
المقبولة والبيئى وذلك وفقا لمقاييس الإستدامة مؤشر من مؤشرات الأداء الإجتماعى 

 ذات الصمة.رية والقوانين والموائح المص
 / إسم المحاسب القانونى                             1/3/2617الإسكندرية فى 

 التوقيع/                                            
 /رقم سجل الييئة العامة لمرقابة المالية                                          
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( 2ممحق رقم )   
 التحميل الإحصائى نتائج 
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 ىوجيت لممستقص ىكل سؤال من الاسئمة الت ىختبار درجة الموافقة عمإ -2
 رائيم:أ

Wilcoxon Signed Rank Test: Q1_1; Q1_2; Q1_3; Q1; Q2_1; Q2_2; 
Q2_3; Q2  
 
Test of median = 3.000 versus median > 3.000 

 

          N for   Wilcoxon         Estimated 

       N   Test  Statistic      P     Median 

Q1_1  46     37        0.0  1.000      2.000 

Q1_2  46     39      160.0  0.999      2.500 

Q1_3  46     30        0.0  1.000      2.000 

Q1    46     38        7.0  1.000      2.165 

Q2_1  46     37      703.0  0.000      4.000 

Q2_2  46     35      630.0  0.000      4.500 

Q2_3  46     41      861.0  0.000      4.500 

Q2    46     46     1081.0  0.000      4.330 

 

حالة عدم وجود توكيد  ىث فعدم قبول العبارات الثاث  P_Valueتوضح القيم الاحتمالية 
 .(العام Q1لمراقب الحسابات كذلك لم يتم قبول الثاثث عبارات بصفة عامة )

% لمعبارات الثاثث 5المعنوية  ىلم تتجاوز مستو  ىينما توضح القيم الاحتمالية والتب
حالة وجود توكيد لمراقب  ىليم قبول الافراد لتمك العبارت فوكذلك لممحصمة العامة 

 الحسابات.
ثير توكيد مراقب أكاث الحالتين )ت ىالقبول لكل سؤال ف ىالمقارنة بين درجت -3

 :فراد(جابات الأإ ىالحسابات عم
NPar Tests 

Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

    N 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 يوفر (الحسابات مراقب توكيد مع الاستدامة تقرير ان
 ان - الائتمان( منح قرار اتخاذ ىف مفيدة مالية غير معمومات

 معمومات يوفر (الحسابات مراقب توكيد بدون الاستدامة تقرير
 .الائتمان( منح قرار اتخاذ ىف مفيدة مالية غير

Negative 
Ranks 

0(a) .00 .00 

  Positive 
Ranks 

46(b) 23.50 1081.00 

  Ties 0(c)     
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  Total 46     

 منح ىف الاولوية(الحسابات مراقب توكيد مع لمشركة  سيكون
 تقرير تنشر لم ىالت المنافسة بالشركات مقارنة الائتمان

 مراقب توكيد بدون لمشركة سيكون - الاستدامة(
 بالشركات مقارنة الائتمان منح ىف الاولوية(الحسابات
 .الاستدامة( تقرير تنشر لم ىالت المنافسة

Negative 
Ranks 

2(d) 8.50 17.00 

  Positive 
Ranks 41(e) 22.66 929.00 

  Ties 
3(f)     

  Total 
46     

 ان - ثقة( محل ( الحسابات مراقب توكيد مع التقرير ىذا ان
 .ثقة( محل ( الحسابات مراقب توكيد بدون التقرير ىذا

Negative 
Ranks 0(g) .00 .00 

  Positive 
Ranks 

45(h) 23.00 1035.00 

  Ties 
1(i)     

  Total 
46     

 ىف العام القرار - الحسابات مراقب توكيد حالة ىف العام القرار
 .الحسابات مراقب توكيد عدم حالة

Negative 
Ranks 0(j) .00 .00 

  Positive 
Ranks 

46(k) 23.50 1081.00 

  Ties 0(l)     

  Total 46     

 
a- ىف مفيدة مالية غير معمومات يوفر (الحسابات مراقب توكيد مع الاستدامة تقرير ان 

 يوفر (الحسابات مراقب توكيد بدون الاستدامة تقرير ان > (الائتمان منح قرار اتخاذ
 .(الائتمان منح قرار اتخاذ ىف مفيدة مالية غير معمومات

b-  ىف مفيدة مالية غير معمومات يوفر (الحسابات مراقب توكيد مع الاستدامة تقرير ان 
 يوفر (الحسابات مراقب توكيد بدون الاستدامة تقرير ان < (الائتمان منح قرار اتخاذ

 .(الائتمان منح قرار اتخاذ ىف مفيدة مالية غير معمومات
C- ىف مفيدة مالية غير معمومات يوفر (الحسابات مراقب توكيد مع الاستدامة تقرير ان 

 يوفر (الحسابات مراقب توكيد بدون الاستدامة تقرير ان = (الائتمان منح قرار اتخاذ
 .(الائتمان منح قرار اتخاذ ىف مفيدة مالية غير معمومات

d- مقارنة الائتمان منح ىف الاولوية (الحسابات مراقب توكيد مع لمشركة سيكون 
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 مراقب توكيد بدون لمشركة سيكون > (الاستدامة تقرير تنشر لم ىالت المنافسة بالشركات
 تقرير تنشر لم ىالت المنافسة بالشركات مقارنة الائتمان منح ىف الاولوية (الحسابات
 .(الاستدامة

e- مقارنة الائتمان منح ىف الاولوية (الحسابات مراقب توكيد مع لمشركة سيكون 
 مراقب توكيد بدون لمشركة سيكون < (الاستدامة تقرير تنشر لم ىالت المنافسة بالشركات
 تقرير تنشر لم ىالت المنافسة بالشركات مقارنة الائتمان منح ىف الاولوية (الحسابات
 .(الاستدامة

f- مقارنة الائتمان منح ىف الاولوية (الحسابات مراقب توكيد مع لمشركة سيكون 
 مراقب توكيد بدون لمشركة سيكون = (الاستدامة تقرير تنشر لم ىالت المنافسة بالشركات
 تقرير تنشر لم ىالت المنافسة بالشركات مقارنة الائتمان منح ىف الاولوية (الحسابات
 .(الاستدامة

g- توكيد بدون التقرير ىذا ان > (ثقة محل (الحسابات مراقب توكيد مع التقرير ىذا ان 
 .(ثقة محل (الحسابات مراقب

h-توكيد بدون التقرير ىذا ان < (ثقة محل (الحسابات مراقب توكيد مع التقرير ىذا ان 
 .(ثقة محل (الحسابات مراقب

i- توكيد بدون التقرير ىذا ان = (ثقة محل (الحسابات مراقب توكيد مع التقرير ىذا ان 
 .(ثقة محل (الحسابات مراقب

j- مراقب توكيد عدم حالة ىف العام القرار > الحسابات مراقب توكيد حالة ىف العام القرار 
 .الحسابات

k-   توكيد عدم حالة ىف العام القرار < الحسابات مراقب توكيد حالة ىف العام القرار 
 .الحسابات مراقب

l- مراقب توكيد عدم حالة ىف العام القرار = الحسابات مراقب توكيد حالة ىف العام القرار 
 .الحسابات
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Test Statistics (b) 

 

  

 مع الاستدامة تقرير ان
 (الحسابات مراقب توكيد
 غير معمومات يوفر
 اتخاذ ىف مفيدة مالية
 - (الائتمان منح قرار
 الاستدامة تقرير ان

 مراقب توكيد بدون
 يوفر (  الحسابات
 مالية غير معمومات

 قرار اتخاذ ىف مفيدة
 (الائتمان منح

 مراقب توكيد مع لمشركة سيكون
 منح ىف الاولوية(الحسابات
 بالشركات مقارنة الائتمان
 تقرير تنشر لم ىالت المنافسة
 لمشركة سيكون - (الاستدامة

 مراقب توكيد بدون
 منح ىف الاولوية(الحسابات
 بالشركات مقارنة الائتمان
 تقرير تنشر لم ىالت المنافسة
 (الاستدامة

 التقرير ىذا ان
 مراقب توكيد مع

 محل ( الحسابات
 ىذا ان - (ثقة

 بدون التقرير
 مراقب توكيد

 محل ( الحسابات
 (ثقة

 ىف العام القرار
 توكيد حالة
 الحسابات مراقب

 العام القرار -
 عدم حالة ىف

 مراقب توكيد
 الحسابات

Z -5.969(a) -5.567(a) -5.892(a) -5.919(a) 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 

a- Based on negative ranks. 

b- Wilcoxon Signed Ranks Test 

حالة وجود توكيد وعدم وجود  ىاختاثفات جوىرية بين الاجابات ف توضح القيم الاحتمالية وجود
 .%5معنوية  ىتوكيد وذلك عند مستو 

 التجريبية للدراسة الإعتدالية جدول إختبار
Tests of Normality 
 

              Kolmogorov-Smirnov                      Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Q1-1 .344 46 .000 .755 46 .000 

Q1-2 .361 46 .000 .708 46 .000 

Q1-3 .338 46 .000 .638 46 .000 

Q2-1 .386 46 .000 .625 46 .000 

Q2-2 .345 46 .000 .753 46 .000 

Q2-3 .347 46 .000 .755 46 .000 

 


