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 : المستخلص
  الازدهار الدور الوسيط للقيادة الشاملة في العلاقة بين    تحديدالهدف العام للدراسة:  

السياقي والأداء  العمل  العربي  في  قوامها   .بشركة  عينة  على  الدراسة  إجراء  وتم 
( مفردة، وتم جمع البيانات اعتماداً على قائمة الاستقصاء، وتم تحليل البيانات  362)

الاحصائية   إلىو  .SPSS  ،AMOSبالبرامج  الدراسة  معنوي    توصلت  تأثير  وجود 
في   للازدهار  معنوي  تأثير  وجود  وأيضاً  الشاملة،  القيادة  على  العمل  في  للازدهار 

ت وجود  وأيضاً  السياقي،  الأداء  على  الأداء  العمل  على  الشاملة  للقيادة  معنوي  أثير 
في العمل   الازدهارالسياقي، وأنه يوجد تأثير وسيط للقيادة الشاملة في العلاقة بين  

 . ثم تقديم نتائج وتوصيات. والأداء السياقي 
المفتاحية:   العمل  الازدهارالكلمات  السياقي،  في  الحيوية،الأداء  القيادة  ،  التعلم، 

 . الانفتاح، الاتاحة، الموصولية،  الشاملة
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Abstract 
The study aimed at studying The mediating role of inclusive 

leadership in the relationship between thriving at work and 

contextual performance on "EL Araby Company".The study was 

conducted on a sample of (262) individuals with survey 

questionaires, and present results and some recommendations. 

The study has found that thriving at work is directly affected 

on inclusive leadership, also thriving at work is directly affected 

on contextual performance, also inclusive leadership directly 

affected on contextual performance, and found directly affected 

the mediating role of inclusive leadership in the relationship 

between thriving at work and contextual performance. And 

present resuls and recommendations. 

Key words: Thriving at work, Learning, Vitality, Contextual 

performance, Inclusive leadership, Openness, Availability, 

Accessibility. 

 

علدى   فدي العمدل عنصدراً هامداً يسداعد المنعمدات علدى الحفدا   الازدهداريعدد  :  مقدمة
ويعبدر الأداء . (Niessen et al. 2017)مواردها البشرية وزيادة الفعاليدة التنعيميدة 

عن السلوكيات التي تدعم النشاط الرئيسي للمنعمة، بل وتدعم البيئة النفسدية   السياقي
الموكلددة إلدديهم، ول ندده  المرؤوسددينولايقددع الأداء السددياقي وددمن واجبددات  ،والاجتماعيددة

وتددأتي القيددادة الشدداملة بدددورها (. Sante et al. 2021)الددوفيفي جدد ء مددن أدائهددم 
رات وال فددداءات الأدائيدددة المللوبدددة لتحفيددد  أعضددداء الفريددد  تجمدددع وتجسدددد كافدددة المهدددال

 .Randel et al) لسماع أف ارهم وتشجيعهم لمناقشة أف ارهم وتغيير أرائهم المتنوعة
الددددور الوسددديط للقيدددادة الشددداملة فدددي العلاقدددة بدددين ويلقدددي هدددحا البحدددل الضدددوء علدددى . (2018
 . وفي هحا الإطار تستعرض الباحثة النقاط التالية:في العمل والأداء السياقي الازدهار
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  :أولًا: الخلفية النظرية لمتغيرات البحث
 النقاط التالية:  ذلك من خلالتتناول الباحثة 

تستعرض الباحثه المفهوم،    :Thriving at work  في العمل  الازدهار–  1
 :وذلك كمايلي في العمل الازدهار، وأبعاد الازدهارومسببات 

  :في العمل  الازدهارمفهوم -أ
في العمل بأنه حالة نفسية مرغوبة وإيجابية يشعر  الازدهار  Carver (1998)عرف 

والحيوية   بالتعلم  العاملون   Rothmanويري  .  (Spreitzer et al. 2010)فيها 
التجارب    (2014) بواسلة  تحقيقه  يمكن  والحي  بالرفاهية  المرغوب  الشعور  أنه 

العملي حيل  والجانب  الشعوري  الجانب  جانبين:  يتضمن  العمل وهحا  في   الإيجابية 
والاجتماعية  النفسية  الرفاهية  من  وكل  جيداً  الشعور  عن  الوجدانية  الرفاهية  تعبر 

نه  أ  Christensen-Salem et al.(2020)يرى  كمايعبران عن العمل بشكل جيد. 
في العمل فإنهم يؤدون بشكل أفضل ويصبحون أكثر روا    المرؤوسيندهر    عندما ي

وأكثر   وفائفهم  أن  إعن  إلي  بالإوافة  للمنعمة،  أكثر   المرؤوسينلت اماً  يصبحون 
من   أعلي  مستويات  يواجهون  عندما  على  الازدهارإبداعاً  بسهولة  يتعرفون  وكحا   ،

لها حلول  إلي  ويتوصلون  العمل  داخل  الباحثة.  المشكلات  في    زدهار الا  أن  وترى 
وتخل    ،العمل حالة تحدث في المنعمة حال توافر بيئة إيجابية للفرد تشعره بالتقدم

 . فرصاً للنمو والتنمية نتيجة للتعلم والحيوية 
 : في العمل الازدهارمسببات  –ب 

في العمل يمكن تصنيفها    الازدهارأن أهم مسببات    Kleine et al. (2019)يرى  
الفردية مث الخصائص  الأولي في  المجموعة  تتمثل   ، المال  لإلي مجموعتين  : رأس 

النفسي، والشخصية الاستباقية، والتأثير الإيجابي، والمشاركة في العمل، بينما تتمثل  
العلائقية الخصائص  الثانية في  الداعم، وسلوك    المجموعة  مثل: سلوك زميل العمل 

مسببا الدراسات  بعض  ذكرت  كما  التنعيمي.  والدعم  الداعم،  مثل: القيادة  أخرى  ت 
العمل العمل  العنف في مكان  الروحانية في مكان   ،(Walt 2018)  ، جودة الحياة  و
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القائمة على ال فاءة، ومشاركة  و الوفيفة،   ،   (Sadaqat 2018)  المرؤوسينالإدارة 
النفسي  و  المال  ورأس  الوفيفي  الحهنية و ،  (Li 2018)الاستقلال   اليقعة 

Sahin et al. 2020)    )  .هناك عناصر أخري من مسببات في أن    وترى الباحثة
في مكان العمل ومنها نوع القيادة والدعم المقدم في مكان العمل، والعلاقات    الازدهار

 .، وتع ي  إبداع الموففالمرؤوسينفي مكان العمل، وروا 
العمل  الازدهار أبعاد    –ج   تصنيف   :في  على  الباحثين  نعر  وجهات  تعددت 

  متضمن بعدينمقياس  Porath et al.(2012) قدمحيل ؛ في العمل الازدهارأبعاد 
ويشير إلي اكتساب الفرد وتلبيقه    :Learning  التعَلٌم  البُعد الأول:  يلي:  مقسمة كما

أهدافه   تحقي   ثم  ومن  الفردية  قدراته  تلوير  في  تساعده  التي  الجديدة  والمهارات  للمعرفة 
وتشير إلي الشعور الإيجابي لدي :  Vitality  الحيوية  البُعد الثاني:و .  وأهداف المنعمة

نتجون بأنفسهم  الأفراد باللاقة والنشاط في العمل فيشعرون بأنهم متحمسون لما يفعلونه وي 
الإ من خلال  سواء اللاقة  اللاقة  هحه  وتلوير  تنمية  في  رغبة  لديهم  وت ون  لعملهم  ثارة 

لى زملائهم في  رصة انتقال هحا الشعور الإيجابي إلديهم أو لدى الآخرين مما يعني ت ايد ف
عناصر    Rautenbach (2015)  قام  وقد  العمل. في    الازدهاربتجميع  العمل  في 

  الرفاهية الوجدانية، والرفاهية النفسية، والرفاهية الاجتماعية. :  يتضمنثلاثي  مقياس  
الباحثةوقد   الح  اعتمدت  الدراسة  على  افي    Porath et al.(2012)مقياس  لية 

 ن هحه الأبعاد الأكثر شيوعاً في الدراسات الميدانية. وذلك لأ
الباحثة   :Contextual performance  الأداء السياقي  -2 تستعرض 

 ثم الأبعاد وذلك كما يلي:  ،وإدارة الأداء السياقيمن خلال عرض المفهوم، ذلك 
الأداء السددياقي  Tutar & Demet (2011) عددرف: الأداء السووياقيمفهوووم -أ

تدددددعم تماعيددددة والنفسددددية للمنعمددددة ول ددددن لاجبأندددده: لالسددددلوكيات التددددي تدددددعم البيئددددة الإ
 Hosie & Nankervis(2016) عرفدهكمدا  .ت الفنية أو التقنية في المنعمةلالعمليا

بأنه: لالسلوكيات التي تسهم في مناخ وثقافة المنعمة والأساليب التي تنفح من خلالهدا 
بأنده:  Franco & Franco (2017)وأيضدا أوود   الأنشدلة التحويليدة والصديانةل.
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سلوك يؤثر على التنعيم، والسياق الإجتماعي والنفسي الحي يتم فيه تنفيح العمل مثل ل
الإصدددرار علدددى تحقيددد  أهدددداف صدددابة باتبددداع القواعدددد العمدددل بالتعددداون مدددع الأخدددرين و 

التنعيمية وتعمل هحه السلوكيات على تسهيل الاتصدال وتحسدين التواصدل الإجتمداعي 
الأداء   أن وتووورى الباحثوووة ل.وتقليدددل التدددوتر وهدددي ودددرورية لبقددداء المنعمدددة ونجاحهدددا

مثددل: أداء سددتثنائية يتضددمن تلددوع الفددرد بجهددد إوددافي مددن خددلال سددلوكيات ا السددياقي
تتجددداوز متللبدددات الددددور  ،المواطندددة الشخصدددية، وأداء المواطندددة التنعيميدددة، والضدددمير

الرسمي والواجبات الوفيفية بما يع ز الأداء الرسمي للفرد وفقاً للسياسات والإجراءات 
 . والقواعد المتبعة لدعم وتحقي  الأهداف التنعيمية للمنعمة

جوانب إدارة   أن  Reilly & Aronson (2012)أورد  :  إدارة الأداء السياقي  –ب  
على تقويم  للفرد  ات السياقية  تؤثر السلوكي حيل    تقويم الأداء:  :تتمثل فيالأداء السياقي  

المستخدمة    الأداء، التقييم  معايير  أحد  هو  السياقي  الأداء  التنافسية،  لوأصب   المي ة  تحقي  
للمواردوا الأمثل  الأداء    .لاستخدام  سلوك  المديرين    السياقي:مكافأة  على  يجب  حيل 

تأثير الأداء السياقي على قرارات المكافأت    لدعمالعملاء  روا  و فى أدائهم  المرؤوسين    متابعة
إ على  للتوقعاتإعتماداً  الموفف  أكثر وووحاً   ،يفاء  مكافأتها  يتم  التي  السلوكيات  وتصب  

عية من المعلومات وهى مجموعة فر ردود الفعل على الأداء السياقي:  رصد    .للموففين
العمل بيئة  في  لأهدافه    المتاحة  الفرد  تحقي   مدى  إلى  تشير  سلوكيات و والتي  جودة  تقويم 

السياقي:الإ  .العمل للأداء  القانونية  وقرارات  نعم  وتتضمن    عتبارات  الأداء  تقييمات 
الأداء السياقي  إدارة    أن  وترى الباحثة  .الترقية والقرارات الأخري التي تؤثر على الموففين

بما يضمن  الترقيةعملية منعمة، وإذا تمت بشكل جيد تساعد على رفع سقف معايير 
 تحقي  أهداف المنعمة ومن ثم تحقي  الفعالية التنعيمية. 

السياقي أبعاد    -ج   أبعاد   :الأداء  والأبحاث  الدراسات  من  العديد  أووحت 
الأبعاد ثنائي    Motowidlo & Van Scotter (1994)مقياس  ومنها:  الأداء السياقى  

  Liguori et al.(2013)ومقياس    الشخصية، والتفاني في العمل.  السلوكياتوهما:  
الأبعاد   الفردية،  وهما:  ثنائي  التنعيمية  المواطنة  المواطنة  و سلوكيات  سلوكيات 
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اعتمدت الباحثة  . وقد  الأبعاد  أحادي  Koopmans et al.(2013)ومقياس  .  التنعيمية
 .كمقياس أحادي  Koopmans et al.(2013) مقياسفي هحه الدراسة على 

الباحثة ذلك    :Inclusive leadership  القيادة الشاملة  –  3 تستعرض 
 ثم الأبعاد وذلك كما يلي:   ،والأهميةمن خلال عرض المفهوم، 

أن   Nembhard & Edmondson (2006)يحكر  مفهوم القيادة الشاملة:  -أ
  والموصلية  ،)التواجد(والإتاحة  ،الشاملة تشير إلى القادة الحين لديهم الإنفتاحالقيادة 

كما أوو  أن سلوك القائد  .  في تفاعلاتهم مع المرؤوسين  ،)سهولة التواصل معه(
الشامل يساعد في تشكيل معتقدات أعضاء الفري  ويجعل لأصواتهم قيمة حقيقية، 

المرؤوسي و  تدعو  السلوكيات  وأف ارهماركتهم  شلم  نهحه  وأرائهم،  نعرهم،  ،  بوجهات 
رؤوسين تجاه القادة مثل: الاستماع والانتباه لاحتياجات  مكحلك ترك  على شعور الو 

تسهيلات كما أن القائد الحي لديه الانفتاح والإتاحة والموصلية يقدم ال  ،المرؤوسين
الن  تحسنالتي   بين  الاحساس  تشجيع،  المرؤوسينفسي  لتقديم المرؤوسين    وكحلك 

المخاطرة   وأخح  جديدة  والاتاحة   . (Edmondson 2004)أف ار  الانفتاح،  وأن 
بالاتصال   للقادة  تسم   لتحقي     ومناقشة،  المرؤوسين    وسماعوالموصلية  جديدة  طرق 

الجديدة،   للفرص  والانتباه  العمل،  تقدي المرؤوسين    وشعورأهداف  تجاه  الأف ار بالأمان  م 
وأخح   السلوك  المخاطرةالجديدة  هحا  أن  إلى  بالإوافة  الاهتمام،  مثل:  القادة  والقل   من   ،

إن القيادة الشاملة تسهل    .(Burke 2007)  بينهم  دعم ي يد من الثقةالعلى المرؤوسين، و 
لافات أعضاء الفري  وتدعمهم لتسهيل مساهمتهم ت وتدعم طمأنينة وتفرد الفري ، وتعرف اخ

إلى الا الحاجة  تؤكد على  إلى الأهدوكحا  ال لية انضمام    . (Randel et al. 2018)  ف 
  التف ير على  المرؤوسين  بتشجيع  عبارة عن مفهوم يرتبط    القيادة الشاملة  أن  وترى الباحثة

تنعم مساهمتهم واحترامهم لأنفسهم ودعم    المشاركة في اتخاذ القرار وأيضاً لدعم  باستقلالية  
 . نموهم واحتضان أف ارهم واخفاقاتهم

الشاملة  –ب   القيادة  أهمية أن    (Spreitzer et al. 2010)أوو   :  أهمية 
التنع السياق  في  الشاملة  من  يمي  القيادة  تشجع  تنبع    اتخاذ على  المرؤوسين  أنها 

الثقة،  القرارا من  مناخ  وخل   ي  والاحترامت  على  الحي  العمل  الازدهارساعد  ،  في 
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باستقلالية و   المرؤوسينتشجع    وكحا العمل  القرارالعلى  اتخاذ  في  والعمل    مشاركة 
يسهل من القيادة  ، وهحا النمط  المرؤوسينحاجات  مناخ داعم لإشباع  خل   باحترام و 

احتياجات   لمقابلة  بالمنعمة  المعلومات  ومشاركة  كما  المرؤوسينتبادل  أورد . 
Nembhard & Edmondson (2006)    املة تعمل من خلال ثلاثة القيادة الشأن

القيادة    منعور  الأول:منعورات،   أن  تعرض  التي  والمرؤوس  القائد  بين  العلاقة 
كحا  و   ،لعمل باستقلالية والمشاركة في اتخاذ القرارعلى ا المرؤوسين  الشاملة تشجع  

بقيم لمرؤوسينلالقادة  احترام   وتعترف  احتياجاتهم،  وتفهم  و هم،  الدعم  ت،  لهم  قدم 
الحرية    الثاني:و   ،(Carmeli et al. 2010)  والنصيحة مفتاح  أن  وهو  منعور 

معاملة   هو  الشاملة  قدم    المرؤوسينالقيادة  سياقات  على  في    متنوعةالمساواة 
Nembhard & Edmondson (2006)  الثقافية    منعورفهو    الثالث:، أما الخلفية 

يحلا للقيم  المرؤوسينضع  ي  شمولية  حالة    المختلفة  والسلوكيات  في  في  والتسام  
القائد الشامل يتصرف بوعي  أن  وترى الباحثة    .(Carmeli et al. 2010)  الاخفاق

منسجمة   وبصورة  وإدراك  التواصل  و وفهم  خلال  من  القيادي  أدائه  في  متناغمة 
، وبناء العلاقات الإيجابية الفاعلة بين كافة الأطراف المساهمة، الصادق والصري  

الأخري بجهود  الفعليةن  والاعتراف  من  و ،  ومساهمتهم  فرد  كل  لديه    المرؤوسين أن 
يء بيئة العمل المناسبة التي تسم  لهحه  يأن يهالقائد    طاقة هائلة داخل ذاته، ودور

 .عن نفسها اللاقة بالتعبير
الشاملةأبعاد    -ج   الدراسة    :القيادة  هحه  في  الباحثة  مقياس اعتمدت   على 

Edmondson(2004)    من أبعادالمكون  وهو  :  (Openness)الانفتاح  وهى:  ثلاث 
المللوبة واللرق  القدرة على   الجديدة والانفتاح في مناقشة الأهداف  للفرص  الانتباه 
القدرة  :  (Availability )  والاتاحةالجديدة.   داخل  على  وهي    العمل   فري التواجد 
ابسهولة،   لت  المشكلا  وحللاستشارات  وتقديم  ولمرؤوسينوالاستماع   الموصلية ، 

(Accessibility) :في القضايا اللارئة ومناقشة المشكلات ليهل الوصول إأى سه. 
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   :في العمل والأداء السياقي الازدهارفي  القيادة الشاملةدور  -4
العمل تنمية وتلوير مهارات    الازدهار يدعم   بالتع  المرؤوسينفي  م والحيوية  لوالشعور 
ما هو متوقع رسمياً منهم وتقديم الم يد للمنعمة م  لتحقي  أكثر  لديهم الحاف     يولدبما  

لدى   ال امنة  القوى  واطلاق  السياقي  الأداء  تحسين  في  يسهم  بما  العمل  وزملاء 
، وهنا تؤدى القيادة الشاملة دورها بوعي  لتوليد أف ار جديدةواتاحة الفرصة    المرؤوسين
يجابية الفعالة  وبناء العلاقات الإ  المرؤوسينك من خلال التواصل مع كافة  وتفهم وإدرا

تؤكد   والتي  الأطراف  كافة  العمل  دور  أهمية  بين  في  الحقيقية  ومشاركته  فرد  كل 
 المؤسسي المنعم.

تتمثل في ندرة الدراسات التي ربلت بين متغيرات الدراسة،  :  ثانياً: مشكلة البحث
العمل  الازدهار مستقل    في  السياقيكمتغير  تابع،    والأداء  الشاملة  كمتغير  والقيادة 

قامت الباحثة بعمل دراسة استللاعية على عينة ميسرة مكونة من   وقدكمتغير وسيط،  
تحمل كافة خصائص الدراسة الميدانية  محل الدراسةبالقلاع  المرؤوسينمفردة من  30

حل وتحديد متغيرات البحل وتحديد أهداف والتي كان الهدف منها صياغة مشكلة الب
  الازدهار قيادة الشاملة في العلاقة بين  الدور الوسيط للوالتعرف على  وفروض البحل،  

تابع السياقي كمتغير  العمل كمتغير مستقل والأداء    ، وذلك من خلال طرح سؤال في 
بٌعدي   بُعد من  العمل  الازدهار عن كل  السياقي عن    ين وكحا سؤال  ، في  وأيضاً    الأداء 

وقد أسفرت الدراسة الاستللاعية  .  سؤال عن كل بُعد من الأبعاد الثلاثة للقيادة الشاملة
الموافقة على الأسئلة الخاصة بأبعاد    استجابةعن    الازدهارالعينة بنسب متفاوتة في 

العمل والتعلملبُعد    %30، وهي:  في  في حين  الحيويةلبُعد    25%،  العينة ،  استجابت 
الخاصة  في    %40ة  بنسب الأسئلة  على  وكحا  الموافقة  السياقي،  بُعد  ل  %40بالأداء 

التوفر،  ل  %40و  الانفتاح،  الموصوليةل  %40وبُعد  الدراسة    ومن ثم ت من مشكلة  .بُعد 
 الازدهارهو الدور الوسيط للقيادة الشاملة في العلاقة بين  "ما  :التساؤل الرئيسي  في

يمكن صياغة    التساؤل الرئيسيومن خلال    ."؟  بشركة العربي  في العمل والأداء السياقي
 التالية:الفرعية التساؤلات 
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 بالقلاع محل الدراسة؟ العمل على الأداء السياقي في الازدهارهل يؤثر  (1
 بالقلاع محل الدراسة؟  في العمل علي القيادة الشاملة الازدهارهل يؤثر  (2
 بالقلاع محل الدراسة؟  القيادة الشاملة على الأداء السياقيؤثر هل ت  (3
بالقلاع محل    في العمل والأداء السياقي  الازدهارهل تتوسط القيادة الشاملة العلاقة بين   (4

 الدراسة؟ 
 ثالثاً: أهداف البحث: 

 بالقلاع محل الدراسة. العمل والأداء السياقي  في الازدهارالعلاقة بين تحديد  .1
 بالقلاع محل الدراسة. في العمل والقيادة الشاملة  الازدهارالعلاقة بين تحديد  .2
 .بالقلاع محل الدراسة القيادة الشاملة والأداء السياقي العلاقة بين تحديد  .3
في العمل    الازدهارتحديد ما إذا كانت القيادة الشاملة تلعب دور الوسيط في العلاقة بين   .4

 والأداء السياقي.
تفيد  من التوصيات بناءً على نتائج الدراسة الميدانية لتقديم مقترحات    التوصل إلى مجموعة .5

ولين بالقلاع محل الدراسة في ورورة الاهتمام بالعلاقة المحورية بين القيادة الشاملة  المسئ 
 .تحسين الأداء السياقيمما يساعد على  في العمل الازدهارلدعم 

 : البحثرابعاً: متغيرات ونموذج 
 : التاليتوو  الباحثة فيما يلي كلًا من متغيرات ونموذج البحل وذلك على النحو 

 وهما:  ثلاث متغيراتة على لياتقوم الدراسة الح  متغيرات البحث: -1
 .  الحيوية(و التعلم،  بأبعاده وهي: ) في العمل الازدهاريتمثل في  :المتغير المستقل -أ
 أحادي الأبعاد. كمتغير  الأداء السياقي: يتمثل في التابعالمتغير   -ب

الوسيط:   -ج بأبعادهاالمتغير  الشاملة  القيادة  في  وهي:    يتمثل  الثلاثة 
 الموصلية(. و التوفر، و )الانفتاح، 
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 نموذج لمتغيرات البحل والعلاقة بينهم:  التالييوو  الشكل  نموذج البحث: -2
 نموذج الدراسة 

 المتغير التابع   المتغير الوسيط   المتغير المستقل 

في العمل الازدهار  القيادة الشاملة  
 الانفتاح -1
 التوفر  -2
 الموصولية  -3

   التعلم  – 1 الأداء السياقي
   الحيوية  – 2

     
     

 لمتغيرات الدراسة ( نموذج 1شكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثة. 

في ووء مشكلة البحل وأهدافها تمت صياعة الفروض  :  البحثخامساً: فروض  
متغيرات   بين  جمعت  سابقة  دراسات  وجود  لعدم  وذلك  العدمي،  الفرض  بصورة 

   : نهأالفرض الرئيس والحي ينص على  وتم صياغة الدراسة، 
. وتم  "في العمل والأداء السياقي  الازدهارإن القيادة الشاملة لا تتوسط العلاقة بين "

 على النحو الاتي:وض فرعية وذلك  إلى فر تقسيمه 
 . الأداء السياقيعلى  في العمل الازدهارلأبعاد لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  1/1
 .  في العمل على القيادة الشاملة الازدهارلأبعاد لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  1/2
 . الأداء السياقيلأبعاد القيادة الشاملة على أثر ذو دلالة معنوية  يوجد لا 1/3
 في العمل والأداء السياقي. الازدهاران القيادة الشاملة لاتتوسط العلاقة بين  1/4

 : سادساً: منهجية البحث
 وذلك كمايلي: ء: تصميم قائمة الاستقصا -1

 جرافية. و البيانات الديم القسم الأول: -أ
 :متغيرات البحل وذلك كما يلي ويشمل القسم الثاني –ب 
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العمل  هارالازد - مقياس   :في  على  بالاعتماد  قياسه   وتم 
Porath et al.(2012)    من كما  ببعدينتتعل     اتعبار   10المكون   يلي:  مقسمة 

الأول: بدد) التعَلٌم    البُعد  قياسه  عبارات5ويتم  أتلور  ومنها:    (  نفسي  أرى  العمل،  في 
بدد)  الحيوية  الثاني:البُعد  و   .باستمرار في العمل، أتللع  ومنها:    ( عبارات 5ويتم قياسه 

  .إلى كل ما هو جديد
المكون من    Koopmans et al.(2013) وتم الاعتماد على مقياس  :الأداء السياقي -

زملائي بالعمل يؤمنون بف رة التعاون مع الآخرين  كمقياس أحادي ومنها:    ( عبارات4)
 جيداً.

قياسه  :الشاملةالقيادة   - مقياس  اوتم  على  المكون    Edmondson(2004)بالاعتماد 
ويتم قياسه    الانفتاح  البُعد الأول:  يلي:  مقسمة كما  بثلاث أبعادتتعل     اتعبار   9من  
عبارات3بدد) الجديدةومنها:    (  الأف ار  لسماع  متفت   الثاني:و   .المدير    الاتاحة   البُعد 

  البُعد الثالث:  . المدير متاح للاستشارات في المشاكلومنها:    ( عبارات3ويتم قياسه بدد)
 .  المدير جاه  للاستماع لللباتيات ومنها: ( عبار 3ويتم قياسه بدد) الموصولية

 مجتمع وعينة البحث: -2
بنهددا مصددنع  –العربددي  بشددركة المرؤوسينيتمثل مجتمع البحل في    مجتمع البحث: -أ

 موزعة كمايلي:  ( مفردة6560والبالغ عددهم )للصناعات الال ترونية  
 بشركة العربيبالمستويات الإدارية  المرؤوسينأعداد  (1جدول رقم )

 المرؤوسينعدد  المستوى الوظيفي  م
 165 إدارة عليا   -مديري إدارات   1
 484   مشرفين ورؤساء اقسام 2
 744 إداريين وأخصائيين ومهندسين  3
 5167 فنيين وحرفيين  4

 6560 إلي الإجم

العربددي إدارة المددوارد البشددرية بشددركة  مددن إعددداد الباحثددة فددي وددوء بيانددات المصدددر:
 .2022  سبتمبر

د ت  اعتمدت الباحثة: عينة البحث -ب ددَ على أسلوب العينة العشوائية البسديلة، وحدُ
 (Thompson, 2010) :ة التاليوفقاً للمعادلة  عينة الدراسة

N× (P [1-P]) 
n = 

1-{ [ N×2  (d ÷P])-) ] + (P [1 2z   
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(  1.96= تعني الدرجة المايارية عند الخلأ المسموح به وتساوي )   Z،  = حجم المجتمع   N  حيل أن: 
 ( ثقة  معامل  )   P،  (%95عند  وتساوي  المفردة  احتمإلية فهور  تعني   =0.5)  ،d     الخلأ نسبة   =

 (0.05.) 
  = العينة  حجم  أن  نجد  السابقة  المعادلة  في   وتم  تقريباً.  مفردة 362وبالتعويض 

حيل قامت الباحثة بتوزيع استمارات الاستقصاء ،  البسيلة  العينة العشوائيةاستخدام  
( من  370على  فرداً  الاستمارات   المرؤوسين(  عدد  بلغ  وقد  البحل  محل  بالقلاع 

وهو أكثر من الحد  ( استمارة استقصاء  368المرتدة والصالحة للتحليل الإحصائي )
 ( استمارة فقط. 362الأدني للعينة، لحا تم الاكتفاء بتحليل عدد )

 طبقاً للبيانات الديمجرافية:نتائج توصيف عينة البحل  التالي ويوو  الجدول 
 توزيع عينة البحث طبقاً للبيانات الديموجرافية (2جدول رقم )

 النسب المئوية )%(  العدد  العناصر  المتغيرات 

 النوع 
 % 51.9 188 ذكر
 % 48.1 174 أنثى

 المستوى العلمي 

 % 9.1 33 دكتوراه 
 % 18.8 68 ماجستير 

 % 21.5 78 دبلوم دراسات عليا 
 % 35.9 130 مؤهل جامعي 
 % 14.6 53 مؤهل متوسط

 المستوى التنظيمي 

 % 7.5 27 إدارة عليا   -مديري إدارات  
 % 18 65 مشرفين ورؤساء اقسام  

 % 27.1 98 إداريين وأخصائيين ومهندسين 
 % 47.5 172 فنيين وحرفيين 

 الخبرة 

 % 16.3 59 سنوات  5  – سنةمن 
 % 17.1 62 سنوات  10  – 6من 
 % 25.1 91 سنة  15 –  11من 

 % 41.4 150 سنة فأكثر  15

 العمر 
 % 34.8 126 سنة  40 –  31من 
 % 51.4 186 سنة  50 –  41من 

 % 13.8 50 سنة فأكثر  50

 الإحصائي للبيانات.المصدر: من إعداد الباحثة في ووء مخرجات التحليل 



 3/11/20222  تاريخ قبول النشر    حنان السيد أحمد الدماطيد/   ..  ..الدور الوسيط للقيادة الشاملة في العلاقة بين الازدهار

459                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

نسبة   أن  يلي:  ما  الساب   الجدول  من  إجمإلي    51.9تمثل    الحكوريتض   من   %
الغالبية الععمى من حجم العينة حاصلون على تعليم جامعي  حجم العينة، كما أن 

العينة    47.5  بينما يمثل  %،  35.9ويمثلون   كما أن    ،فنيين وحرفيين% من حجم 
مدى    41.4% في  تقع  الوفيفية  خبراتهم  العينة  حجم  وكحلك    15من  فأكثر،  سنة 
العمري من    51.4 المدي  في  تقع  العينة    سنة.   50لأقل من    –  41% من حجم 

من  مقبول  قدر  على  تحتوي  التحليل  في  الداخلة  العينة  مفردات  أن  إلى  بالإوافة 
 التباين من حيل العوامل الديموجرافية.

   التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث:ب لياأس-3

لمقياس  -أ التوكيدي  العاملي  العمل  الازدهارالتحليل  على  المقياس  يحتوي    :في 
عبار 10) لٌم  :  ماوه  بُعدينتقيس    ات(  عبارات،  5) التع  عبار 5)  والحيوية(  ، ات( 

إج بعد  أنواتض   التوكيدي  العاملي  التحليل  تشبعالمقياس  عبارات    راء    ها درجة 
 مرتفعة.

 : في العمل الازدهارمقياس لنتائج التحليل العاملي التوكيدي  التاليويوو  الشكل 

  
 في العمل  الازدهارنتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس  (2شكل رقم )

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
 :نموذج التحليل العاملي التوكيدي يوو  مؤشرات جودة توفي  التالي والجدول 
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للازدهار في العمل مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي  (3جدول رقم )   

 المؤشر  المعيارية القيمة   قيمة المؤشر 
 df  (CMIN/DF) الحرية  درجاتو  𝝌𝟐  قيمة الإختبار 3أقل من أو تساوي  2.215
 p-valueالقيمة الاحتمإلية  وووو 0.000
 Goodness fit index (GFI) مؤشر جودة المطابقة تقترب من الواحد الصحيح  0.946
 Comparative fit index (CFI) المقارن مؤشر المطابقة  تقترب من الواحد الصحيح  0.942
 Normed fit index ( NFI)   مؤشر المطابقة المعياري  تقترب من الواحد الصحيح  0.926
 Incremental fit index ( IFI)  مؤشر المطابقة المتزايد تقترب من الواحد الصحيح  0.942
 Tucker-Lewis index (TLI)  مؤشر توكر لويس  تقترب من الواحد الصحيح  0.895

 (RMSEAجذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي )  0.08أقل من أو تساوي  0.084
Root mean square error of approximation 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
 القياس نموذج جودة على يدل ما  وهو ملابقة المؤشرات  غلبأ  يوو  الجدول الساب  أن

كما يوو  الجدول التالي    .أجله من أعُد ما يقيس النموذج الميدانية، وأن للبيانات وملابقته
 :في العمل الازدهارنتائج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 

 للازدهار في العملنتائج التحليل العاملي التوكيدي  (4)رقم جدول 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
 %.1كانت معنوية احصائياً عند  في العمل  الازدهار مقياس   عبارات ن كل السابق أ الجدول يوضح

الأبعاد 
رقم  
العبارة

 

الخطأ   المعاملات  العبارة
مستوى  T المعياري 

 المعنوية 

االتعَلٌم    
 --- ----- ----- 1.000 نفسي كثيراً. في العمل، أقوم بتطوير  5 

 0.000 3.860 0.096 0.372 في العمل، أنا أتعلم من تجاربي السابقة.  4
 0.000 3.405 0.041 0.138 في العمل، أرى نفسي أتطور باستمرار.  3
 0.000 3.918 0.091 0.357 في العمل، أواصل تعلم المزيد مع مرور الوقت. 2
 0.024 2.252 0.024 0.055 نفسي أتعلم كثيراً. في العمل، أجد  1

الحيوية 
 

 --- ----- ----- 1.000 في العمل، أتطلع إلي كل ما هو جديد.  5
 0.066 1.839- 1.816 3.340- في العمل، أشعر باليقظة.  4
 0.093 1.681- 12.040 20.241- في العمل، أشعر بالحيوية عندما أنجز عمل هام.  3
 0.178 1.348- 43.270 58.315- العمل، لدى الطاقة والروح الإيجابية. في  2
 0.044 2.016- 6.211 12.522- في العمل، أشعر بالحياة والحيوية.  1
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  ( 4)  علىالمقياس   يحتوى   :الأداء السياقيالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس    -ب
 : لمقياسلنتائج التحليل العاملي التوكيدي  التالي ويوو  الشكل  ، عبارات

 
 الأداء السياقينتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس  (3شكل رقم )

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  
 :نموذج التحليل العاملي التوكيدي يوو  مؤشرات جودة توفي  التالي والجدول 

 للأداء السياقي مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي  (5جدول رقم ) 
 المؤشر  القيمة المعيارية  قيمة المؤشر 

 df  (CMIN/DF) الحرية درجاتو  𝝌𝟐  ختبارقيمة الإ 3أقل من أو تساوي  2.83
 p-valueالقيمة الاحتمإلية  وووو 0.000
 Goodness fit index (GFI) مؤشر جودة المطابقة تقترب من الواحد الصحيح  0.935
 Comparative fit index (CFI) مؤشر المطابقة المقارن  تقترب من الواحد الصحيح  0.984
 Normed fit index (NFI) مؤشر المطابقة المعياري  تقترب من الواحد الصحيح  0.981
 Incremental fit index (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد تقترب من الواحد الصحيح  0.984
 Tucker-Lewis index (TLIمؤشر توكر لويس ) تقترب من الواحد الصحيح  0.902

 0.08أقل من أو تساوي  0.076
 (RMSEAجذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي )

Root mean square error of approximation 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
أن الساب   الجدول   نموذج جودة على يدل وهوما ملابقة المؤشرات اغلب يوو  

   .أجله من أعُد ما يقيس النموذج الميدانية، وأن للبيانات وملابقته القياس
لمتغير  الإنحدار   لمعامل  وفقاً  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج  التالي  الجدول  يوو   كما 

 :الأداء السياقي
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 للأداء السياقي نتائج التحليل العاملي التوكيدي  (6)رقم جدول 
رقم 
 المعاملات  العبارة العبارة

الخطأ  
 T المعياري 

مستوى 
 المعنوية 

1 
بفكرة التعاون مع الآخرين  زملائي بالعمل يؤمنون  

 ---- ---- ---- 1.000 جيداً. 

 0.000 4.085 0.206 0.842 زملائي بالعمل يفهموني جيداً عندما أخبرهم بشىء. 2

3 
جيداً   الاخرين  أفهم  أني  مقتنعون  بالعمل  زملائي 

 0.000 4.377 0.554 2.424 عندما يخبروني بشىء. 

4 
أن   مقتنعون  بالعمل  بالآخرين  زملائي  اتصالاتي 

 0.000 4.088 0.612 2.501 تقود إلي النتائج المطلوبة. 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
كانت الأداء السياقي  ن كل الابارات الداخلة في مقياس متغير  أ  الساب يتض  من الجدول  

 %.1معنوية احصائياً عند 
(  10على )المقياس  يحتوي    :القيادة الشاملةالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس  -ج

والموصولية  ،  ات( عبار 4)  والاتاحة( عبارات،  3)  الانفتاح:  ماوه  أبعاد  ثلاثةتقيس    اتعبار 
 . القيادة الشاملةمقياس لنتائج التحليل العاملي التوكيدي  التاليويوو  الشكل  .( عبارة2)

  
 القيادة الشاملة نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس  (4شكل رقم )

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  
 :يوو  مؤشرات جودة توفي  نموذج التحليل العاملي التوكيدي التاليوالجدول 
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 للقيادة الشاملة مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي  (7جدول رقم ) 
 المؤشر  القيمة المعيارية  قيمة المؤشر 

 df  (CMIN/DF) الحرية درجاتو  𝝌𝟐  ختبارقيمة الإ 3أقل من أو تساوي  2.153
 p-valueة إلي القيمة الاحتم وووو 0.000
 Goodness fit index (GFI) مؤشر جودة المطابقة تقترب من الواحد الصحيح  0.972
 Comparative fit index (CFI) مؤشر المطابقة المقارن  تقترب من الواحد الصحيح  0.997
 Normed fit index (NFI) مؤشر المطابقة المعياري  تقترب من الواحد الصحيح  0.996
 Incremental fit index (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد تقترب من الواحد الصحيح  0.997
 Tucker-Lewis index (TLI) مؤشر توكر لويس تقترب من الواحد الصحيح  0.978

 (RMSEAجذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي ) 0.08أقل من أو تساوي  0.077
Root mean square error of approximation 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  
 وملابقته  القياس نموذج جودة على يدل ما  وهو ملابقة المؤشرات غلبأ  يوو  الجدول الساب  أن

وأن  للبيانات  التحليل    .أجله من أعُد  ما يقيس  النموذج الميدانية،  نتائج  التالي  الجدول  يوو   كما 
 :القيادة الشاملة العاملي التوكيدي لمتغير  

 للقيادة الشاملة نتائج التحليل العاملي التوكيدي  (8)رقم جدول 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
 %.1كانت معنوية احصائياً عند  القيادة الشاملة مقياس  عبارات ن كل  الساب  أ الجدول   يوو 

الأبعاد 
رقم  
العبارة

 

 المعاملات  العبارة
الخطأ  
 T المعياري 

مستوى 
 المعنوية 

الانفتاح 
 3 

الاهداف   لمناقشة  متفتح  المطلوبة  المدير 
 ----- ----- ----- 1.000 والطرق الجديدة لتحقيقها. 

 0.000 17.041 0.065 1.116 المدير منتبه للفرص الجديدة لتحسين عمليات العمل. 2
 0.000 16.575 0.59 0.984 المدير متفتح لسماع الأفكار الجديدة  1

الاتاحة 
 ----- ----- ----- 1.000 المدير جاهز للاستماع لطلباتي.  4 

 0.000 7.782 0.171 1.329 مشاركته.  المدير متاح للأسئلة المهنية وأنا أرغب في 3
 0.000 18.248 0.076 1.391 المدير مستمر في وجودة كفرد بفريق متاح بسهولة.  2
 0.000 7.886 0.066 0.524 المدير متاح للاستشارات في المشاكل.  1

الموصلية 
 

 ----- ----- ----- 1.000 لمناقشة تصعيد المشاكل. المدير متاح  2
 0.000 21.367 0.040 0.865 المدير يشجعني للوصول إليه بتصعيد القضايا.  1
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   ثبات مقاييس البحث: إختبار .أ
مقياس ُ ل من  معاملات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق الحاتي ل  التالي جدول  اليوو   
 وذلك كمايلي: ،والقيادة الشاملة في العمل، والأداء السياقي، الازدهار

 لمقاييس البحثقيم معاملات ألفا كرونباخ والصدق الذاتي  (9جدول رقم )
عدد  المقياس 

 العبارات 
قيمة معامل ألفا  
 كرونباخ )الثبات( 

معامل الصدق 
 الذاتي 

 في العمل  الازدهار
 0.904 0.819 5 التعَلٌم  
 0.896 0.803 5 الحيوية 

 0.800 0.641 4 الأداء السياقي 

 املة شالقيادة ال 
 0.948 0.874 3 الانفتاح 
 0.915 0.831 4 الاتاحة 

 0.955 0.913 2 الموصلية 

 المصدر: من إعداد الباحثة في ووء التحليل الإحصائي للبيانات.
مرتفعة  الدراسة  لمقاييس  بالنسبة  للثبات  ألفا  معاملات  قيم  أن  الساب   الجدول  من  يتض  

 تمثل، بينما  في العمل  الازدهار ( لمتغير  0.819:    0.803نسبياً، حيل تراوحت ما بين )
القيادة  ( لمتغير  0.913:    0.831تراوحت ما بين )وكحا  ،  الأداء السياقيلمتغير    (0.641)

الصدق   الشاملة معاملات  قيم  تراوحت  كما  عليه،  المتعارف  الأدنى  الحد  تتجاوز  وبالتالي 
للأداء    (0.800، و)لازدهار في العملل(  0.904  :0.896)ما بين  الحاتي لمقاييس الدراسة  

قوكحا  ،  السياقي الحاتي  تراوحت  الصدق  معاملات  الشاملة يم  القيادة  بين   لمقياس  ما 
 عن الصدق وقدرة المقياس على قياس ما ووع لأجله. ما يعبروهو ، (0.955 :0.915)

ع  الباحثةستنتج  تو  درجة  وجود  سب   والاستقرار ليامما  الثبات  من  ة 
لجم وصلاحيتها  الدراسة  في  المستخدمة  للمقاييس  الدراسة ع  يوالاعتمادية  بيانات 

 فروياتها، ومن ثم إمكانية تعميم نتائج عينة الدراسة على المجتمع. إختبارالميدانية و 
 سابعاً: نتائج الدراسة الميدانية:  

ب  يتم عرض الخاصة  النتائج  يلي ذلك عرض  ثم  للبحل،  الوصفي    إختبار الإحصاء 
 ة:التاليفروض البحل، وذلك من خلال النقاط 
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الحسابية والإ  الوصفي:الاحصاء   .1 المتوسلات  المايارية لأبعاد  تم حساب  نحرافات 
  :وذلك على النحو التالي والقيادة الشاملة ،والأداء السياقي ، في العمل الازدهار

 :جدول ذلكاليوو  كما  ، بُعدينيحتوي هحا المقياس على  :في العمل الازدهار -أ
 في العمل   الازدهار نحرافات المعيارية لأبعاد الإ ( المتوسطات الحسابية و 10جدول رقم ) 

 نحراف المعياري الإ  المتوسط الحسابي  الأبعاد  م
 2.254 19.015 التعَلٌم   1
 7.118 17.783  الحيوية 2

 المصدر: من إعداد الباحثة في ووء التحليل الإحصائي للبيانات.
أبعاد   توفر  الساب  مدى  الجدول  نتائج  العمل  الازدهارتوو   الدراسة،    في  القلاع محل  في 

لى  إ نحراف الماياري على تركي  الاستجابات وعدم تشتتها، ويمكن ارجاع ذلك قيم الإ  تدل حيل 
     .المستقصي منهم عن رأيهم تعبيرأو   في العمل  الازدهاروووح مفهوم 

السياقي  –ب   أحادي  المقياس    :الأداء  بالدراسة  الجدول  المستخدم  ويوو    التاليالأبعاد 
 نحراف الماياري وذلك كما يلي:المتوسط الحسابي والإ
للأداء السياقي نحرافت المعياري الإ ( المتوسط الحسابي و 11جدول رقم )  

 نحراف المعياري الإ  المتوسط الحسابي  المتغير 
 1.750 12.687 الأداء السياقي 

 المصدر: من إعداد الباحثة في ووء التحليل الإحصائي للبيانات.
في القلاع محل الدراسة، حيل    الأداء السياقيتوو  نتائج الجدول الساب  مدى توفر  

  ي ل إعلى تركي  الاجابات وعدم تشتتها، ويمكن ارجاع ذلك    تدل قيم الإنحراف الماياري 
 .للأداء السياقيالمستقصي منهم  إدراك

الشاملة  –ب   بالدراسة  المقياس    :القيادة  الجدول    ثلاثيالمستخدم  ويوو   الأبعاد 
 نحراف الماياري وذلك كما يلي:المتوسط الحسابي والإ التالي

 للقيادة الشاملة المعياري  نحرافالإ ( المتوسط الحسابي و 12جدول رقم )
 نحراف المعياري الإ  المتوسط الحسابي  المتغير 
 1.6727 8.3867 الانفتاح 
 2.1104 12.0373 الاتاحة 

 1.0923 5.2831 الموصلية 

 المصدر: من إعداد الباحثة في ووء التحليل الإحصائي للبيانات.
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في القلاع محل الدراسة، حيل    الأداء السياقيتوو  نتائج الجدول الساب  مدى توفر  
الماياري  الإنحراف  قيم  ذلك   تدل  ارجاع  ويمكن  تشتتها،  الاستجابات وعدم  تركي   على 

 .لقيادة الشاملةمفهوم ا لالمستقصي منهم  إدراك يلإ
الإرتباط الخلي المتعدد  تم التحق  من عدم وجود مشكلة  :  فروض البحث  إختبار- 2

 ((VIFوالتي يمكن أن تؤثر على دقة النتائج. وذلك من خلال إختبار معامل تضخم التباين
 التالي ذلك:ويوو  الجدول 

 في العمل الازدهار –للأبعاد المستقلة  (VIF) ( معاملات تضخم التباين13جدول رقم )
 (VIF) معامل تضخم التباين الأبعاد المستقلة 

 1.026 التعَلٌم  
 1.420 الحيوية 

 المصدر: من إعداد الباحثة في ووء التحليل الإحصائي للبيانات.
(  3)أقل من   (VIF) ن جميع معاملات تضخم التباينأيتض  من الجدول الساب   

بالسلب على نموذج الإنحدار.  لان عأوهحا يعني   بين الأبعاد المستقلة لا تؤثر  قة الإرتباط 
وبالتالي ليس هناك مشكلة متعلقة بالإزدواج الخلي. كما قامت الباحثة بحساب بواقي نموذج  

تنتشر حول خط الإنحدار،   وإنهانها تتبع منحنى التوزيع اللبيعي  ألى  إالإنحدار، وتوصلت  
 .هيكل متجانس ومن ثم فإن البيانات ذات

بين   أن  " نهأ على ينص  :الرئيس الفرض العلاقة  تتوسط  لا  الشاملة  القيادة 
السياقي  الازدهار والأداء  العمل  تقسيمه  "  في  وتم  وذلك  .  فرعية  فروض  على  إلى 

 النحو الاتي:
 .  الأداء السياقيعلى  في العمل الازدهارلأبعاد لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  1/1
 .  في العمل على القيادة الشاملة الازدهارلأبعاد لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  1/2
 .  لأبعاد القيادة الشاملة على الأداء السياقيأثر ذو دلالة معنوية  يوجد لا 1/3
 في العمل والأداء السياقي.   الازدهارن القيادة الشاملة لاتتوسط العلاقة بين أ  1/4

في العمل، والأداء   الازدهار أبعاد بين  البسيط الإرتباط معاملات  بحساب الباحثة قامتوقد  
 :التالي النحو على النتائج وكانت السياقي، والقيادة الشاملة
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 في العمل، والأداء السياقي، والقيادة الشاملة  الازدهار أبعاد  بين البسيط الإرتباط معاملات( 14جدول رقم )
الأداء  الحيوية  التعَلٌم  المتغيرات 

 الموصولية  الاتاحة  الانفتاح  السياقي 

      1 التعَلٌم  
     1 ** 0.161 الحيوية 

    1 0.041 **0.170- الأداء السياقي 
   1 ** 0.495 ** 0.333 ** 0.173 الانفتاح 
  1 ** 0.839 ** 0.465 ** 0.402 ** 0.166 الاتاحة 

 1 ** 0.664 ** 0.658 ** 0.154 ** 0.358 ** 0.206 الموصلية 

 . ( 0.01) معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذات المحسوبة القيمة أن إلى ** تشير
 .للبيانات الإحصائي التحليل نتائج ووء في الباحثة إعداد من: المصدر
  الازدهار  لبُعدالمستقلة   الفرعيةرات  المتغي  بين  الإرتباط معامل أن الساب  الجدول من  يتض 

غير معنوي، أما بُعد  أحادي الأبعاد،    يالأداء السياق التابع والمتغير،  الحيوية  وهو في العمل
مع   الوسيط  التعلم  الانفتاح،وهو  المتغير  بأبعاده  الشاملة  والموصلية،   القيادة  ذو  والاتاحة، 

   .(0.01) معنوية  مستوى  عندئياً إحصا دالة
الأول: الفرعي  الفرض  معنوية    اختبار  دلالة  ذو  أثر  يوجد  في   الازدهارلأبعاد  لا 

 ترابط علاقة وجود إلى معاملات الإرتباط  تشير  حيل.  الأداء السياقيعلى    العمل
 قامت ،الأداء السياقيعلى    في مكان العمل  الازدهار أبعاد أثر ولقياس ،ةجوهري
 :ذلكالجدول التالي يوو  المتعدد و  الإنحدار  أسلوب باستخدام الباحثة

 .الأداء السياقي على  في العمل   الازدهار( نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 15جدول رقم ) 

معامل   أبعاد المتغير المستقل 
 الإنحدار 

قيم معاملات  
الإنحدار المعياري  

Beta 

 قيمة
T-Test 

لمعنوية  ا  مستوى 
Sig. 

نتيجة  
 الإختبار 

 معنوي غير  0.001 3.456- 0.182- 0.141- التعَلٌم  
 معنوي غير  0.181 1.340 0.070 0.017 الحيوية 
 15.062 الثابت 

 R 0.184معامل الإرتباط 

 معامل التحديد  معامل التحديد  
 2R =0340. 

 معامل التحديد المعدل 
 (Adjusted) 2R  =0280. 

 F  =0.000معنوية  F =6.287قيمة  Fإختبار جودة النموذج 

 (. 0.01)معنوية  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات المحسوبة القيمة أن إلى ** تشير
 .الإحصائي التحليل نتائج ووء في الباحثة إعداد منالمصدر: 
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 يتض  من الجدول الساب  ما يلي:
 أبعاد في والمتمثل المستقل المتغير بين موجبة ارتباط علاقة وجود:  (R)الإرتباط   معامل  - أ

العمل  الازدهار السياقي التابع  والمتغير  في  يساوي   الإرتباط معامل كان حيل الأداء 
(0.184 .) 

  ( % 34)نسبة   تفسر الفرعية  المستقلة المتغيرات أن النتائج  توو :   )2R(التحديد معامل  -ب
 أخرى، أي عوامل إلى  ترجع المفسرة غير والنسب التابع، المتغير  في يال ل التغير من
تأثير أن فيل هناك  السياقي على العمل  لازدهار   التحديد معامل أن كما،  الأداء 

 الحاصل التباين من  (%28لي )احو  عن مسئول في العمل  الازدهارأن   فهر أ المعدل
 .الآداء السياقي في

 معنوية لإختبار:  (F- test) باستخدام الإنحدار  نموذج توفيق جودة  معنوية إختبار -ج
) استخدام تم ككل النموذج متغيرات وتمF- testإختبار  أن  التوصل (   إلى 

 ما يدل وهو (،(p ≤ 0.01    0.00ي يساو  دلالة مستوى  (6.287)  هي  (F-test)قيمة 
 .الإنحدار نموذج جودة على

تأثير    -د لبُعد    عكسي غيرأن هناك  لٌموهو    العمل  في  الازدهارمعنوي  الأداء    عليل،  لالتع 
 . %1، وذلك عند مستوي معنوية السياقي

 .الأداء السياقي  علي ل،الحيويةل و وه في العمل  الازدهارمن أبعاد  لبُعد أنه لايوجد تأثير معنوي  -ه
إرتباط    –و   هناك  غيرأن  لبُعد    طردي  العمل  الازدهارمعنوي  بالأداء ل،  الحيويةل  فى 

 .السياقي
 رعي الأول" فومن ثم " قبول الفرض ال

الثاني: الفرعي  الفرض  معنوية    اختبار  دلالة  ذو  أثر  يوجد  في    الازدهارلأبعاد  لا 
الشاملة  القيادة  على  الإرتباط تشير .  العمل   ترابط علاقة وجود إلى معاملات 

الشاملة  الازدهار أبعاد أثر ولقياس ،ةجوهري القيادة  العمل على   قامت ،في مكان 
 :ذلكالجدول التالي يوو  المتعدد و  الإنحدار  أسلوب باستخدام الباحثة
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 .القيادة الشاملة على  في العمل   الازدهار( نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 16جدول رقم ) 
 الموصولية الاتاحة الانفتاح  الأبعاد

 
معامل 
 الإنحدار

قيم  
معاملات 
الإنحدار 
المعياري 

Beta 

 قيمة 
T-

Test 

 مستوى 
لمعنوية  ا

Sig. 

معامل 
 الإنحدار

قيم  
معاملات 
الإنحدار 
المعياري 

Beta 

 قيمة 
T-

Test 

 مستوى 
لمعنوية  ا

Sig. 

معامل 
 الإنحدار

قيم  
معاملات 
الإنحدار 
المعياري 

Beta 

 قيمة 
T-

Test 

 مستوى 
لمعنوية  ا

Sig. 

 0.002 3.098 0.153 0.074 0.034 2.134 0.104 0.097 0.015 2.450 0.123 0.091 التعَلٌم 
 0.000 6.768 0.333 0.051 0.000 7.912 0.385 0.114 0.000 6.257 0.313 0.074 الحيوية

 2.966 8.158 5.350 الثابت 
معامل 
الإرتباط  

R 
0.354 0.415 0.388 

معامل 
 التحديد  

2R =1250. 0.172 0.151 
معامل 

التحديد  
 المعدل

(Adjusted) 2R  =1200. 0.167 0.146 

إختبار 
جودة 

النموذج  
F 

 F  =25.699قيمة 
 F  =0.000معنوية 

37.252 
0.000 

31.895 
0.000 

 (. 0.01)معنوية  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات المحسوبة القيمة أن إلى ** تشير
 .الإحصائي التحليل نتائج ووء في الباحثة إعداد من المصدر: 

 يتض  من الجدول الساب  ما يلي:
 في والمتمثل المستقل المتغير بين موجبة ارتباط علاقة وجود:  (R)الإرتباط   معامل  - أ

العمل  الازدهار  أبعاد الشاملة التابع  والمتغير   في   الإرتباط معامل كان حيل القيادة 
 .( لبُعد الموصولية0.388( لبُعد الاتاحة، و)0.415لبُعد الانفتاح، و) (0.354)يساوي 

  ( % 5.12) نسبة   تفسر الفرعية  المستقلة المتغيرات أن  النتائج  توو   : )2R(التحديد معامل  -ب
( لبُعد  %15.1( لبُعد الاتاحة، و) %17.2لبُعد الانفتاح، و)   التابع المتغير  في  ي ال ل التغير  من

أي  عوامل إلى  ترجع المفسرة  غير والنسب  ، الموصولية  تأثير أن أخرى،  في   هناك  للازدهار 
الشاملة القيادة  على  العمل   الازدهارأن   فهر أ المعدل  التحديد  معامل أن  كما ،  العمل   في 

) احو  عن مسئول  الانفتاح   في الحاصل التباين من  (%12لي  وهو  الشاملة  القيادة  بُعد 
 ( لبُعد الموصولية.%14.6.( لبُعد الاتاحة، و) %16.7و) 

 معنوية  لإختبار :  (F- test) باستخدام الإنحدار نموذج توفيق جودة معنوية إختبار -ج
 هي   (F-test)قيمة إلى أن التوصل  ( وتمF- testإختبار )  استخدام  تم  ككل  النموذج متغيرات 

الانفتاح و)   (25.69)  لبُعد الاتاحة، و) %37.25لبُعد  الموصولية وذلك عند  ( 31.89%(   لبُعد 
 .الإنحدار نموذج جودة على  ما يدل وهو  (، (p ≤ 0.01    0.00ي يساو  دلالة  مستوى 
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لبُعد  غير  أن هناك تأثير طردي    -د لٌموهو    في العمل  الازدهارمعنوي    علي ل،  لالتع 
 . %1، وذلك عند مستوي معنوية القيادة الشاملة

 . القيادة الشاملة عليل، الحيوية ل ووه في العمل الازدهارلبُعد يوجد تأثير معنوي أنه  -ه
 ومن ثم " رفض الفرض الفرعي الثاني جزئياً". 

القيادة الشاملة أثر ذو دلالة معنوية    يوجد  لا  :اختبار الفرض الفرعي الثالث لأبعاد 
السياقيعلى   الإرتباط تشير .الأداء   ، ةجوهري ترابط علاقة وجود إلى معاملات 
 أسلوب باستخدام  الباحثة قامت ،على الأداء السياقي  القيادة الشاملة أبعاد أثر ولقياس
 : ذلكالجدول التالي يوو  المتعدد و  الإنحدار

 . الأداء السياقيعلى   القيادة الشاملة( نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 17جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل
معامل  
 الإنحدار

  الإنحدارقيم معاملات 
 Betaالمعياري 

 قيمة
T-Test 

لمعنوية  ا مستوى 
Sig. 

نتيجة  
 ختبارالإ

 معنوي  0.000 5.815 0.479 0.502  الانفتاح 
 معنوي  0.000 3.678 0.305 0.253 الاتاحة

 معنوي  0.000 6.073- 0364- 0.584- الموصلية 
 8.518 الثابت 

 R 0.569 الإرتباطمعامل 

 معامل التحديد معامل التحديد  
 2R =3230. 

 معامل التحديد المعدل 
 (Adjusted) 2R  =3180. 

 F  =0.000معنوية  F =57.053قيمة  Fجودة النموذج  إختبار

 (. 0.01)معنوية  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات المحسوبة القيمة أن إلى ** تشير
 .الإحصائي التحليل نتائج ووء في الباحثة إعداد منالمصدر: 

 يتض  من الجدول الساب  ما يلي:
 أبعاد  في والمتمثل المستقل المتغير بين موجبة  ارتباط علاقة وجود:  (R)الإرتباط   معامل  - أ

 (.0.569) يساوي   الإرتباط معامل كان حيل  الأداء السياقي التابع  والمتغير الشاملة القيادة 
نسبة  تفسر الفرعية المستقلة المتغيرات أن النتائج  توو :   )2R(التحديد معامل  -ب

 عوامل إلى ترجع المفسرة غير والنسب التابع، المتغير في يال ل التغير من (% 33.3)
 التحديد معامل أن كما،  الأداء السياقي على للقيادة الشاملة تأثيرهناك   أن أخرى، أي

الشاملةأن   فهرأ المعدل ) احو  عنة  مسئول القيادة   في الحاصل التباين من  %(   31.8لي 
 .الأداء السياقي
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 معنوية لإختبار:  (F- test) باستخدام الإنحدار  نموذج توفيق جودة  معنوية إختبار -ج
) استخدام  تم ككل النموذج متغيرات وتم F- testإختبار  أن التوصل (  -F)قيمة إلى 

test)  0.00ي يساو  دلالة مستوى  وذلك عند  (57.05)  هي    p ≤ 0.01)،) ما  وهو
 .الإنحدار نموذج جودة على يدل

ين من أبعاد القيادة الشاملة وهما ل الانفتاح والاتاحةل  أن هناك تأثير طردي معنوي لبُعد  -د
 . %1وذلك عند مستوي معنوية في الأداء السياقي، 

 عكسي لبُعد القيادة الشاملة وهو الموصولية في الأداء السياقي. يوجد تأثير معنوي أنه  -ه
 ومن ثم " رفض الفرض الفرعي الثالث". 

في  الازدهارن القيادة الشاملة لاتتوسط العلاقة بين أ اختبار الفرض الفرعي الرابع:
 العمل والأداء السياقي. 

  الازدهار القيادة الشاملة في العلاقة بين أبعاد نتائج تحليل المسار للدور الوسيط ( 18جدول رقم ) 
 في العمل والأداء السياقي 

 العلاقات المفترضة 
المعاملات 

غير 
 المعيارية 

المعاملات 
 المعيارية 

الخطأ  
 المعياري 
S.E. 

 اختبار 
T 

P-
Value 

 *** 8.468 0.029 0.407 0.247 القيادة الشاملة العمل         في الازدهار
 *** 6.328- 0.025 0.323- 0.160- الأداء السياقي        في العمل  الازدهار

 *** 9.582 0.042 0.489 0.400- الأداء السياقي            القيادة الشاملة

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
للازدهار في العمل على القيادة الشاملة، ( وجود تأثير معنوي  18يتض  من الجدول رقم )

، عند مستوى  في العمل علي الأداء السياقي، والقيادة الشاملة على الأداء السياقي  الازدهارو 
أقل   ما  0.01)من  معنوية  وهو  أن  (  على  العمل    الازدهاريدل  من  فسر  ي في  مايقرب 

في    (% 24.7) التباين  و)من  الشاملة،  وأن %16القيادة  السياقي،  الأداء  في  التباين  من   )
 الأداء السياقي.( من التباين في %40ب من)القيادة الشاملة تفسر ما يقر 
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 التأثير الوسيط لأبعاد القيادة الشاملة  مؤشرات جودة توفيق نموذج  (19جدول رقم )
 في العمل والأداء السياقي الازدهارفي العلاقة بين أبعاد 

 المؤشر  القيمة المعيارية  قيمة المؤشر 
 df  (CMIN/DF) الحرية  درجاتو  𝝌𝟐  قيمة الإختبار 3أقل من أو تساوي  2.720
 p-valueالقيمة الاحتمإلية  وووو 0.000
 Goodness fit index (GFI) مؤشر جودة المطابقة تقترب من الواحد الصحيح  0.984
 Comparative fit index (CFI) مؤشر المطابقة المقارن  تقترب من الواحد الصحيح  0.943
 Normed fit index ( NFI)   المطابقة المعياري مؤشر  تقترب من الواحد الصحيح  0.933
 Incremental fit index ( IFI)  مؤشر المطابقة المتزايد تقترب من الواحد الصحيح  0.944
 Tucker-Lewis index (TLI)  مؤشر توكر لويس  تقترب من الواحد الصحيح  0.853

 (RMSEAالتقريبي ) جذر متوسط مربعات الخطأ  0.08أقل من أو تساوي  0.079
Root mean square error of approximation 

 .AMOSالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
 القياس نموذج جودة على يدل ما  وهو ملابقة المؤشرات  غلبأ  يوو  الجدول الساب  أن

  .أجله من أعُد ما يقيس النموذج الميدانية، وأن للبيانات وملابقته
 ومن ثم " رفض الفرض الفرعي الثالث". 

الباحثة السابقة    تستخلص  النتائج  الرئيس ج ئياً    رفضمن  ينص على   والحيالفرض 
 ل. في العمل والأداء السياقي الازدهارأن القيادة الشاملة لاتتوسط العلاقة بين  ل أنه:

   :بناء النموذج الهيكلي )الفرضي أو البنائي(  -3
لمتغير المستقل وهو  ال ل من    ،  AMOS Version 26 باستخدام برنامجقامت الباحثة  

وهو  العمل  في  الازدهار التابع  والمتغير  الوسيط  ،  والمتغير  السياقي  القيادة وهو  الأداء 
الشكل    الشاملة النموذج، ويوو   توفي   الهيكلي   التاليلتحديد مدى جودة  البحل  نموذج 

 متغيرات البحل.  لالمقترح، والحي يوو  معاملات المسار 

 
 ( النموذج البنائي لمسار متغيرات البحث  5شكل رقم )

 . AMOS برنامجل  المصدر: من إعداد الباحثة في ووء نتائج التحليل الإحصائي
 :النموذجمؤشرات جودة توفي  التالي جدول الكما يوو  

في العمل  الازدهار  الأداء السياقي 

القيادة  
 الشاملة 
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 بالبحث ( مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج الخاص 20جدول رقم )
 جودة النموذج  المؤشر 

 2.257 مؤشر النسبة بين قيمة كاي تربيع ودرجات الحرية
Comparative Fit Index) CFI) 0.997   المطابقة المقارن   رمؤش 
Normed Fit Index) )NFI   0.995 مؤشر المطابقة المعياري 

Goodness of Fit Index (GFI)0.994  مؤشر حسن المطابقة 
Tucker-Lewis Index (TLI)0.984  لويس -مؤشر توكر 

 0.081 (RMSEA)مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 

 . AMOS المصدر: من إعداد الباحثة في ووء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج
الجدول   من  البحل    الساب يتض   نموذج  توفي   جودة  على  بالحكم  جميع ن  أالخاص 

  .جودة نموذج البحلو مقبولة، وهو ما يدل على معنوية  المؤشرات
فيما يخص الفرض الرئيس والحي ينص  وبذلك تستخلص الباحثة من النتائج السابقة  

بين  أ"  نه  أعلى   العلاقة  تتوسط  لا  الشاملة  القيادة  والأداء   الازدهار ن  العمل  في 
 على النحو الاتي:إلى فروض فرعية وذلك وتم تقسيمه . "السياقي

 الفروض إختبار( نتائج 21جدول رقم )
 النتيجة الفرض م
1 

معنوية  لا  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لأبعاد  
 الأداء السياقيعلى  في العمل الازدهار

الفرض، إلى    صحة  التوصل  تم  الأداء  ن  أحيث 
 .في العمل الازدهارالسياقي لايتأثر معنوياً ب

معنوية   2 دلالة  ذو  أثر  يوجد  لأبعاد لا 
 . في العمل على القيادة الشاملة الازدهار

التوصل إلى    صحة الفرض،عدم   القيادة  ن  أحيث تم 
ببُعد  تالشاملة   معنوياً  العمل   الازدهار تأثر  في 
 . "الحيوية"

3 
معنوية    يوجد  لا  دلالة  ذو  لأبعاد أثر 

 . الشاملة على الأداء السياقيالقيادة 

الفرض،عدم   إلى    صحة  التوصل  تم  الأداء  ن  أحيث 
بأبعاد القيادة الشاملة: الانفتاح،  اً  تأثر معنوييالسياقي  

 .الاتاحة، الموصلية

ن القيادة الشاملة لاتتوسط العلاقة بين  أ 4
 في العمل والأداء السياقي. الازدهار

  الازدهار ن  أ حيث تم التوصل إلى    صحة الفرض،عدم  
السياقي  والأداء  الشاملة  القيادة  في  يؤثر  العمل  في 

 وأن القيادة الشاملة تؤثر في الأداء السياقي.

 المصدر: من إعداد الباحثة. 
 ". رفض الفرض الرئيسي جزئياً "ومن ثم 
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 :  التاليوذلك على النحو : التوصياتو ثامناً: النتائج 
 تمثلت في الآتي: والتي   :البحثمناقشة نتائج  .1
الفرض   • تحليل  نتائج  الأول  أووحت  واعتدال  الفرعي  الدراسة   إدراكتوسط  محل    الفئة 

 الازدهار بكل من بُعدي  ر معنوياً  لا يتأث   الأداء السياقي  وأن  في العمل  الازدهارلأبعاد  
والحيوية النتيجة  ،التعلم  دراسة    وهحه  مع  القيادة   Ali et al. (2018)تتف   أن  في 

بأهمية  الاحساس  تع ي   على  وتقوم  العمل  نتائج  من  مختلفة  بأنواع  مرتبلة  التمكينية 
الع العوائ   و ل  مومعنى  وإزالة  الأداء  في  الثقة  وإفهار  القرار  صناعة  في  المشاركة 
تتف  مع دراسة  البيروقراطية   المرؤوسين في أن    Chang & Busser (2020). وكحا 

الحين لديهم القدرة على تعديل طاقتهم وتعلمهم يكونوا أكثر انخراطاً من الناحية النفسية 
 أثناء أدائهم لأعمالهم. 

أووحت نتائج تحليل الفرض الفرعي الثاني أن القيادة الشاملة تتأثر ببُعد واحد للازدهار   •
ب  بينما لايتأثر معنوياً  الحيوية،  العمل وهو  النتيجةالتعلم، وه  بُعدفي مكان  تتف  مع   حه 

في أن القيادة الأصيلة يمكن أن تلعب دوراً فعالًا في    Wallace et al. (2016)دراسة  
الشعور    يتع ي  ازدهار الموففين من خلال ت ويدهم بفرص للنمو والتقدم مما يؤدى إل

 .  Mortier et al. (2016) وهحا يتف  أيضاً مع دراسة  ،بالحيوية
أن   • الثالل  الفرعي  الفرض  تحليل  نتائج  السياقيأووحت  الثلاثة    بالأبعاد تأثر  ي  الأداء 

والمو  والاتاحة  الانفتاح،  وهما:  الشاملة  النتيجةيةصلللقيادة  وهحه  دراسة   ،  مع    تتف  
Befort & Hattrup (2003)    وأن السياقي  الأداء  على  تؤثر  الإدارية  الخبرة  أن  في 

ة تسهم في ارتفاع الأداء سلوكيات القيادة تؤثر إيجابياً على الأداء السياقي وأن خبرة القاد
 .السياقي

الرابع   • الفرعي  الفرض  تحليل  نتائج  للدراسة  وكحا  أووحت  الهيكلي  تأثير النموذج  وجود 
وجود تأثير معنوي للازدهار في    وأيضاً يادة الشاملة،  معنوي للازدهار في العمل على الق

الأداء   على  الشاملة  للقيادة  معنوي  تأثير  وجود  وأيضاً  السياقي،  الأداء  على  العمل 
بين   العلاقة  في  الشاملة  للقيادة  وسيط  تأثير  يوجد  وأنه  العمل    الازدهارالسياقي،  في 

 والأداء السياقي.
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   :توصيات البحث .2
نتائج  ف ووء  من  ي  مجموعة  بصياغة  الباحثة  قامت  التلبيقية  الدراسة 

 التوصيات للقادة بالقلاع محل الدراسة وهي: 
التعلم  -أ الاهتمام باستقلاب العنصر البشري الحي يتوفر لديه الرغبة والقدرة في 

جديد هو  ما  ل ل  والتللع  وقدراته  مهاراته  وتنمية  يكون  المستمر  وأن  لديه  ، 
الإيجابية والشعور بالحيوية والتأكد من مدى توفر هحه الصفات اللاقة والروح  

 قبل الاختيار والتعيين.
ووع ألية لتقييم الموارد البشرية تشمل مؤشرات لتقييم الأداء على أساس مدى   -ب

في العمل والتي تسعي بشكل مستمر للتعلم وتتسم بالحيوية    الازدهاراهتمامها ب
 في العمل.  الازدهارفي العمل وتشجعهم على الاستمرار في  

المس -ج التعلم  فرص  من  الم يد  و توفير  لحلك،  المالية  الموارد  وتوفير  دعم  تمر 
مع  الحيوية   المستمر  التواصل  الأهداف    المرؤوسينمن خلال  وتوفير وتحديد 
 والمشاركة في حل المشكلات. م  اللاز التوجيه 

الاهتمام بكل من و ببيئة العمل  يسوده دعم القائد ودعم زملاء العمل  خل  مناخ   -د
المساعدة   لتقديم  وحثهم  للعاملين  الشخصية  المشكلات  أو  الوفيفية  المهام 

 . وتحفي هم على تقديم أف ار جديدة لبعضهم البعض
يتمتعون بسلوك -ه الحين  القادة  اختيار  أدائهم   التوجه نحو  الشامل وتلوير  القائد 

 التغحية المرتدة لتحسين الوعي الحاتي. لتقييم 
برامج   -و بعمل  الإدارية  القيادات  قدرات  وتلوير  المختلفة  تنمية  الأبعاد  تتضمن 

يادة الشاملة وكيفية  للقيادة الشاملة لتدريب المديرين على فهم طبيعة وأبعاد الق
 الواقع العملي. ممارستها في

الن -ز الاإعادة  معايير  في  مستوى  عر  تتضمن  أن  على  والترقية  والتعيين  ختيار 
الوفائف  إلى  الترقية  ومتللبات  المفاولة  شروط  أحد  وت ون  الشاملة  القيادة 

 .في العمل  الازدهاري  قالقيادية وتح
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ورفع  الاهتمام   -ح مستواهم  لتحسين  برامجها  وتلوير  البشرية  الموارد  بتدريب 
 سلوكيات الأداء السياقي. شجيعهم على كفاءتهم وت

 :حدود الدراسة وفرص البحوث المستقبلية .3
الموضوعية: .أ الح  الحدود  الدراسة  الوسيطلية  ا تناولت  في    الدور  الشاملة  للقيادة 

بين   السياقي    الازدهارالعلاقة  والأداء  العمل  أخرى، في  لمتغيرات  التلرق  دون 
عن    المرؤوسينمثل روا  أنه من الممكن بحل تأثير متغيرات أخرى  وترى الباحثة  

الحياة، القيادة الأصيلة، القيادة التمكينية، القيادة الخادمة، الاستراتيجيات الريادية،  
 .  ميةوسلوك المواطنة التنعي

:  كلً منكما اعتمدت الباحثة عند إجراء الدراسة وإعداد قائمة الاستقصاء على 
، ومقياس في العمل الازدهارالأبعاد لقياس  ثنائي Porath et al.(2012)س مقيا

Koopmans et al.(2013)   س مقياو ، الأبعاد  أحادي الأداء السياقيلقياس
Edmondson(2004) أنه من  وترى الباحثة ثلاثي الأبعاد لقياس القيادة الشاملة

 .الممكن إجراء دراسات متشابهة ول ن باستخدام مقاييس أخرى 

المكانية: .ب على    الحدود  الميدانية  الدراسة  العربي  اقتصرت  بنها   –شركة   مصنع 
الال ترونية   فقطو للصناعات  التلبي   قلاع  تخص  الدراسة  من    ،نتائج  كان  وإن 

وفروف  طبيعة  حيل  من  مشابهة  أخري  قلاعات  في  بها  الاسترشاد  الممكن 
 العمل.

البشرية: .ج على    الحدود  الميدانية  الدراسة  الدرجات  مختلف  ب  المرؤوسين أجريت 
، وأنه من الممكن إجراء دراسات متشابهة ول ن باستخدام درجات وفيفية  الوفيفية
 .محددة

الزمنية: .د الدر   الحدود  الفترة من  أجريت  في  البيانات  وجُمعت    2022  أغسلساسة 
 .  2022سبتمبر وحتى 
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