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 المستخلص:
تصاعدت أهمية ألتحول ألتقمي أي أؤسساتاع ألتع علألتويلؤ عأىدوجأى  أأ

لتضاااااقلمصألتيصاااااقه عأ قأه أم علأمو أؤ ألتت لساااااع ألتح أألتخصااااالمأي أؤصاااااوو أأ
تتاو ألتضالعأدوجأتير قأم لألتحول أدوجأ  اعألتييلت  أىتلعدومعأؤلألتيصاوو اأم لأأ
يشاايتأتوتي عأير ق لأتلمعأيةةة أتوتاا  ألتت مع أؤلألتييلت  أىتتاهاألتحلعدتألبي ع  أ

لتحتقفأدوجأهرقألتحول ألتقمي أأأألتبوثأ تجأتاااااااااتجيأأ.ؤتمعأؤ أخ  ألتحول ألتقمي 
تعألقدحيعدأدوجألتي مجألتلصاال أأعأأدوجأ  ااعألتييلت  أصيصااوو ألتضااقلمصألتيصااقه 

لبت حقى ةاااا أأألتبوااااثىهحيثااااتأؤ حيلأألتحوو و عأأ لتلااااعتل وأ لتييلت  أدوجأؤ ظلؤاااا أ ي أ
 تجأأألتبوثتلصااااتأأىأأاؤلقدوأأ(384ح عألتت   أ)ىبوغأأأعصيصااااوو ألتضااااقلمصألتيصااااقه 

ه أأىأأعؤحلسا   ت   أأأته أ  اعألتييلت  أيع ىأأأت   أؤقتلت عيع أ أه ألتحول ألتقمي 
ذىأدقت أأه أم علأهرقأأىأأعىهصتعدأ  اعألتييلت  أأعم علأل تبعطأ   أهصتعدألتحول ألتقمي 

أأيصااااوو ألتضااااقلمصألتيصااااقه اصلأصتعدألتحول ألتقمي أدوجأ  ااااعألتييلت  أأأأ حصااااعمة 
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حلي قألتحلعة أىلتحت هصألت زمأتوييلت  أحل أيةةة ألساااااحختلمألت ظعمأأىهىصاااااجألتبوثأ 
لتحتعؤتألبت حقى  أي أأأتتاهاىأأىلقسااااااااااااااحلعدوألت عؤو أؤ أيللمتألبيصااااااااااااااع ألبت حقى  

أاؤصوو ألتضقلمصألتيصقه 
المفتــاحية لبت حقى  ع  :الكلــمات  لبمقل أ لتيلظلل عأ لتقمي عأ لبيصع أأأألتحول أ

لتلعتل وألبت حقى ة عألتلوصألتضقهر ألبت حقى  ع لتحتعؤتألبت حقى  عأأألبت حقى  عأ
أ  عألتييلت  ا، لتحتعى أىلتحللصتعأؤصوو ألتضقلمصألتيصقه 

Abstract : 

The importance of digital transformation in government 

institutions, particularly in the Egyptian Tax Authority, has been 

on the rise. However, there is a scarcity of studies that shed light 

on the impact of this transformation on taxpayers' satisfaction and 

their interaction with the authority. This presents a significant 

challenge in understanding how to improve relations with 

taxpayers and enhance positive interaction through digital 

transformation. The research aims to identify the impact of digital 

transformation on taxpayers' satisfaction in the Egyptian Tax 

Authority. The study adopts a descriptive-analytical approach, 

focusing on taxpayers using the electronic invoicing system in the 

Egyptian Tax Authority, with a sample size of 384 individuals. 

The research found that digital transformation was of a 

high degree, while taxpayers' satisfaction was of a moderate 

degree. There was a correlation between the dimensions of digital 

transformation and the dimensions of taxpayers' satisfaction, and 

there was a statistically significant impact of the dimensions of 

digital transformation on taxpayers' satisfaction in the Egyptian 

Tax Authority. The research recommends providing awareness 

and necessary training for taxpayers on how to use the system and 

fully benefit from the advantages of electronic receipts, as well as 

promoting electronic interaction within the Egyptian Tax 

Authority. 
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 أولا: المقدمة. 
أؤو عأصعتح   قل أىلتحولق عأح ثأ حتااااااع لألتح ل أأ يعةشألتتعتعأي أدصااااااق 

لاأأ ؤ أم هألتحولق ألت رقىألتح أت قهأدوجأؤ يلد أأأهحتلتح  لتل  أ لت قوأسقهت أ ت 
 تجأؤخحوفألتع اعداع أأأأهييحاتأتاير قألتا  أأتحول ألتقمي اأألأألىلسااااااااااااااتا أؤ ألتي اعق أم

هيي أأىأ اا أ وع أ تااااااااااااااق لأ   ألتتااعتعألتقمي أىلتتااعتعألتحعو اات عأأهح ااثأأىلتصاااااااااااااا ااعدااع عأأ
أ(1)أتويسستع أىللأيقلدألسحختلمألتح  لتل ةعأتحوت  ألت لععوأىزهعدوألب حع ة ا

يتتجألتحول ألتقمي أ تجأتوع قألتتت تأؤ أللأمتلفعأؤ معأتتم تألتلصل أأ
 تجألتيتولؤع أىتبتاة ألتتيوةع عأىتتاهاألتحلعدتأ   أللأيقلدأىلتيسساتاع اأييعأيتامعأأ
ي أتلي قألتلمااتأىلت مااتأىتعو ااتألتح ااعتةععأؤيااعأيتازألتح يةاا ألقمحصاااااااااااااااعدياا أىهوعقأأ

هتحرقألتحول ألتقمي أؤول ها عأي أت لهقأأعأىأؤتااااااااااااااحلىأهيضااااااااااااااتأؤ ألت لدوأىلتخاتؤاع 
لتي حيتع أىتوع قألتحعتمألقمحصااااعد أىلق حيعد اأىملأؤل ااااللأ ث قألمحيعمألتتت تأأ
ؤ ألتبعحث  أىصااااا علألتعقل أحل ألتتعتععأح ثأيتااااامعأصشااااايتأير قأي أتوتااااا  أ لدوأ

أ(2)أأحةعوأللأيقلدأىتتم تأتتعؤ تمعا
شاااامت أؤ ظلؤ ألبدل وألتضااااقهرة أورل وأت لهقوأى قىأت ل  أ صاااا حع أأىمتأأ

تع هخة أتعلدأ تجأتلساااةلألتععدتوألتضاااقهرة عأىد ساااععأددعمعألتتتلت ألتضاااقهرة عأىحصااقأأ
لتي حيلألتضااااااقهر أصشاااااايتأهجثقأدم عأىدؤجألقمحصااااااعدأص قألتقسااااااي أي ألقمحصااااااعدأأ

هسامعأي أزهعدوألب قلدل ألتضاقهرة أخ  ألتتا لل أللأخ قوعأألت  لتقساي عأدوجألت ولأأ
صيعأيتيسأتوتا أللأدلعألقمحصاعد أى شاعطألتع علألتخعمعأ حة  أتحلت تألتتت تأؤ أ

أ(3)ألبص حع ألتضقهرة ألتيُولاوأت سحثيع ا
ىتتااااحمتفأؤصااااوو ألتضااااقلمصألتيصااااقه أؤ أخ  ألسااااحقلتة  حمعأ يلأيلععوأ
لبدل وألتضااااقهرة أد أ قهقأتبتااااة ألب قلعل أدوجألتييلت  عأىلتتعؤو  أصعتيصااااوو عأأ



12/10/2023..    د/أحمد الكردي & د/ عبير يحي    تاريخ قبول النشر  دور التحول الرقمي في تحقيق رضا الممولين  

16                                         المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىدتااعحاا أهحااتلأت  لتل ةااعأ ميةاا أؤح ل وأي أللأديااع ألتضااااااااااااااقهرةاا أؤ أخ  أؤلظل  أ
هجلاعععأىيةياتأت ظةي أؤقحو أؤلحاتأ ح اعساااااااااااااااصأؤلأهماتلفألتح لهقأؤياعأيوعقأزهاعدوأ
يتعتة ألتحوصاااااااا تألتضااااااااقهر عأىتعو تأت ول ألتحوصاااااااا تاأىزهعدوألتوصاااااااا و أد أ قهقأ

تضااااقهرة عأىدحيعمألتتااااة قوأحصااااقعأىدؤجألقمحصااااعدأص قألتقسااااي عأىتلسااااةلألتععدتوأل
لتحمقبألتضاااااقهر ألت ام أىلت و عأىزهعدوأيتعتة ألتحوصااااا تأد أ قهقألتلصااااال أأأأدوج

ىلبحيعمأدوجأأألتتة قوع تجألتتتدأللأؤثتأؤ ألتييؤل هع ألت  أ سد أ تجأ يلأد  ع أ
ه أديوة ألتح لهقأألتتيتألتضااقهر عأىتتاهاأرععي ألقتحالمألت لد أتوي حيلألتضااقهر ا

تجأتوع قأدتوأهمتلفعأه قزمعأ اااااااعألقمحصاااااااعدأص قألتقساااااااي أ تجألقمحصاااااااعدأأتقؤجأ 
لتقساااااااي عأىتبتاااااااة ألب قلعل أدوجألتيحتعؤو  عأىب ععأرع أ   ألتييلت  أىلتيصاااااااوو عأأ

أ(4)اأىخوقأ  ئ أديتأؤ مي أتويلظل  أىلتييلت  
ىل   معأؤيعأسااارقأتر  أه أم علأؤ عقأ ت تلأىىلساااتعأتوبوثأىلقمحيعمأي أأ
ؤصاااااااقأدوجأى  ألتخصااااااالمعأىملأد لسااااااا أدى ألتحول ألتقمي أي أ  اااااااعألتييلت  أ

 صعتح ر قأدوجأؤصوو ألتضقلمصألتيصقه ا

 ثانيا: مصطلحات البحث.
ديوة أل حعع ألتع عدع ألتويلؤة أهىألتشااااااااااقيع أ تجأأأالتحول الرقميمفهوم 

ل ح ااع ألتي ح ااع أىلتخااتؤااع عأىتلي قأ يلذجأديااتأيتحيااتأدوجألتحع ةااع ألتقميةاا أي أأ
أ(5)أم لل أ ت توأؤ ألتتعمتل ألتح أتاهتأؤ أقةي أؤ ح عتمعا

 تجأديوة أت  ةعألتيسساااااااااااتاااااااااااع أىلتي حيتع أؤلأأأيشـــــــير التحول الرقمي
لتح ل ل ألتح  لتل ة ألتتاااااقهت أىلساااااحختلمألتحع ةع ألتقمية أتحوتااااا  أىتولهتألتتيوةع أ
ىلتختؤع ألتيخحول اأ حضاااااي أذتمألدحيعدألتح  لتل ةعألتقمية أؤثتألتولساااااب ألتتاااااوع ة أأ

لععوألتتيتأىلت يععألقصااااااا  عد أىلب حق تأىتع ةع ألقتصاااااااعق أللأخقىأتحوتااااااا  أي
ىزهعدوألب حع ة أىتتاهاألتحلعدتأؤلألتتي عأىتعتيعأت ع بأؤتااااااحختمأؤوتاااااا  اأ متفأ
لتحول ألتقمي أ تجأتوع قألتحوتاااااااااا  ألتيتااااااااااحيقأىلق ح ع أىلتح عيتااااااااااة أي ألتتصااااااااااقأأ

أ(6).لتقمي 
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  أديوة أشااااااااعؤو أتحضااااااااي أتر  ألتح  لتل ةعألتقمية أىلسااااااااحختلؤمعأىهتقفأصي
تحوتااااااااااااا  أىتولهتألتتيوةع أىللأديع ألتتاااااااااااااعصع ألتحعو تي أ تجأصاااااااااااااةغأ مية أتلعدوة أ

 (7)ىذية ا
  قلمةعأي أؤصوو أأأألتحول ألتقمي أييي أتتقهعأأهد هأألتتعصع أألتحتع هعأأؤ 

لتتيوةاا ألتح أتشاااااااااااااايااتأتر  أىت ر قألتح  لتل ةااعألتقميةاا أىللأ ظياا أأألتضااااااااااااااقلمااصأصااي اا 
لتيتولؤاعتةا أي أ  قلعل أ يلأىتوصاااااااااااااا اتألتضااااااااااااااقلماصأىؤتاعت ا ألتيتولؤاع ألتياعتةا اأأ
 حضي أم لألتحول ألسحختلمألبمقل ل أىلبيصعق ألبت حقى ة عأىلتلللت قألبت حقى ة عأ

لأدىل أىلتحع ةع ألتقمية أتحتاااااام تأىه ظي ألتحوو تألتضااااااقهر ألبت حقى  عأىص قمعأؤ أل
ىتبتاااااااااااااة ألتتيوةع ألتضاااااااااااااقهرة أىزهعدوألت لععوأىلتتم أي أتعتيعألتختؤع ألتضاااااااااااااقهرة أ

أاتوييلت  
ىفةياعأ و ألتيلاعيةعألتخاعصاااااااااااااا أصايمعأهصتاعدألتحول ألتقمي أىلتح أتعألقدحياعدأ

أ:دو معأي ألتبوثألتوعت 
ؤ ظلؤ ألتختؤع ألتضااااقهرة ألبتةيحقى  أصشااااي أتعتيعألبمقل أ: الإقرار الإلكتروني •

لبتةيحقى  أتوشااااااااااخصألت رةت أىلتشااااااااااخصألقدحبع  أىي تمأ مقل ل أ ااااااااااقهب أ
لتيقتبع أساااااااااااللعأؤتاااااااااااح تأ تجأحتاااااااااااعصع أؤ حظي أهىأتعت ق أصو ثأيعلمألتييل أ
 حتاااااااااا  تأ ةع عت أؤ أخ  أؤيحب أهىأشااااااااااقيح أىتعتيعألبمقل أىيععأتي يلد أ ظعأ

 (8)أاسب أتتازألتحول ألتقمي أتضقلمصألتتختؤولأ
ــال الإلكتروني • ىرةع أ مية أتثرتأحتىلأديوة أشاااااااااااااقلعأهىأتولهتأؤعت أدرقأ: الإيصــــــ

لب حق تعأىهحعأ صاااتل هأىد ساااعت أ ت حقى ة عأدرقألترقهتألبت حقى  أهىألتقساااعمتألت صاااة أهىأأ
 .ؤ صع ألتتيلألبت حقى  

ىرةع أ مية أتتااحختمأتحتاا  تأىتلر قأديوةع ألترةلأىلتشااقلعأأ: الفاتورة الإلكترونية •
عأد ألتلللت قألتحعو اااتياا ألتي رلداا أأ    أللأ قلفألتح اااع هاا اأتتحرقأ اات   أ ت حقى ةااا 

 ادوجأى قأ
 ظعمأيتااااااااااحختمأتوبوثأىلتحوعقأؤ أصااااااااااو أىؤلرلقة أ  :الفحص الضـــــــريبي الإلكتروني • 

أ.لبمقل ل ألتضقهرة ألتح أيعتؤمعألتييلتل أ
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ملأؤلملمأيشااااااااا قأ تجأد   ألتق اااااااااعأىلتقلح ألتح أأ :الممولينمفهوم رضــــــا  
يشااااتقأ معألتييلتل أهىأللأيقلدأىلتشااااقيع أد تألتحلعدتأؤلأؤصااااوو ألتضااااقلمصأهىأه أ
 م أتعلمأص يلأىتوصاااااااااا تألتضااااااااااقلمصاأ حتوقأ  ااااااااااعألتييلت  أصيتىأل  بعدمعأصي أ

 (9)ألب قلعل ألتضقهرة أدعدت أىؤ صل أىسمو ألتلمعأىلتح ل  ا
هتحرقأ  اااعألتييلت  أؤسشاااق لأؤمي عأتلمعأؤتىأيتعتة أى  ع أ ظعمألتضاااقلمصأأىأ

ىمات تا أدوجأتورةا ألححةاع اع أىتلمتاع ألتييلت  عأىهيي أه أ سرقأصشااااااااااااااياتأير قأدوجأأ
أ(10)ألتحالمألتييلت  أصعتعلل   ألتضقهرة أىتعتييمعأتوضقلمصأصشيتأصوةحا

ىهشاا قأ  ااعألتييلت  أ تجأ ه أى  ااجأللأيقلدأهىألت ةع ع أ)ؤثتألتشااقيع (أ
لتخع اااااات أتوضااااااقلمصأصشااااااي أت قبحمعأىتلعدومعأؤلألتتااااااو ع ألتضااااااقهرة أهىأه أ م أ
ؤتااااسىت أد أتوصاااا تألتضااااقلمصاأيتيسأ  ااااعألتييلت  أؤتىأ  ااااعمعأد ألتختؤع أأ

صعتتتلت أىلتشالعفة أي أأىلب قلعل ألتضاقهرة ألتح أتعتؤمعألت م ألتضاقهرة عأىمتأشاتقىلأأ
أ(11)أت ل  ألتعلل   ألتضقهرة ا

وأؤقةاع أتياتىأ  اااااااااااااااعأأبـننـ   إجرائيـا  رضــــــــــا الممولينىدوةا أييي أتتقهعأأ
لتييلت  أىلتي ظياع ألتح اع ها أىللأيقلدأدوجألتخاتؤاع أىلب قلعل ألتضااااااااااااااقهرةا ألتيعاتؤ أأ
ؤ أمرتألتتاااااو ع ألتضاااااقهرة أي أ يمل ه أؤصاااااقألتتقبة اأيُقةعأ  اااااعألتييلت  أؤتىأ
يتعتة أىدتلت ألتعلل   أىللأ ظي ألتضاااااااااقهرة عأىيةةة ألتحتعؤتأؤلألتييلت  أعأىساااااااااملت أأ

ييي أؤسشاااااااااقأمعمأأأىملقلمصعأىؤتىألتشااااااااالعفة أي ألتح ل  ألتضاااااااااقهر اأألقتحالمأصعتضااااااااا
تقةع أ لدوألتختؤع ألتضاقهرة أىتحوتا  ألتحللصاتأ   ألتتاو ع ألتضاقهرة أألساحختلؤ 

ىلتييلت  عأصعب ااعي أ تجأتتاهاألقؤحثع ألتضااقهر أىتوع قألتحللز أ   أتوع قألتتللمتأأ
أاضقهرة أىتورة ألححةع ع ألتييلت  لت

ىفةيعأ و ألتيلعيةعألتخعصاااااااااا أصيمعأهصتعدأ  ااااااااااعألتييلت  أىلتح أتعألقدحيعدأ
أأدو معأي ألتبوثألتوعت :

أ
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يشااااا قأ تجأيةةة أتلعدتألتييلت  أ)للأيقلدأهىألتشاااااقيع (أؤلأ :التعامل الإلكتروني •
لبت حقى ة اأ حضااااااااي أم لأأؤصااااااااوو ألتضااااااااقلمصأهىألت م ألتيعتة أدرقألتلسااااااااعمتأأ

لتيلملمأمات وألتييلت  أدوجأ  قلعألتتيوةاع ألتياعتةا أىلتضااااااااااااااقهرةا أصتااااااااااااااملتا أدرقأ
عألتحلعدتأؤلألتيللملأأ لب حق تأهىأصعسااااااااااحختلمألتح  لتل ةعألتقمية اأيشاااااااااايتأهيضاااااااااا 
لبت حقى ةا أتو ما ألتياعتةا عأىتعاتيعألبمقل ل ألتضااااااااااااااقهرةا أىلتيتولؤاع ألتياعتةا أدرقأ

تلمألتختؤع ألتقمية أتحعتيعألترةع ع أىلتحعع هقألتيعتة أصشيتأهسقلألب حق تعأىلسحخ
 (12)أىهجثقأدم ا

يُترّقأد أؤتىأ ؤيع ة ألتحلعدتأصشاااااااااااااايتأؤسرقأىيتّع أ   أأأ:التعاون والتواصـــــــــل •
لتييلت  أىلت مع ألتضاقهرة اأ حضاي أم لألتحلعدتأتعتيعألتيتاعدتوأىلب عص أدوجأأ
لسااااااااااااحلتااااااااااااع ل ألتييلت  عأىتلي قألتحل ة أىلتيشاااااااااااال وأصشااااااااااااي ألتعلل   أىللأ ظي أ

 (13)لتضقهرة ا
ــهيل الإجرا ات • ييثتأؤتىأمت وأؤصااااااوو ألتضااااااقلمصأدوجأتبتااااااة أىتةتاااااا قأ:  تســ

لب قلعل ألتضااااااااااااااقهرةاا ألتيخحولاا أصو ااثأييل أؤ ألتتاااااااااااااامااتأدوجألتييلت  أيمعأ
ؤح وبع ألقتحالمأصعتعلل   ألتضاااقهرة أىهدلعألتلل بع ألتضاااقهرة اأيشااايتأذتمأتعتيعأ
  شاعدل أىتل  مع أىتبتاة ألت يعذجأىلب قلعل ألت زؤ أتحعتيعألبمقل ل أىتوع قأأ

 (14)ألتحيلهتألتضقهر أصت س أىيتعتة ا
ترّقأد أؤتىأى اااااااال أىديصااااااااع ألت مع ألتضااااااااقهرة أد ألتعلل   أأتأ:الشــــــفا ية •

ىللأ ظي ألتضاقهرة أىديوةع ألتحوصا تأصشايتأشاعفأىىل احأتوييلت  اأىهحضاي أ
ؤتولؤاع أؤواترا أىدقةعا أحل ألتضااااااااااااااقلماصعأىؤتااااااااااااااعداتوألتييلت  أي أيمعأتلي قأأ

حعلممعأىلتحالؤعتمعألتضاااااقهرة أصشااااايتأيعؤتأىىل اااااحاأىذتمأ متفأزهعدوألتثع أي أأ
 (15)ألتتيوةع ألتضقهرة أىتتاهاألقتحالمألتضقهر ا
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 ثالثا: الدراسات السابقة.
 تجأيمعأتير قألتحول ألتقمي أي أللأ ظي أأ(2023دراســــة )حســــن، متيتأ

لتيوعسااارة أدوجأح عألب قلدل ألتضاااقهرة أؤ أى م أ ظقأؤلظل أؤصاااوو ألتضاااقلمصأ
ي ألتععمقواأتعألسااااااااااااحختلمألتي مجألتلصاااااااااااال ألتحوو و أىلدحيعدأمعمي ألسااااااااااااحرةع أت يلأ
لترةع ع أؤ أؤصاعد معأللأساعساة اأتضاي تأؤ حيلألتت لسا أؤلظل أؤصاوو ألتضاقلمصأأ

(أؤلظل عاأهظمق ألت حعمجأ140قلأؤت   أ صااااااااااااااقأللأى أىلتثع  أص  يعت أدتدمعأ)ي أي
ه أؤلظل أؤصاااااوو ألتضاااااقلمصأي ألتععمقوأيقةيل أدعتةع أتلليقألتحل مع أ ولأمضاااااعيعأأ
لتحول ألتقمي أي أللأ ظي ألتيوعسااااااااااااارة أدلختألتيصاااااااااااااوو عأح ثأ وغأؤتت أتع ةيمعأ

لت حعمجأزهعدوأؤتحتلؤ أي أح عأأ%اأييعأهظمق أأ6ا86توحول ألتقمي أدلختألتيسست أأ
لب قلدل ألتضااااقهرة أتقتب أصعتحول ألتقمي عأح ثأ وغأؤتت أتع ةعألتيشااااع ي  أبساااامعمأ

%اأىهخ ق لعأأ6ا89لتحول ألتقمي أي أتتظةعألب قلدل ألتضااااااااااااقهرة أدلختألتيصااااااااااااوو أأ
جشاااااااااااااالاااتألت حاااعمجأى لدأد مااا أ ي اااع ةااا أىؤت لهااا أ   ألتحول ألتقمي أي أللأ ظيااا أ

دلختأؤصاااوو ألتضاااقلمصأي ألتععمقوأىزهعدوأح عألب قلدل ألتضاااقهرة اأم لأألتيوعسااارة أ
عأه ألتحول ألتقمي أي أؤ ع ألتتيوةع أييثتألتتعؤتأأ  تجأ ع صأؤشاااااع ي ألت حعمجأهيضااااا 
لتقمةت أي أزهعدوألب قلدل ألتضقهرة عأ   يعأتعأيي أتوحول ألتقمي أي أؤ ع ألتحع ةع أ

أ(16)أت ل أي أزهعدوأح عألب قلدل ألتضقهرة اىلترةع ع أىلتيلل دألتبشقه أتير قأؤ
ــة  متيتأ ــار،)دراســ  تجأتوو تأهرقألتحول ألتقمي أدوجأ دل وأأ(  2023  نصــ

د مع ألتييلت  أي أؤصااااااوو ألتضااااااقلمصألتيصااااااقه اأتعألسااااااحختلمألتي مجألتلصاااااال أأ
لتحوو و أىتوو تألترةع ع ألتثع له أىللأىتة أتحوع قأهمتلفألتت لساااااا اأهظمق ألت حعمجأه أأ

عأصعتحول ألتقمي أىددل وأد مع ألتييلت  أي ألتيصاااااااااااوو  اأىهررحتأأم علألمحيعؤ عأؤقتلت 
عأى لدأتاير قأؤمعأتوحول ألتقمي أدوجأ دل وأد ماع ألتييلت  أي أأ لتات لسااااااااااااااا أهيضااااااااااااااا 
لتيصااوو اأتعأتظمقأيقىقأذل أدقت أ حصااعمة أي ألسااح عصع ألتت لساا أ   ألتيح  قل أ

أ(17)أ.تويشع ي  لتشخصة أىلتلظةةة أ
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 تجأ ةااع أهرقألتحول ألتقمي أدوجأأأأ(2022دراســــــــــة )عبـدالبـاقي،  مااتيااتأأ
ل ى عألتتعتية عأىمتأتعأتصاااايةعأمعمي ألسااااحرةع عأىتعأيلتضااااقهر أي أظتأهزؤ أأألقؤحثع 

(أؤ ألتييلت  أللأشااااااااااااااخااعمأأ251ل اا أؤ أ)يتلزهلأمللمعألقسااااااااااااااحرةااع أدوجأد  اا أؤ
لقدحبع ه أىلت رةعة عأىؤقلمر ألتوتاااااااعصع عأىلتتعؤو  ألتل    أي أؤصاااااااوو ألتضاااااااقلمصأأ

 تجأه  أ ل تأتير قأؤت ل أتي ظلؤ ألبمقل ل أأت لسااااااااااااا لتأتلتيصاااااااااااااقه عأىمتأتلصاااااااااااااو
حقى ة أدوجألقؤحثع ألتضاقهر أتوييلت  أي أؤصاوو ألتضاقلمصألتيصاقه أعأىهل تأ لبت

حقى  أدوجألقؤحثااع ألتضااااااااااااااقهر أتوييلت  أي أأ تاير قأؤت ل أتي ظلؤا ألتتاااااااااااااااتلدألبت
حقى ة أدوجأأ ؤصااااوو ألتضااااقلمصألتيصااااقه عأىهل تأتير قأؤت ل أتي ظلؤ ألتلللت قألبت

لقؤحثع ألتضاااااقهر أتوييلت  أي أؤصاااااوو ألتضاااااقلمصألتيصاااااقه عأىخوصاااااتأ حعمجأم هأ
لتت لساااااااااا أ تجأى لدأد م أل تبعطأ قدي أمله أ   ألتحول ألتقمي أىؤتااااااااااحلىألقؤحثع أ
لتضااااقهر أتوييلت  أي أؤصااااوو ألتضااااقلمصألتيصااااقه عأىه  أ ل تأتير قأ ي ع  أؤت ل أأ

أ(18)أل ى عألتتعتية ايلتضقهر أي أظتأهزؤ أع أتوحول ألتقمي أدوجأؤتحلىألقؤحث
ــة  لتمتفأؤ أ يوصألتت م أأأ(Anthony, & John, 2022)دراســــ

   أ دل وأ لدوأتشاااا  تألتختؤ أى  ااااعألتتي عألتضااااقهر   أ   أشااااقيع ألقسااااحشااااع ل أأ
لتيعتة أي أ ل  أمع يل  عأ ة  قهعاأتعأقةع أ دل وأ لدوأتشاااااااا  تألتختؤ أصعسااااااااحختلمأ
 يلذجأ لدوألتختؤ ألت  أ حضااي أصشاايتأؤويل أىسااقد ألقسااح عص أىلتحتع فأؤعع تأ

صتتألتحوو تأ تجأه أ يةلأللأصتعدألتث ر أأتلصاااوتألتت لسااا أأاأ   اااععألتتي تألتضاااقهر 
)لتيويلساااااااا أىلقسااااااااح عص أىلتحتع ف(أت لدوأتشاااااااا  تألتختؤ أتمعأد م أير قوأىدي ع ة أ
 ق ااااعألتتي عألتضااااقهر   اأت تمأخوصااااتأم هألتت لساااا أ تجأه أ لدوأتشاااا  تألتختؤ أأ

أ(19)أالتيعتة ؤمي أتق عألتتي عألتضقهر أتشقيع ألقسحشع ل أ
ــة ماتياتأ لتحول ألتقمي أأألتحتقفأدوجأدى  تجأأأ(2021)إبراهيم,  دراســـــــ

ىدشايعتة أيق أ اقهب أدوجألتيتعؤ  ألتقمية عأىسارتألتوتأؤ ألتحوتيع ألتح أتتلقأ
يق أ ااقهب أدوجألتيتعؤ  ألتقمية أي أؤصااقعأصعب ااعي أ تجأد لساا أت ع بألتتى أأ
للأخقىأ)يق تاااععأ ي عتةععألتييو  ألتيحوتو(أي أم لألتي ع عأىذتمأؤ أخ  ألساااحختلمأأ
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ه أم اعلأخ قأتالجاتألتعاعداتوأأأت لسااااااااااااااا ؤ أهمعأ حاعمجألتاعأألتي مجألتلصاااااااااااااال ألتحوو و 
لتضاااقهرة ألتل  ة أي أظتأتال تألقمحصاااعدألتقمي عأدتمأؤ مي ألتحشاااقهتع ألتضاااقهرة أأ
ي أؤصااااااااااااااقأتوحولق ألتتيةعاا أي ألتيتااعؤ  ألتيااعتةاا عأح ااثأ حوااتىألتحول ألتقمي أأ
لتييع ساااااااع ألتضاااااااقهرة ألتحعو تي أ  يعذجأللأديع ألت ت توأؤثتأؤرةتع ألترقلؤجأىلت حصأ

أ(20)احقى  أىلت بعد أر رة أللأصتعدلبتةي
لتتللؤتألتيسرقوأدوجأ  اااااااعأأ تجأ ةع أأ(2021دراســـــة )عبد الباقي، متيتأ

لتييلت  أد أؤ ظلؤ ألتلعتل وألتضاااقهرة ألبت حقى ة أي أؤصاااقعأىه قهتأم هألتت لسااا أأ
دوجأؤ حيلأؤ ألتييلت  ألتيتاااااااااااااا و  أي أؤ ظلؤا ألتلاعتل وألبت حقى ةا عأىلسااااااااااااااحخاتمأأ
لتبعحثألسااااااااااولبألتت لساااااااااا ألتي تل ة أؤ أخ  ألسااااااااااحيع وألقسااااااااااحرةع أت يلألترةع ع اأ

سا أ تجأه  أقأ ل تأتير قأؤت ل أت لدوألت ظعمعأى لدوألتيتولؤع أدوجأأىتلصاوتألتت ل
  ااعألتييلت  أد أؤ ظلؤ ألتلعتل وألبت حقى ة عأىتل تأد م أل تبعطأ قدي أمله أ   أ

ل تبعطألتلعمتوألتيت ي أى  اااعألتييلت  أد أؤ ظلؤ ألتلعتل وألبت حقى ة عأىتل تأد م أأ
 قدي أمله أ   أسااااااااااملت ألقسااااااااااحختلمألتيت ي أى  ااااااااااعألتييلت  أد أؤ ظلؤ ألتلعتل وأ
لبت حقى ةا عأىهل اتأتاير قأؤت ل أتولاعماتوألتيات يا أدوجأ  ااااااااااااااعألتييلت  أد أؤ ظلؤا أأ
لتلعتل وألبت حقى ة عأىهل تأتير قأؤت ل أتتااااااااااااملت ألقسااااااااااااحختلمألتيت ي أدوجأ  ااااااااااااعأ

أ(21)أت حقى ة أي أؤصقالتييلت  أد أؤ ظلؤ ألتلعتل وألب
ــةمتيتأ  تجألتبوثأد أتير قأ (Ahmed, & Faisal, 2021) دراســـــ

صتضألتتللؤتألتح أتسرقأدوجألتق ااااااااااعألتتعمأتوييلت  أللأيقلدأي أ    ديشاأي أم هأ
أأ450  قلعأؤعع   أشااااااااااااخصااااااااااااة أؤلأألتت لساااااااااااا عأتعأ يلألترةع ع ألت ية أؤ أخ  أ

عاأتعأتضي  أر ر أدللؤتأي ألتت لس :أؤتت ألتضقهب عأى ظعمألتتيلألتضقهر عأأ ؤشع ي 
تلصاااوتألتت لسااا أ تجأه أم هألتتللؤتألتث ر أتوتصأدى  لأاأىأىساااوللأؤلظل ألتضاااقلمص

جر ق لأي أ  ااااااااااااااااعألتييلت  أللأيقلدأي أ    ديشاأىهظمق أ يةلألتيح  قل أد مااا أأ
أ(22)أ ي ع ة أىؤت له أ   ألتيح  قل ألتيتحعو أىلتيح  قألتحعصلعأىملأ  عألتييلت  ا
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ــة  متيتأ د لساااااااا أتير قألتثع أأأأ(Dehghanpouri, et al, 2020)دراســـ
ىلتخصااالصاااة أى لدوألتختؤ أى  اااعألتتي عأدوجأ  ع أه ظي أ دل وأد مع ألتتي عأ

لتتللؤتألتوعسااااااااي أي أ  ع أ(اأىتعأتعتيعأ يلذجأ ت تأتحوت تأE-CRMلبتةيحقى  أ)
ه أ  ااااااااعألتتي عأأأتلصااااااااوتألتت لساااااااا أ تجأأه ظي أ دل وأد مع ألتتي عألبتةيحقى  ا

 حيرقأصشااااااايتأير قأصعت لدوألتيت ي أتوختؤ اأىه أ  اااااااعألتتي ععأ تى هعأ حيرقأصشااااااايتأ
أ(23)أاجر قأصعتثع 

 تجألساح شاعفأؤعأ ذلأأأأ(Sukesi, & Yunaidah, 2019دراسـة )متيتأ
جع أم علأتير قأؤبعشاااااااااااقأهىأص قأؤبعشاااااااااااقأدوجأيتعتة أتلعة ألتضاااااااااااقلمصعأىؤ ح ع أ
لتخاتؤا ألتيحي اوعأى لدوألتخاتؤاع أدوجأ  ااااااااااااااعألتييل أىلقؤحثاع أتاتىألتييل اأتياتأأ

ىحتوأختؤ أتويقيبع أأأ48لتت لساا أي أ معزألب قلدل أصيعع ت أشااققأ عىوأؤ أخ  أأ
ععأىهظمق أ حعمجألتت لساااااا أى لدأتير قأأأ426تضااااااعألتيوقي عأصعسااااااحختلمأد   أأ ؤشااااااع ي 

ؤبعشاااقأهىأص قأؤبعشاااقأتحلعة ألتضاااقلمصعأىؤ ح ع ألتختؤ ألتيحي اوعأى لدوألتختؤع أأ
أ(24)أدوجأ  عألتييلت  أىلقؤحثع أتوضقلمصأ لصل أؤح  قل أىسة  عا

ــة  لت ق أؤ أأ صواثألتت ما أأأأ(Rahiminejad, et al, 2017)دراســـــــ
لتح قهرة أ   أ  اعألتتي عأىت  صألتضاقلمصاأىب  تألتت لسا أه ألتشاقيع ألتح أتقياأ

ألتخ ل وعدوجأ   ااااااععألتتي عأسااااااحح  صألق خقلطأي أسااااااةعسااااااع أ ااااااقهرة أشاااااات توأ
أا(أييقةع أتق ااااااعألتتي عACSIصعسااااااحختلمأد   أؤسشااااااقأ  ااااااعألتتي عأللأؤقهي أ)

تلصاوتألتت لسا أ تجأه أ  اعألتتي عأت أل تبعطأساور أصعتياليعألتضاقهرة أص قألتيسيتوأ
(UTBاأم هألت حة  أؤتدلؤ أصت م أ ي ع ة أ   أ  اااااااااااعألتتي عأىؤتت ألتضاااااااااااقهب أأ)

لتلتع ألت عت عأىم أد م أسااااااااااااورة أ   أ  ااااااااااااعألتتي عأىلتيصااااااااااااعتحأىلتتعلبع ألتح أأ
ه أأأأ(أد تألتحتم قألتضاااااااااقهر اأىتعألساااااااااح حعجIRSتلق ااااااااامعأدلمقوألب قلدل ألتتلخوة أ)

لتشقيع ألتح أتمحعأهجثقأ ق عألتتي عأىسيتحمعأتت معألححيعتة أهجرقأتح  صأللأ ش  أ
أ(25)أالتتتىل ة لتضقهرة أ

أ
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 التعليق على الدراسات السابقة:
ؤ أخ  ألقسااااحتقل أتوت لسااااع ألتتااااعصع عأ حضااااحأه معأتحشااااعص أؤلألتت لسااا أأ

ىؤل ااااااللأ  ااااااعألتييلت  أي ألتي ظيع أأأعلتوعتة أي أت عى أؤل ااااااللألتحول ألتقمي 
ىلتع عدع ألتيخحول اأىمتأهجت أؤتظعألتت لساااااع أدوجأ اااااقى وألقمحيعمأ ت لسااااا أم هأ

أاؤصوو ألتضقلمصأىلدحرقتمعأؤ ألتتللؤتألتمعؤ ألتيسرقوأدوجأهدلعألتيل لدع ع
م اعلأصتضألتات لسااااااااااااااع ألتح أت اعىتاتألتحول ألتقمي أي ألتت ما أىللأرقأؤلأ

لتيح  قل أللأخقىعأهميماع:أيمعأتاير قألتحول ألتقمي أي أللأ ظيا ألتيواعساااااااااااااارةا أأصتضأأ
(عأىهرقألتحول ألتقمي أدوجأأ2023دوجأح عألب قلدل ألتضااقهرة أي أد لساا أ)حتاا عأ

(عأأ2023 دل وأد مع ألتييلت  أي أؤصااوو ألتضااقلمصألتيصااقه أي أد لساا أ) صااع عأأ
(عأأ2022عأأ دراتألتباعم لسااااااااااااااا أ)ىهرقألتحول ألتقمي أدوجألقؤحثاع ألتضااااااااااااااقهر أي أد

ىلتحتقفأدوجأدى ألتحول ألتقمي أىدشيعتة أيق أ قهب أدوجألتيتعؤ  ألتقمية أي أأ
 (عأأ2021د لس أ)  قليةع,أأ

ىلتلعااتألتاات لساااااااااااااااع ألتتاااااااااااااااعصعاا أدوجأى لدأد ماا أ   ألتتاات ااتأؤ ألتتللؤاتأأ
ىلتيح  قل أىب  أ  عألتييلت  عأىهميمع:ألتت م أ   أ دل وأ لدوأتش  تألتختؤ أى  عأأ

(عأىؤتقي ألتتللؤتأأAnthony, & John, 2022لتتي عألتضاااااااااقهر   أي أد لسااااااااا أ)
لتيسرقوأدوجأ  اااعألتييلت  أد أؤ ظلؤ ألتلعتل وألتضاااقهرة ألبت حقى ة أي أؤصاااقأي أأ

(عأىتير قأصتضألتتللؤتألتح أتسرقأدوجألتق اااااااااااااعألتتعمأأ2021د لسااااااااااااا أ)درتألتبعم عأأ
(عأىد لساااااااااا أتير قألتثع أأAhmed, & Faisal, 2021توييلت  أللأيقلدأي أد لساااااااااا أ)

ىلتخصااالصاااة أى لدوألتختؤ أى  اااعألتتي عأدوجأ  ع أه ظي أ دل وأد مع ألتتي عأ
أ(اDehghanpouri, et al, 2020س أ)لبت حقى  أي أد ل

لتعصاال أي أت عى أأأ حضااحأؤ ألتت لسااع ألتتااعصع ألتل لوألتبوثة ألتيحيثو أي 
لتعصال أي أت عى ألتت م أأعأىأؤل اللأ  اعألتييلت  ىأىد لسا أؤل اللألتحول ألتقمي أأ

دوجأى  أأأأؤصااوو ألتضااقلمصألتيصااقه ى  ااعألتييلت  أي أأأألتحول ألتقمي ىللأرقأ   أ
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تتعتجأم لألتعصاااال أؤ أخ  أت عى أؤل ااااللأأألتوعتة عي  ألتت لساااا أأأأت لعأألتخصاااالما
أي أتوع قأ  عألتييلت  أي أؤصوو ألتضقلمصألتيصقه اأىهرقمعلتحول ألتقمي أ

 رابعا: مشكلة البحث.
ىلتح أألتيسسااتااع ألتو له أي ألتتىت أأؤ أؤصااوو ألتضااقلمصألتيصااقه أأت ل أ

ل مةع ألتلللصاااااااااااااتألتاؤع ة أىلتييع ة أ   أأأؤح  قوأصتااااااااااااارصتتيتأي أظتأظقىفأ  ئة أأ
ىت  قأحع ع أأألتي عيت عىزهعدوأحتوأأأؤترلقعىت ل ألتح  لتل ةعأصشيتأص قأأأأللأسللقع
 حوو تأؤصااوو ألتضااقلمصألتيصااقه أي   أهصاابحأهؤقلأح لهع أه أتعلمأأألتتي ععى غبع أأ

تولصااااال أ تجأهيضاااااتألت حعمجألتييي  أي ألتخعذألتعقل ل أأهصتعدمعع  ئحمعألتخع  ة أصيتأ
لتي عسااااااااب أتحوع قأهمتليمعأىلتلصاااااااال أ تجأد   أؤ ألتحي اأي أهدلممعأىبيعأيُيي معأؤ أ

ىم لأيوحعأدوجألتيصاااوو أ اااقى وألتبوثأد أيتأؤعأألتبعععأىلقساااحيقل أىدتمألتحتثقا
ىهمعأم هأأعيوعقأتمعألسااااااااااااحقلتة ةعتمعأىهتااااااااااااعدتمعأي أتوع قأهدوجأؤتااااااااااااحلهع ألتحي ا

أاأ  عألتييلت  لتحل مع أملألقمحيعمأصعتحول ألتقمي أىدى هألتلتع أي أ
ىلسح عدلأتيعأتعتمأ عع أي قوألتت لس ألتوعتة أي ألتحقي اأدوجأد لس ألتحول أأ

ىذتااامأصاااعتح ر قأدوجأؤصااااااااااااااووااا أأأألتييلت  علتقمي أىدى ماااعأي أ دل وألتت ماااع أؤلأأ
ألتضقلمصألتيصقه اأت لأييي أتوت تأؤشيو ألتت لس أصعتحتعؤق ألتحعتة :

ألتيصقه ؟ؤعأملأىلملألتحول ألتقمي أي أؤصوو ألتضقلمصأ ا1
ألتيصقه ؟ؤعأؤتىألقمحيعمأ ق عألتييلت  أي أؤصوو ألتضقلمصأ ا2
 ؤعأهرقألتحول ألتقمي أدوجأ  عألتييلت  أي أؤصوو ألتضقلمصألتيصقه ؟أ ا3

 خامسا: أهداف البحث.
ألتحتقفأدوجأىلملألتحول ألتقمي أي أؤصوو ألتضقلمصألتيصقه ا ا1
ألتلملفأدوجأؤتىألقمحيعمأ ق عألتييلت  أي أؤصوو ألتضقلمصألتيصقه ا ا2
توت تأؤتىأهرقألتحول ألتقمي أي أ  اااااااااااااعألتييلت  أي أؤصاااااااااااااوو ألتضاااااااااااااقلمصأأ ا3

 لتيصقه ا
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أأتعتيعأدتدأؤ ألتحلصاةع أىلتيعحقحع أتويتاسىت  أي أؤصاوو ألتضاقلمصألتيصاقه  ا4
أهيي أتتيةيمعأىلقسحلعدوأؤ معأي ألتح ر قألتتيو اىأأع حعمجألتبوث  ععأدوجأ

 سادسا: أهمية البحث.
تتتألتت لساااااااا ألتوعتة أ ساااااااامعؤعأي أ رقلعأهد ةع ألتت لسااااااااع ألت ظقه أ م لأأأ-1

ييعأه معأتلححأآيعمعأأألتتقبة علتيل ااااللألتمعمأىلت  أييل أت أدى لأملهعأي أ رقلعألتييحب أ
 ت توأتوبعحث  أي أم لألتحخصااااااااااااااصاأييعأت بلأللأمية ألتتوية أتوت لساااااااااااااا أؤ أخ  أأ
لتلملفأدوجأهمعألتت لسااع ألتح أت عىتتألتحول ألتقمي أىي تمألتت لسااع ألتح أت عىتتأ

ىذتمأي ألتيسساتاع أصصال أدعؤ أهىأي أؤصاوو ألتضاقلمصأدوجأى  أأأألتييلت  ع  اعأ
ىلتحتقفأدوجأؤتىألتحلليقأىلقخح فأؤلأم هألتت لسع أىلتت لس ألتوعتة أأأألتخصلمع

ىلتح أساحوعى ألتت لسا أؤ أساتمعأؤ أخ  أ ب ألتت م أأأألتبوثة عتولصال أ تجألتل لوأأ
    ألتحول ألتقمي أى  عألتييلت  أي أؤصوو ألتضقلمصألتيصقه اأ

لتتويةاااا أي أل تبااااع مااااعأصي ااااع أأأأ-2 ح ااااثألت مااااتأأأألتح ر قعت بلأللأميةاااا أ
 ولألقمحيعمأصيصاوو ألتضاقلمصألتيصاقه أ ظقلألأمي حمعأت محصاعدأأأألتيصاقه لتويلؤ أ

لتعلؤ عأح ثألت متألتويلؤ أ ولأتوتاااا  أللأدلعألتيسسااااتاااا أتويصااااوو أتيعأتمعأؤ أ
ىلتضااااااااااااااقى  ألقمحيعمأ م هألت م ألتو له أصعت معزألبدل  أتوتىت أىذتمأأأصعت  عهمية أأ

أيصقاأص يةلألتيلل    أأشتقأص ؤ أشي أت لهقهأه أيأىلت  تحتظةعأهرقمعألتلتع أ
 سابعا: فروض البحث.
: يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للتحول الرقمي على رضــا  يالفرض الرئيســ

ه رثقأؤ أم لألتلق ألتلقى ألتلقعة أىأأأالممولين عن مصــلحة الضــرائب المصــرية.
 للآتة :

 البت حقى  دوجألتحتعؤتأأأأوحول ألتقمي أت ل تأهرقأذىأدقت أ حصعمة أأ -1
 ا ل تأهرقأذىأدقت أ حصعمة أتوحول ألتقمي أدوجألتحتعى أىلتحللصت -2
 ا ل تأهرقأذىأدقت أ حصعمة أتوحول ألتقمي أدوجأتتم تألب قلعل أ -3
 ادوجألتشلعفة أأ ل تأهرقأذىأدقت أ حصعمة أتوحول ألتقمي أ -4
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ألتبوثألتوعت عأييعأ و :أأأتيح  قل أألتتعمأأ ل حألتشيتألتحعت ألب ع 
 

                                                    
أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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 .البحثالإطار العام لمتغيرات  (:1شكل رقم )
 ثامنا: منهج البحث.

ي أد لسااااااااا أدوجألتي مجألتلصااااااااال ألتحوو و أأأألتبوثألتوعت تعألقدحيعدأي أأ
ىذتمأأأأتعصلع  ااعألتييلت  أييح  قأأأأىهرقهأدوجلتحول ألتقمي أييح  قأؤتااحعتأؤل االلأ

تي عسااااااااااااارح ألأمتلفألتت لسااااااااااااا اأىتعألقدحيعدأي أتوع قأم لألتي مجأدوجأ لد   أؤ أ
ألترةع ع أؤ أؤصعد معألتحعتة :

الثـــانويـــة  -1 تعألقدحيااااعدأي ألتحتقفأدوجألتخوةةاااا ألت ظقهاااا أأأأ:البيـــانـــات 
ؤ ألت حصأىلتيععق أىلتت لسااااااااااااااع ألتتااااااااااااااعصع ألتتقبة أىللأ  رة أللأجعديية أأأتوت لساااااااااااااا ع
أ  عألتييلت  اىأىلتح أت عىتتأؤل للألتحول ألتقمي أأألتي شل وعىللأصوعلأ

ىم ألترةاع اع ألتح أتعأ يتماعأؤ اتل ةاعأؤ أخ  أماعميا أأ :البيـانـات الوليـة  -2
لقسحرةع أي ألتت لس ألتي تل ة أقخحبع أؤتىأصو أهىأخ يألتلقى ألتح أتعلمأدو معأ

ح ثألسااحمتيتأم هألتت لساا ألسااح يع ألترةع ع ألت ظقه أتوت لساا أتاتيعمأصيعي أأألتت لساا ع
أأصتضألتتعؤو  أي هصتعدألتيل اااااااااللعأىذتمأؤ أخ  أديتألساااااااااحعصاااااااااععأؤ تل  أؤلأ

أصشي ألتوصل أدوجأم هألترةع ع اأعلتت لس ؤصوو ألتضقلمصألتيصقه أؤوتأ

 التحول الرقمي
 الإقرار الإلكتروني. •
 الإيصال الإلكتروني. •
 الإلكترونية.الفاتورة   •
 الفحص الضريبي الإلكتروني •

 

 المتغير المستقل 
تابع المتغير ال  

 رضا الممولين
 التعامل الإلكتروني. •
 التعاون والتواصل.  •
 تسهيل الإجرا ات.  •
 الشفا ية •
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 : أداة الدراسة: تاسعا
لتت لس عأأسحرةع أييدلوأ مةتة أت يلألترةع ع أللأىتة أؤ أؤشع ي  أألقأتعألسحختلمأأ

ىمتأتعأ دتلدأم لألقسحرةع أصعسح عدأ تجألسحتقل أللأدبألتتع قأىللأصوعلألتتوية أذل أأ
أأأ:ألتصو أصعتيل للاأيشيتألقسحرةع أؤ يلد أؤ أللأسئو ألتيقياوأحل ألتيوعى ألتحعتة أ

. : بيان بنهم المصادر التي تم الاعتماد عليها في إعداد قائمة الاستقصا (1) رقم جدول  

 العبارات  المصدر  البعاد  المحور 
الول:  
التحول  
 الرقمي 

أأأ(26)أأ(أ2023عأأ) صع  الإقرار الإلكتروني
أ(27)أأ(أ2023عأألتتعدت )أ
أ

تعألتحتر قأد أم لألتبتتأأ
أ5 تجأأ1صعلأسئو أؤ أ

الإيصال  
 الإلكتروني

تعألتحتر قأد أم لألتبتتأأ
أ10 تجأأ6صعلأسئو أؤ أ

الفاتورة  
 الإلكترونية

لتحتر قأد أم لألتبتتأأتعأ
أ15 تجأأ11صعلأسئو أؤ أ

الفحص الضريبي  
 الإلكتروني

تعألتحتر قأد أم لألتبتتأأ
أ20 تجأأ16صعلأسئو أؤ أ

الثاني:  
رضا  

 الممولين 

أأأ(28)أأ(أ2023عأأ) صع  التعامل الإلكتروني 
أ(29)أأ(أ2023عأألتتعدت )أ
 ,Ahmed, & Faisal)أ

أ(30)(أ2021

تعألتحتر قأد أم لألتبتتأأ
أ5 تجأأ1صعلأسئو أؤ أ

تعألتحتر قأد أم لألتبتتأأ التعاون والتواصل 
أ10 تجأأ6صعلأسئو أؤ أ

تعألتحتر قأد أم لألتبتتأأ تسهيل الإجرا ات 
أ15 تجأأ11صعلأسئو أؤ أ

تعألتحتر قأد أم لألتبتتأأ الشفا ية 
أ20 تجأأ16صعلأسئو أؤ أ

 : مجتمع وعينة البحث.عاشرا
لتلعتل وألبت حقى ة أ ح ل أؤ حيلأأ لتييلت  أدوجأؤ ظلؤ أ لتضقلمصأأأألتت لس أؤ أ صيصوو أ

أ.ؤيل أأأ)40311(ىدتدمعألب يعت أأأألتيصقه أ
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ىتعأتوت تأح عألتت   أصعسحختلمألتيتعدت أأأألتت لس عأؤ أؤ حيلأأعشوائية بسيطة  تعألخحةع أد   أأ
أأأ(31)أألتحعتة :أ

n =
NP(1 − P)x2

(N − 1)d2 + P(1 − P)x2
 

 حيث أن: 

nألتت   ألتي ولب اأ:أح عأأ
Nح عأؤ حيلألتت لس اأأأ:أ 

Pأاأ0.50 أتتعىىأأهأ:أ تب ألتي حيلأأ
:Dأاأ0.05 تب ألتخ يألت ىأييي ألتح عىزأد  أىلجرقأقةي أت أأأأ
𝑥2أهىأؤتحلىأدقت أأ95د تأؤتحلىأرع أأأأ3.841:أقةي أؤقبلأيعىأ ت   أحقه أىلحتوأ=أأ%

ىبح ر قألتيتعدت ألتتعصع أدوجألترةع ع ألتي يت أتعألتحلصتأ تجأح عأد   ألتت لس أأأأأ%اأ5
أاأأؤلقدوأ(أأ384ىلتح أتروغأ)أ

 : صدق وثبات أداة البحث. حادي عشر
 من والدرجة الكلية للمتغيرات.  بعدمعامل الارتباط بين كل  (:2جدول رقم )

القيمة   لارتباط ا المجال 
  (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 0.744 الإقرار الإلكتروني.  -1
 0.000* 0.892 الإيصال الإلكتروني . -2
 0.000* 0.835 الفاتورة الإلكترونية. -3
 0.000* 0.822 الفحص الضريبي الإلكتروني -4

 0.000* 0.948 التحول الرقمي 
 0.000* 0.765 التعامل الإلكتروني.  -1
 0.000* 0.794 التعاون والتواصل. -2
 0.000* 0.846 تسهيل الإجرا ات. -3
 0.000* 0.758 الشفا ية. -4

 0.000* 0.951 رضا الممولين 
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 ر  ألت ااتى ألتتاااااااااااااااع قأه أ يةلأؤتااعؤ  ألق تبااعطأي أ يةلأؤ ااعق أمااعمياا أأ
ىب تمأتتحرقأ يةلأؤ عق أمعمي أأαأ≤05ا0ؤت له أدلت أ حصاعمةعأد تأؤتاحلىأألقساحرةع 
لتحول ألتقمي أأهرقأأي أقةع أأأعىهيي ألقدحيعدأدو مأأتقةعس عصعدم أتيعأى تتأألقسحرةع 

أ  عألتييلت  أي أؤصوو ألتضقلمصألتيصقه ادوجأ
 :للبيانات اختبار التوزيع الطبيعيعشر:  ثاني

سااااايق لفأقخحبع أؤعأ ذلأيع تألترةع ع أتحبلأأأأ-تعألساااااحختلمألخحبع أيلتي ل ىف
ه ألتقةيا أأأألتحاعت هحر  أؤ ألت حاعمجألتيل ااااااااااااااوا أي ألت اتى أأىألتحلزهلألت رةت أؤ أداتؤا عأأ

ىب تمأي  أأأαأأ≤05ا0ا(أت يةلأؤ عق ألتت لسا أهجرقأؤ أؤتاحلىألتتقت أأSigلقححيعتة أ)
ح ثأتعألسحختلمألقخحبع ل ألتيتوية أألت رةت عتلزهلألترةع ع أتم هألتي عق أ حبلألتحلزهلأأ

أ:لتت لس عأييعأ و تا عص أدوجأتتعؤق ألتت لس أىتوع قألتمتفأؤ معأي ألخحبع أيقى أ
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.  (:3جدول رقم )

القيمة   ( Zقيمة الاختبار ) المجال 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.395 0.661 الإلكتروني. الإقرار  -1
 0.171 0.851 الإيصال الإلكتروني . -2
 0.102 0.806 الفاتورة الإلكترونية.  -3
 0.186 0.756 الفحص الضريبي الإلكتروني  -4

 0.187 0.991 التحول الرقمي 
 0.198 0.942 التعامل الإلكتروني.  -1
 0.137 1.011 التعاون والتواصل.  -2
 0.208 0.872 الإجرا ات. تسهيل  -3
 0.234 0.802 الشفا ية. -4

 0.167 0.767 رضا الممولين 
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 متغيرات الدراسة. ل  ثالث عشر: الإحصا ات الوصفية
 .لمتغير التحول الرقمي الوصفية الإحصاءات -1

 التحول الرقمي. أبعاد المؤشرات الكلية لقياس مدى توافر (: 4جدول رقم )
 العناصر:  م

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 الترتيب  %   ةالنسب المعياري 

ن الإقـــــرار  1  عمليـــــةالإلكترونـــــي يمكـــــن أن يحســـــ 
 1 75.2 0.699 3.76 جمع الضرائب في مصر

ــن أن يـــــؤدي الإقـــــرار الإلكترونـــــي  2 زيـــــادة ليمكـــ
 مصلحة في معالجة البياناتالكفا ة 

3.43 0.787 68.6 2 

الإقــــــرار الإلكترونــــــي يمكـــــــن أن يســــــاهم فـــــــي  3
تحســـــين تجرمـــــة الممـــــولين وتقليـــــل الإجـــــرا ات 

 الإدارية اللازمة لتقديم الإقرارات الضريبية
3.27 0.627 65.4 5 

يمكـــن أن يـــؤثر الإقـــرار الإلكترونـــي علـــى قـــدرة  4
ــريبية  ــات الضـ ــاف المخالفـ ــى اكتشـ ــلحة علـ المصـ

 بشكل أفضل
3.35 0.816 67.0 4 

الإلكترونــــــي يمكــــــن أن يشــــــجع علــــــى الإقــــــرار  5
ــرائب  ــلحة الضــ ــين مصــ ــاون بــ ــن التعــ ــد مــ المزيــ

 في مصر ممولينوال
3.41 0.783 68.2 3 

44.3 الإقرار الإلكتروني   856.0  الثالث  68.9 
لاحظــــــ  تحســــــن ســــــرعة اســــــتلام الإيصــــــالات  6

 الإيصالات الورقيةبالإلكترونية مقارنة 
3.32 0.907 66.4 2 

اســـــتخدام الإيصـــــالات الإلكترونيـــــة ســـــاعد فـــــي  7
 تحسين دقة البيانات الضريبية المقدمة

3.54 0.639 70.8 1 

تتـــــــوفر معلومــــــــات كا يــــــــة فــــــــي الإيصــــــــالات  8
ــاملات  ــيم المعـــــــ ــل وتقيـــــــ ــة لتحليـــــــ الإلكترونيـــــــ

 التجارية بشكل أفضل
3.18 0.607 63.6 4 

ــ   9 ــة إدارة  ل  ه  ســـ ــالات الإلكترونيـــ ــتخدام الإيصـــ اســـ
 3 66.2 0.713 3.31 السجلات الضريبية بشكل أكثر فعالية

ــر  10 ــة أكثــ ــالات الإلكترونيــ ــتخدام الإيصــ ــر اســ يعتبــ
 5 57.8 0.852 2.89 أمانًا وحماية للبيانات المالية

 الرابع 65.0 0.787 3.25 الإيصال الإلكتروني 
الإلكترونيـــــــة تســـــــاعد فـــــــي تحقيـــــــق الفـــــــاتورة  11

تـــــوفير فـــــي التكـــــالير والوقـــــ  بالمقارنـــــة مـــــع 
 الفاتورة الورقية في جمع الضرائب

3.26 0.798 65.2 4 
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الوسط   العناصر:  م
 الحسابي 

الانحراف 
 الترتيب  %   ةالنسب المعياري 

تبنـــــي الفـــــاتورة الإلكترونيـــــة يمكـــــن أن يحســـــن  12
عمليـــــة التواصــــــل بــــــين المؤسســــــة الضــــــريبية 

 والممولين
3.92 0.905 78.4 1 

ــوفير دورات تدريبيـــــة  13 ــتم تـــ ــوحفين حـــــول يـــ للمـــ
ــع  كيفيـــــة اســـــتخدام الفـــــاتورة الإلكترونيـــــة لجمـــ

 الضرائب بطريقة أكثر فعالية
3.11 0.958 62.2 5 

ــممة  14 ــة مصــــــ ــات وأنظمــــــ ــوفير تطبيقــــــ ــتم تــــــ يــــــ
ــز  ــولين فــــــي تجهيــــ ــاعدة الممــــ ــاً لمســــ خصيصــــ

 الفواتير الإلكترونية
3.75 0.841 75.0 2 

ــى  15 ــة إلــــ ــاتورة الإلكترونيــــ ــتخدام الفــــ يــــــؤدي اســــ
ــالير  ــ  والتكـــ ــي الوقـــ ــر فـــ ــوفير كبيـــ ــق تـــ تحقيـــ

 المتعلقة بجمع الضرائب ومعالجة البيانات
3.63 0.744 72.6 3 

 الثاني  70.7 0.789 3.53 الفاتورة الإلكترونية 
ــة  16 ــا الحديثــــــ ــلحة التكنولوجيــــــ ــتخدم المصــــــ تســــــ

 3 76.6 0.927 3.83 لتسهيل عملية الفحص الضريبي الإلكتروني

ــن  17 ــ  عـ ــتم الكشـ ــكل يـ ــريبية بشـ ــات الضـ المخالفـ
أكثـــــــر دقـــــــة وفعاليـــــــة مـــــــن خـــــــلال الفحـــــــص 

 الضريبي الإلكتروني
3.44 0.744 68.8 4 

ــرا   18 ــي إجـ ــ ول فـ ــد المبـ ــ  والجهـ ــل الوقـ ــتم تقليـ يـ
الفحــــــــص الضــــــــريبي مــــــــن خــــــــلال الفحــــــــص 

 الضريبي الإلكتروني
3.31 0.820 66.2 5 

ــر  19 ــكل أكثـــ ــريبي بشـــ ــام الضـــ ــديث النظـــ ــتم تحـــ يـــ
خـــــــــلال الفحـــــــــص الضـــــــــريبي فعاليـــــــــة مـــــــــن 

 الإلكتروني
3.90 0.717 78.0 2 

ــن 20 ــى ل يمكـــ ــول إلـــ ــريبية الوصـــ ــات الضـــ لمؤسســـ
بيانـــــــات أكثـــــــر دقـــــــة وشـــــــمولية مـــــــن خـــــــلال 

 الفحص الضريبي الإلكتروني
3.91 0.736 78.2 1 

755.0 3.68 الفحص الضريبي الإلكتروني   الول 73.6 
  70.65 0.726 3.53 الإجمالي 

 حضحأؤ ألت تى ألتتع قأ حضحأه أهجثقأللأصتعدأتلليقلألتخعص أصعتحول ألتقمي أأ
م أدوجألتحقت ص:أ ععأي ألتحقت صأللأى أ)لتلوصألتضااقهر ألبت حقى  (أصعسااح عص أتشاا قأ

(أىي ألتحقت صألتثع  أ ععأ)لتلعتل وألبت حقى ة (أ68ا3 تجألتيلليع أىبلسااااا أحتاااااع  أمت هأ)
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ي ألتحقت صألتثعتثأ)لبمقل أأ(عأىأ53ا3صعسااااح عص أتشاااا قأ تجألتيلليع أىبلساااا أحتااااع  أمت هأ)
ىي ألتحقت صأعأأ(44ا3لبت حقى  (أصعساااااااح عص أتشااااااا قأ تجألتيلليع أىبلسااااااا أحتاااااااع  أمت هأ)

أا(25ا3)لبيصع ألبت حقى  (أصعسح عص أتش قأ تجألتيلليع أىبلس أحتع  أمت هأ)ألتقلصل
لأصتعدألتحول ألتقمي أي أأأأؤحلساااا  ي  أم علأتلليقأ ت   أأأساااارقعىب ععأدوجأؤعأ

ح ثأه ألتيحلسااااااا ألت و أأأألتيلليع عىه أللآ لعأتح  أ ولأأألتيصاااااااقه عؤصاااااااوو ألتضاااااااقلمصأ
أا%(65ىب تب ألتلعقأ و تأ)أ(ع25ا3تلأصتعدأملأ)

 رضا الممولين. لمتغير  الوصفية الإحصاءات -2

 توافر أبعاد رضا الممولين.المؤشرات الكلية لقياس مدى  (:5جدول رقم )
 العناصر:  م

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  ةالنسب
 الترتيب  % 

مـــن  الممـــولينتقـــدم المصـــلحة منصـــة إلكترونيـــة تمكـــن  1
ــى  ــاجون إلـــ ــريبية يحتـــ ــور ضـــ ــن أي أمـــ ــار عـــ الاستفســـ

 امعرفته
2.46 0.802 49.2 4 

ــات الضــــريبية  2 ــديث البيانــ ــلحة إمكانيــــة تحــ ــيم المصــ تتــ
 الإنترن عبر 

2.08 0.649 41.6 5 

موقعهــــــا عبــــــر  معلومــــــات إرشــــــاديةتــــــوفر المصــــــلحة  3
ــي  ــاعدة الالإلكترونــ ــولينلمســ ــرا ات  ممــ ــم الإجــ ــي فهــ فــ

 وتطبيقها
11.3  0.701 62.2 1 

تـــــوفر المصـــــلحة خدمـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي للضـــــرائب  4
92.2 عبر الإنترن   0.647 58.4 2 

إلكترونيـــة مــــن تتـــيم المصـــلحة إمكانيــــة تحميـــل نســــخ  5
91.2 الفواتير والإيصالات الضريبية عبر الإنترن   0.587 58.2 3 

 الثالث  53.9 0.704 2.70 التعامل الإلكتروني 
89.2 خدمات عالية الجودة يبنن المصلحة تقدم ل أشعر 6  0.927 57.8 2 
46.2 بطريقة عادلة ومنصفة يتتعامل المصلحة مع 7  0.746 49.2 5 
ــوفر  8 ــرا ات تـــ ــنن الإجـــ ــة بشـــ ــات وا يـــ ــلحة معلومـــ المصـــ

57.2 والتشريعات الضريبية  0.623 51.4 4 

ــدعم اللازمـ ـــ 9 ــاعدة والــ ــلحة المســ ــو المصــ ــدم موحفــ  ينيقــ
 خلال الإجرا ات الضريبية ممولينلل

2.92 0.561 58.4 1 

ــل متنوعــــــة وســــــهلة  10 ــوفر المصــــــلحة قنــــــوات تواصــــ تــــ
 للتواصل معها

85.2  0.825 57.0 3 

 الثاني  54.8 0.759 2.74 التعاون والتواصل 
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الوسط   العناصر:  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  ةالنسب
 الترتيب  % 

تـــــوفر المصـــــلحة قـــــوائم مرجعيـــــة لتوضـــــيم الإجـــــرا ات  11
 5 50.8 0.636 2.54 الضريبية بطريقة سهلة ومبسطة

ــهيل  12 ــرائب علـــــــى تســـــ يعمـــــــل موحفـــــــو مصـــــــلحة الضـــــ
 1 53.4 0.862 2.67 إجرا ات تقديم الإقرارات الضريبية

ــة  13 ــريبية المقدمـ ــرا ات الضـ ــة الإجـ ــام لتتبـــع حالـ يوجـــد نظـ
ــن  ــولينمـــ ــي  الممـــ ــا فـــ ــة معالجتهـــ ــن حالـــ ــق مـــ والتحقـــ

 مصلحة الضرائب
2.58 0.645 51.6 3 

ــال  14 ــريع وفعـ ــكل سـ ــي بشـ ــدعم الفنـ ــدمات الـ ــوفير خـ ــتم تـ يـ
 ال ين يواجهون مشاكل للممولين

2.69 0.516 53.8 4 

ــامل لل 15 ــل شــ ــوفير دليــ ــتم تــ ــولينيــ ــرا ات  ممــ ــرج الإجــ يشــ
 2 55.8 0.587 2.79 اللازمة لتقديم الإقرارات الضريبية بشكل صحيم

 الرابع 53.1 0.699 2.65 تسهيل الإجرا ات 
ــكل  16 ــة للجمهـــــور بشـــ ــرائب متاحـــ ــات الضـــ ــر معلومـــ تعتبـــ

 1 64.4 0.807 3.22 سهل ومفهوم

 ممــــــــولينيــــــــتم تــــــــوفير تقــــــــارير ماليــــــــة مفصــــــــلة لل 17
 2 61.6 0.723 3.08 لمساعدتهم في فهم العمليات المالية والضرائب

تتـــــــوافر إجـــــــرا ات شـــــــفافة وواضـــــــحة للتعامـــــــل مـــــــع  18
 3 61.4 0.652 3.07 الاعتراضات والشكاوى المتعلقة بالضرائب

ــحة  19 ــفافة وموضـ ــرا ات شـ ــات وفجـ ــلحة سياسـ ــع المصـ تتبـ
 عنهابشنن جمع الضرائب وتوزيع الإيرادات الناتجة 

2.81 0.727 56.2 5 

 ممــــــــولينتحتــــــــرم مصــــــــلحة الضــــــــرائب خصوصــــــــية ال 20
 وتحافظ على سرية المعلومات الخاصة بهم

2.95 0.580 59.0 4 

 الول 60.5 0.627 3.03 الشفا ية 
  56.05 0.697 2.80 رضا الممولين

 حضااااحأؤ ألت تى ألتتااااع قأه أهجثقأللأصتعدأتلليقلألتخعصاااا أ ق ااااعألتييلت  أم أأ
دوجألتحقت ص:أ ععأي ألتحقت صأللأى أصتتأ)لتشاالعفة (أصعسااح عص أتشاا قأ تجألتيلليع أىبلساا أأ

%(,أىي ألتحقت اصألتثاع  أ اععأصتاتأ5ا60(أىب تاااااااااااااابا ألتلاعقأ و اتأ)03ا3حتااااااااااااااع  أمات هأ)
(أىب تااااب أأ74ا2)لتحتعى أىلتحللصاااات(أصعسااااح عص أتشاااا قأ تجألتيلليع أىبلساااا أحتااااع  أمت هأ)

%(,أى اععأي ألتحقت اصألتثاعتاثأصتاتأ)لتحتاعؤاتألبت حقى  (أصاعسااااااااااااااح اعصا أأ8ا54لتلاعقأ و اتأ)
لتحقت صأأ%(,أى ععأي أأ9ا53(أىب تب ألتلعقأ و تأ)70ا2تش قأ تجألتيلليع أىبلس أمت هأ)

(أأ65ا2لتقلصلأىللأخ قأصتتأ)تتاام تألب قلعل (أصعسااح عص أتشاا قأ تجألتيلليع أىبلساا أمت هأ)



12/10/2023..    د/أحمد الكردي & د/ عبير يحي    تاريخ قبول النشر  دور التحول الرقمي في تحقيق رضا الممولين  

35                                         المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أؤحلساااااا  ي  أم علأتلليقأ  تااااااب أأساااااارقع%(اأىب ععأدوجأؤعأ1ا53ىب تااااااب ألتلعقأ و تأ)
أألتيوع توعىه أللآ لعأتح  أ ولأأأألتيصااااااقه علأصتعدأ  ااااااعألتييلت  أي أؤصااااااوو ألتضااااااقلمصأ

أ%(ا05ا56ه أ  تب ألتلعقأ و تأ)أ(ع80ا2ح ثأه ألتيحلس ألت و أتلأصتعدأملأ)
 لدراسة.ا فروضاختبار صحة  عشر:  رابع

يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للتحول الرقمي    صألتلق ألتقمةتاااااا أدوجأه  :أ
فةيعأ و أتوو تألق وتل ألتيحتتدأأأعلى رضـــا الممولين عن مصـــلحة الضـــرائب المصـــرية.

 :   ألتيح  قه أتوت م 
لتحول الرقمي على رضا  للعلاقة بين ا المتعدد  الانحدار تحليل: (6جدول رقم )

 الممولين.
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 

 0.000 3.34 0.42 المقدار الثاب 
 0.000 13.65 0.47 الفاتورة الإلكترونية

 0.000 7.68 0.35 الفحص الضريبي الإلكتروني
 0.000 8.78 0.31 الإيصال الإلكتروني
 0.000 2.60 0.10 الإقرار الإلكتروني 

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F= 281.073قيمة 
 0.847معامل الارتباط=

 0.716معامل التحديد المعدل=  0.718 معامل التحديد =

أاαأ≤01ا0د تأؤتحلىأألتتقت ألبحصعمة *أ
أ حر  أؤعأ و :أStepwise حعمجألق وتل ألتيحتتدأصعسحختلمأ قهع أ

لخحبااااع أأ - لتوق اااا أأأأ073اF=281قةياااا أ لتقةياااا أ  اااات  ااااع أحقهاااا أأأ60ا2هجرقأؤ أ
ؤياااعأيت  أؤ ميااا أأأ01ا0(أهماااتأؤ أأ000ا0(أىه ألتقةيااا ألقححياااعتةااا أ)331ع3)

ألت يلذجأىلترةع ع أت  وتل ألتخ  أىه ألتت م أخ ة أ   ألتيح  قل ا
ح اثأأألتحول ألتقمي أي أتوع قأ  ااااااااااااااعألتييلت  أأ   أمل أأأ قد أأل تباعطأم اعلأه  -

أا(847ا0قةي أؤتعؤتألق تبعطأ  قسل أ)أأ و ت
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  -لبيصاااااااااااااع ألبت حقى    -لتتللؤتألتيسرقوأ)لبمقل ألبت حقى   يةلأهصتعدأتر  أه أأ -
صشاااااااايتأ لمق أدوجألتيح  قأأأ(لتلوصألتضااااااااقهر ألبت حقى    -لتلعتل وألبت حقى ة 

لبيصاااااااااااااااااع أأعأأ:ألبمقل ألبت حقى  دوجألتحقت ااااصأأم ىأوأأ“  اااااااااااااااااعألتييلت  لتحااااعصلأأ
أالتلعتل وألبت حقى ة عألتلوصألتضقهر ألبت حقى    علبت حقى  

عأىماا لأيت  أه أأ716ا0عأىؤتااعؤااتألتحواات ااتألتيتاات =أأ718ا0ؤتااعؤااتألتحواات ااتأ=أأ -
)لتيح  قألتحاعصل(أتعأتلتاااااااااااااا قهأؤ أخ  أأي أ  اااااااااااااااعألتييلت  أأ%أؤ ألتح  قأأ6ا71

دوجأأ%أماتأتق لأ تجأدللؤاتأهخقىأتسرقأأ4ا28لتت ما ألتخ ةا أىلت تاااااااااااااابا ألتيحبقةا أأ
أ:لتلقى ألتلقعة ألتحعتة أعقلشحعتعأىؤ ألتلق ألتقمةت أتوبوثأأا  عألتييلت  

 اختبار الفرض الفرعي الول. -1
ــائيـة للتحول الرقمي على أأ"لتاا  أ  صأدوجأه اا :أأ يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــ

أأأ."التعامل الإلكتروني
 . التعامل الإلكتروني على لثر التحول الرقمي(: تحليل الانحدار المتعدد 7جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 0.077 1.77 0.31 المقدار الثاب 

 0.000 9.02 0.57 الإقرار الإلكتروني 
 0.000 3.56 0.43 الفحص الضريبي الإلكتروني

 0.000 5.69 0.34 الإيصال الإلكتروني
 0.337 0.96- 0.05- الفاتورة الإلكترونية

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=150.480قيمة 
 0.690معامل الارتباط=

 0.472معامل التحديد المعدل=  0.475 معامل التحديد =
أاαأأ≤ 01ا0د تأؤتحلىأألتتقت ألبحصعمة *أ

أ حر  أؤعأ و :أStepwiseؤ أ حعمجألق وتل ألتيحتتدأصعسحختلمأ قهع أ
 ت  ع أحقه أأأ996ا2هجرقأؤ ألتقةي ألتوق  أأأأ480اF=150ه أقةي ألخحبع أأ ▪

ؤياعأيت  أؤ ميا أأأ01ا0(أهماتأؤ أأ000ا0ىه ألتقةيا ألقححياعتةا أ)أأ(ع324ع2)
ألت يلذجأىلترةع ع أت  وتل ألتخ  أىه ألتت م أخ ة أ   ألتيح  قل ا
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ح ااثأأ ل ألتقمي أدوجألتحتااعؤااتألبت حقى  لتحوأأ   أأمل أأأ قد أأل تبااعطأأم ااعلأأه  ▪
أ(ا690ا0 و تأقةي أؤتعؤتألق تبعطأ  قسل أ)

لتلعتل وأأ-لبيصااع ألبت حقى  أ-لبمقل ألبت حقى  )لتحول ألتقمي أأؤتظعأهصتعدأأأه  ▪
التعامل دوجأأأ(أتسرقأصشاااااااااااايتأ لمق ألتلوصألتضااااااااااااقهر ألبت حقى  أ-لبت حقى ة 
أاالإلكتروني

عأىماا لأيت  أه أأ472ا0عأىؤتااعؤااتألتحواات ااتألتيتاات =أأ475ا0ؤتااعؤااتألتحواات ااتأ=أأ ▪
ؤ ألتح  قأي ألتحتعؤتألبت حقى  أ)جيحتأهصتعدألتيح  قألتحعصل(أتعأتلتااااا قهأأأأ%2ا47

%أماتأتق لأ تجأدللؤاتأهخقىأأ8ا51ؤ أخ  ألتت ما ألتخ ةا أىلت تاااااااااااااابا ألتيحبقةا أأ
: يوجـد  فـننـ  يمكن قبول الفرض، حيـث أنـ  وعليـ ألتحتاعؤاتألبت حقى  اأأأتسرقأدوج

أأثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على التعامل الإلكتروني.
 اختبار الفرض الفرعي الثاني. -2

ــائيــة للتحول الرقمي على "لتاا  أ  صأدوجأه اا :أأ يوجــد أثر ذو دلالــة إحصــــــــ
 ."التعاون والتواصل
 . (: تحليل الانحدار المتعدد لثر التحول الرقمي على التعاون والتواصل8جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 0.098 1.66- 0.34- المقدار الثاب 

 0.000 10.07 0.56 الإقرار الإلكتروني 
 0.000 4.97 0.31 الإيصال الإلكتروني

 0.000 4.21 0.25 الفحص الضريبي الإلكتروني
 0.000 3.54 0.20 الفاتورة الإلكترونية

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=135.744قيمة 
 0.743معامل الارتباط=

 0.548معامل التحديد المعدل=  0.552 معامل التحديد =
أاأαأ≤01ا0د تأؤتحلىأأأألتتقت ألبحصعمة *أ

أ حر  أؤعأ و :أStepwiseؤ أ حعمجألق وتل ألتيحتتدأصعسحختلمأ قهع أ
أ
أ
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 ااات  اااع أأأ60ا2هجرقأؤ ألتقةيااا ألتوق ااا أأأأ744اF=135ه أقةيااا ألخحباااع أأ ▪
ؤياااعأأأأ01ا0(أهماااتأؤ أأ000ا0(أىه ألتقةيااا ألقححياااعتةااا أ)331,,,,3حقهااا أ)

يت  أؤ ميااا ألت يلذجأىلترةاااع اااع أت  واااتل ألتخ  أىه ألتت مااا أخ ةااا أ   أ
ألتيح  قل ا

ح اثأأأألتحتاعى أىلتحللصااااااااااااااتىألتحول ألتقمي أأأ   أأمل أأأ قد أأل تباعطأأم اعلأه  ▪
أا(743ا0  قسل أ)أأ و تأقةي أؤتعؤتألق تبعط

أ-لبيصااااااااااع ألبت حقى  أأ-لبمقل ألبت حقى  )أألتحول ألتقمي أهصتعد يةلأأأأه  ▪
صشايتأ لمق أدوجأأ(أتسرقألتلوصألتضاقهر ألبت حقى  أ-لتلعتل وألبت حقى ة 
 التحتعى أىلتحللصت

عأىما لأيت  أ548ا0عأىؤتاعؤاتألتحوات اتألتيتات =أ552ا0ؤتاعؤاتألتحوات اتأ=أأ ▪
%أؤ ألتح  قأي ألتحتعى أىلتحللصتأ)جيحتأهصتعدألتيح  قألتحعصل(أتعأ8ا54ه أأ

%أمتأتق لأ تجأأ2ا45تلتاااااااااا قهأؤ أخ  ألتت م ألتخ ة أىلت تااااااااااب ألتيحبقة أأ
ألتحتعى أىلتحللصتاأدللؤتأهخقىأتسرقأدوج
ح ثأأألتلق عي   أييي أمرل أألتثع  عتولق ألتلقد أأأأىؤيعأسااااااااااااارقأؤ أ حعمج

أيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على التعاون والتواصل.:أ ه 
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 .الفرعي الثالثاختبار الفرض  -3
أنـــ  الرقمي  : "الـــ ي ينص على  ــائيـــة للتحول  أثر ذو دلالـــة إحصـــــــــ          يوجـــد 

أ ."على تسهيل الإجرا ات
 . الإجرا ات(: تحليل الانحدار المتعدد لثر التحول الرقمي على تسهيل 9جدول رقم )

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 الانحدار 

قيمة اختبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

 0.002 3.80 0.59 المقدار الثاب  
 0.000 7.55 0.41 الإقرار الإلكتروني 
 0.001 7.26 0.41 الإيصال الإلكتروني 

 0.000 5.60 0.24 الفحص الضريبي الإلكتروني 
 0.534 0.62 0.03 الإلكترونية الفاتورة 

 sig  =0.000القيمة الاحتمالية  F=150.823قيمة 
 0.690معامل الارتباط= 

 0.473معامل التحديد المعدل=   0.476  معامل التحديد =
أاأαأ≤01ا0د تأؤتحلىأأأألتتقت ألبحصعمة 

أ حر  أؤعأ و :أStepwiseؤ أ حعمجألق وتل ألتيحتتدأصعسحختلمأ قهع أ
 ات  اع أحقها أأأ997ا2هجرقأؤ ألتقةيا ألتوق ا أأأأ823اF=150ه أقةيا ألخحباع أأ ▪

ؤيااعأيت  أؤ مياا أأأأ01ا0(أهمااتأؤ أأ000ا0(أىه ألتقةياا ألقححيااعتةاا أ)332,,,,2)
ألت يلذجأىلترةع ع أت  وتل ألتخ  أىه ألتت م أخ ة أ   ألتيح  قل ا

ح ثأ و تأأأأتتاااااااااام تألب قلعل ىألتحول ألتقمي أأأ   أأمل أأ قد أأل تبعطأم علأأه  ▪
أ(ا690ا0قةي أؤتعؤتألق تبعطأ  قسل أ)

هصتااااعدأأأأه  ▪ أ-لبيصاااااااااااااااااع ألبت حقى  أأ-لتحول ألتقمي أ)لبمقل ألبت حقى  ؤتظعأ
دوجأأأتسرقأصشااااااااااايتأ لمق أألتلوصألتضاااااااااااقهر ألبت حقى  (أ-لتلعتل وألبت حقى ة 
 اتتم تألب قلعل 
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عأىماا لأيت  أه أأ473ا0عأىؤتااعؤااتألتحواات ااتألتيتاات =أأ476ا0ؤتااعؤااتألتحواات ااتأ=أأ ▪
%أؤ ألتح  قأي أتتااام تألب قلعل أ)جيحتأهصتعدألتيح  قألتحعصل(أتعأتلتااا قهأأ3ا47

%أمتأتق لأ تجأدللؤتأهخقىأ7ا52ؤ أخ  ألتت م ألتخ ة أىلت تااااااااااااب ألتيحبقة أ
أتتم تألب قلعل اأتسرقأدوج

يوجد ح ثأه :أأألتلق عي   أييي أمرل أأألتثعتثعتولق ألتلقد أأىؤيعأساااااااااارقأؤ أ حعمج
 أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تسهيل الإجرا ات.

 .الفرعي الرابعاختبار الفرض 
ــائيــة للتحول الرقمي: "الــ ي ينص على أنــ  على   يوجــد أثر ذو دلالــة إحصــــــــ

أ ." الشفا ية
 . الانحدار المتعدد لثر التحول الرقمي على الشفا ية(: تحليل 10جدول رقم )

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 الانحدار 

قيمة اختبار  
T 

القيمة الاحتمالية  
Sig. 

 0.000 3.54 0.67 المقدار الثاب  
 0.000 8.31 0.58 الإقرار الإلكتروني 

 0.000 4.21 0.36 الفحص الضريبي الإلكتروني 
 0.000 3.82 0.25 الإلكتروني الإيصال 

 0.302 1.03- 0.05- الفاتورة الإلكترونية 
 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=104.307قيمة 

 0.621معامل الارتباط=
 0.382معامل التحديد المعدل=  0.386 معامل التحديد =

أاأαأأ≤ 01ا0د تأؤتحلىأأأألتتقت ألبحصعمة 
أ حر  أؤعأ و :أStepwiseؤ أ حعمجألق وتل ألتيحتتدأصعسحختلمأ قهع أ

 ات  اع أحقها أأ997ا2هجرقأؤ ألتقةيا ألتوق ا أأأأ075اF=32ه أقةيا ألخحباع أأ ▪
ؤيعأيت  أؤ مي أأأ01ا0(أهمتأؤ أأ000ا0(أىه ألتقةي ألقححيعتة أ)332,,,2)

ألت يلذجأىلترةع ع أت  وتل ألتخ  أىه ألتت م أخ ة أ   ألتيح  قل ا
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لتقمي أىلتشاااالعفة أح ثأ و تأقةي ألتحول أأ   أأمل أأ قد أأل تبعطأم علأأه  ▪
أ(ا621ا0  قسل أ)ؤتعؤتألق تبعطأ

أ-لبيصاااع ألبت حقى  أ-لتحول ألتقمي أ)لبمقل ألبت حقى  ؤتظعأهصتعدأأأه  ▪
أتسرقأصشاااااااااايتأ لمق أألتلوصألتضااااااااااقهر ألبت حقى  (أ-لتلعتل وألبت حقى ة 

 ادوجألتشلعفة أو
عأىما لأيت  أ382ا0عأىؤتاعؤاتألتحوات اتألتيتات =أ386ا0ؤتاعؤاتألتحوات اتأ=أ ▪

%أؤ ألتح  قأي ألتشااالعفة أ)جيحتأهصتعدألتيح  قألتحعصل(أتعأتلتااا قهأ2ا38ه أأ
%أمتأتق لأ تجأدللؤتأأ8ا61ؤ أخ  ألتت م ألتخ ة أىلت تااااااااااااااب ألتيحبقة أ

ألتشلعفة اأهخقىأتسرقأدوج
:أ ح اثأه اأألتلق عيا  ا أييي أمرل أأأألتقلصلعىؤياعأساااااااااااااارقأؤ أ حاعمجأتولق ألتلقد أأ

أ ل تأهرقأذىأدقت أ حصعمة أتوحول ألتقمي أدوجألتشلعفة ا
 : النتائج والتوصياتعشر خامس

ألتبوث تجأدتوأ حعمجأييي أه أتتاااااااااااامعأي أحتأؤشاااااااااااايو أأألتبوثتلصااااااااااااتأأ
أ:أيقى  عأىلتح أتحوخصأفةيعأ و ىلب عص أد أتتعؤقت أىلخحبع أ

تلليقأ ت   أأم علأأ تجأه تلصاااااااتألتبوثأأأبالنســـــبة لبعاد التحول الرقمي:
ي أؤصاااوو ألتضاااقلمصألتيصاااقه عأىذتمأؤ أى م أ ظقأأألتحول ألتقمي ؤقتلت ألأصتعدأ

اأىمتأتر  أه أتقت صأللأصتعدأؤ ألتيلليع أ ولأتح  أللآ لعأأصعترة أأد   ألتت لسااااااااااااا عأىه 
لتلوصألتضااااااااااااااقهر أتتأ) ععأي ألتحقت اصأللأى أصأُح اثأملوألتحلليقأم أدوجألتحقت اص:أ

أألتثاعتاثىي ألتحقت اصأأعأأ(لتلاعتل وألبت حقى ةا تاتأ)ىي ألتحقت اصألتثاع  أ اععأصأُأأع(لبت حقى  
أا(لبيصع ألبت حقى   ععأصُتتأ)ألتقلصلىي ألتحقت صأعأ(لبمقل ألبت حقى   ععأصُتتأ)

أؤحلسا  أ تجأه أم علأتلليقأ ت   أتلصاتألتبوثأأ:رضـا الممولينبالنسـبة ل
لأصتعدأ  اااااعألتييلت  أي أؤصاااااوو ألتضاااااقلمصألتيصاااااقه عأىذتمأؤ أى م أ ظقأد   أ

أاألتيوع تولتت لس عأىه أللآ لعأتح  أ ولأ
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 اععأي أأىماتأتر  أه أتقت اصأللأصتاعدأؤ أح اثأملوألتحلليقأم أدوجألتحقت اص:أ
(عأألتحتعى أىلتحللصاااااااااااتأتتأ)تتأ)لتشااااااااااالعفة (عأىي ألتحقت صألتثع  أ ععأصأُلتحقت صأللأى أصأُ

ىللأخ قأأألتقلصل(عأى اععأي ألتحقت اصأألتحتاعؤاتألبت حقى  تاتأ)ى اععأي ألتحقت اصألتثاعتاثأصأُ
أا(تتم تألب قلعل صُتتأ)

ــبة لثر ــا الممولينعلى التحول الرقمي    بالنسـ أأ تجأه أتلصااااتألتبوث:أرضـ
أأى  اعألتييلت  اأييعأتر  أه عأألتحول ألتقمي أأ لمق أ   أ قد أم علأد م أل تبعط

ؤصاااوو أأأي دوجأ  اااعألتييلت  أأأتوحول ألتقمي ذىأدقت أ حصاااعمة أأأد م أهرقم علأ
أالتضقلمصألتيصقه 

 حعمجألتبوثأي  أأ:أبالنسـبة لمقارنة نتائج البحث الحالي مع نتائج الدراسـات السـابقة
لتوعت أتحلقأؤلأدتوأد لساااع أساااعصع أي أؤ ع ألتحول ألتقمي أى  اااعألتييلت  اأىؤ أ
عأمتأى ت أتير قأ ي ع  أتوحول ألتقمي أأ لت ت قأصعت يقأه أم علأد لسااااع أهخقىأهيضاااا 
دوجأ لل صأؤخحول أؤ ألتحلعدتأ   أؤصااااااااااااااوو ألتضااااااااااااااقلمصأىلتييلت  عأؤثتألتحيلهتأ

م هألتت لسااااااااااااااع ألتيلليع أت حعمجألتبوثألتوعت :أؤثتأىلقؤحثع ألتضااااااااااااااقهر اأىؤ أ   أ
(:ألتح أتلصااوتأ تجأى لدأد م أ ي ع ة أىؤت له أ   ألتحول أأ٢٠٢٣د لساا أ)حتاا عأأ

لتقمي أي أللأ ظي ألتيوعساااااااااااارة أدلختأؤصااااااااااااوو ألتضااااااااااااقلمصأىزهعدوأح عألب قلدل أ
عأى ت أتير ق لأؤمي عأتوحول ألتقمي أدوجأأ2023قهرة اأىد لساااا أ) صااااع عأألتضاااا (:أهيضاااا 

(:ألتح أى ت أ2022 دل وأد مع ألتييلت  أي ألتيصاااااااااوو اأىد لسااااااااا أ)درتألتبعم عأأ
د م أل تبعطأ قدي أمله أىتير قأ ي ع  أؤت ل أتوحول ألتقمي أدوجأؤتاااحلىألقؤحثع أأ

(:أأAnthony, & John, 2022د لساااااا أ)لتضااااااقهر أي أظتأهزؤ أيل ى عألتتعتية اأىأ
لتح أى ت أه أ يةلأللأصتعدألتث ر أت لدوأتشاااا  تألتختؤ أتسرقأصشاااايتأير قأىدي ع  أ

(:ألتح أى ت أتير قأ2021دوجأ  ااااااااعألتتي عألتضااااااااقهر   اأىد لساااااااا أ)درتألتبعم عأأ
ؤت ل أتولعمتوألتيت ي أىتتاااملت ألقساااحختلمألتيت ي أدوجأ  اااعألتييلت  أد أؤ ظلؤ أ

ألتح أى ت (:أأAhmed, & Faisal, 2021تل وألبت حقى ة أي أؤصاقاأىد لسا أ)لتلع
د مااا أ ي اااع ةااا أىؤت لهااا أ   ألتيح  قل ألتيتااااااااااااااحعوااا أى  ااااااااااااااااعألتييلت  اأىد لساااااااااااااااا أأ
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(Dehghanpouri, et al, 2020أ:)ه أ  اااااااااااااااعألتتي عأدوجأ  اع أأأى ات لتح أأ
(أ حاايرقأصشاااااااااااااايااتأير قأصااعت لدوأأE-CRMه ظياا أ دل وأد مااع ألتتي عألبتةيحقى  أ)

(:ألتح أهظمق أSukesi, & Yunaidah, 2019لتيت ي أتوختؤ أىبعتثع اأد لساااااااا أ)
ى لدأتير قأؤبعشااااااااااقأهىأص قأؤبعشااااااااااقأتحلعة ألتضااااااااااقلمصعأىؤ ح ع ألتختؤ ألتيحي اوعأأ
ى لدوألتختؤع أدوجأ  عألتييلت  اأىؤلأذتمعأي صأؤ حظ أه أم علأد لس أىلحتوأأ

(أتخحوفأي ألت حعمجأىتشاااااا قأ تجأؤخع قأؤوحيو أفةيعأ حتوقأصعتحول أ2021)  قليةععأأ
أتوألتضقهرة ألتل  ة التقمي أىتير قهأدوجألتععد

أ:أأتيصوو ألتضقلمصألتيصقه أأأي أ لعألت حعمجألتتعصع عأييي أتعتيعألتحلصةع ألتحعتة ىأ
 بالتحول الرقميالتوصيات والمقترحات المرتبطة  (:12جدول رقم )

 . بمصلحة الضرائب المصرية 
 جهة التنفي   التوصية المرتبطة بها  النتيجة  م

الموارد  
 اللازمة 

المدى  
 المعوقات  الزمني 

ــوصــــــــــــــل  1 تـــ
  إلى  البحـــــث

ــا   أن ــنـــ  هـــ
توافر بنســبة 
ــعـــــة   مــــرتــــفــ
ــرار   ــ قـــــــ لـــــــ

 الإلكتروني

الإقــرار    - تــوافــر  ــعــزيــز  ت
ــلحة   الإلكتروني في مصـــــــ

 الضرائب المصرية

 الإدارة العليا  
جميع و 

الطراف 
 المعنية 

الموارد  
البشرية  
والمالية  
والتقنية  

دعم و 
الإدارة 
 العليا 

 
بصفة  
 مستمرة 

قيود البنية التحتية  
 التكنولوجية 

 التحديات المنية 
 التنقلم والتدريب 

إلكتروني    - ــام  نظـ تطوير 
يتيم   للممولين  متكـــــامـــــل 

ــريبية   تقديم إقراراتهم الضــــ
بســــــــهولة وســــــــرعة عبر  

 الإنترن 

 ضع  وقدم التكنولوجيا 
 الحاجة لمان البيانات 
 تحديات الاستخدام 

 الحاجة للتدريب والتوعية 

توفير واجهة مســـــتخدم  -
سـهلة الاسـتخدام ومنلوفة،  
الـفـنـي   الـــــدعـم  تـوفـيـر  مـع 
أي  ــل  لحـ اللازم للممولين 

 تنشنمشكلات فنية 

 تكالير توفير دعم فني
 تكالير التوجي  والتدريب 

ضرورة الاستجابة  
 السريعة للمشكلات 

 صعومة ضمان المان 
ــوصــــــــــــــل  2 تـــ

إلى    البحـــــث
ــا   ــنـــ هـــ أن 
توافر بنســبة 
ــعـــــة   مــــرتــــفــ

تعزيز توافر الإيصــــــال    -
ــلحة   الإلكتروني في مصـــــــ

 الضرائب المصرية

 الإدارة العليا 
وفدارة  
الموارد  
 البشرية  
وجميع 

 
الموارد  
البشرية  
والمالية  
 والتقنية 

 
بصفة  
 مستمرة 

ضع  البنية التحتية  
 التكنولوجية 

ضع  المان  
 والخصوصية 

جمود التشريعات  
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الموارد   جهة التنفي   التوصية المرتبطة بها  النتيجة  م
 اللازمة 

المدى  
 المعوقات  الزمني 

ل يصـــــــــــــال  
 الإلكتروني

العاملون  
في 

المستويات  
الإدارية  
 المختلفة 

 والتنظيمات 

نـظـــــام   - تـطـويـر  يـنـبـغـي 
ومـوثـوق  ال  فـعـــــ  إلـكـتـرونـي 
ب  يتيم للممولين اســــتلام  
الإيصـــــــــالات الضـــــــــريبية  
بشــــــكل إلكتروني بنســــــبة 

 مرتفعة

تكالير تطوير منصة  
 إلكترونية مستدامة 
توجي  التحديثات  
 والصيانة الدورية 

ضمان المان وحماية  
 البيانات 

النظــــام    - يتضـــــــــمن  أن 
الإيصــالات إمكانية تخزين 

لفترة طويلـــة   الإلكترونيــــة 
وتوفيـر   ــكـــــل  من،  ومشـــــــ
ــتخدام   ــهلة الاســ واجهة ســ
إلى  للوصـــــــــول  للممولين 
 الإيصالات وفدارتها بكفا ة 

صعومة المان وحماية  
 البيانات 

صعومة توفير المتطلبات  
 التقنية 

الامتثال للتشريعات 
 واللوائم 

 تكلفة السعة والدا  
 تكلفة التخزين الاحتياطي 

توفير التوعية والتدريب    -
حــول   ــمــمــولــيــن  لــل الــلازم 
ــتخـدام النظـام  كيفيـة اســـــــ
ــتفـادة الكـاملـة من  والاســـــــ
 فوائد الإيصال الإلكتروني

 قلة الوعي 
 مقاومة للتغيير 

 قضايا أمان البيانات 
 الاحتياجات تقنية 

صعومة تخصيص وق  
 للتدريب 

 تكلفة التدريب 
ــوصــــــــــــــل  3 تـــ

  إلى  البحـــــث
ــا   أن ــنـــ  هـــ

  بـدرجـة  توافر
ــعـــــة   مــــرتــــفــ
لــــلــــفـــــاتــــورة 

 الإلكترونية

تعزيز اسـتخدام الفاتورة  -
ــلحة   الإلكترونية في مصــــــ

 الضرائب المصرية

 
 الإدارة العليا 

وفدارة  
الموارد  
 البشرية  
وجميع 
العاملون  

في 
المستويات  
الإدارية  
 المختلفة 

 
الموارد  
البشرية  
والمالية  
والدعم 
 الإداري 

 
بصفة  
 مستمرة 

لفواتير  ل مقاومة التحول 
 الإلكترونية 

 القديمة لوائم القوانين و ال
وتـوفـيـر    - الـوعـي  تـعـزيـز 

ــدريـــب اللازم للممولين   التـ
ــوائـــــد   وفـ ــيـــــة  ــمـ أهـ ــول  حـ
الـــفـــــاتـــورة   ــتـــخـــــدام  اســـــــــ

 الإلكترونية. 

 قلة الوعي 
 المقاومة للتغيير 

 البنية التحتية التكنولوجية 
 ارتفاع التكلفة 

بـنـيـــــة    - تـوفـيـر  يـنـبـغـي 
ومؤمنــــة  تحتيــــة موثوقــــة 
ــدار وتوزيع الفواتير   لإصـــــ

تكلفة البنية   ارتفاع
 التحتية 

 صعومة توافر التقنية 
تكالير توفير دعم فني 
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الموارد   جهة التنفي   التوصية المرتبطة بها  النتيجة  م
 اللازمة 

المدى  
 المعوقات  الزمني 

ــلس  ــكل سـ الإلكترونية بشـ
 وفعال

 فعال

واضـــــــــم    - ــل  دليــ توفير 
ــم  يـــوضـــــــــ لـــلـــمـــمـــولـــيـــن 
ــومـــــة  ــلـ ــطـ ــمـ الـ ــرا ات  الإجـ
الــفـــــاتــورة  لاســــــــــتــخـــــدام 
الإلكترونيـة والتعـامـل معهـا 

 بشكل صحيم

الوق  والجهد لتحليل  
 العمليات 

الدليل بلغة  كتابة  تكلفة 
 سهلة الفهم 

 الحاجة لتحديث دوري 
جميع لل الدليل يصتو 

 الممولين
ــوصــــــــــــــل  4 تـــ

إلى    البحـــــث
ــا   ــنـــ هـــ أن 
توافر بنســبة 
ــعـــــة   مــــرتــــفــ
ــلــــفــــحــــص   لــ
الضــــــــــريـبـي  

 الإلكتروني

إلكتروني    - ــام  نظـ تطوير 
ــلحــة   متقــدم يتيم للمصـــــــ
الـفـحـص   عـمـلـيـــــات  إجـرا  
الضــريبي بشــكل إلكتروني  

 بنسبة مرتفعة

 
 الإدارة العليا 

وفدارة  
الموارد  
 البشرية  
وجميع 
العاملون  

في 
المستويات  
الإدارية  
 المختلفة 

 
الموارد  
البشرية  
والمالية  
والدعم 
 الإداري 

 
بصفة  
 مستمرة 

 تكالير التطوير 
تكالير جعل النظام  من  

 بما يكفي 
الجهد المب ول للتوافق 

 مع القوانين 
النظــــام    - يتضـــــــــمن  أن 

البيـــــانـــــات   لجمع   ليـــــات 
ــكل  من  ــريبية بشــــــ الضــــــ
التحليلات   ــال، وفجرا   وفعـ
الضـــريبية اللازمة لتحقيق 

 الامتثال الضريبي

وتكلفة جعل النظام جهد 
 ك  

الحاجة للخبرة والتخصص  
لتحليل توجي  الممولين  

كيفية تقديم ليعرفوا 
 إلكترونيا  همبيانات

ــهلـة   - توفير واجهـة ســـــــ
لـمـمـولـيـن   لـ الاســـــــــتـخـــــدام 
عـمـلـيـــــة  مـع  لـلـتـفـــــاعـــــل 
ــريـــبـــي   الضـــــــــ ــحـــص  ــفـ الـ
الإلكتروني وتقـديم الوثائق 
الـمـطـلـومـــــة  مـعـلـومـــــات  والـ

 بسهولة وفعالية

واجهة سهلة  تصميم 
الاستخدام يحتاج استثمار  

 ، زمني ومالي
تكالير توفير دعم فني 

 لمستخدمي الواجهة 
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برضا الممولين بمصلحة الضرائب  التوصيات والمقترحات المرتبطة  (:13جدول رقم )
 . المصرية

جهة  التوصية المرتبطة بها  النتيجة  م
 التنفي  

الموارد  
 اللازمة 

المدى  
 الزمني 

 

ــل   1 ــوصـــــــــــ تـ
ــث إلى   البحـ

ــنـــــا   هــ أن 
تــــــــــوافــــــــــر 
بــنســــــــــبـــــة 
ــطـة  متوســـــــ

لــتــعـــــامـــــل  ل ــ
 الإلكتروني

الــتـــعـــــامـــــل     - تــعـــزيــز 
ــلحة   الإلكتروني في مصـــــ

 الضرائب المصرية

الإدارة 
 العليا 
إدارة  

الموارد  
 البشرية 

جميع و 
الطراف 
 المعنية 

الموارد  
البشرية  
  والمالية
  والتقنية
والدعم 
 الإداري 

 
بصفة  
 مستمرة 

 التقليدية الثقافة 
تكلفة توفير بنية تحتية 

 تكنولوجية 
تطوير نظــام إلكتروني    -

للممولين   يتيم  متكــــامــــل 
إجرا  التعاملات الضريبية  
ــبة  ــكل إلكتروني بنســـ بشـــ

 مرتفعة

 التطوير  ةتكلف
الحاجة لوق  كافي  

 لتطوير ل
صعومة توافق النظام مع  

 النظمة القائمة 
ــهلـة   - توفير واجهـة ســـــــ

ومـؤمـنـــــة  الاســـــــــتـخـــــدام 
للممولين لتسـهيل التعامل  
الإلكتروني وتوفير الوقـ   
إجـــرا ات   فـــي  والـــجـــهـــــد 

 الضرائب

خبرة لتصميم  الموارد و ال
 ،واجهة سهلة الاستخدام
تعليم الممولون كيفية 
 استخدام الواجهة بفعالية 

ــل   2 ــوصـــــــــــ تـ
ــث  إلى  البحـ

ــنـــــا   أن  هــ
 تــــــــــوافــــــــــر
ــة   بــــــــدرجــــــ
ــطـة  متوســـــــ
ــعـــــاون   ــتـ ــلـ لـ

  والتواصل

ــعـــــاون     - ــتـ الـ ــز  ــزيـ ــعـ تـ
ــلحة   ــل في مصــــ والتواصــــ

 الضرائب المصرية

 
الإدارة 
 العليا 
وفدارة  
الموارد  
 البشرية 
 

 
الموارد  
البشرية  
والمالية  
والدعم 
 الإداري 

 
بصفة  
 مستمرة 

 ثقافة التعامل القديمة 
 البيروقراطية 
 نقص الموارد 

بعض الفراد والقسام قد 
بشنن يكون لديهم قلق 

مشاركة المعلومات  
 والتعاون 

ــلحـة    - أن تعمــل المصـــــــ
على تعزيز ثقـافـة التعـاون  
ــل بين مختل    والتواصــــــــ
القســــــــام والفرق العاملة  

 في المصلحة

 ، ثقافة التشدد الإداري 
 ، التحفظ على المعلومات

 ، نقص الوعي
 ضغوط العمل 

تشجيع التعاون وتبادل   -
المعلومـــات والخبرات بين 
فـهـم  لـتـعـزيـز  الـمـوحـفـيـن 
متبادل للمسـائل الضـريبية  
ــل نتائج في  وتحقيق أفضـ

بعض الموحفين قد  
يميلون إلى العمل بشكل  

 منفصل 
 نقص التحفيز 

 التنافسية الزائدة 
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جهة  التوصية المرتبطة بها  النتيجة  م
 التنفي  

الموارد  
 اللازمة 

المدى  
  الزمني 

نقص في الوسائل  العمل
 والدوات المتاحة  

توفير وســــائل تواصــــل   -
ــل الاجتمــاعــات   ــة مث ال ــ  فع
ــريــــــد   ــبــــ والــــ ــة  ــدوريــــ الــــ
الإلكتروني والمنصـــــــــــات  
ــهـيـــــل   لـتســـــــ الـتـعـــــاونـيـــــة 
التواصـــــل الداخلي وتبادل 
 المعلومات بين الموحفين

 ضغوط الوق  
استخدام غير فع ال 

 للتكنولوجيا 
 نقص المهارات 

 التواصل غير الفع ال 
 نقص التوجي  الإداري 

ــل   3 ــوصـــــــــــ تـ
ــث  إلى  البحـ

ــنـــــا    أن هــ
ــام  ــمـــ ــتـــ اهـــ
بــنســــــــــبـــــة 
ــطـة  متوســـــــ

ــهيــــل ل تســـــــ
 الإجرا ات

ــلة التركيز على   - مواصـ
ــهيـــل الإجرا ات في  تســـــــ
ــب   ــرائـ الضـــــــ ــة  ــلحـ مصـــــــ

 المصرية

 
الإدارة 
 العليا 
إدارة  

الموارد  
 البشرية 

لمشرفين وا
والفرق  
الإدارية  
المعنية  
 بالموحفين 

الموارد  
 البشرية 
برامج  
التدريب  
وورش 
  العمل

السياسات  
 والإجرا ات 

 
بصفة  
 مستمرة 

 القوانين واللوائم المعقدة 
تكلفة توعية الممولين  

والموحفين حول  
 التغييرات الجديدة 

أن تكون هنا  مبادرات    -
ــيــط  لــتــبســــــــ ــتــمــرة  مســــــــ
الضـــــــــريـبـيـــــة   الإجـرا ات 
 وتقليل التعقيدات المكتبية 

مقاومة تغيير الإجرا ات  
 ، التقليدية

تخصيص موارد إضا ية  
 لتنفي  التغييرات 

ــيـــــ     - ــتـــوجـ الـ ــيـــر  ــوفـ تـ
ــم   الــــمــــلائــ والــــتـــــدريـــــب 
والالـتـزام   لـفـهـم  لـمـمـولـيـن  لـ
ــريبيـــة   بـــالإجرا ات الضـــــــ

 المتبعة

تقديم التوجي  والتدريب  
 ،يتطلب موارد إضا ية

الممولين قد يحتاجون 
إلى توجي  مختل  حسب  

 احتياجاتهم 
ــل   4 ــوصـــــــــــ تـ

ــث إلى   البحـ
ــنـــــا   هــ أن 
تــــــــــوافــــــــــر 
بــنســــــــــبـــــة 
ــطـة  متوســـــــ

 للشفا ية

ــوى   - مســــــــــــتـ ــز  ــزيـ ــعـ تـ
الشـــــــفا ية في مصـــــــلحة  

 الضرائب المصرية

الإدارة 
 العليا 
إدارة  

الموارد  
 البشرية 

فرق العمل  
 والموحفين 

الموارد  
 البشرية 
والمالية  
والتقنية  
ودعم 
 القيادة 

 
بصفة  
 مستمرة 

قد تكون هنا  قوانين 
ولوائم تقيد مستوى 

 ،الشفا ية
تحقيق التوازن بين 
الشفا ية وحماية  

 الحساسة البيانات 
ــاســـــــــــات    - ــيـ تبني ســـــــ

وفجرا ات تضــــــمن نشـــــر  
المعلومـات ذات الصـــــــــلـة  
ــهلة   ــرائب بطريقة سـ بالضـ

بيروقراطية التي تعيق  ال
 ، نشرالعمليات 

نشر لالتكلفة المرتفعة 
 المعلومات 
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جهة  التوصية المرتبطة بها  النتيجة  م
 التنفي  

الموارد  
 اللازمة 

المدى  
  الزمني 

وفـــهـــمـــهـــــا   ــول  الـــوصـــــــــ
 للممولين

الإجـرا ات    - ــيـم  تـوضـــــــ
والمعـــــايير   ــريبيـــــة  الضـــــــ
والـتـوجـيـهـــــات   الـمـتـبـعـــــة 

وشــــــاف   بشــــــكل واضــــــم 
 للممولين

القوانين  مة فهم و صع
واللوائم بسبب لغتها  

 ، القانونية المعقدة
قد تتغير الإجرا ات  
واللوائم بانتظام، مما  
يتطلب جهد مستمر  
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