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 رأس السال السعرفي في تحقيق مكهنات دراسة تأثير 
 لمبشهك: دراسة ميجانيةالسدتجامة السيزة التشافدية 

 الجكتػرة/ماججة متػلي محمد 
 السجرس بقدع السحاسبة والسخاجعة         

 جامعة عيغ شسذ -كمية التجارة  
 
 

  :مقجمة :أولا 
ؿ السمسػسػػػة اقػػػا مصػػػ  السرػػػا   تحػػػػؿ اصاترػػػاد اػػػي العػػػالع مػػػغ ااترػػػاد  دػػػتخجـ ا  ػػػػ 

 يػات اصتتوػارچوالسعجات والعقارات إلى ااتراد  دتخجـ ا  ػؿ غيػخ السمسػسػة مصػ  السعخاػةت التوشػلػ 
ت ومصػاؿ  (Intellectual Capital)والوفػااات ا ساسػيةت و ػػ مػا  عػخؼ تػخاس السػاؿ السعخاي(الفوػخ   

. واػي مجػاؿ ا داا Dumay,2009) (يا ػو  ا مازوفت سيدكػت شخكات ما كخوسػاتت  حا التحػؿ
القخارات اي  ت  حتاج السجيخوف دائسًا إلى إدراؾ ا سية السحاسبة اي اصاتراد مغ اج  اتخاذالتشطيسي

ت وتعتبخ القػائع السالية مؤشخًا صتخاذ القخار بالشدػبة لمسدػتصسخيغ. ومػ  ذلػظت افػي الػحجات اصاتراد ة
ؿ الفوخ  جدااً كبيػخاً مػغ ايسػة مشػت، مػات اػعف السعمػمػات الساليػة عرخ السعخاةت حيث  سص  راس السا

الدشػية التقميج ة ص تذيخ إص جدئياً إلى ايسة ا  ػؿ غيخ السمسػسة (اصمتيازاتت التخاخيزت تخااات 
 اصختخاع ت العلامات التجاريةت  إلخ .

خيػج اف توػػف اعالػة اػي اي الػااػ ت  عتبػخ راس السػاؿ الفوػخ   ذػاشًا ملسًػا لمسشطسػات التػي ت
وايسػػا يتعمػػ  ت    2016et al. Gogan,( الدػػػؽ ولالتػػالي الحرػػػؿ عمػػى ميػػدة تشاادػػية مدػػتجامة

بػػػالبشػؾ توسػػػغ ا سيػػػة راس السػػػاؿ الفوػػػخ  والػػػجور الػػػح  تؤد ػػػر الشخبػػػة مػػػغ السػػػػارد البذػػػخية اػػػي تقػػػج ع 
جة واصسػػػتصسار الوػػػ ا ا اوػػػار واصتتوػػػارات اػػػي تحدػػػيغ الخجمػػػة السقجمػػػة او اسػػػتحجاث خػػػجمات ججيػػػ

والفعاؿ الػح   دػلع اػي تحدػيغ السخكػد التشاادػي ومػغ  ػع اداا البشػظت كسػا ا لػا تدػعى لديػادة ارلاحلػا 
  . 7117تاشغر(متسيد (معخاي و ػ ما يتصمب وجػد راس ماؿ اوخ  

  مذكمة البحث: :ثانياا 
  سكغ  ياغة مذكمة البحث اي عجة تداؤصت بحصية كسا يمي:

 ؟ية راس الساؿ السعخايما مفلػـ وا س -1
 ؟ما  ي مكػ ات راس الساؿ السعخاي -7
 ما السقرػد بالسيدة التشاادية السدتجامة؟ -3
 السيدة التشاادية السدتجامة؟تستمظ اسذ ومرادر تحقٌ   مح  الجراسة بشػؾ   ال -4
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   يػجج تأ يخ لسكػ ات راس الساؿ السعخاي اي تحقيػ  السيػدة التشاادػية السدػتجامة لمبشػػؾ محػ   -5
 جراسة؟ال
 البحث: فاىجأ: اا ثالثــ

اػػػي تحقيػػػ   راس السػػػاؿ السعخاػػػيمكػ ػػػات  دراسػػػة تػػػأ يخيتسصػػػ  اللػػػجؼ الخئيدػػػي لمبحػػػث اػػػي 
 .ؾػ لمبش السيدة التشاادية السدتجامة

 الأىجاف الفرعية:
 أ يخ راس الساؿ البذخ  اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػؾ.تدراسة  -1
 كمي اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػؾ.أ يخ راس الساؿ الليتدراسة  -7
 أ يخ راس الساؿ الدلػ ي(العسلاا  اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػؾ.تدراسة  -3
 فروض البحث: :اا رابعــ

راس اػػي ا ػػر وص يػجػػج تػػأ يخ ذو دصلػػة إحرػػائية لسكػ ػػات لمبحػػث  الرئيدــي فــرضاليتسصػػ  
 ؾو.ػ يدة التشاادية السدتجامة لمبشاي تحقي  الس الساؿ السعخاي

 الفروض الفرعية:
أ يخ ذو دصلة إحرائية لخاس الساؿ البذخ  اػي تحقيػ  السيػدة التشاادػية السدػتجامة تص يػجج  -1

 ؾ.ػ لمبش
أ يخ ذو دصلػػػػة إحرػػػػػائية لػػػػخاس السػػػػاؿ الليكمػػػػي اػػػػػي تحقيػػػػ  السيػػػػدة التشاادػػػػػية تػػػػص يػجػػػػج   -7

 ؾ.ػ السدتجامة لمبش
لػة إحرػائية لػخاس السػاؿ الدلػػ ي(العسلاا  اػي تحقيػ  السيػدة التشاادػية أ يخ ذو دصتص يػجج  -3

 ؾ.ػ السدتجامة لمبش
 حجود البحث: :اا خامدــ
 :يتتسص  حجود البحث اى الآت 
اػػي تحقيػ  السيػػدة راس السػػاؿ السعخاػي مكػ ػات  تػػأ يخدراسػة عمػػى  جراسػػة السيجا يػةال قترػخت -1

  ػمية السرخية اقا.مغ البشػؾ الحك عيّشةل التشاادية السدتجامة
اػي تحقيػػ  السيػدة التشاادػػية راس السػاؿ السعخاػػي مكػ ػات  تػػأ يخ جراسػةلػغ يتعػخا البحػػث ل  -7

 .السدتجامة لبشػؾ القصاع الخاص اي مرخ
 لغ يتعخا البحث لسؤشخات اياس راس الساؿ السعخاي اي البشػؾ. -3
 الجراسات الدابقة: ســاا:ساد

 : (2005دراسة )يهسف، -1
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ث إ جاد الصخيقة السشاسبة لتشسيػة راس السػاؿ الفوػخ  لسشطسػات ا عسػاؿت واػج استلجؼ الباح
ااتخا ا ر لوػف راس الساؿ الفوخ  يختود عمى الإتجاع البذخ  اعف الػجوراف اػي الوػادر السعخاػي تػيغ 
مشطسػات ا عسػاؿ سػػيؤد  إلػى تحتػػحر ايسػة راس السػػاؿ الفوػخ  ومػغ  ػػع إجسػالي القيسػػة الدػػاية لتمػػظ 

. واػػػػج اسػػػػتخجـ الباحػػػػث السػػػػشل، التحميمػػػػي اصسػػػػتشتاجي لتحميػػػػ  ا اوػػػػار والآراا والشطخيػػػػات السشطسػػػات
السصخوحة ايسػا يتعمػ  تػخاس السػاؿ الفوػخ  كسفلػػـ و دػبة ملسػة مػغ ايسػة مشطسػات ا عسػاؿ الدػػاية 

 وخا ة اي ما  دسى بالسشطسات السعخاية.واج تػ   لسجسػعة مغ الشتائ، ا سلا:
لػػػى راس السػػػاؿ الفوػػػخ  اػػػي الذػػػخكات مػػػغ إ  ا تسػػػاـ اتعيػػػخ  ػميػػػة صصزالػػػت الجلػػػات الحك -1

 خلاؿ التذخيعات الخا ة تحلظ وما يتختب عمير ضخيبياً.
ولػحلظ  تاف الوصيخ مغ عشا خ ومكػ ات راس الساؿ الفوخ  ص  عػال، محاسػبياً بقيػػد محػجدة -7

 الػ  قجر ويخسغ برػرة تقخيبية وغيخ مػضػعية.
 .ذج لقياس راس الساؿ الفوخ  عمى مدتػى الذخكاتاستصاع الباحث  ياغة  سػ  -3

عمى الجلات الخسسية اي الجوؿ تحجيػج ا ر  جب بسجسػعة مغ التػ يات ا سلا:الباحث واج او ى  
و اصػػاع ااترػػاد   سكػػغ اخػػاص بكػػ   ػػشاعة  السػػاؿ الفوػػخ   لقيػػاس الشسػػػ اػػي راس عيّشػػةمؤشػػخات م

 اعتساده مغ اب  شخكات القصاع.
  :(2012، حسيجعبج الدراسة ) -2

اسػػػتلجؼ الباحػػػث اػػػي  ػػػحه الجراسػػػة التعػػػخؼ عمػػػى مػػػجى تػػػػااخ راس السػػػاؿ الفوػػػخ  ومػػػجى 
القػػػػجرات الإتجاعيػػػة اػػػػي  ػػػػحه  اص تسػػػاـ بػػػػر اػػػي شػػػػخكات اصترػػػاصتت والتعػػػػخؼ عمػػػى دوره اػػػػي تشسيػػػة

 ومغ  ع تحقي  ايسػة مزػااة وتحقيػ  السيػدة التشاادػية للػات وذلػظ مػغ خػلاؿ محاولػة تفدػيخت الذخكات
 علااة اصرتباط تيغ راس الساؿ الفوخ  بأبعاده السختمفػة ولػيغ السيػدة التشاادػية بالذػخكة محػ  الجراسػة.

ة التشاادػػػية سيػػػد ال تحقيػػػ إلػػػى السختمفػػػة  بأبعػػػادهيػػػؤد  اص تسػػػاـ تػػػخاس السػػػاؿ الفوػػػخ  واػػػج ااتػػػخا ا ػػػر 
صت العاممػػػة اػػػي محػػػ  الجراسػػػة.واج اػػػاـ بػػػعجخاا دراسػػػة ميجا يػػػة عمػػػى إحػػػجى شػػػخكات اصترػػػامذػػػخكة ل

جسلػريػػة مرػػخ العخليػػةت واشػػارت  تيجػػة الجراسػػة السيجا يػػة إلػػى اف اص تسػػاـ تػػخاس السػػاؿ الفوػػػخ  ص 
الجراسػة  بػر او ػت ما ا ع  حطى باص تساـ الواايت حيث إ ر لع يخت  لجرجة اص تساـ الستقجمة. ومغ

تشسيػة شااػات الإتػجاع والإتتوػار لػجى ي لجلػد التشسية البذخية والتػجريب وذلػظ لچإضفاا البعج اصستخاتي
 العامميغ اي السشطسات برفة عامةت واي الذخكة مح  الجراسة برفة خا ة.

  :(2014،وطو دراسة )البذتاوي  -3
 ػػجؼ الباحصػػػاف مػػػغ  ػػػحه الجراسػػػة إلػػػى التعػػػخؼ عمػػػى ا ػػػخ راس السػػػاؿ الفوػػػخ  اػػػي تحدػػػيغ  

مكػ ػػػة مػػغ إحػػجى عذػػػخة شػػخكة اػػػي  عيّشػػةرلحيػػة شػػخكات الرػػػشاعات الجوائيػػة ا رد يػػةت وتػػػع اختيػػار 
اػي تحدػيغ  واعػاصً  اً كبيػخ  اً اف لػخاس السػاؿ الفوػخ  دور  التػي تػع التػ ػ  إليلػاالشتائ،  ومغ ا عا ردفت 

ريحية شخكات الرشاعات الجوائية ا رد ية. اما ا ع التػ يات الى ضخورة استصسار ا مػاؿ اي راس 
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ايػػة ووضػػ  خصػػة لمسحااطػػة عمػػى راس السػػاؿ الفوػػخ  مػػغ السػػاؿ الفوػػخ  لمحرػػػؿ عمػػى السػػػارد السعخ 
  خلاؿ تخام، التحفيد الساد  والسعشػ .

 (: Lipunga,2015دراسة ) -4
تسصػػػػ   ػػػػجؼ الباحػػػػث مػػػػغ  ػػػػحه الجراسػػػػة اػػػػي ايػػػػاس اداا راس السػػػػاؿ الفوػػػػخ  اػػػػي القصػػػػاع 

شػػػات مشلػػػا السرػػخاي التجػػػار  اػػػي مػػػلاو . واشػػػارت الشتػػػائ، إلػػػى اف البشػػػػؾ التجاريػػػة التػػػي اخػػػحت عي
حققػػت متػسػػا ا داا السذػػتخؾ اػػي جسيػػ  الدػػشػات محػػ  الجراسػػة إص اػػي عػػاـ واحػػج اقػػات واػػج ااتػػخح 
تحمي  اصتجا ات اتجا اً تراعج اً مغ حيث مدتػى الوفااة ولوػغ بسعػجؿ مػشخفس جػجاً. و ػحا يػػحي 

لفوػخ . كسػا وجػجت بأف البشػؾ التجارية عميلا اف تبحؿ السديج مغ الجلػد لتحدػيغ كفػااة راس السػاؿ ا
الجراسػػػػػة اف كفػػػػػااة راس السػػػػػاؿ البذػػػػػخ  اعمػػػػػى  دػػػػػبياً مػػػػػغ راس السػػػػػاؿ الليكمػػػػػي عمػػػػػى مػػػػػجار الفتػػػػػخة 
 بأكسملا.و ػػػػػػػػػػػػػحا يؤكػػػػػػػػػػػػػج عمػػػػػػػػػػػػػى ا سيػػػػػػػػػػػػػة راس السػػػػػػػػػػػػػاؿ البذػػػػػػػػػػػػػخ  اػػػػػػػػػػػػػي خمػػػػػػػػػػػػػ  القيسػػػػػػػػػػػػػة لمبشػػػػػػػػػػػػػػؾ.

   :(2015دراسة )فرحاتي، -5

 بأبعاد ػاالتشاادػية  السيػدة تحقيػ  اػي الفوػخ   السػاؿ دور راس الباحث اي  حه الجراسػة تشاوؿ
 مػغ الفػخوا اختبػار تػع واػج إحػجى الذػخكاتت اػي  اصستجابة الإتجاعت الوفااةت الجػدةت( اي الستسصمة

 إحرػػائية دصلػػة ذات علااػة وجػػػد ا سلػػا مػغ  تػػائ، عػجة التحمػػيلات اسػتبيافت واضلػػخت ترػػسيع خػلاؿ
 بػػر او ػػت مػػا ا ػػع جراسػػةت ومػػغال محػػ  الذػػخكة اػػي التشاادػػية السيػػدة وتحقيػػ  الفوػػخ   السػػاؿ راس تػػيغ

 ي.چاسػػتخاتي مػػػرد ا ػػر ا ػػع عمػػى معػػر التعامػػ  وضػػخورة الفوػػخ ت السػػاؿ تػػخاس اص تسػػاـ زيػػادة الجراسػػة
  : 2016et al. Gogan,(دراسة -6

 جؼ الباحصػف مغ  حه الجراسة إلى دراسة العلااة تيغ راس الساؿ الفوخ  وا داا التشطيسي 
. واختبػػار 7114و  7111  ميػػاه الذػػخر اػػي روما يػػا تػػيغ عػػامي اػػي ارلػػ  شػػخكات عاممػػة اػػي تػزيػػ

وكيػػ  تػػؤ خ عمػػى ( اصرتبػػاط تػػيغ العشا ػػخ الصلا ػػة  لػػخاس السػػاؿ الفوػػخ  (البذػػخ ت العسػػلاا والليكمػػي
ا داا.وكشتيجة لمبحث التصبيقي الح  تػع إجػخاؤه صختبػار  سػػذج التقيػيع السقتػخح والتحقػ  مػغ  ػحترت 

لفوػػػػخ  عمػػػػى ا داا التشطيسػػػػي اػػػي تمػػػػظ الذػػػػخكاتت كسػػػػا اضلػػػػخت الشتػػػػائ، اف اكػػػج تػػػػأ يخ راس السػػػػاؿ ا
الذػػخكات العاممػػة اػػي مجػػاؿ تػزيػػ  ميػػاه الذػػخر اػػي روما يػػا تستمػػظ العجيػػج مػػغ عشا ػػخ راس السػػاؿ 

 الفوخ  ويسكغ اياس  حه العشا خ اي الػاا .
 :( et al. zakRa , 2016) دراسة -7

    جايغ رئيدييغ  سا: استلجؼ الباحصػف مغ  حه الجراسة تحقي
الإبلاغ عػغ  تػائ، الفحػز التجخيبػي لمقصػاع السرػخاي الدػعػد  اػي التقػاريخ الدػشػية عػغ راس  -1

  .الساؿ الفوخ  مغ حيث السحتػى 

 VAIC™اياس اداا راس الساؿ الفوخ  لمقصاع السرخاي الدعػد  باستخجاـ معام  الوفااة  -7
 .Ante Pulicالح  وضعتر 
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راس السػػػػاؿ اؿ البذػػػػخ  وراس السػػػػاؿ الخػػػػارجي و مػػػػغ  ػػػػلاث زوا ػػػػا و ػػػػي: راس السػػػػوتسػػػػت مخاجعتػػػػر  
 17تع استخجاـ تحمي  السحتػى لجراسة مسارسات الترشي  الجولي اي التقخيخ الدشػ  لعػجد الجاخميت 

.  واضلػػخت الشتػػائ، اف جسيػػ  7114تشػػظ تجػػار  مػػجرج اػػي سػػػؽ تػػجاوؿ ا سػػلع الدػػعػد ة اػػي عػػاـ 
جرجػػػة اػػػي سػػػػؽ ا وراؽ الساليػػػة اارػػػحت عػػػغ راس السػػػاؿ الفوػػػخ  اػػػي تقخيخ ػػػا البشػػػػؾ الدػػػعػد ة الس

صػػاتي وعمػػى . واػػج تػػع الإارػػاح عػػغ معطػػع تشػػػد راس السػػاؿ الفوػػخ  اػػي شػػك  خ7114الدػػشػ  لعػػاـ 
 اً اف لمبشػػػؾ كفػػااة راسػػسالية بذػػخية اعمػػى  دػػبي VAIC™ تػػائ، كفػػااة  مػػجار التقخيػػخ الدػػشػ . واضلػػخت

 مغ الوفااة الليكمية. 
  :(2016،شقمبدراسة ) -8

عمػى اداا البشػػؾ السرػخية اػي الفتػخة مػغ  الفوػخ   السػاؿ ا ػخ راس تبيػاف الجراسػة إلػى  ػجات
مسػػا  دػػػاعج عمػػػى تحجيػػػج العلااػػػة تػػيغ اداا البشػػػػؾ السرػػػخية السدػػػجمة اػػػي البػر ػػػة  7111-7114

سػػة السزػػااة لػػخاس وراس السػػاؿ الفوػػخ ت واػػج اسػػتخجـ لقيػػاس راس السػػاؿ الفوػػخ  كػػ  مػػغ: معامػػ  القي
ت مكػ ات القيسػة السزػااة لػخاس السػاؿ الفوػخ ت القيسػة الدػػاية/القيسة الجاتخيػةت  VAICالساؿ الفوخ  

راس السػػاؿ الفوػػخ  عمػػى كػػ  مػػغ كفا ػػة راس السػػاؿت جػػػدة ا ػػخ ومعادلػػة تػػػليغت وذلػػظ تلػػجؼ إضلػػار 
السػػاؿ الفوػػخ  عمػػى كػػ  مػػغ واضلػػخت الشتػػائ، وجػػػد تػػأ يخ معشػػػ  لػػخاس  ا  ػػػؿت الخلحيػػة والدػػيػلةت

 كفا ػػػة راس السػػػاؿت جػػػػدة ا  ػػػػؿت الخلحيػػػة والدػػػيػلة اػػػي البشػػػػؾ السرػػػخية السدػػػجمة اػػػي البػر ػػػة.
  :  2017et al. Braendle,دراسة) -9

السػاؿ  حػكسػة الذػخكات اػي شػك  متغيػخات راسالباحصػف اي  حه الجراسة الخلا تػيغ  حاوؿ
ودراسػػة اصرتبػػاط تػػيغ  تمجمػػذ التعػػاوف الخميجػػيدوؿ عػػاـ اػػي الفوػػخ  وا داا التشطيسػػي اػػي القصػػاع ال

 تائ، الجراسة التجخيبيػة التػي وتسصمت ا التحق  مغ تأ يخ ا عمى ا داا.متغيخات راس الساؿ الفوخ  ا شا
الذػػػخكات اػػػي شػػك  متغيػػػخات راس السػػاؿ الفوػػػخ   سكػػػغ اف  كػػػف للػػػا تػػػأ يخ حػكسػػة اجخيػػت إلػػػى اف 

 يػجػػج ارتبػػاط تػػيغ متغيػػخات راس السػػاؿ الفوػػخ .كسػػا  تي اػػي القصػػاع العػػاـعمػػى ا داا التشطيسػػ إ جػػاتي
 يخمُص الباحث من استعراض الجراسات الدابقة وتحميميا لسا يمي:  
ركػػػد الػػػبعس مشلػػػا عمػػػى تحميػػػ  ا اوػػػار والآراا والشطخيػػػات السصخوحػػػة ايسػػػا يتعمػػػ  تػػػخاس السػػػاؿ  -1
 ساؿ الدػاية.كسفلػـ و دبة ملسة مغ ايسة مشطسات ا ع سعخايال
اي تشسيػة القػجرات الإتجاعيػة اػي الذػخكات ومػغ  ػع السعخاي ا تع البعس الآخخ تجور راس الساؿ  -7

 .تحقي  ايسة مزااة وتحقي  السيدة التشاادية للا
 اف لػػػػػػػػػػػػػخاس السػػػػػػػػػػػػػاؿ السعخاػػػػػػػػػػػػػي دوراً كبيػػػػػػػػػػػػػخاً واعػػػػػػػػػػػػػاصً اػػػػػػػػػػػػػي تحدػػػػػػػػػػػػػيغ رلحيػػػػػػػػػػػػػة الذػػػػػػػػػػػػػخكات. -3
الإضػااة إلػى ا ػر سػػؼ  قػػـ بػالتخكيد عمػى التحقػ  مػغ  عج  حا البحث امتجاداً لتمظ الجراساتت ب -4

 تأ يخ مكػ ات راس الساؿ السعخاي اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة وليذ السيدة التشاادية اقا.
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يػػػػتع التخكيػػػػد عمػػػػى البعػػػػج حيػػػػث  عامػػػػة الحػػػػالي عػػػػغ الجراسػػػػات الدػػػػابقة برػػػػفةالبحػػػػث ختمػػػػ    -5
 ي لمسيدة التشاادية.چاصستخاتي

يتع التخكيد عمى البعج حيث بالشدبة لسجاؿ التصبي  الحالي عغ الجراسات الدابقة البحث ختم    -6
 ي لمسيدة التشاادية اي البشػؾ وليذ الذخكات.چاصستخاتي

 :سعرفي)الفكري(الإطار السفاىيسي لرأس السال ال ــاا:سابع
 سعرفي: المفيهم رأس السال  -1

 :خاس السػػػػػػػاؿ الفوػػػػػػػخ  مػػػػػػػغ تيشلػػػػػػػالػػػػػػػ اتتعخيفػػػػػػػيػػػػػػػج مػػػػػػػغ الجراسػػػػػػػات بعػػػػػػػس العجاػػػػػػػجمت ال
يخى اف مرصمح راس الساؿ الفوػخ  عػادة مػا  دػتخجـ   IFAC,1998( اصتحاد الجولي لمسحاسبيغ -

بالتخادؼ م  ك  مغ السموية الفوخية وا  ػؿ الفوخية السعخايةت كسا  سكغ اف يشطخ لر كسخدوف كمي 
ا السشذأةت ويسص  ا زاً الشات، الشلائي لعسميػة لخاس الساؿ او الحقػؽ السبشية عمى السعخاة والتي تستمول

   تحػي  السعخاة إلى مموية او ا ػؿ اوخية لمسشذأة.

 :Karabay,2011)( دراسة -
  ػ:راس الساؿ الفوخ   

 السعخاة التشطيسية و شاعة السعخاة. -
 القجرة عمى تصبي  السلارات اي ا عب الحاصت. -
  ة.السعخاة السكتدبة مغ خلاؿ التجريب والخبخ  -
 طاـ السدتخجـ لفلع الحاصت والتأ يخات.شال -
 اي كيفية إدارة ا عساؿ.متسصمة السعخاة  -
  السعخاة السدتخجمة لتجشب السآزؽ. -
 .اي كيفية إ جاد السعمػمات والحرػؿ عميلامتسصمة السعخاة  -

  (:2010،يسن) دراسة -
دػػػيغ وذلػػػظ  تيجػػػة واػػػجرة متفػػػخدة تتفػػػػؽ تلػػػا السشطسػػػة عمػػػى جسيػػػ  السشااراس السػػػاؿ الفوػػػخ  

لػجػػػد ملػػارات متسيػػدة تدػػاعج اػػي زيػػادة القيسػػة السقجمػػة لمسدػػتصسخيغت و ػػػ مرػػجر مػػغ مرػػادر السيػػدة 
 التشاادية.

 :Mention,2012)( دراسة -
الستػػاخة اػي السشطسػة التػي تتستػ  بسعخاػة واسػعة  مجسػعػة السلػاراتوراس الساؿ الفوػخ   ػػ 

 والفخص التي تتيحلا لعسلااخلاؿ اصستجابة لستصمبات ا تجعملا اادرة عمى جع  السشطسة عالسية مغ
   و.التوشػلػچيا
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عػػغ العشا ػػخ  تأسيدػػاً عمػػى مػػا تقػػجـ  سكػػغ لمباحػػث تعخيػػم راس السػػاؿ السعخاػػي بأ ػػر وعبػػارة
الصػػخوة  مرػػادر ا ػػع غيػػخ السمسػسػػة السدػػتشجة عمػػى العشرػػخ البذػػخ  بسػػا يتستػػ  بػػر مػػغ ملػػارات تسصػػ 

  السيدة التشاادية ووصا العسلااو. التشطيسية التي تداعج اي تحقي ودعائع القػةت والسعخاة 
 أىسية رأس السال السعرفي:  -2

الفػائج التي  سكغ اف تجشيلا ا  مشطسة مغ اوضحت العجيج مغ الجراسات اف  شاؾ العجيج مغ 
  داعج راس الساؿ السعخاي اي: ت حيثالسعخايخلاؿ اص تساـ تخاس الساؿ 

 ؼ ججيجة.خم  معار  -    
   إ تاجية اعمى وخجمة ااز  لمعسلاا.يحقتزيادة كفااة استخجاـ ا  ػؿ و  -    
 .ا ع مرجر لمخلحية والجعامة التشاادية لمسشطسة -    
 .زيادة القجرة الإتجاعية -   
 .إتلار وجحر العسلاا وتعديد وصئلع -   
 .تعديد القجرة التشاادية -   
ت  7115(اخحاتيتالسعخاػة مػغ السزػااة تذػت  ارلػاع القيسػة  لا ػة إف ذإ الصػخوةت لتػليػج مرػجر -   

 . 7111ت ومحسػد الذكخجيت  7117تعبج الحسيج
 مكهنات رأس السال السعرفي:  -3
لموصيخيغ لتحجيج ا سية  حا الشػػع مػغ راس السػاؿ  اً إف تحجيج راس الساؿ السعخاي  كػف مخشج  

 ايسػة مزػااة للػامدػا ستر اػي تحقيػ   لمسشطسات مغ خلاؿالح  سيدا ع اي تعديد السػا  التشاادي 
   .7119ت  والعداو   الحلالسة(

 تتسص  مكػ ات راس الساؿ السعخاي اي ك  مغ:
 :Human Capital  البذري رأس السال  -أ 

الخئيدػػية اػػي الذػخكات وشػػخط اساسػي لمشجػػاحت  جػػب اف  سػتخاتيچية ػػ واحػػج مػغ السػػػارد اص
الػػػ اتلع تشجػػاح. اسػتخاتيچي لموفػػااات واػجرات مػػػارد ع البذػخية مػػغ اجػ  تشفيػػحتػػلي الذػػخكات ا تسامػاً 

مجسػعػة ا  ػػؿ التػػي  جمبلػا الفػخد معػػر إلػى السشطسػة مصػػ  التعمػيع والتػجريب والخبػػخة السلشيػة ت و ػػى 
كسا  ذػػيخ راس السػػاؿ البذػػخ  إلػػى السعخاػػة اػػي مجسػعلػػا مػػغ مجسػعػػة ا اػػخاد العػػامميغ اػػي السشطسػػة.

 والسلارة الفوخية. ت يتوػف مغ  لا ة مكػ ات: الوفااةت السػا و اي عقػؿ ا اخاد وتجارللع.  السػجػدة
ويعتبخ راس الساؿ البذخ  شااػة اوخيػة واػجرة معخايػةت مرػجر للاتتوػار والتججيػج واصختػخاعت 

ليج اػة محخكة لسختم  السػارد والتقشيةت شااة للإ جاز وتحقي  ا  جاؼ وح  السذكلاتت ومرجر لتػ 
  .    et al.  Hejazi , 2016 (تواليفيامحمد (وتشسية القجرات التشاادية

  :Structural Capital  رأس السال الييكمي -ب
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مػػػغ السكػ ػػػات ا خػػػخى الػػػػ الػػػخوتيغت  راس السػػػاؿ الليكمػػػي ااػػػ  وضػػػػحاً واكصػػػخ تخررػػػاً 
لسشذػػرات والصقااػة التشطيسيػةت وا السعخاة بسا اي ذلظ السعخاة السخد ة اػي اػاعػج البيا ػات والإجػخاااتو 

التشطيسيةت  طػع السعمػمػاتت الليكػ  التشطيسػي  راس الساؿ الليكمي الفعاؿ مغ خلاؿ العسميات اتشايتع 
  .et al.  Hejazi , (2016 الجاخميت اوالشطع الإدارية

  :Customer Capital (CC)رأس السال الزبهني)العسلاء(  -جـ

 عتسػػج راس مػػاؿ  تسعخاػػيال ا ػػع مكػ ػػات راس السػػاؿ احػػجا  راس السػػاؿ الدلػػػ ي(العسلا عػػج 
 لمغا ػػةت تعػػج العلااػػة مػػ  العسػػلاا ملسػػة وعسلائلػػا شطسػػةالعسيػػ  بذػػك  اساسػػي عمػػى العلااػػة تػػيغ الس

لى  دتشج إ ماؿ العسي راس  كسا اف. للا إيخاداتالسرجر الخئيدي لإدرار  لع طخًا    سشطسةملبالشدبة 
  et al. ohtar.(M(2015, عئلرضا العسلاا ووص

وراس السػػػاؿ  راس السػػػاؿ الليكمػػػي تراس السػػاؿ البذػػػخ   ا  يتوػػػف راس السػػػاؿ السعخاػػػي مػػػغ
 تتمػػػػػػػظ السكػ ػػػػػػػات لتعديػػػػػػػد القػػػػػػػجرة التشاادػػػػػػػية للػػػػػػػا. ا  مشطسػػػػػػػة اص تسػػػػػػػاـويجػػػػػػػب عمػػػػػػػى ، الدلػػػػػػػػ ي

  السيزة التشافدية السدتجامة: ــاا:ثامش
مجػػاؿ عسملػػات ولوػػغ ص  وتدػػتسخ اػػي تدػػعى السشطسػػات بذػػك  ااعػػ   ف تبقػػى اػػي الدػػػؽ 

 ذلػػظ واف ػاجلػػةتتعػػخا إلػػى مشاادػػة شػػجيجة واػيػػة.ومغ اجػػ  م بذػػك  سػػل  ويدػػيخت تػػ ذلػػظ يتحقػػ  
تعبػخ تلػا ومػغ خلاللػا عػغ تفخد ػا عػغ  تحق  ا جاالا السصمػلةت اع ر  دتػجب اف تستمظ ميدة تشاادية

تعػػػخؼ السشطسػػػة اػاعػػػج  تػجب افاػػػي ذات الرػػػشاعة. و ػػػحا ا مػػػخ  دػػػ غيخ ػػػا مػػػغ السشطسػػػات ا خػػػخى 
اف تمعػب ا دوار لوػػي توتدػب السيػػدة التشاادػية التػػي تجعملػػا  التشػااذ القائسػػة اػي الدػػػؽ وكيػ   سكػػغ

السدا ػػا التشاادػػية ص  سكػػغ اف يػػتع إص  اتشػػاإف عسميػػة  .عمػػى محاكػػاة السشاادػػيغ او التفػػػؽ عمػػيلع اػػادرة
و قػاط القػػة والزػع   ػجػػدة اػي البي ػة الخارجيػةمغ خلاؿ العس  عمى معخاة الفػخص والتلجيػجات الس

مػغ امدػفة الإدارة وتػجلاتلػا السدػتقبمية  اً اساسػي اً ف امتلاؾ السشطسة لمسيدة التشاادية  سصػ  جػداإ .لجيلا
سػػسات  تعبيػػخ عػػغ سػػعي السشطسػػة لإ ذػػاا او امػػتلاؾوأ لػػاب السيػػدة التشاادػػيةت وتعػػخؼ وللأمػػج الصػيػػ 

  .لوي تحق  التسيد عشلع العاممة اي ذات الرشاعة اخيجة عغ غيخ ا مغ السشطسات
لا التػػػي  رػػػعب السدا ػػػا التشاادػػػية السدػػػتجامة  ػػػي ا ػػػػؿ الذػػػخكة او سػػػساتلا او اػػػجراتامػػػا 

 عيّشةية مچعشرخ تفػؽ لمسؤسدة يتع تحقيقر اي حالة اتباعلا صستخاتيو ي ا زاً  تتوخار ا او تجاوز ا
  والخػػػجمات بالشػعيػػػة الجيػػػجة والدػػػعخ السشاسػػػب واػػػي الػاػػػت لمتشػػػااذ او ا لػػػا القػػػجرة عمػػػى إ تػػػاج الدػػػم

السشاسبت و حا  عشي تمبية حاجات السدػتلمويغ بذػك  اكصػخ كفػااة مػغ السشذػآت ا خػخىت و ػي السيػدة 
يات مبتوػخة لإضػااة چواتباع صسػتخاتيإلى اكتذاؼ سب  ججيجة اكصخ اعالية السشطسة التي تشذأ تتػ   

التشاادػػػية بعمكا لػػػا إ رػػػاؿ السشطسػػػة إلػػػى  الإسػػػتخاتيچيةإف  .السشاادػػػيغ ايسػػػة لسشتجاتلػػػا لػػػع  رػػػ  للػػػا
اكتدػػػار ملػػػارات واسػػػػاؽ تجعملػػػا تتفػػػػؽ عمػػػى مشاادػػػيلا ورلػػػح وحرػػػز سػػػػاية وعسػػػلاا إضػػػااييغت 

 الإسػتخاتيچيةولحلظ الي تبحث عػغ التسيػدت ا  مػا  سيد ػا عػغ مشاادػيلات ويتحقػ  التسيػد عػغ شخيػ  
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مغ السحااطة عمػى ميػدة التومفػة السشطسة تشاادية  فة اصستجامة إذا تسكشت ويتحق  لمسيدة الالستبعة. 
مشت، يختبا بجا بيغ  سا السيػدة التشاادػية  اي حقيقتلاوعخالا آخخوف بأ لا  ا ا  او ميدة تسيد السشت،.

ػؽ الحاليػػة لمدػػ عمػػى اعتبػػار اف السيػػدة التشاادػػية السدػػتجامة  ػػي تمبيػػة الحاجػػات والسيػػدة الإسػػتخاتيچية
يسكػغ لمذػخكات اف تشجػد السيػدة التشاادػية السدػتجامة مػغ و  .خحيغ بعيغ اصعتبار الحاجات السدتقبميةآ

لتحقيػػ  التػػأ يخ ا كبػػخ  روتحدػػيغ اسػػتلجاا عسيػػ القػػجرات التفاعميػػة لإدارة العلااػػة مػػ  ال خػػلاؿ تصػػػيخ
ولشػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػػػػخ  البكػػػت 7116توخميػػػػػػػ  عبػػػػػػػج العديػػػػػػػد، FAULKENBERRY, 2015( عميػػػػػػػر وزيػػػػػػػادة وصاه

    . 7118تتغ الديغ ت7113تحسجاف
الجراسة السيجانية: ــاا:تاسع   

مكػ ػػات راس السػػاؿ السعخاػػي يػػخلا تػػيغ   سػػػذجبحػػث اػػي تقػػج ع مسيػػة السيجا يػػة ل تػػشعكذ ا 
 لمبشػؾ.وتحقي  السيدة التشاادية السدتجامة 

 رػاا  باسػتخجاـ بعػػسالجراسػػة (اػػائع اصستق عيّشػةتحميػ  تيا ػات  الجػػدا ػحا  يتزػسغ سػػؼ
لجراسػػةت ا ا ػػجاؼالسشبصقػػة عػػغ لمتحقػػ  مػػغ  ػػحة اػػخوا الجراسػػة  الإحرػػائيةا سػػاليب واصختبػػارات 

وسػػؼ  جراسة تأ يخ مكػ ات راس الساؿ السعخاي اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػػؾ.وذلظ ل
 يتع تحمي  البيا ات عمى عجة مخاح  كسا يمي:

 ات.إدخاؿ وتخميد البيا  -1
 تجليد البيا ات. -2
 الػ في لستغيخات الجراسة. الإحرااإجخاا  -3
 صختبار اخوا الجراسة. الإحرائيةإجخاا التحميلات  -4

 :إدخال وترميز البيانات -1
لإجػػخاا التحمػػيلات  و ػػلاحيتلا اكتساللػػا مػػغ لمتأكػػج اصستقرػػاا اػػػائع تيا ػػات مخاجعػػةتسػػت 

 عمػىقػائع وتفخيغلػا تمظ الت الػاردة العبارات (ا س مة  جسي ايع تخميد  تع  عت ومغ اللازمة الإحرائية
اػج  عمسػاً بأ ػر .SPSS 25ولخ ػام،  Microsoft Excelتخ ػام، مػغ  الآلي باستخجاـ كػ  الحاسب

مشلػا عػغ الآراا  مجسػعة مغ ا وزاف التي  عبػخ كػ  إعصاا الجراسة مغ خلاؿ عيّشةتع تخميد إجابات 
 : 1( بالججوؿ لسقياس ليكخت الخساسي كسا  طلخالجراسة واقاً  عيّشةالسختمفة ل

 (1ججول )
 الجراسة عيّشةترميز إجابات 

 الهزن  الآراء
 الإشلاؽغيخ مػاا  عمى 

 غيخ مػاا 
1 
7 
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 محايج
 مػاا 

 مػاا  تساماً 

3 
4 
5 

 :تجييز البيانات -2
التحميػ  عشج جس  البيا ات ا ولية مػغ اػػائع اصستقرػاا اػعف تجليػد البيا ػات او مػا   عػخؼ ب

   عتبػػخ خصػػػة اساسػػية ومصمػلػػة ابػػ  إجػػخاا Preliminary data analysisا ولػػي لمبيا ػػات (
اللاحقة. حيث اف التحمي  ا ولي لمبيا ات   عج امخاً بػال  ا  سيػة لمتأكػج مػغ اف  الإحرائيةالتحميلات 
ا ولػي لمبيا ػات اللاحقة سػؼ تتع بذك   ػحيح. واػج تأسدػت عسميػة التحميػ   الإحرائيةالتحميلات 

 مغ السخاح  التالية:
 

  .Missing Data Handlingالتعام  م  القيع السفقػدة ( -1
  .Reliability and Validity testsالصبات والرجؽ (   إجخاا اختبار  -2
  .Composition of the variablesوػيغ متغيخات الجراسة (ت -3
  .Test of Normalityإجخاا اختبار شبيعية البيا ات ( -4
 السدتخجمة اي تحمي  البيا ات. الإحرائيةجيج ا ساليب تح -5

 :(Missing Data Handlingالتعامل مع القيم السفقهدة ) 1 /2
الخاضػػػعة لمجراسػػػة التحميميػػػة  عيّشػػػةاف توػػػػف تيا ػػػات ال الإحرػػػائيةتفتػػػخا معطػػػع ا سػػػاليب 

يب ص تدػػتصي  التعامػػ  ػجػػج ايسػػاً مفقػػػدة تتمػػظ البيا ػػات. وحيػػث اف بعػػس ا سػػالتمكتسمػػةت ا  ا ػػر ص 
م  القيع السفقػدة مغ تمقاا  فدلات اقج وجب التعام  م  القيع السفقػدة اب  البجا اي إجخاا التحمػيلات 

. واػػج تػػع %1,6. وعشػػج احػػز اػػػائع اصستقرػػاا تبػػيغ اف  دػػبة القػػيع السفقػػػدة اػػج تمغػػت الإحرػػائية
ت إ  The Modeاسػة باسػتخجاـ السشػػػاؿ الجر  عيّشػػةتقػجيخ القػيع السفقػػػدة اػي كػ  عبػػارة عمػى مدػتػى 

 إ جاد القيسة ا كصخ توخاراً بك  عبارة (سؤاؿ  والتعػيس تلا عػضاً عغ القيع السفقػدة.
 :(Reliability and Validity testsالثبات والرجق ) ي إجراء اختبار  2/2

اػػػة عػػػادةً تلػػػجؼ معخ  Validityوالرػػػجؽ  Reliabilityمػػػغ اختبػػػار  الصبػػػات  يػػػتع إجػػػخاا كػػػ 
ةت والآتػػػي اللاحقػػػ الإحرػػػائيةمػػػجى  ػػػجؽ و ػػػحة و ػػػلاحية اائسػػػة اصستقرػػػاا لإجػػػخاا التحمػػػيلات 

 تػضيحاً لو  مغ معاممي الصبات والرجؽ.
 :Reliabilityمعامل الثبات  1 /2/ 2

الصبات   ذيخ إلى مجى استقخار عبارات (تشػد  اائسػة اصستقرػاا وعػجـ تشاازػلا مػ   فدػلات 
لقيسة معام  الصبات إذا ا عيػج  وٍ مداا سػؼ ت عصي  فذ الشتائ، تقخيباً باحتساؿ ا  اف اائسة اصستقرا

اخػخى مػػغ  فػػذ السجتسػػ  ولػشفذ الحجػػع. ولإجػػخاا اختبػار الصبػػات لمعبػػارات الػػػاردة  عيّشػػةتصبيقلػا عمػػى 
و ػػػ معامػػ   أخػػح ايسػػاً  Cronbach’s Alphaكخو بػػاخ  الفػػابقػػػائع اصستقرػػاا تػػع اسػػتخجاـ معامػػ  
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تيغ الرفخ والػاحج الرحيح. اعذا لع  كغ  شػاؾ  باتػاًت اػعف ايسػة  ػحا السعامػ  سػتوػف مدػاوية  تتخاوح
لمرػػفخت تيشسػػا إذا كػػاف  شػػاؾ  باتػػاً تامػػاً اػػي البيا ػػات اػػعف ايسػػة  ػػحا السعامػػ  سػػتوػف مدػػاوية لمػاحػػج 

مدػػػػتػى  كخو بػػػاخ وااتخاتلػػػا لمػاحػػػػج الرػػػحيح تعشػػػي زيػػػادة الفػػػاالرػػػحيح. ا  اف زيػػػادة ايسػػػة معامػػػػ  
عمػى السجتسػ  محػ  الجراسػة. عمسػاً بػأف ااػ  ايسػة لسعامػ   عيّشػةمرجااية البيا ػات بسػا  عكػذ  تػائ، ال

اائسػػة اصستقرػػاا.   عصػػي مؤشػػخاً اػيػػاً لمحكػػع عمػػى مػػجى  بػػات 1,7ت ومػػا يديػػج عػػغ 1,7الصبػػات  ػػي 
 : Cronbach , 1951(  1كخو باخ عغ شخي  السعادلة ( الفاويتع حدار معام  

 
  

  حيث اف:
 كخو باخ. الفاتخمد إلى معام   

n .تخمد إلى عجد العبارات الػاردة بقائسة اصستقراا 
 تبايغ العبارة الػاحجة. تخمد إلى 
 .تبايغ جسي  العبارات بقائسة اصستقراا تخمد إلى 

 :Validityمعامل الرجق  2/2/ 2
الػػػػػاردة بقػػػػػائع اصستقرػػػػاا ت سصػػػػ  السجتسػػػػػ   ئسػػػػة اصستقرػػػػاا  عشػػػػي اف العبػػػػػارات ػػػػجؽ اا

السػػػػجروس بذػػػػك  جيػػػػجت ا  اف الإجابػػػػات التػػػػي يػػػػتع الحرػػػػػؿ عميلػػػػا مػػػػغ اػػػػػائع اصستقرػػػػاا تعصػػػػي 
السعمػمات التي وضعت مغ اجملا العبارات (اائسة اصستقراا تقيذ ما وضعت لقياسر . ويتع ايػاس 

  .2ر التخليعي لسعام  الصبات كسا  ػ مػضح بالسعادلة (حاخح الجمعام  الرجؽ عغ شخي  
 

 .  يػضح  تائ، ك  مغ اختبار  الصبات والرجؽ عمى مدتػى متغيخات الجراسة7والججوؿ (
 (2ججول )

 نتائج تطبيق معاممي الثبات والرجق

الأبعاد )الستغيرات  الستغيرات
 الفرعية(

عجد 
 العبارات

 معامل
 الثبات

 معامل
 قالرج

مكهنات رأس 
الســـــــــــــــــــــــال 

 السعرفي

 0,935 0,874 12 راس الساؿ البذخ  
 0,931 0,866 7 راس الساؿ الليكمي
 0,906 0,820 7 راس الساؿ الدلػ ي

 0,966 0,934 26 الو 
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 0,924 0,854 8 السيزة التشافدية السدتجامة
 

ت كسػػا ا لػػا 1,7تديػػج عػػغ  والرػػجؽ الصبػػات يمعػػامم مػػغ كػػ  ايسػػةاف   7(مػػغ الجػػجوؿ تبػػيغ 
اػػػي  عمػػػى مدػػػتػى جسيػػػ  الستغيػػػخاتت مسػػػا   ذػػػيخ إلػػػى اف  شػػػاؾ اسػػػتقخار الرػػػحيحقتػػػخر مػػػغ الػاحػػػج ت

ت ولالتػالي اع لػا لقياسػر تقػيذ مػا وضػعالعبارات الس عبػخة عػغ كػ  متغيػخت كسػا اف اائسػة اصستقرػاا ت
ة اػي عسػ  التحمػيلات ت سص  مجتس  الجراسة بذك  جيػجت لػحلظ  سكػغ اصعتسػاد عمػى تيا ػات تمػظ القائسػ

 اللاحقة.  الإحرائيةواصختبارات 
 :(Composition of the variablesتكهين متغيرات الجراسة ) 2/3

تػع توػػيغ متغيػخات الجراسػة اعتسػػاداً عمػى العبػارات السعبػخة عػػغ كػ  مشلػا بقائسػة اصستقرػػاا 
الػسػا الحدػاتيت ومػغ  اـعغ شخي  حدار متػسا ايع العبارات التي تسص  ك  ب عػج (متغيػخ  باسػتخج

لمستغيػػخ التػػاب      عصػػي تػ ػػيفاً 3 ػػع اسػػتخجاـ تمػػظ الستػسػػصات لمتعبيػػخ عػػغ كػػ  متغيػػخ. والجػػجوؿ (
 اللاحقة. الإحرائيةلستغيخات السدتقمة التي تع توػيشلا وسػؼ تتزسشلا التحميلات وا

 
 (3ججول )

 تهصيف متغيرات الجراسة
 الرمز عجد العبارات الأبعاد )الستغيرات الفرعية( الستغيرات

ـــــــــــــات  مكهن
ـــــال  رأس الس

 السعرفي

 X1 12 راس الساؿ البذخ  
 X2 7 راس الساؿ الليكمي
 X3 7 راس الساؿ الدلػ ي

 X 26 الو 

 Y 8 السيزة التشافدية السدتجامة               

 
 :(Test of Normalityالبيانات ) طبيعيةاختبار  2/4

ت لمتحقػ  مسػػا إذا كا ػػت البيا ػات محػػ  الجراسػة تتبػػ  التػزيػػ  البيا ػػا شبيعيػة دػتخجـ اختبػػار 
 السعمسية الإحرائيةالصبيعي اـ صت اعذا كا ت البيا ات تتب  التػزي  الصبيعي يتع استخجاـ اصختبارات 

Parametric tests  الصبيعػػػػي يػػػػتع اسػػػػتخجاـ اصختبػػػػارات وإذا كا ػػػػت البيا ػػػػات ص تتبػػػػ  التػزيػػػػ ت 
ملاحطػػة ا ػػر إذا كا ػػت البيا ػػات ص تتبػػ   مػػ  . Non–Parametric testsيػػة اللامعمس الإحرػػائية

التػزي  الصبيعي وتع استخجاـ اصختبارات السعمسية اعف تفديخ الشتائ، اج ص  كػػف  ػحيحاً ولالتػالي ص 
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 ر مغ الزخور  التحق  مسا إذا كا ت البيا ات مػزعػة شبيعيػاً عاتخاذ القخار. لحلظ اعسمية  رم ح اي 
. السشاسػػػبة لتحميػػػ  البيا ػػػات واختبػػػار الفػػػخوا الإحرػػػائيةاصختبػػػارات عميػػػر يػػػتع تحجيػػػج  لشػػػااً و ـ صت ا

التػي ت دػتخجـ اػي معخاػة مػا إذا  الإحرػائيةاصختبػارات وججيخ بالحكخ ا ر تػجج مجسػعػة مػغ الصػخؽ و 
لسػا لػر  Shapiro–Wilkكا ت البيا ات مح  الجراسة تتب  التػزي  الصبيعي اـ صت ومغ ا سلا اختبار 

  مغ خرائز تتسيد بالقػة بالسقار ة بغيخه مغ الصخؽ.
  :Razali & Wah., 2011(  3وي سكغ حدار  حا اصختبار عغ شخي  السعادلة (

 حيث  اف: 

 السختبة.  عيّشةعبارة عغ ايع ال ← 
 .عيّشةعبارة عغ الػسا الحداتي لم ← 

يتبػ  يخات عذػائية تع سحبلا مغ مجتسػ  عبارة عغ القيع الستػاعة التي يتع تػليج ا لستغ ← 
 التػزي  الصبيعي السعيار .

عمػػػػى   Shapiro–Wilkالبيا ػػػػات (اختبػػػػار  شبيعيػػػػة تيجػػػػة اختبػػػػار   يػضػػػػح 4والجػػػػجوؿ (
 مدتػى متغيخات الجراسة.

 
 (4ججول )

 Shapiro–Wilkتبار استخجام اخالبيانات ب طبيعيةاختبار 

 الستغيرات الفرعية الستغيرات
 (ا بعاد 

 اختبار
Shapiro–Wilk 

 
 (الصبيعية 

 ايسة
 اصختبار

W 

القيسة 
 اصحتسالية

p-
value 

مكهنـــــــــات 
رأس السال 

 السعرفي

 شبيعيغيخ  0,000 1,961 راس الساؿ البذخ  
 شبيعيغيخ  0,000 1,951 راس الساؿ الليكمي

 شبيعيغيخ  0,000 1,957 لػ يراس الساؿ الد 
 شبيعيغيخ  0,013 1,978 الو 

 شبيعيغيخ  0,000 1,963 السيزة التشافدية السدتجامة
 

 : ( أن4يتزح من الججول )



- 14 - 
 

ف القيسػػػػة اصحتساليػػػػة ا%ت حيػػػػث 5معشػيػػػػة  بسدػػػػتػى  الستغيػػػػخات ص تتبػػػػ  التػزيػػػػ  الصبيعػػػػي
بجسيػػ  ا بعػػاد عمػػى مدػػتػى  السعيػػار   تقػػ  عػػغ ايسػػة مدػػتػى السعشػيػػة Shapiro–Wilkصختبػػار 

 الإحرػائية ت لػحلظ  فزػ  اف  دػتخجـ معلػا اصختبػارات p–value < α = 0,05جسيػ  الستغيػخات (
عمػػػى مػػػا سػػػب  سػػػػؼ يػػػتع اصعتسػػػاد عشػػػج إجػػػخاا  لشػػػااً  . و Non–Parametric testsاللامعمسيػػػة (
لامعمسيػػة. وللػػحا  كػػػف اػػج تػػع اص تلػػاا مػػغ عسميػػة اللاحقػػة عمػػى اصختبػػارات ال الإحرػػائيةالتحمػػيلات 

عمػػػػى تيا ػػػػات اػػػػػائع اصستقرػػػػاا اػػػػي التحمػػػػيلات  إعػػػػجاد وتجليػػػػد البيا ػػػػاتت ولالتػػػػالي  سكػػػػغ اصعتسػػػػاد
الشسػػاذج  الشػػاالػ ػػفي لستغيػػخات الجراسػػة و  الإحرػػاااللاحقػػةت والتػػي تذػػتس  عمػػى إجػػخاا  الإحرػػائية
 والتحق  مغ  حة اخوا الجراسة. الإحرائية

 :السدتخجمة في تحميل البيانات الإحرائيةتحجيج الأساليب  2/5
وحيػث ا ػر اتزػح مػغ وااػ  الشتػائ، اف  ت}(4)جػجوؿ {البيا ػات  شبيعيػةشبقاً لشتػائ، اختبػار 

 الآتية: الإحرائيةاستخجاـ اصختبارات  تعاقج الستغيخات ص تتب  التػزي  الصبيعيت 
 :Descriptive Statistics الهصفيحراء الإإجراء  -1

راا وحدار اص حخاؼ الآلقياس متػسا  Meanالػسا الحداتي ك  مغ عغ شخي  حدار 
لقيػػاس التذػػتت. ومػػغ  ػػع مقار ػػة ايسػػة الػسػػا الحدػػاتي  Standard Deviation (SD)السعيػػار  

كسػػػا  ػػػػ مػضػػػح  ليكػػػخت الجراسػػػة اػػػي شػػػك  مسا ػػػ  لسقيػػػاس عيّشػػػةبقيسػػػة الستػسػػػا السػػػخجح لإجابػػػات 
الجراسػػةت ا  معخاػػة  ػػ  الػػشسا الدػػائج لمسدتقرػػي مػػشلع  سيػػ   عيّشػػةخاػػة اتجػػاه آراا   لسع5بالجػػجوؿ (

اع لػا تػحلظ  4,73ػااقػة. اعمػى سػبي  السصػاؿ إذا كا ػت ايسػة الػسػا الحدػاتي سػااقة اـ عػجـ الس حػ ال
الجراسػػة  سيػػ   حػػػ  عيّشػػة  والتػػي تعبػػخ عػػغ اف الػػخا  الدػػائج ب5سػػػؼ تشتسػػي لمف ػػة ا خيػػخة بالجػػجوؿ (

اع لػػػا تػػػحلظ سػػػػؼ تشتسػػػي لمف ػػػة ا ولػػػى  1,5ت امػػػا إذا كا ػػػت ايسػػػة الػسػػػا الحدػػػاتي التامػػػة لسػااقػػػةا
 .التامة الجراسة  سي   حػ عجـ السػااقة عيّشةببالججوؿ والتي تعبخ عغ اف الخا  الدائج 

 (5ججول )
 الستهسط السرجح والتجاه السعبر عشو
 الستهسط السرجح التجاه العام للأراء 

 الإشلاؽػاا  عمى غيخ م
 غيخ مػاا 

 محايج
 مػاا 

 مػاا  تساماً 

1 – 1,79 
1,80 – 2,59 
2,60 – 3,39 
3,40 – 4,19 

4,20 – 5 
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 واحـــــــــــــجة عيّشـــــــــــــةتطبيـــــــــــــق اختبـــــــــــــار ويمكه دـــــــــــــن لو حدـــــــــــــاب  يســـــــــــــة الهســـــــــــــيط  -7
Wilcoxon Signed–Rank test  الجراسػػة ت وذلػػظ  عيّشػػةلمتأكيػػج عمػػى اصتجػػاه الدػػائج لآراا

ػااقة عيّشة الجراسة عمى العبارات السعبخة عغ مكػ ات راس السػاؿ السعخاػيت تلجؼ معخاة مجى م
مػػػغ خػػػلاؿ  ومػػجى مػااقػػػة عيّشػػػة الجراسػػػة عمػػػى العبػػػارات السعبػػخة عػػػغ السيػػػدة التشاادػػػية السدػػػتجامة

 والتي تعبخ عغ وسيا ا وزاف (محايج . 3مقار ة وسيا عيّشة الجراسة بالقيسة 
اللامعمسػػي  Spearman's rank correlation coefficient معامــل ارتبــاي ســبيرمانحدــاب  -3

لسعخاة ما إذا كا ت  شاؾ علااة تيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التاب  اـ ص. عمساً بػأف معامػ  
اومسػا ت  (Lind et al., 2012) 1و+ 1-ت وتػػشحرخ ايستػػر تػيغ  rاصرتبػاط يخمػد لػر بػالخمد 

خيبػػة مػػغ الػاحػػج الرػػحيح (بغػػس الشطػػخ عػػغ الإشػػارة  كا ػػت ايسػػة معامػػ  اصرتبػػاط السحدػػػلة ا
كمسػا دؿ ذلػظ عمػى اػػة العلااػػة تػيغ الستغيػخاتت وكمسػا اتتعػجت ايسػػة معامػ  اصرتبػاط عػغ الػاحػػج 
الرحيح كمسا دؿ ذلظ عمى ضػع  العلااػة تػيغ الستغيػخات. مػغ  احيػة اخػخى اػعف إشػارة معامػ  

  دؿ ذلػػظ –يةت اػػعذا كا ػػت الإشػػارة سػػالبة (اصرتبػػاط ترػػ  مػػا إذا كا ػػت العلااػػة شخد ػػة اـ عكدػػ
عمػػى اف العلااػػة تػػيغ الستغيػػخيغ عكدػػيةت ا  اف زيػػادة احػػج سا تػػؤد  إلػػى ا خفػػاا الآخػػخت وإذا 
كا ت الإشارة مػجبة (+  دؿ ذلظ عمػى اف العلااػة تػيغ الستغيػخيغ شخد ػةت ا  اف زيػادة احػج سا 

 تجاه .تؤد  إلى زيادة الآخخ (الستغيخيغ يتحخكاف اي  فذ اص
إذا تبػػيغ اف  شػػاؾ علااػػة تػػيغ الستغيػػخات السدػػتقمة والستغيػػخ التػػاب  يػػتع تصبيػػ  تحميػػ  اص حػػػجار  -4

كخصػػة  ا يػة لجراسػة تػأ يخ ابعػاد مكػ ػات  Multiple Linear Regressionالخصػي الستعػجد 
خ التػاب  . السيدة التشاادية السدتجامة (الستغي اي تحقي راس الساؿ السعخاي (الستغيخات السدتقمة  

لتحجيػػػػج  Stepwise Regressionوسػػػػػؼ يػػػػتع ذلػػػػظ باسػػػػتخجاـ شخيقػػػػة اص حػػػػجار الستػػػػجرج 
 الستغيخات السدتقمة ا كصخ ا سية وتأ يخاً اي  سػذج اص حجار.

 :Descriptive Statistics  الهصفي لستغيرات الجراسة الإحراءإجراء  -3
   عخا ايسة الػسا الحداتيت 6وؿ (ت والججالػ في لستغيخات الجراسة الإحرااتع إجخاا 

 الجراسة. واص حخاؼ السعيار ت والػسيا و تيجة اختبار ويموػكدغ عمى مدتػى متغيخات
 (6ججول )

 الهصفي واختبار ويمكه دن الإحراء

 الأبعاد الستغيرات
 )الستغيرات الفرعية(

اختبار  الهصفي الإحراء
 ويمكه دن

الهسط 
 الحدابي

 النحراف
 لهسيطا السعياري 

القيسة 
 الحتسالية
p-value 
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مكهنات 
رأس 
السال 
 السعرفي

 0,000 4,33 0,4487 4,337 راس الساؿ البذخ  
 0,000 4,29 0,5373 4,224 راس الساؿ الليكمي
 0,000 4,29 0,4911 4,280 راس الساؿ الدلػ ي

 0,000 4,30 0,4402 4,280 الو 
 0,000 4,25 0,5026 4,239 السيزة التشافدية السدتجامة

 

 ( أن: 6من الججول )يتزح 
الجراسة مغ العامميغ بالبشظ ا  مي ولشظ مرػخ  سيػ  إلػى السػااقػة  عيّشةاصتجاه العاـ لآراا 

الذجيجة عمى مكػ ات راس الساؿ السعخاي والسيدة التشاادية السدتجامةت حيػث اف ايسػة جسيػ  ا وسػاط 
  والتػػػي تعبػػػخ عػػػغ الػػػخا  ومػااػػػ  5 – 4,71الحدػػػاتية لتمػػػظ ا بعػػػاد تقػػػ  اػػػي حػػػجود الف ػػػة الخامدػػػة (

 تيجة اختبار ويموػكدغ لتؤكج ذلظت حيث تبيغ اف ايسة الػسيا لتمػظ ا بعػاد تديػج  تساماًو. واج جاات
 α )p–valueصختبار ويموػكدغ تق  عغ ايسة مدتػػػػى السعشػػػػية كسا اف القيسة اصحتسالية ت 3عغ 

= 0.000 < α = 0.05 التػي  3ت مسػا يؤكػج عمػى ارتفػاع ايسػة الػسػيا عػغ القيسػة ا بعػاد   لجسيػ
الجراسػػة ت ذػيخ إلػػى  عيّشػةعػغ الحيػػادت ولالتػالي  خم ػػز مػغ وااػػ  اختبػار ويموػكدػغ إلػػى اف آراا ت عبػخ 

 والسيػػػػدة التشاادػػػػية السدػػػػتجامة بالشدػػػػبة لسكػ ػػػػات راس السػػػػاؿ السعخاػػػػيا بعػػػػاد السختمفػػػػة وإدراؾ تػػػػػااخ 
 لمعامميغ بالبشظ ا  مي ولشظ مرخ.

 .ارات السكػ ة لو  متغيخوايسا يمي الإحراا الػ في ا زاً عمى مدتػى العب
 إجراء الإحراء الهصفي لكل متغير: 3/1
 :رأس السال البذري إجراء الإحراء الهصفي لعبارات متغير   3/1/1

  ايسػػة الػسػػا الحدػػاتيت واص حػػخاؼ السعيػػار ت والػسػػيا و تيجػػة اختبػػار 7 عػػخا الجػػجوؿ (
 .متغيخ راس الساؿ البذخ  ويموػكدغ عمى مدتػى عبارات 

 (7ججول )
  لعبارات متغير رأس السال البذري الإحراء الهصفي واختبار ويمكه دن 

 العبارات

اختبار  الإحراء الهصفي
 ويمكه دن

الهسط 
 الحدابي

 النحراف
 السعياري 

 الهسيط
القيسة 
 الحتسالية
p-value 

يتستػػػػػػػػػػ  العشرػػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػػخ  بالبشػػػػػػػػػػظ  -1
 .بالسعخاة السلشية الستخررة

4,65 0,567 5 0,000 
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تػػػػػػػػػػ  العشرػػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػػخ  بالبشػػػػػػػػػػظ يتس -7
 .بالخبخة

4,41 0,653 4 0,000 

يتستػػ  العشرػػخ البذػػخ  بالبشػػظ بجػػػدة  -3
 .ا داا

4,37 0,614 4 0,000 

 عسػػػ  العشرػػػخ البذػػػخ  بالبشػػػظ عمػػػى  -4
 .تشسية العس  الجساعي

4,08 0,821 4 0,000 

يتستػػػػػػػ  العشرػػػػػػػخ البذػػػػػػػخ  بسلػػػػػػػارات  -5
 .التعام  م  عسلاا البشظ

4,21 0,684 4 0,000 

يتستػػػػػػػ  العشرػػػػػػػخ البذػػػػػػػخ  بالتػػػػػػػجريب  -6
الستخرػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػع معػػػػػػػػػيغ مػػػػػػػػػغ 
اصسػػػػػػػتخجاـ التوشػلػػػػػػػػچي السدػػػػػػػتخجـ اػػػػػػػي 

 .البشظ

4,15 0,719 4 0,000 

العشرػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػػخ  رائػػػػػػػػػػج التصػػػػػػػػػػػيخ  -7
 .والتغييخ اي البشظ

4,34 0,777 5 0,000 

العشرخ البذخ  شخيظ اساسي لجسي   -8
وتشفيػػػػػػػػح  السػػػػػػػػجيخيغ التشفيػػػػػػػػحييغ اػػػػػػػػي تشػػػػػػػػاا

 .استخاتيچية البشظ
4,28 0,681 4 0,000 

العشرػػػػػػخ البذػػػػػػخ  مرػػػػػػجر اصتتوػػػػػػار  -9
 .والتججيج واصختخاع

4,34 0,750 4 0,000 

العشرػػػػػػػخ البذػػػػػػػخ  مرػػػػػػػجر لتػليػػػػػػػج  -11
 .وتشسية القجرات التشاادية

4,43 0,644 5 0,000 

العشرػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػػخ  اػػػػػػػػػػػة محخكػػػػػػػػػػة  -11
 .لسختم  السػارد والتقشية

4,39 0,687 4 0,000 

العشرػػػػػػخ البذػػػػػػخ  شااػػػػػػة للإ جػػػػػػاز  -17
 .وتحقي  ا  جاؼ وح  السذكلات

4,40 0,689 5 0,000 

 0,000 4,33 0,4487 4,337 رأس السال البذري 
 

 ( أن:7يتزح من الججول )
آراا عيشة الجراسة تسي  إلى السػااقة عمى عبارت متغيخ راس الساؿ البذخ ت حيث اف ايسػة   

  والتػي تعبػػخ 4,19 – 3,61دػػاتية لتمػظ ا بعػاد تقػػ  إمػا اػػي حػجود الف ػة الخابعػػة (جسيػ  ا وسػاط الح
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  والتػػي تعبػػخ عػػغ الػػخا  ومػااػػ  تسامػػاًو, 5 – 4,71عػػغ الػػخا  ومػااػػ و او اػػي حػػجود الف ػػة الخامدػػة (
ت 3واج جاات  تيجة اختبار ويموػكدغ لتؤكج ذلظت حيث تبيغ اف ايسة الػسيا لتمظ ا بعاد تديج عغ 

 = α (p–value ػيةػػػػى السعشػػػمدتاف القيسػة اصحتساليػة صختبػار ويموػكدػغ تقػ  عػغ ايسػة  كسػا

0,000 < α = 0,05 ) التػي  3لجسي  العبػاراتت مسػا يؤكػج عمػى ارتفػاع ايسػة الػسػيا عػغ القيسػة
 ولالتػػالي  خم ػػز مػغ وااػػ  اختبػػار ويموػكدػغ إلػػى اف آراا عيشػػة الجراسػة ت ذػػيخ إلػػىالحيػادت  ت عبػخ عػػغ

 .السػااقة عمي العبارات السعبخة عغ راس الساؿ البذخ  بالشدبة لمعامميغ بالبشظ ا  مي ولشظ مرخ

 :رأس السال الييكميإجراء الإحراء الهصفي لعبارات متغير  3/1/2
  ايسػػة الػسػػا الحدػػاتيت واص حػػخاؼ السعيػػار ت والػسػػيا و تيجػػة اختبػػار 8 عػػخا الجػػجوؿ (

 ,متغيخ راس الساؿ الليكميويموػكدغ عمى مدتػى عبارات 
 (8ججول )
  لعبارات متغير رأس السال الييكميالإحراء الهصفي واختبار ويمكه دن 

 العبارات

اختبار  الإحراء الهصفي
 ويمكه دن

الهسط 
 الحدابي

 النحراف
 الهسيط السعياري 

القيسة 
 الحتسالية
p-value 

تتػػػػػااخ شػػػػبكة معمػمػػػػات داخميػػػػة يػػػػتع  -1
 ظ.استخجاملا بالبش

4,57 0,547 5 0,000 

تتسيد العلااة تػيغ الدػمصة والسدػ ػلية  -7
 بالبشظ بالػضػح.

4,26 0,653 4 0,000 

ية تتزػػػػػػسغ چتتػػػػػػػااخ بالبشػػػػػػظ اسػػػػػػتخاتي -3
تحجيػػج احتياجػػات البشػػظ مػػغ العػػامميغ ذو  

 الوفااة العالية.
4,18 0,734 4 0,000 

يػػػتع تصػػػػيخ  طػػػع السعمػمػػػات الإداريػػػة  -4
 ر.بالبشظ باستسخا

4,11 0,810 4 0,000 

يتستػػػػػػػػػػػػػػ   طػػػػػػػػػػػػػػاـ الخاابػػػػػػػػػػػػػػة بالبشػػػػػػػػػػػػػػظ  -5
 بالرلاحية.

4,20 0,715 4 0,000 

تتدػػػػع الدياسػػػػات والإجػػػػخااات بالبشػػػػظ  -6
 بالػضػح والدلامة.

4,08 0,789 4 0,000 
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تتػػػػػػػػػػااخ البيا ػػػػػػػػػات والسعمػمػػػػػػػػػات ذات  -7
 العلااة بأ ذصة البشظ.

4,17 0,771 4 0,000 

 0,000 4,29 0,5373 4,224 س السال الييكميأر 
 

  ( أن:8يتزح من الججول )

ت حيث اف ايسة راس الساؿ الليكميآراا عيشة الجراسة تسي  إلى السػااقة عمى عبارت متغيخ 
  والتػي تعبػخ عػغ 4,19 – 3,61مػا اػي حػجود الف ػة الخابعػة (إجسي  ا وسػاط الحدػاتية لتمػظ ا بعػاد 

  والتػػي تعبػػخ عػػغ الػػخا  ومػااػػ  تسامػػاًو, واػػج 5 – 4,71الػػخا  ومػااػػ و او اػػي حػػجود الف ػػة الخامدػػة (
ت 3جػػاات  تيجػػة اختبػػار ويموػكدػػغ لتؤكػػج ذلػػظت حيػػث تبػػيغ اف ايسػػة الػسػػيا لتمػػظ ا بعػػاد تديػػج عػػغ 

 = α (p–value ػيةػػػػى السعشػػػمدتكسػا اف القيسػة اصحتساليػة صختبػار ويموػكدػغ تقػ  عػغ ايسػة 

0,000 < α = 0,05 ) التػي  3مسػا يؤكػج عمػى ارتفػاع ايسػة الػسػيا عػغ القيسػة لجسي  العبػاراتت
ت عبػخ عػغ الحيػػادت ولالتػالي  خم ػػز مػغ وااػػ  اختبػار ويموػكدػغ إلػػى اف آراا عيشػة الجراسػػة ت ذػيخ إلػػى 

 .بالشدبة لمعامميغ بالبشظ ا  مي ولشظ مرخ راس الساؿ الليكميالسػااقة عمي العبارات السعبخة عغ 

 :الزبهنيرأس السال في لعبارات متغير إجراء الإحراء الهص 3/1/3
  ايسػػػػة الػسػػػا الحدػػػػاتيت واص حػػػخاؼ السعيػػػار ت والػسػػػػيا و تيجػػػة اختبػػػػار 9 عػػػخا الجػػػجوؿ (

 .متغيخ راس الساؿ الدلػ يويموػكدغ عمى مدتػى عبارات 
 (9ججول )
 لعبارات متغير رأس السال الزبهنيالإحراء الهصفي واختبار ويمكه دن 

 العبارات

اختبار  لهصفيالإحراء ا
 ويمكه دن

الهسط 
 الحدابي

 النحراف
 الهسيط السعياري 

القيسة 
 الحتسالية

p-
value 

 0,000 5 0,571 4,56 يػاخ البشظ ااعجة تيا ات لمعسلاا. -1

 0,000 4 0,636 4,33  قػـ البشظ تتمبية متصمبات العسلاا. -7

يتسيػػػػػد البشػػػػػظ با خفػػػػػاا تومفػػػػػة اكتدػػػػػار  -3
 العسلاا.

4,15 0,757 4 0,000 

 0,000 4 0,796 4,10يتستػػػػػػػػ  البشػػػػػػػػظ با خفػػػػػػػػاا معػػػػػػػػجؿ دوراف  -4
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 العسلاا.
يتستػ  البشػػظ تخضػػا العسػلاا عػػغ الخػػجمات  -5

 السقجمة للع.
4,13 0,690 4 0,000 

 0,000 5 0,732 4,47 يتست  البشظ بحرة سػاية كبيخة. -6

 عس  البشظ عمى تمبيػة احتياجػات العسػلاا  -7
 ة مغ البشػؾ ا خخى.بذك  اكصخ كفاا

4,22 0,750 4 0,000 

 0,000 4,29 0,4911 4,280 رأس السال الزبهني
 

  ( أن:9يتزح من الججول )

ت حيث اف ايسة راس الساؿ الدلػ يآراا عيشة الجراسة تسي  إلى السػااقة عمى عبارت متغيخ 
  والتػي تعبػػخ 4,19 – 3,61(مػا اػػي حػجود الف ػة الخابعػػة إجسيػ  ا وسػاط الحدػػاتية لتمػظ ا بعػاد تقػػ  

  والتػػي تعبػػخ عػػغ الػػخا  ومػااػػ  تسامػػاًو, 5 – 4,71عػػغ الػػخا  ومػااػػ و او اػػي حػػجود الف ػػة الخامدػػة (
ت 3واج جاات  تيجة اختبار ويموػكدغ لتؤكج ذلظت حيث تبيغ اف ايسة الػسيا لتمظ ا بعاد تديج عغ 

 = α (p–value ػيةػػػػى السعشػػػمدتة كسػا اف القيسػة اصحتساليػة صختبػار ويموػكدػغ تقػ  عػغ ايسػ

0,000 < α = 0,05 ) التػي  3لجسي  العبػاراتت مسػا يؤكػج عمػى ارتفػاع ايسػة الػسػيا عػغ القيسػة
ت عبػخ عػغ الحيػػادت ولالتػالي  خم ػػز مػغ وااػػ  اختبػار ويموػكدػغ إلػػى اف آراا عيشػة الجراسػػة ت ذػيخ إلػػى 

 .بالشدبة لمعامميغ بالبشظ ا  مي ولشظ مرخ  يراس الساؿ الدلػ السػااقة عمي العبارات السعبخة عغ 
 :السيزة التشافدية السدتجامةإجراء الإحراء الهصفي لعبارات متغير  3/1/4

  ايسة الػسا الحداتيت واص حخاؼ السعيػار ت والػسػيا و تيجػة اختبػار 11 عخا الججوؿ (
 .متغيخ السيدة التشاادية السدتجامةويموػكدغ عمى مدتػى عبارات 

 (10) ججول
 لعبارات متغير السيزة التشافدية السدتجامةالإحراء الهصفي واختبار ويمكه دن 

 العبارات

اختبار  الإحراء الهصفي
 ويمكه دن

الهسط 
 الحدابي

 النحراف
 الهسيط السعياري 

القيسة 
 الحتسالية
p-value 

يات مبتوػػػػػػػػػخة چيتبػػػػػػػػػ  البشػػػػػػػػػظ اسػػػػػػػػػتخاتي -1
لإضػػػػػااة ايسػػػػػة لخجماتػػػػػر لػػػػػع  رػػػػػ  إليلػػػػػا 

4,40 0,599 4 0,000 
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 ادير.مشا
عمػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػة البي ػػػػػػػػة البشػػػػػػػػظ عسػػػػػػػ    -7

الجاخميػػػػػة والخارجيػػػػػة مػػػػػغ اجػػػػػ  إسػػػػػتغلاؿ 
 .الفخص السسكشة

4,34 0,667 4 0,000 

عمػػػػػػػى إسػػػػػػػتغلاؿ كػػػػػػػ  البشػػػػػػػظ عسػػػػػػػ    -3
لتصػػػػيخ  بالبشػػػظاللياكػػػ  والسخاكػػػد السلسػػػة 

 . طاـ الإتتوار
4,18 0,785 4 0,000 

التلجيػجات جراسة الفػخص و ت  قػـ البشظ -4
 بر.التي تحيا 

4,23 0,679 4 0,000 

عمػػػػػػػى  ذػػػػػػػاط البحػػػػػػػث  البشػػػػػػػظعتسػػػػػػػج   -5
 تػػػػػػػػػروالتصػػػػػػػػػػيخ اػػػػػػػػػي الخاػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػغ إمكا يا

 .التوشػلػچية
3,94 0,824 4 0,000 

يتػااخ لجى البشظ مػارد ماد ػة مختمفػة  -6
(ا ػػػػػؿ ت اػػػػجرات ت ملػػػػارات  تدػػػػسح لػػػػر 

 بامتلاؾ اجرة متسيدة.
4,27 0,732 4 0,000 

تصػػػػػػيخ القػػػػػجرات   البشػػػػػظ عمػػػػػى  عسػػػػػ -7
العسيػػػػػػػػ   لإدارة العلااػػػػػػػػة مػػػػػػػػ  التفاعميػػػػػػػػة 

اصعتبػػػػار وا خػػػػح اػػػػي  راسػػػػتلجااتحدػػػػيغ و 
التػػػأ يخ لتحقيػػػ  لػػػر  السدػػػتقبمية ستصمبػػػاتال

  وصاه.وزيادة  ا كبخ عمير

4,19 0,685 4 0,000 

 العشرػػخ يغاتي مػا تػػ جػػارتبػػاط ايػجػج  -8
 .التشطيسي  دااالبذخ  وا

4,37 0,721 5 0,000 

 0,000 4,25 0,5026 4,239 السيزة التشافدية السدتجامة
 

 ( أن:10يتزح من الججول )
ت حيػث السيػدة التشاادػية السدػتجامةآراا عيشة الجراسة تسي  إلى السػااقة عمى عبارت متغيػخ  

والتي   4,19 – 3,61اف ايسة جسي  ا وساط الحداتية لتمظ ا بعاد تق  اما اي حجود الف ة الخابعة (
  والتػػي تعبػػخ عػػغ الػػخا  ومػااػػ  5 – 4,71تعبػػخ عػػغ الػػخا  ومػااػػ و او اػػي حػػجود الف ػػة الخامدػػة (

تساماًو, واج جاات  تيجة اختبار ويموػكدغ لتؤكج ذلظت حيث تبيغ اف ايسة الػسػيا لتمػظ ا بعػاد تديػج 
–α (p ػيةػػػػػػعشػى السػػػػػػمدتت كسػػػػا اف القيسػػػة اصحتساليػػػػة صختبػػػار ويموػكدػػػػغ تقػػػ  عػػػػغ ايسػػػة 3عػػػغ 

value = 0,000 < α = 0,05 ) لجسيػ  العبػاراتت مسػا يؤكػج عمػى ارتفػاع ايسػة الػسػيا عػغ
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التػػػي ت عبػػػخ عػػػغ الحيػػػادت ولالتػػػالي  خم ػػػز مػػػغ وااػػػ  اختبػػػار ويموػكدػػػغ إلػػػى اف آراا عيشػػػة  3القيسػػػة 
الشدػػبة لمعػػامميغ ب السيػػدة التشاادػػية السدػػتجامةالجراسػػة ت ذػػيخ إلػػى السػااقػػة عمػػي العبػػارات السعبػػخة عػػغ 

 .بالبشظ ا  مي ولشظ مرخ
لستغيػخات الجراسػةت ادػػؼ تػػااخ ا بعػاد السختمفػة الجراسة عمى  عيّشةعج التأكج مغ مػااقة لو 

دراسػػة تػػأ يخ مكػ ػػات راس السػػاؿ السعخاػػي اػػي يػػتع التحقػػ  مػػغ مػػجى  ػػحة اػػخوا الجراسػػة تلػػجؼ 
 .تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػؾ

 :لختبار فروض الجراسة الإحرائيةالتحميلات إجراء  -4
فػػػخا الخئيدػػػي الصختبػػػار  الإحرػػػائيةاػػػي  ػػػحا القدػػػع تػػػع إجػػػخاا مجسػعػػػة مػػػغ التحمػػػيلات 

ل يهجــج تـأثير دو دللـة إحرـائية لسكهنــات رأس السـال السعرفـي فــي "ا ػر  الػح  يػشز عمػىلمجراسػة 
 حا الفخا الفخوا الفخعية التالية:ت ويشجرج تحت  "تحقيق السيزة التشافدية السدتجامة لمبشهك

ل يهجـــج تـــأثير دو دللـــة إحرـــائية لـــرأس الســـال البذـــري فـــي تحقيـــق السيـــزة التشافدـــية  -1
 .السدتجامة لمبشهك

ل يهجـــج تـــأثير دو دللـــة إحرـــائية لـــرأس الســـال الييكمـــي فـــي تحقيـــق السيـــزة التشافدـــية  -2
 .السدتجامة لمبشهك

ـــرأس  -3 ـــة إحرـــائية ل ـــأثير دو دلل ـــزة ل يهجـــج ت ـــق السي ـــي تحقي ـــهني)العسلاء( ف الســـال الزب
 .التشافدية السدتجامة لمبشهك
ا عمػػى توػػػيغ مرػػفػاة اصرتبػػاط عػػغ شخيػػ  حدػػار و الفػػخ  واػػج تػػع اصعتسػػاد اػػي اختبػػار

اللامعمسي لسعخاة ما إذا كا ت  شاؾ علااة (ارتباط  تيغ مكػ ػات راس السػاؿ  معام  ارتباط سبيخماف
السدتجامة اـ ص. ومغ  ع تع تصبي  تحمي  اص حجار الخصػي الستعػجد كخصػػة والسيدة التشاادية  السعخاي

السيػػػدة التشاادػػػية  اػػػي تحقيػػػ (الستغيػػػخات السدػػػتقمة    ا يػػػة لجراسػػػة تػػػأ يخ مكػ ػػػات راس السػػػاؿ السعخاػػػي
التي تسػت صختبػار مػجى  ػحة او عػجـ  الإحرائيةوايسا يمي التحميلات  السدتجامة (الستغيخ التاب  .

 الجراسة الخئيدي وما يشجرج تحتر مغ اخوا اخعية.  حة اخا
  :أولا: مرفهفة الرتباي
ابعػػاد مكػ ػػات راس السػػاؿ السعخاػػي   مرػػفػاة معػػاملات اصرتبػػاط تػػيغ 11يػضػػح الجػػجوؿ (

 .ابعاد السيدة التشاادية السدتجامةو 
 (11ججول )

 مرفهفة الرتباي بين أبعاد مكهنات رأس 
 زة التشافدية السدتجامةوأبعاد السي السال السعرفي

 X1 X2 X3 Y الستغيرات
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 رأس السال البذري 
X1 

 الرتباي
1 

   
p-value    

 رأس السال الييكمي 
X2 

 0,675 الرتباي
1 

  
p-value 0,000   

 رأس السال الزبهني 
X3 

 0,695 0,602 الرتباي
1 

 
p-value 0,000 0,000  

السيزة التشافدية 
 السدتجامة

Y 

 0,751 0,702 0,686 الرتباي
1 

p-value 0,000 0,000 0,000 
 

 

 ( أن: 11يتزح من الججول )
اف جسي  ايع معاملات اصرتباط ايسا تيغ الستغيػخات السدػتقمة بعزػلا الػبعس مشخفزػةت  -1

ت كسػػػا اف اعمػػػى ايسػػػة لسعامػػػ  اصرتبػػػاط لتمػػػظ الستغيػػػخات 1,7حيػػػث اف جسيعلػػػا ااػػػ  مػػػغ 
ت و ػحا 1,695راس الساؿ الدلػ ي ومتغيخ راس الساؿ الليكمي تمغت السدتقمة تيغ متغيخ 

سػػيشت، عشػػر عػػػجـ ضلػػػر مذػػػكمة اصزدواج الخصػػي تػػػيغ الستغيػػخات السدػػػتقمة عشػػج تصبيػػػ  
  سػذج اص حجار الخصي الستعجد صحقاً.

ــة ) -7 ــاي طردي ــة ارتب ــاك علا  ــىش ــاد إيجابي ــين أبع ــة ب ــة إحرــائية معشهي ــة دات دلل ة(  هي
ت %5( بسدـته  معشهيـة Yوالسيـزة التشافدـية السدـتجامة )لسال السعرفي مكهنات رأس ا

ت كسػا اف القيسػة اصحتساليػػة لسعامػػػلات اصرتبػػػاط 1,5حيث تق  ايع معامػ  اصرتبػاط عػغ 
  .α )p–value = 0,000 < α = 0,05تػقػ  عػغ ايسة مدتػػػى السعشػػػية السعيار  

 

مكػ ػات راس بعػاد جئي عمى إمكا يػة ضلػػر تػأ يخ  وكسحرمة  لائيةت  كػف لجيشا مؤشخ مب
عمػػػى السيػػدة التشاادػػػية السدػػػتجامة. لػػحلظ تػػػع تصبيػػػ  تحميػػ  اص حػػػجار الخصػػػي الستعػػػجد  السػػاؿ السعخاػػػي

 ة  حا التأ يخ.قلسعخاة حقي
 

 ) Field ,(2009 :ثانياا: النحجار الخطي الستعجد
 Multiple Coefficient of( عجدمغ معام  اصرتباط الست ك    تيجة 17يػضح الججوؿ (

Correlation (r) ومعام  التحجيج الستعػجد ( تCoefficient of Determination (r2)  ت ومعامػ 
ت والخصػأ  (r2 Adjusted) (The adjusted coefficient of determination)التحجيػج السعػجؿ 

لإضػااة إلػى  تيجػة اختبػار  ت باStandard Error of the Estimate (S.E.)السعيػار  لمتقػجيخ (
F  بجػػجوؿ تحميػػ  التبػػايغANOVA table  لمتأكػػج مػػغ معشػيػػة وا سيػػة  سػػاذج اص حػػجار ككػػ . كسػػا

  Unstandardized Coefficients  اػػيع معػاملات اص حػػجار غيػػخ السعياريػة (9يػضػح الجػػجوؿ (
غ معشػيػة الستغيػخات لمتأكػج مػ t-test ت و تيجػة اختبػار Standardized Coefficientsوالسعيارية (
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  linearityعمػى حػجهت بالإضػااة إلػى  تيجػة اختبػار اصزدواج الخصػي ( كػ السدتقمة السكػ ة لمشسػذج 
 .Variance Inflation Factor (VIF)باستخجاـ معام  تزخع التبايغ 

 (12ججول )
 بين مكهنات رأس ممخص نسهدج النحجار 

 ةوالسيزة التشافدية السدتجام السال السعرفي

 
معامل 
 الرتباي
 الستعجد
 (r) 

 
معامل 
 التحجيج
 الستعجد
 (r2) 

 
 
 

معامل 
التحجيج 
 السعجل
 (r2 

Adjuste
d) 

 الخطأ
 السعياري 
 لمتقجير

 ججول تحميل التباين
ANOVA 

 اختبار
F 

القيسة 
 الحتسالية

p-
value 

 

0,818 0,669 0,662 0,29217 101,589 
 

0,000 
 

 

 (13ججول )
 بين مكهنات ملات نسهدج النحجار ومعا tاختبار 

 رأس السال السعرفي والسيزة التشافدية السدتجامة

 الستغيرات

معاملات نسهدج 
 النحجار

السعاملات 
 السعيارية

 اختبار
t-test 

الزدواج 
 الخطي

ايسة 
 السعام 

الخصأ 
 السعيار  

 معام 
Beta 

ايسة 
 اختبار

t 

القيسة 
 اصحتسالية

p-
value 

VIF 

 ---- 0,189 0,239 ---- 0,790 0,431 (a) الثابت 
رأس الســــــــــــــــال 

 2,479 0,000 4,697 0,345 0,075 0,353 الزبهني
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X3 
رأس الســــــــــــــــال 

 البذري 
X1 

0,356 0,077 0,318 4,613 0,000 2,166 

رأس الســــــــــــــــال 
 الييكمي

X2 
0,235 0,069 0,251 3,433 0,001 2,445 

 ( يتزح أن:12( و)11من الججاول )
تقػػػ  عػػػػغ ايسػػة مكػ ػػات راس السػػاؿ السعخاػػي بعػػاد   tػة اصحتساليػػػػة صختبػػار تبػيػػػغ اف القيسػػ -1

 (. p–value = 0.000 < α = 0.05) ةػشػيػػى السعػػمدت
 تحقيػػ  السيػػدة التشاادػػية السدػػتجامةاػػي الدلػػػ ي الب عػػج ا عمػػى تػػأ يخاً راس السػػاؿ  عتبػػخ ب عػػج   -7

  يميػػر 1,345لػػر ( Betaيسػػة معامػػ   سػػػذج اص حػػجار حيػػث اف ا تشػػااوا كصػػخ ا سيػػة اػػي 
 .  ػػػحا وتػػػختبا تمػػػظ 1,751( الليكمػػػيراس السػػػاؿ يميػػػر  ػػػع   1,318( البذػػػخ  راس السػػػاؿ 

اصرتبػاط  تحقي  السيدة التشاادية السدتجامةت حيث تمغت ايسة معامػ الستغيخات ارتباشاً اػياً ت
ت فدػػخ مػػا  قػػخر مػػغ  . ا زػػاً  لاحػػ  اف تمػػظ اصبعػػاد تدػػتصي  مجتسعػػة اف 1,818الستعػػجد (

ت اي حيغ اف الجدا تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة% مغ التغيخات التي تصخا عمى 66,9
تحقيػ  %  اج يخج  إلى عػام  اخخى مغ السسكغ اف  كػف للا تأ يخ عمى  33,1الستبقي (

 ولع يتع تشاوللا بالجراسة الحالية.  السيدة التشاادية السدتجامة
  يتبػػيغ ا لػػا ص تختمػػ  كصيػػخاً عػػغ ايسػػة 1,667التحجيػػج السعػػجؿ (عامػػ  بػػالشطخ إلػػى ايسػػة م -3

 سػػػػذج  تشػػػاا ت مسػػػا   ذػػػيخ إلػػػى ا سيػػػة تمػػػظ ا بعػػػاد اػػػي 1,669(الستعػػػجد معامػػػ  التحجيػػػج 
ت ا  اف ايسػػػة معامػػػ  تحقيػػػ  السيػػػدة التشاادػػػية السدػػػتجامة اػػػياص حػػػجارت ا  اف للػػػا تػػػأ يخ 

الستغيػػخات السدػػتقمة وإ سػا  تيجػػة ا سيػػة كػ  ب عػػج مػػغ  التحجيػج الحاليػػة لػػع تشػت، مػػغ زيػػادة عػجد
 .تحقي  السيدة التشاادية السدتجامةابعاد مكػ ات راس الساؿ السعخاي اي 

%ت حيػث 5ه  عتبػخ  سػػذج معشػػ  احرػائياً بسدػتػى معشػيػة اتشػا سػذج اص حجار الػح  تػع  -4
 =α )Fعيػػػػار  تقػػػػ  عػػػػغ ايسػػػػة مدػػػػتػى السعشػيػػػػة الس Fاف القيسػػػػة اصحتساليػػػػة صختبػػػػار 

101,589, p–value = 0,000 < α = 0,05 .  
ص يػجػػػج ازدواج خصػػػي تػػػيغ الستغيػػػخات السدػػػتقمة السكػ ػػػة لمشسػػػػذجت حيػػػث اف ايسػػػة معامػػػ   -5

ت و ػػػحا  عشػػػي اف علااػػػة اصرتبػػػاط تػػػيغ تمػػػظ 11لوػػػ  مػػػشلع تقػػػ  عػػػغ  VIFتزػػػخع التبػػػايغ 
ه اتشػػاػذج اص حػػجار الػػح  تػػع ولالتػػالي  سػػ الستغيػػخات ص تػػؤ خ بالدػػمب عمػػى  سػػػذج اص حػػجار

 عتبػػخ  سػػػذج جيػػج. واخيػػخاً تبػػيغ اف الخصػػأ السعيػػار  لمتقػػجيخ الشػػات، مػػغ الشسػػػذج مػػشخفس 
 الشلا ة عمى جػدة الشسػذج.اي ت مسا يجؿ 1,79717ججاًت حيث تم  
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ت واختبػػػار t-testواختبػػػار  Fمػػػغ اختبػػػار  كػػػ عػػػجما اجتػػػاز الشسػػػػذج لوكسحرػػػمة  لائيػػػة و 
  السدػػتخخجة مػػغ 4( ت اع ػػر  سكػػغ اصعتسػػاد عمػػى  سػػػذج اص حػػجار السسصػػ  بالسعادلػػةاصزدواج الخصػػي

(، ورأس الســــال X2(، ورأس الســــال الييكمــــي )X1رأس الســــال البذــــري ) ت باسػػػػتخجاـ 13الجػػػجوؿ (
 كستغيخ تاب .( Yتحقيق السيزة التشافدية السدتجامة )اي ة مكستغيخات مدتق (X3الزبهني )

Y = 0,189 + 0,356 X1 + 0,235 X2 + 0,353 X3           (4)                            

ـــي X1رأس الســـال البذـــري )وحيػػػث اف إشػػػارة الستغيػػػخات السدػػػتقمة:  (، ورأس الســـال الييكم
(X2( ورأس السال الزبهني ،)X3مهجبة ) ) الػحا  عشػي اف  شػاؾ ارتبػاط شػخد  4مغ وااػ  السعادلػة  
ت ا  اف زيػادة اص تسػاـ (Yتحقيق السيزة التشافدية السدتجامة )تغيػخ   تيغ تمظ الستغيخات ومإ جاتي(

 بسكػ ات راس الساؿ السعخاي يشت، عشر زيادة السيدة التشاادية السدتجامة والعكذ  حيح. 
"ل يهجــج تــأثير دو دللــة ا ػػر  الػػح  يػػشز عمػػى الفــرض الرئيدــي رفــ ومسػػا سػػب  يتبػػيغ 

ولالتػالي ت  تحقيـق السيـزة التشافدـية السدـتجامة لمبشـهك" إحرائية لسكهنـات رأس السـال السعرفـي فـي
 يتزح ا ر:

يػجػػج تػػأ يخ ذو دصلػػة إحرػػائية لػػخاس السػػاؿ البذػػخ  اػػي تحقيػػ  السيػػدة التشاادػػية السدػػتجامة  -1
 .الفرض الفرعي الأول رف وبالتالي لمبشػؾت 

ية السدػػتجامة يػجػػج تػػأ يخ ذو دصلػػة إحرػػائية لػػخاس السػػاؿ الليكمػػي اػػي تحقيػػ  السيػػدة التشاادػػ -7
 .الفرض الفرعي الثاني رف وبالتالي لمبشػؾت 

يػجػػج تػػأ يخ ذو دصلػػة إحرػػائية لػػخاس السػػاؿ الدلػػػ ي(العسلاا  اػػي تحقيػػ  السيػػدة التشاادػػية  -3
 .الفرض الفرعي الثالث رف وبالتالي السدتجامة لمبشػؾت 

 الخلاصة والشتائج والتهصيات: اا:عاشر 

اي تحقيػ  السيػدة  راس الساؿ السعخايمكػ ات  سة تأ يخدراتسص  اللجؼ الخئيدي لمبحث اي 
 لمبشػؾ. وا بص  مشر مجسػعة مغ ا  جاؼ الفخعية تسصمت اي الآتي: التشاادية السدتجامة

 أ يخ راس الساؿ البذخ  اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػؾ.تدراسة  -1
 دية السدتجامة لمبشػؾ.أ يخ راس الساؿ الليكمي اي تحقي  السيدة التشااتدراسة  -7
 أ يخ راس الساؿ الدلػ ي(العسلاا  اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػؾ.تدراسة  -3

  جاؼ ااـ الباحث تتقديع البحث إلى ما يمي:ا ولتحقي  
 :الإطار العام لمبحث -

ت وعػػخا البحػػث حػػجودت اػػخوا البحػػثت البحػػث ت ا ػػجاؼمذػػكمة البحػػثاشػػتس  عمػػى كػػ  مػػغ  
الجراسػػات الدػػابقة التػػي تشاولػػت السػضػػػعات ذات العلااػػة بسػضػػػع البحػػثت وخمػػز الباحػػث لػػبعس 
 :إلى ا ر
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ركػػد الػػبعس مػػغ  ػػحه الجراسػػات عمػػى تحميػػ  ا اوػػار والآراا والشطخيػػات السصخوحػػة ايسػػا يتعمػػ   -1
 تخاس الساؿ السعخاي كسفلػـ و دبة ملسة مغ ايسة مشطسات ا عساؿ الدػاية.

ور راس الساؿ السعخاي اي تشسيػة القػجرات الإتجاعيػة اػي الذػخكات ومػغ  ػع ا تع البعس الآخخ تج -7
 .تحقي  ايسة مزااة وتحقي  السيدة التشاادية للا

 اف لخاس الساؿ السعخاي دوراً كبيخاً واعاصً اي تحديغ رلحية الذخكات. -3
التحقػ  مػغ  عج  حا البحث امتجاداً لتمظ الجراساتت بالإضااة إلى ا ػر سػػؼ  قػػـ بػالتخكيد عمػى  -4

تػأ يخ مكػ ػػات راس السػاؿ السعخاػػي اػي تحقيػػ  السيػدة التشاادػػية السدػتجامة ولػػيذ السيػدة التشاادػػية 
 اقا.

يػػػػتع التخكيػػػػد عمػػػػى البعػػػػج حيػػػػث  عامػػػػة الحػػػػالي عػػػػغ الجراسػػػػات الدػػػػابقة برػػػػفةالبحػػػػث ختمػػػػ    -5
 ي لمسيدة التشاادية.چاصستخاتي

يتع التخكيد عمى البعػج حيث لشدبة لسجاؿ التصبي  باالحالي عغ الجراسات الدابقة البحث ختم    -6
 ي لمسيدة التشاادية اي البشػؾ وليذ الذخكات.چاصستخاتي

 :سعرفيالإطار السفاىيسي لرأس السال ال -
لباحػث و مكػ اتػرت وتػ ػ  ا سعخاي وا سيتػرالتشاوؿ اير الباحث ك  مغ مفلػـ راس الساؿ  

عغ العشا خ غيخ السمسػسة السدتشجة عمى العشرػخ البذػخ  وعبارة ساؿ السعخاي بأ ر الخاس خيم لتعل
بسا يتست  بر مغ ملارات تسصػ  ا ػع مرػادر الصػخوة ودعػائع القػػةت والسعخاػة التشطيسيػة التػي تدػاعج اػي 

الفػائػػج التػػي  سكػػغ اف تجشيلػػا ا  مشطسػػة مػػغ واف مػػغ ا ػػع تحقيػػ   السيػػدة التشاادػػية ووصا العسػػلااو. 
 السعخاي  ػ تعديد القجرة التشاادية.اؿ خلاؿ اص تساـ تخاس الس

 السيزة التشافدية السدتجامة: -

تشاوؿ اير الباحث تعخيفات بعس الوتابات لمسيدة التشاادية السدػتجامةت  والتػي اوضػحت ا ػر 
يتحق  لمسيدة التشاادية  فة اصستجامة إذا تسكشت السشطسػة مػغ السحااطػة عمػى ميػدة التومفػة ا اػ  او 

 مشػػت، يػػختبا بجػػا بيغ  سػػا السيػػدة التشاادػػية والسيػػدة الإسػػتخاتيچية اػػي حقيقتلػػاسشػػت،. وا لػػا ميػػدة تسيػػد ال
خػحيغ بعػيغ اصعتبػػار آالحاليػة لمدػػؽ  عمػى اعتبػار اف السيػدة التشاادػية السدػتجامة  ػي تمبيػػة الحاجػات

القػجرات  يخيسكغ لمذخكات اف تشجد السيػدة التشاادػية السدػتجامة مػغ خػلاؿ تصػػ و  .الحاجات السدتقبمية
 .لتحقي  التأ يخ ا كبخ عمير وزيادة وصاه روتحديغ استلجاا عسي التفاعمية لإدارة العلااة م  ال

 الجراسة السيجانية: -
. واػج والبشػظ ا  مػي السرػخ   توػّف مجتس  الجراسػة مػغ مجسػعػة مػغ العػامميغ تبشػظ مرػخ

 :صمت متغيخات الجراسة ايسا يميوتس تع استخجاـ استسارات الإستقراا كأداة  لجس  البيا ات.
 الستغيرات السدتقمة:

 مكهنات رأس السال السعرفي: 
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  بالبشظ . (العامميغ البذخ   الساؿ راس -1
 .الليكمي الساؿ راس -7
 .(العسلاا  الدلػ ي الساؿ راس -3

 الستغير التابع:
  .السيدة التشاادية السدتجامة لمبشظ

 ا ر:وخمز الباحث مغ الجراسة إلى 
 .%5ػذج اص حجار الح  تع تشااه  عتبخ  سػذج معشػ  احرائياً بسدتػى معشػية  س -1
حقيػ  السيػػدة التشاادػػية ومتغيػػخ تالسدػتقمة ارتبػػاط شػخد  (إ جػػاتي  تػيغ الستغيػػخات يػجػج  -7

ت ا  اف زيادة اص تسػاـ بسكػ ػات راس السػاؿ السعخاػي يشػت، عشػر زيػادة السيػدة السدتجامة
 ذ  حيح.التشاادية السدتجامة والعك

 تحقي  السيدة التشاادػية السدػتجامةالدلػ ي الب عج ا عمى تأ يخاً اي راس الساؿ  عتبخ ب عج  -3
 وا كصخ ا سية اي تشاا  سػذج اص حجار.

يػجج تأ يخ ذو دصلة إحرائية لسكػ ات راس الساؿ السعخاي اي تحقي  السيدة التشاادية  -4
 .السدتجامة لمبشػؾ

ية لػػػػخاس السػػػػاؿ البذػػػػخ  اػػػػي تحقيػػػػ  السيػػػػدة التشاادػػػػية يػجػػػػج تػػػػأ يخ ذو دصلػػػػة إحرػػػػائ -5
 .السدتجامة لمبشػؾ

يػجػػػػج تػػػػأ يخ ذو دصلػػػػة إحرػػػػائية لػػػػخاس السػػػػاؿ الليكمػػػػي اػػػػي تحقيػػػػ  السيػػػػدة التشاادػػػػية  -6
 .السدتجامة لمبشػؾ

يػجج تأ يخ ذو دصلة إحرائية لخاس الساؿ الدلػ ي(العسلاا  اي تحقي  السيدة التشاادية  -7
 .السدتجامة لمبشػؾ

 التهصيات:
 :ف الباحث  قجـ التػ يات التاليةعا تضػا  تائ، الجراسة يا

ضػػخورة زيػػادة اصعتسػػاد عمػػى راس السػػاؿ الليكمػػي لتحقيػػ  التوامػػ  تػػيغ دوره ولػػيغ دور  -1
 السكػ ات ا خخى لتحقي  السيدة التشاادية السدتجامة لمبشػؾ.

ماللػا  لسعخاػة راس سرػخيةال  ػةاخػخى اػي البي تشػؾعمى الحالية الجراسة   سػذجاختبار  -7
 ودوره اي تحقي  السيدة التشاادية السدتجامة. السعخاي

السيػػػدة التشاادػػػية السدػػػتجامة مػػػجى تأ يخ ػػػا عمػػػى  ودراسػػػةضػػػخورة إ جػػػاد متغيػػػخات اخػػػخى  -3
 لمبشػؾ.
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 مراجع البحث
 

 السراجع العربية: :أولا 
ا ػخ راس السػاؿ الفوػخ  اػي " . 7114( سميساف حديغت وشرت إسساعي  احسػج حدػيغ تشػي.ت البذتاو  

 11ت السجمػج السجمـة الأردنيـة فـي إدارة الأعسـال ت"تحديغ رلحية شخكات الرشاعات الجوائية ا رد يػة
 .753-779ت7العجد 

الإشػػػار السفػػػا يسي للاسػػػتجامة والسيػػػدة التشاادػػػية و .7113( .خالػػػج فتتشػػػي حسػػػجا و امػػػػػخ ت البكػػػػػػػػػػػػخ  
الإجتساعيـة  الأكاديسية لمجراساتوت اي اعتساد ا لإستخاتيچية اصستجامة HPخكة محاكاة لذ السدتجامة
 .11-3 ت 9 ت العجدةوالإنداني

 

وراس السػػػػاؿ السعخاػػػػي وا ػػػػخه اػػػػي اسػػػػبار . 7119( .سػػػػامي ايػػػػاات العػػػػداو  و  تمحمد عػػػػداتت الحلالسػػػة
ــة  ا رد يػػة.وي لسشطسػػات ا عسػػاؿ دراسػػة استوذػػااية اػػي شػػخكات اصترػػاصت چالشجػػاح اصسػػتخاتي مجم

  .164-111 ت19 كمية بغجاد لمعمهم ال ترادية
 

وايػػاس راس السػػاؿ الفوػػخ  وا ػػخه اػػي  .7111(  ػػالح. ذ ػػػفت ومحسػػػدت مرػػعب الذػػكخجيت بذػػار
ت كمية الإدارة واصاترادت جامعة توخيتت مجمة تكريت لمعمهم الإدارية وال تراديةرلحية السرارؼوت 

 .47-79ت71العجد 6السجمج 
 

اصسػػتصسار اػػي راس السػػاؿ البذػػخ  كسػػجخ  حػػجيث لإدارة السػػػارد البذػػخية .وتمحمداليفػػي امحمدت اخعػػػفت و
 http://www.abhatoo.net.ma ت وبالسعخاة

 
 دور وضيفػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث والتصػػػػػػػػػيخ اػػػػػػػػي تشسيػػػػػػػػة السيػػػػػػػػدة التشاادػػػػػػػػيةو  .7118( .حسػػػػػػػػدة تتػػػػػػػػغ الػػػػػػػػديغ

 وت7114 -7116ؿ اتػػخة خػػلاالبتخوليػػة  السؤسدػػات دراسػػة حالػػة مجسػعػػة مػػغ -لمسؤسدػػات البتخوليػػة
 .188-1ت  جامعة اا ج  مخلاح ورامة تكمية العمهم ال ترادية والعمهم التجارية وعمهم التديير

 
السجمــة العمسيــة  وا ػػخ راس السػػاؿ الفوػػخ  عمػػى اداا البشػػػؾ السرػػخيةوت .7116( شػػقمبت رامػػد  اسػػخ.

 .61-41 ذ ت العجد الصالثت ت كمية التجارة ت جامعة عيغ شسللا تراد والتجارة
 

ورؤيػػة اسػػتخاتيچية لػػخاس السػػاؿ الفوػػخ  ودوره اػػي تحقيػػ  . 7117(  عبػػج الحسيػػجت عفػػاؼ الدػػيج تػػجو .
 .79-1 ت جامعة ا ز ػػػػػػػخ ت كمية التجـــــارةت "السيدة التشاادية: دراسة ميجا ية
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 طػع السعمػمػات التدػػيقية و .7116( .داليػا محسػػد إتػخا يعت وخميػ ت ما يتار حدغ البشػات عبج العديد

السؤتسر الجولى الرابع  مية وت كسؤ خ معا خ لتعديد السيدة التشاادية السدتجامة لسشت، ا  اث السعج ي
 .19-1 تالفشهن التطبيقية

 
دور راس الساؿ الفوخ  اػي تحقيػ  السيػدة التشاادػية لمسؤسدػات اصاترػاد ة ". 7115( اخحاتيت لػيدة.

ــة ت رسػػالة دكتػػػراه ت  "باتشػػة -السعخاػػة دراسػػة حالػػة شػػخكة ا سػػسشت عػػيغ التػتػػةاػػي ضػػ  ااترػػاد  كمي
جسلػريػة الجدائخيػةت  ت ال -بدػكخة  -ت جامعػة محمد خيزػخالعمهم ال ترادية والتجارية وعمـهم التدـيير

1-135. 
دارة كميـة الإ وتا داا السػالي لمسرػارؼاػي  راس السػاؿ الفوػخ   دورو .7117( .عبػػػػػاس لفتػػػػػػة تاشغر

 .76-1ت جامعة القادسيةت وال تراد
 

ا ػخ الإارػاح عػغ راس السػاؿ الفوػخ  عمػى السحتػػى السعمػمػاتي ". 7111( احسػج عسػاد الػجيغ.ت  سغ
ت كمية التجارة ت جامعة عيغ شسذ ت العجد الخابػ  ت السجمة العمسية للا تراد والتجارة ت"لمقػائع السالية

 .479-361 الجدا ا وؿ ت
 
 ميـة  ت"دراسة وتقييع راس الساؿ الفوخ  اػي شػخكات ا عسػاؿ" . 7115( ػس ت عبج الدتار حديغ.ي

 .77-1جامعة الديتػ ة ا رد يةت  الإ تراد والعمهم الإدارية،
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 (استسارة الستقراء)ممحق
 

     يرجى الإجابة عمى الأسئمة بهضع إشارة
 

 أولا: )مكهنات رأس السال السعرفي(
 رأس السال البذري )العاممين بالبشك( -1

 الفقرة
مهافق 
 تساماا 

 محايج مهافق
غيــــــــر 
 مهافق

 غير مهافق
الإطلاق عمى   

يتستػػػػػػػػػ  العشرػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػخ  بالبشػػػػػػػػػظ  -1
 بالسعخاة السلشية الستخررة.

     

يتستػػػػػػػػػ  العشرػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػخ  بالبشػػػػػػػػػظ  -7
 بالخبخة.

     

يتستػ  العشرػػخ البذػػخ  بالبشػػظ بجػػػدة  -3
 ا داا.

     

 عسػػػ  العشرػػػخ البذػػػخ  بالبشػػػظ عمػػػى  -4
 تشسية العس  الجساعي. 

     

يتستػػػػػػػ  العشرػػػػػػػخ البذػػػػػػػخ  بسلػػػػػػػارات  -5
 م  عسلاا البشظ. التعام 

     

يتستػػػػػػ  العشرػػػػػػخ البذػػػػػػخ  بالتػػػػػػػجريب  -6
الستخرػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػع معػػػػػػػػػيغ مػػػػػػػػػغ 
اصسػػػػػػػتخجاـ التوشػلػػػػػػػػچي السدػػػػػػػتخجـ اػػػػػػػي 

 البشظ.

     

العشرػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػخ  رائػػػػػػػػػج التصػػػػػػػػػػيخ  -7
 والتغييخ اي البشظ.

     

العشرػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػخ  شػػػػػػػػخيظ اساسػػػػػػػػي  -8
لجسي  السجيخيغ التشفيػحييغ اػي تشػاا وتشفيػح 

 چية البشظ.استخاتي

     

العشرػػػػػخ البذػػػػػخ  مرػػػػػجر اصتتوػػػػػار  -9
 والتججيج واصختخاع.
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مهافق  الفقرة
 تساماا 

غيــــــــر  محايج مهافق
 مهافق

 غير مهافق
الإطلاق عمى   

العشرػػػػػػخ البذػػػػػػخ  مرػػػػػػجر لتػليػػػػػػج  -11
 وتشسية القجرات التشاادية.

     

العشرػػػػػػػػػخ البذػػػػػػػػػخ  اػػػػػػػػػػة محخكػػػػػػػػػة  -11
 لسختم  السػارد والتقشية.

     

العشرػػػػػػخ البذػػػػػػخ  شااػػػػػػة للإ جػػػػػػاز  -17
 وتحقي  ا  جاؼ وح  السذكلات.

     

 
 رأس السال الييكمي:  -2

مهافق  الفقرة
ــــــر  محايج مهافق تساماا  غي

 مهافق
  غير مهافق

 عمى الإطلاق
تتػػػػػػااخ شػػػػػبكة معمػمػػػػػات داخميػػػػػة يػػػػػتع  -1

 استخجاملا بالبشظ.
     

تتسيد العلااػة تػيغ الدػمصة والسدػ ػلية  -7
 بالبشظ بالػضػح.

     

تتػػػػػػػااخ بالبشػػػػػػظ اسػػػػػػتخاتيچية تتزػػػػػػسغ  -3
حتياجػػات البشػػظ مػػغ العػػامميغ ذو  تحجيػػج ا

 الوفااة العالية.

     

يػػػتع تصػػػػيخ  طػػػع السعمػمػػػات الإداريػػػة  -4
 بالبشظ باستسخار.

     

 يتست   طاـ الخاابة بالبشظ بالرلاحية. -5
 

     

تتدػػػػع الدياسػػػػػات والإجػػػػخااات بالبشػػػػػظ  -6
 بالػضػح والدلامة.

     

تتػػػػػػػػػػااخ البيا ػػػػػػػػػات والسعمػمػػػػػػػػػات ذات  -7
 اة بأ ذصة البشظ.العلا
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 :عسلاء البشك -3

 الفقرة
مهافق 
 محايج مهافق تساماا 

ــــــر  غي
 مهافق

 غير مهافق
 عمى الإطلاق 

      يػاخ البشظ ااعجة تيا ات لمعسلاا. -1
       قػـ البشظ تتمبية متصمبات العسلاا. -7
يتسيد البشظ با خفاا تومفػة اكتدػار  -3

 العسلاا.
     

لبشػػػظ با خفػػػاا معػػػجؿ دوراف يتستػػػ  ا -4
 العسلاا.

     

يتستػػػػػػ  البشػػػػػػظ تخضػػػػػػا العسػػػػػػلاا عػػػػػػغ  -5
 الخجمات السقجمة للع.

     

      يتست  البشظ بحرة سػاية كبيخة.
 عس  البشظ عمى تمبية احتياجات العسػلاا 

 بذك  اكصخ كفااة مغ البشػؾ ا خخى.
     

 
 ثانيـــاا : السيزة التشافدية السدتجامة

مهافق  ةالفقر 
ــــــر  محايج مهافق تساماا  غي

 مهافق
 غير مهافق 
 عمى الإطلاق

يتبػػػػػػػػ  البشػػػػػػػػظ اسػػػػػػػػتخاتيچيات مبتوػػػػػػػػخة  -1
لإضػػػػااة ايسػػػػة لخجماتػػػػر لػػػػع  رػػػػ  إليلػػػػا 

 مشاادير.

     

 عسػػػػػػػ  البشػػػػػػػظ عمػػػػػػػى دراسػػػػػػػة البي ػػػػػػػة  -7
الجاخميػػػػة والخارجيػػػػة مػػػػغ اجػػػػ  إسػػػػتغلاؿ 

 الفخص السسكشة.

     

  عسػػػػػػ  البشػػػػػػػظ عمػػػػػػػى إسػػػػػػػتغلاؿ كػػػػػػػ  -3
اللياكػػػ  والسخاكػػػد السلسػػػة بالبشػػػظ لتصػػػػيخ 

  طاـ الإتتوار.

     

 قػػػػػػػػػػػػػػـ البشػػػػػػػػػػػػػظ تجراسػػػػػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػػػػػخص  -4
 والتلجيجات التي تحيا بر.
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مهافق  ةالفقر 
ــــــر  محايج مهافق تساماا  غي

 مهافق
 غير مهافق 
 عمى الإطلاق

 عتسػػػػػػج البشػػػػػػظ عمػػػػػػى  ذػػػػػػاط البحػػػػػػث  -5
والتصػػػػػػػػػػيخ اػػػػػػػػػي الخاػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػغ إمكا ياتػػػػػػػػػر 

 التوشػلػچية.

     

يتػااخ لجى البشظ مػارد ماد ة مختمفة  -6
ارات  تدػػػػسح لػػػػر (ا ػػػػػؿ ت اػػػػجرات ت ملػػػػ

 بامتلاؾ اجرة متسيدة.

     

 عسػػػػ  البشػػػػظ عمػػػػػى تصػػػػػيخ القػػػػػجرات  -7
التفاعميػػػػػػػة لإدارة العلااػػػػػػػة مػػػػػػػ   العسيػػػػػػػ  

 الاعتبذذذ   فذذذ  والأخذذذ وتحدػػيغ اسػػػتلجاار 

لتحقيػػػ  التػػػأ يخ  لذذذ  المسذذذتيبل   المتطلبذذذ  
  ا كبخ عمير وزيادة وصاه.

     

يػجج ارتباط ا جاتي مػا تػيغ العشرػخ  -8
 خ  وا داا التشطيسي.البذ

 

     

 

 

 

 

 




