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  الملخص

  الملخص
  

للتكلفـة، والـتي تسـتجيب  الاسـتراتيجيةتتناول هذه الدراسة التكلفة المستهدفة باعتبارهـا مـن التقنيـات الحديثـة المسـتخدمة في الإدارة 

هذا لاعتمادها في ترشيد قرارات التسعير على استهداف  ،لحاجات المؤسسات لمواجهة التحديات التي توجهها خاصة المنافسة الشديدة

، تـبرز أهميتهـا في تخفـيض التكـاليف ومـن ثم السـيطرة علـي التكـاليف، وقـد خلصـت الدراسـة الميدانيـة الـتي أجريـت علـى التكلفة والتسعير

 مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ولايـة بـرج بـوعريريج إلى أـا تعتمـد علـى التكلفـة المسـتهدفة في تسـعير المنتجـات، وبالتـالي

 . يجعلها تحقق الميزة التنافسية ترشيد قرارات التسعير مما

 

  . الربح المستهدف، السعر المستهدف  التسعير ، التكلفة المستهدف، :الكلمات المفتاحية

  

Abstract: 

This study deals with  " the targeted cost "which is cosidred as one of the modern techniques that are used in the 

strategic administration of cost ,and which responds to the needs of institutions in order to face the challenges 

especially the difficult competition , this is thanks to relying on the costing decisions through focusing on the cost 

and pricing . Its main importance is to reduce costs, so as to take control over them . 

The practical study that was made on some Algerian economic institutions in BordjBouArreridj city-concluded 

that they rely that targeted cost in pricing that products , so that rationlizing  the pricing decisions wish make them 

achieve the leadership in competition . 

 
 

Key words:targetcosting ,pricing , target profit , target price 
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  مقدمة

 
 ب 

يتميز المحيط الاقتصادي بالمنافسة الشديدة والمتزايدة بين المؤسسات، نتيجة التطورات التكنولوجية السريعة   

المنتجات، وعليه وفي ظل هذه الظروف المصاحبة للتغيرات لمتطلبات واحتياجات الزبائن مما أدى إلى قصر دورة حياة 

لتحقيق و ،أصبحت المؤسسات تبحث عن كيفية البقاء في السوق والاستمرار فيه وليس فقط عن كيفية الدخول للأسواق

المستهلك الذي يمثل الحكم الأول لأدائها ولبقائها واستمرارها من خلال تلبية احتياجام  ىذلك كان عليها التركيز عل

ديدة ذات مقاييس عالية الجودة، في الوقت المناسب وبأسعار منخفضة تلبي متطلبام، مما يؤدي إلي  من منتجات ج

  . كسب ثقة أكبر عدد ممكن منهم من أجل ضمان بقائها في السوق

منتج معين يأتي ضمن أولويات الزبون لذلك أصبح المستهلك هو المحدد  ىا أن السعر الذي يدفع للحصول علوبم

هذا  ىادة قدرا التنافسية، وبناءا علالرئيسي للسعر، حيث يعتبر هذا الأخير من أهم العناصر المؤثرة في نجاح المؤسسة وزي

الزبون وفي نفس الوقت  تحقيق رضا ىق تحديد أسعار منتجاا تساعد علأصبح لزاما على أي مؤسسة البحث عن طر 

  . تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة

المؤسسة تحسين وتطوير أساليب تسعير منتجاا حتى تتمكن من ضمان استمرارها في السوق مع  ىيتوجب عل وذا

ل من ومن بين هذه الأساليب نجد أسلوب التكلفة المستهدفة الذي يسعى إلى تحقيق رضا ك ،اكتساح أسواق جديدة

رضا المؤسسة من خلال تحقيق الأرباح واكتساح  ىودة العالية وبالسعر المناسب وعلالجى ن من خلال التركيز علالزبو 

  .الأسواق وديمومة الميزة التنافسية لها

  : ومن خلال ما تم طرحه يمكن صياغة إشكالية البحث كما يلي  

  المؤسسات الاقتصادية ؟كيف تساهم التكلفة المستهدفة في ترشيد قرارات التسعير في   

  :للإجابة عن الإشكالية المطروحة قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية  

  تطبق المؤسسات الاقتصادية الجزائرية طريقة التكلفة المستهدفة؟هل -

  هل توجد علاقة ارتباط بين التكلفة المستهدفة وقرارات التسعير ؟ -

  ارات التسعير؟ قر  ىيوجد تأثير للتكلفة المستهدفة علهل  -

  فرضيات البحث : أولا

  .المستهدفةتطبق المؤسسات الاقتصادية الجزائرية طريقة التكلفة  - 

  . 0.05توجد علاقة ارتباط إيجابي بين التكلفة المستهدفة وقرارات التسعير ذو دلالة معنوية أقل من  - 

  . قرارات التسعير ىعل يوجد تأثير ايجابي للتكلفة المستهدفة  -

  

  



  مقدمة

 
 ج 

  أهمية البحث   : ثانيا

تكمن أهمية البحث في أهمية متغيراته والمتمثلة في متغير التكلفة المستهدفة الذي يعتبر من أهم الطرق الحديثة في حساب   

وكذا من الطرق الحديثة للتسعير، ومتغير التسعير الذي يعتبر من أهم المحددات التي تحقق ميزة تنافسية  ،التكاليف

 .للمؤسسة الاقتصادية 

  أهداف البحث : ثالثا

  . التعريف بأحد الطرق الحديثة لتسعير التكاليف هي التكلفة المستهدفة وكيفية تطبيقها - 

  .الجزائريةفة في المؤسسات الاقتصاديةمعرفة مستوى تطبيق التكلفة المستهد - 

  .إبراز العلاقة بين التكلفة المستهدفة وترشيد قرارات التسعير  - 

  .التوصل إلى مجموعة من المقترحات التي يمكن أن تفعل دور التكلفة المستهدفة في ترشيد قرارات التسعير - 

  أسباب اختيار الموضوع : رابعا

  .التكاليفالموضوع حيث تعتبر التكلفة المستهدفة من الطرق الحديثة لتسيير  حداثة - 

  .الميول الشخصي للبحث في مواضيع محاسبة التسيير - 

  .إثراء مكتبة الكلية بمواضيع حديثة - 

  صعوبات البحث : خامسا

المفاهيم والإجراءات قصيرة جدا على استيعاب كل الالفترة الزمنية من بين الصعوبات التي واجهتنا في البحث 

بالإضافة إلى الإجراءات الوقائية المتبعة لمكافحة انتشار فيروس كورونا، وما جعل  ،الخاصة بإشكالية البحث بشكل معمق

نظرا ري بالسقي وحدة برج بوعريريج أسلوب المحاكاة في شركة الأنابيب وعتاد الهذه الدراسة أكثر صعوبة التحول من 

إلى أسلوب الاستبيان الموزع على -وعدم التمكن من الحصول على المعلومات الضرورية شركةال للمرض المفاجئ لمحاسب

  .مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بولاية برج بوعريريج

  البحثحدود: سادسا

 .بوعريريجتمت هذه الدراسة علي مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في إقليم ولاية برج :حدود مكانية - 

 . 2021/  2020الموسم الجامعي  :حدود زمانية - 

  منهج البحث : سابعا

حيث اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على  ،دف الإلمام بكل جوانب هذا الموضوع

يق استبيان موجه إضافة إلى  دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وذلك عن طر  ،الإشكالية الرئيسية



  مقدمة

 
 د 

في الموضوع ومدى تطبيق التكلفة المستهدفة في المؤسسات  أراءهمللمحاسبين والمهنيين في الاختصاص من أجل معرفة 

 .العلاقة والتأثير بين التكلفة المستهدفة وترشيد قرارات التسعير نودراسة كل م ،الاقتصادية الجزائرية

  هيكل البحث : ثامنا

بحيث  ،مقدمة وفصلين وخاتمة نهج المتبع قمنا بتقسيم البحث إلىالموضوع وتماشيا مع الممن أجل معالجة هذا   

تناولنا في الفصل الأول دور التكلفة المستهدفة في ترشيد قرارات التسعير ويتضمن مبحثين كل مبحث يتضمن ثلاث 

الأول تطرقنا إلي نشأة وتعريف التكلفة  في المطلب ،في المبحث الأول تناولنا  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة ،مطالب

أما في المطلب الثاني  ،المستهدفة وأهداف ومبادئ التكلفة المستهدفة وطرق مراحل تطبيق التكلفة المستهدفة وتقييمها

 فتطرقنا إلي مفهوم وخطوات التسعير وأهداف والعوامل المؤثرة في التسعير وطرق التسعير أما المطلب الثالث فتطرقنا إلي

الدراسات السابقة في المطلب الأول المقالات وفي  إلىوفي المبحث الثاني تطرقنا  ،العلاقة بين التكلفة المستهدفة والتسعير

أما الفصل الثاني كان عبارة  ،الفرق بين الدراسة الحالية والسابقة المطلب الثالث فتطرقنا إلى المطلب الثاني المذكرات أما

ت المبحث الأول الطرق والأدوا ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية فتم تقسيمه إلى مبحثين عن دراسة قياسية لعينة من

والمطلب الثاني الأدوات ،المطلب الأول الطرق المتبعة في الدراسة ،ثلاث مطالب ىالمستخدمة في الدراسة يحتوي عل

أما المبحث الثاني عرض نتائج  ،في الدراسةالمستعملة في الدراسة وفي المطلب الثالث الأساليب والاختيارات المستخدمة 

المطلب الثاني  ،المطلب الأول دراسة خصائص أفراد العينة ،يحتوى على ثلاث مطالب ،الدراسة الميدانية تحليلها ومناقشتها

 .التسعير والمطلب الثالث دراسة العلاقة والتأثير بين التكلفة المستهدفة وقرارات  ،عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
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  :تمهيــد

تعتبر التكلفة المستهدفة إحدى أهم التقنيات الحديثة المستخدمة في مجال الإدارة والتسيير خصوصا ما يتعلق منها   

والتسويق وهذا باعتبارها قاعدة أساسية لإنتاج البيانات والمعلومات الداخلية التي تساعد المسير في اتخاذ بجانب الإنتاج 

القرارات بشكل يخدم أهداف ومصالح المؤسسة، كما تساهم في رفع كفاءة الإدارة في مجالات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء 

دفة بدور مهم وأساسي في تحليل التكاليف وتحديد سعر التكلفة للمنتجات، ومحاسبة المسؤولية، كما تقوم  التكلفة المسته

  .ولهذا فهي تمثل القاعدة الأساسية التي يتم الاعتماد عليها في تحديد أسعار بيع المنتجات في المؤسسة الاقتصادية

تتم عملية التسعير وفق التكلفة المستهدفة من خلال الأسعار التي يحددها ويفرضها السوق أي أن دراسة السوق   

هي التي تحدد سعر البيع وهو الذي يحدد بدوره تكلفة المنتج، عكس التسعير وفق المنهج الكلاسيكي فالتكاليف هي التي 

  . تحدد الأسعار وليس السوق

خلال مبحثين، المبحث الأول الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، أما في المبحث الثاني  سيتم عرض هذا الفصل من  

  .  سوف نتطرق إلى الدراسات السابقة التي كان موضوع دراستها التكلفة المستهدفة
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  .الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: المبحث الأول

سة بين الشركات بشكل كبير وتزايد معها استخدام لقد شهد في العقدين الأجيرين من القرن تزايد حدة المناف

تقنيات وأساليب حديثة للإدارة الشركات بشكل عام وإدارة التكاليف بشكل خاص دف زيادة القدرة على المنافسة من 

خلال تقديم منتجات ذات جودة ونوعية جيدة وبأسعار منخفضة وتنافسية في نفس الوقت،ومن بين أهم هذه الطرق 

ب لمحاسبة التكاليف نجد التكلفة المستهدفة، سنتطرق في هذا المبحث للجوانب الأساسية لتكلفة المستهدفة من والأسالي

 .مفهومها ومبادئها وطرق حساا

  الإطار النظري للتكلفة المستهدفة: المطلب الأول

  مفهوم التكلفة المستهدفة :الفرعالأول

المستهدفة بدأت بالظهور بعد أن واجهت نظم التكاليف التقليدية إن فكرة التكلفة :شأة التكلفة المستهدفة ن -1

بالمائة من الصناعات  80حيث وجد أن أكثر من  1960فيرجع بداية ظهورها إلى عام  ،تحديات كبيرة في مجال المنافسة

لمتفوقة للشركات أو قد تم الاعترافبها بشكل واسع كعامل مهم للوضعية التنافسية ا ،الكبرى تتبع هذا الأسلوب بالفعل

والتكلفة المستهدفة ما هي إلا تطوير لفكرة أمريكية بسيطة يطلق عليها هندسة القيمة ظهرت  ،اليابانية في سنوات الثمانينات

في شركة جنرال إلكتريك بعد الحرب العالمية الثانية يهدف إنتاج منتج في ظل وجود نقص في عناصر الإنتاج من المواد الخام 

وسطية وقد قام الخبراء اليابانيون بتطوير هذه الفكرة وتحويلها إلى نظام فعال دف إنتاج منتج بكفاءة وفعالية والمنتجات ال

 .مع خفض التكلفة وتخطيط الربحية يعرف بنظام التكلفة المستهدفة 

صناعات اليابانية لما وقد كانت اليابان من أوائل من استخدم منهج التكلفة المستهدفة كان من وهو من أحد أسباب تقدم ال

واليوم  ،يحققه من مزايا في عملية إنتاج منتج بأقصى درجات الكفاءة والفعالية مع خفض تكلفة الإنتاج إلى أدنى مستوى

والأدوات  ،الإلكترونيات،صناعة السيارات: أصبح هناك نسبة كبيرة من الصناعات التجميعية تستعمل هذا الأسلوب مثل 

أثبتت الدراسات أن معظم الشركات اليابانية العملاقة وجميع شركات تصنيع السيارات في اليابان تستخدم المنزلية وغيرها وقد 

  1.منهج التكلفة المستهدفة

  :المستهدفةعريف التكلفة ت-2

 :هناك العديد من الدراسات التي تشرح وتوضح التكلفة المستهدفة ومن بين هذه التعاريف نجد  

                                                           

،  05، العـدد 08 مدخل التكلفة المستهدفة كـأداة لترشـيد قـرارات التسـعير في المؤسسـة الخدميـة ، مجلـة الاجتهـاد للدراسـات القانونيـة والاقتصـادية ، الـد ،مجيد نبو 1
  .467، ص  2019السنة 
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التي تساعد ) أو الخدمة (المستهدفة للوحدة هي التكلفة التقديرية في المدى الطويل للوحدة من المنتج التكلفة :الأولالتعريف

  1.المؤسسة على الحصول على الدخل التمثيلي المستهدف للوحدة عندما تباع بالسعر المستهدف

تعمل على خفض تكاليف التي  الاستراتيجيةعلى أا احد أدوات  1994سنة " Brausch"يعرفها :التعريف الثاني

 بأا مقدار الاختلاف بين سعر البيع المستهدف 2012سنة  "kaplan.et.al"يعرفهاو  المنتجات خلال دورة حياا

  2.هامش الربح المستهدف وصولا إلى رقم التكلفة المستهدفةو 

التي تخفض التكاليف الكلية التكلفة المستهدفة على أا أحد أدوات تسيير التكلفة " SAKURI"عرف :الثالثالتعريف

  3.المحاسبةو  التصميم والتسويقو  البحثو  الهندسةو  للإنتاج على مدار دورة حياة المنتج بمساعدة قسم الإنتاج

مما سبق يمكن القول أن التكلفة المستهدفة هي أسلوب يهدف إلى تخفيض تكاليف المنتجات في المراحل المبكرة من دورة 

ك في ضوء التكلفة لعتبار مستوى الجودة المطلوبة وذاستخدام الموارد المتاحة مع الأخذ بعين الا حياة المنتج عن طريق حسن

إذ أنه بدل أن  ،وتختلف التكلفة المستهدفة على المدخل الكلاسيكي ،التي يتقبلها العملاء من أجل تحقيق أهداف المنشأة

والشكل الموالي يوضح هذه  المنتجأولا وبعدها يصمم يصمم المنتج يتم تحديد تكلفته فان التكلفة المستهدفة تكون 

  :الاختلافات 

  

                                                           

 475ص،2006،مصر الإسكندريةتحليل الربحية ،الدار الجامعية و  التكلفة إدارةثناء علي القباني ،مدخل استراتيجي لدراسات متقدمة في 1
جامعة محمد  ،رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتورة، في المؤسسة الصناعية الجزائرية الإنتاجماهية تسيير القيمة في التحكم في تكاليف ،بعضي أسيا 2

   30ص ،2019 ،خيضر بسكرة
   730ص ، 2020، العدد الأول ، أفريل  عبد الواحد نسيمه، أهمية التكلفة المستهدفة في تحقيق ميزة التكلفة أقل ، مجلة البشائر الاقتصادية ، الد السادس 3
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Source : Feil Patrick and All ; Japanese Target Costing ; A Historical 
Management ; spring 2004.p14 
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  التكلفة المستهدفةو  الفرق بين المدخل الكلاسيكي

e Target Costing ; A Historical Perspective ; international Journal Of cost 

  : المستهدفةالتكلفة 

و ذا المعنى فقط ظهر مدخل التكلفة المستهدفة الذي يمكن التعرف على مضمونه من خلال مجموعة
  :نه بمثابة

................لفصل الأولا

الفرق بين المدخل الكلاسيكي:1الشكل رقم  

international Journal Of cost 

التكلفة خصائص  -3

و ذا المعنى فقط ظهر مدخل التكلفة المستهدفة الذي يمكن التعرف على مضمونه من خلال مجموعة  
نه بمثابةأالتالية التي تؤكد على 
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و ذه الخاصية ,التي يجب ألا تتعداها التكلفة الفعلية لهذا المنتج و  تطوير المنتجو  تصميمالتكلفة المحددة مقدما في مرحلة  - 
يجب أن تقوم المنظمة بتعديل هيكل المنتج وصولا للتصميم الذي يكون في حدود التكلفة المستهدفة التي تصبح بمثابة معيار 

 تحقيق تحسينو  دخل لإحداث خفض حقيقي في التكلفةتكلفة يمكن من خلاله تحديد مجالات انحرافات الأداء الفعلي كم
  .تطوير ملموس في المنتجو 

 حد أدوات إدارة التكلفة التي تمارسها الإدارة بغرض رقابة وخفض التكلفة بشكل مستمر يهدف إلى إرضاء عملاء المنظمةأ- 
  .استمرارها في الأسواقو  ضمان بقاؤها ونموهاو  دعم قدرا التنافسيةو 
التي تمزج بين مدخل الإدارة  Coste mangement stratégieللتكلفة الاستراتيجيةالإدارة حد أدوات أ - 

هندسة و  التي تعتمد على أدوات أخرى بخلاف التكلفة المستهدفة مثل تحليل الأنشطةو  مداخل إدارة التكلفةو  الاستراتيجية
استراتيجي وصولا إلى التكاليف التنافسية التي إدارة الجودة الشاملة بغرض خفض التكلفة كهدف و  تحليل القيمةو  القيمة

  .التي تحقق القدرة التنافسية للمنظمةو  يقبلها العملاء
الذي يضمن تحقيق التكلفة و  بحوث تطوير المنتجو  النشاط الذي يهدف إلى تخفيض تكلفة المنتج الجديد في مرحلة تخطيط- 

  .التي تفي بمتطلبات عملاء المنظمة
الجديدة في كافة مراحل العمليات الإنتاجية بدءا من تخطيط و   خفض التكلفة للمنتجات القائمةالنشاط الذي يهدف إلى- 

  .انتهاء بخدمات ما بعد البيعو  المنتج
  .بعد الإنتاجو  أثناءو  تأكيد جودته قبلو  النشاط الذي يهدف إلى تخفيض دورة حياة المنتج الجديد - 
أيضا و  ورة حياة المنتج بغرض تحقيق خفض حقيقي في عناصر التكاليفالنشاط الذي يهدف إلى ترشيد الإنفاق على د - 

  1.بغرض تحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي للمنتج

  ةأهداف ومبادئ التكلفة المستهدف: الفرع الثاني

  :يلييتضمن أسلوب التكلفة المستهدفة عدة مبادئ نذكر منها ما :المستهدفةمبادئ التكلفة  - 1

هذا ما يعبر عنه بالمعادلة و  أسعار السوق تستخدم لتحديد التكاليف المسموح ا أو المستهدفة: للتكلفةالسعر قيادة -

 :التالية

  .هامش الربح المستهدف –سعر البيع = التكلفة المستهدفة 
 

التي تؤخذ بعين و  الوقتو  التكلفةو  احتياجات العملاء المتعلقة بالجودةو  أي التركيز على متطلبات:الزبونالتركيز على  -

الأداء الوظيفي بالنسبة للزبون و  توجيه تحليل التكلفة قيمة أي من المواصفاتو  العملياتو  الاعتبار متزامنة في قرارات المنتج

                                                           

     332-331ص، 2011، الطبعة الأولي، عمان الأردن،ازوري العلمية للنشر والتوزيع دار الي، ليف المنظورين التقليدي والحديثمحاسبة التكا، محمد العشماوي 1
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 تصميم المنتج هو عملية مستمرة بالسماع للزبون. الأداء الوظيفيو  يجب أن تكون أكبر من تكلفة تقديم هذه المواصفات

  1.بالسعر الذي يمكن أن يدفعهو  رغبات الزبونو  المنتج تكون مهمة لما تحقق احتياجاتتحسينات مواصفات و 

على مراحل تصميم المنتج لذلك و  حيث تكون الرقابة على التكاليف مشددة على المنتج:  التركيز على تصميم المنتج -
كذلك و  ذلك دف تخفيض تكلفة المنتجو  الإنتاجيةفان التغييرات الهندسية على المنتج يجب إن تحدث قبل البدء بالعملية 

 .سرعة نزوله إلى الأسواق
حتى يتم إنتاج المنتج وفقا للتكلفة المستهدفة فانه يتطلب ذلك فريق عمل من مختلف : متعدد المهامو  فريق عمل متعاون -

عن المنتج  مسؤوليةتكون و  اسبةالمحو  التسويقو  الإنتاجو  الهندسةو  التخصصات من داخل المنشأة بقسم التصميمو  الوظائف
  2.إنتاجهفي الانتقاء من و  بصورة كاملة من بداية تحديد التكلفة المستهدفة

 .المنتجهنا يجب الأخذ بعين الاعتبار جميع التكاليف ذات العلاقة بدورة حياة  :تخفيض تكلفتهاو  المنتجدورة حياة  -

 إداريينو  محاسبينو  مهندسينو  مصممينو  يجب إشراك كل أعضاء سلسلة القيمة من موردين :توجيه سلسلة القيمة -

 3.موزعين في عملية التكلفة المستهدفةو 

  :فييمكن إيجاز أهم أهداف التكلفة المستهدفة :المستهدفةأهداف التكلفة  –2

  .تحديد سعر البيع الذي يحقق للمنشأة الحصة السوقية   - 

  .السوقتحديد هامش الربح الذي تسعى الشركة له قبل طرح المنتج في    - 

  . التي تلبي احتياجات العميل و  إنتاج المنتجات بالجودة المنافسة  - 

  .الطويلأهداف الإدارة من خلال الأرباح والمنافسة على المدى  تحقيق - 

  .السعر المنشودو  تكاليف المنتج إلى الحد الذي يضمن تحقيق الربح المستهدف خفض - 

  :إلىويهدف تطبيق التكلفة المستهدفة أيضا 

تحسين الموقف التنافسي للشركة عن طريق توفير منافع الانتماء من قبل العاملين وسعيهم نحو تحقيق أهداف خفض  - 

  .التكلفة

ميل ومواصفات وخصائص احتياجات العو  من رغبات ،يركز أسلوب التكلفة المستهدفة على دراسة البيئة الخارجية للشركة - 

  .أحسن تسعير و  المنتج وظروف المنافسين مما يمكن من تحديد الميزة التنافسية

                                                           

233، ص2018، 14التكلفة، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد  ةللإدار اليزيد ساحري،مدخل استراتيجي  1  
 الإسلاميةالعاملة في قطاع غزة، رسالة ماجيستر،الجامعة سطينية لمحمد حسن الحداد، مدى تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية الف2

  16،ص2011غزة،
  .470مجيد نبو،مرجع سبق ذكره،ص 3
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كما يساعد في تحديد تكلفة المنتج المستهدفة وهي التكلفة التنافسية المستمدة من واقع السوق   ،إدارة تشكيلة المنتجات- 

  1.الخارجي والتي يتم مقارنة بتكلفة المنتج ا 

  طرق حساب التكلفة المستهدفة و  مراحل تطبيق: الثالث الفرع

ثلاث مراحل أو مستويات أساسية  إلىيمكن تقسيم طريقة التكلفة المستهدفة : مراحل تطبيق التكلفة المستهدفة  - 1

  على مستوى المركبات  –على مستوى المنتوج  –على مستوى السوق –هي 

 :التاليكما هو موضح في الشكل 

  المراحل الأساسية للتكلفة المستهدفة: 2الشكل رقم  

  على مستوى المركبات    على مستوى المنتوج    على مستوى السوق

مخطط المؤسسة طويل 

  الأجل السعر المستهدف 

  الربح المستهدف 

  التكلفة المستهدفة

تصميم منتوج يتوافق مع 

تحديد (التكلفة المستهدفة 

  )المركبات 

تصميم مركبات توفر 

الوظائفبالتكلفة 

  المستهدفة 

  تسييرالموردين

  

source :Hergeth Helmut ; Target Costing In The Textile Complex ; Journal of Textile and 
ApparelTechnology and Management : (JTATM) ; Volum2 , Issue2 IV Fall2002.P03 

موردي و  مصممي إلىيتم في هذه المرحلة نقل الضغط الذي تواجهه المؤسسة في السوق : على مستوى السوق )   1-1

وهي .التي يسمح ا السوق  المتوجوذلك بطرح هامش الربح المستهدف من سعر البيع المستهدف لتحديد تكلفة  ،المتوج

 :التاليةالمساواة التكلفة المستهدفة التي يجب أن تسعى المؤسسة لتحقيقها وهذا ما يعبر عنه نظريا ب

 

  الربح المستهدف –سعر البيع المستهدف = التكلفة المسموح ا 
  أو

 الربح الذي تخطط المؤسسة لتحقيقه –سعر البيع الذي يحدده السوق = التكلفة المستهدفة 

  :وهيثلاث خطوات أساسية  إلىمن هنا يمكن تقسيم مستوى السوق و     

                                                           

 32بعظي اسيا ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  :تحديد السعر المستهدف  - أ

وضع سعر مستهدف للمنتوج وهذا هو الاختلاف  إلىخطوة حسب طريقة التكلفة المستهدفة تؤدي  أولتؤدي     
الجوهري عن الطريقة التقليدية لحساب التكلفة حيث أن حساب التكلفة المستهدفة يكون على أساس السعر أي أن هناك 

سعر منتوج موجود في السوق فان نقطة البداية تقييم  إعادةتوجه نحو السوق وسواء تعلق الأمر بتحديد سعر منتوج جديد أو 
  .من السوق عوضا عن المعايير الداخلية للتكلفة أو تقديرات التكلفة الموجودة 

تتمثل الفكرة الرئيسية لنظام التكلفة المستهدفة في تخفيض تكلفة امتلاك المنتوج وليس تخفيض السعر الذي يدفعه     
تكلفة  ،كل التكاليف التي تضمها تكلفةالامتلاك والمتمثلة في سعر الفاتورة  العميل أثناء الشراء فقط معنى هذا أن

الخدمات وتكلفة التخلص من المنتوج يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار أثناء شراء المنتوج وفي هذا  ،الصيانةو  التصليحات،النقل
المستهدفة مع الأخذ بعين  نظام التكلفة السياق وخلافا للطريقة التقليدية للتسعير وحساب التكلفة يتم تحديد الأسعار في

  : الاعتبار مايلي
  الوظيفية للمنتج والتي تؤثر على السعر و  لك الخصائص الماديةويقصد بذ: ت العملاء /أذواق /ات احتياج  - 
  الوظائف المطلوبة في المنتوج و  وهو السعر الذي يستعد العملاء لدفعه مقابل الخصائص: السعر المرضي   - 
  توجام ووظائفها نأصناف م ،أسعارهم ،دراسة الوضعية التنافسية للمنافسين  - 
الأبحاث أن معظم و  هدف حصة السوق المتعلق بحجم السوق الذي ترغب المؤسسة في بلوغه وقد أظهرت الدراسات  - 

  1.وضع أسعار تنافسية للتقدم على المنافسين استراتيجيةالشركات اليابانية تتبع 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

                                                           

شهادة الدكتورة في العلوم تحسين الأرباح،رسالة مقدمة لنيل و  مختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليفو  الاستراتيجية للتكاليف الإدارةراضية عطوي، 1
  .123-122 ،ص2016، 1الاقتصادية،جامعة فرحات عباس سطيف 
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رسالة ، مختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليف وتحسين الأرباح

 123 ص، 2016

يعرف الربح المستهدف علي أنه مقدار ذلك الربح الذي ترغب الإدارة في تحقيقه من المنتج المعين والذي يتم تحديده 

الربح المستهدف  إنوالتي تعكس التخطيط الاستراتيجي للمشروع بمعني 

للحصول على التكلفة المستهدفة يتم استخدام العنصرين السابقين بطرح الربح المستهدف من سعر البيع المستهدف 

وفي هذه الحالة يلجأ إلى إجراءات البحث عن غرض تخفيض 

تكاليف الإنتاج وهذا على كامل المراحل والنشاطات ويطلق على هذه الإجراءات ندسة القيمة التي تعمل على تقييم منظم 

ع المحافظة على الوفاء باحتياجات الزبائن لكل النشاطات ضمن ما يسمى بتحليل سلسلة القيمة دف تخفيض التكلفة م

التطوير ونشاطات التسويق و  البحثو  الإنتاجو 

معة علي عدنان أبو عودة،أهمية استخدام التكلفة المستهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية،شهادة الماجيستر،كلية التجارة في الجا

..............................................�$
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  :سبقوالشكل المبين أدناه يلخص كل ما 

  تحديد الأسعار في أسلوب التكلفة المستهدفة

مختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليف وتحسين الأرباحو  الاستراتيجية للتكاليف ، الإدارةراضية عطوي

1،2016جامعة فرحات عباس سطيف ، الدكتورة في العلوم الاقتصادية مقدمة لنيل شهادة

  :المستهدف

يعرف الربح المستهدف علي أنه مقدار ذلك الربح الذي ترغب الإدارة في تحقيقه من المنتج المعين والذي يتم تحديده 

والتي تعكس التخطيط الاستراتيجي للمشروع بمعني  الأجلعلي أساس خطة الربح الطويلة أو المتوسطة 

  1.هو الربح الذي تطمح المنشأة بتحقيقه 

  :حساب التكلفة المستهدفة

للحصول على التكلفة المستهدفة يتم استخدام العنصرين السابقين بطرح الربح المستهدف من سعر البيع المستهدف 

وفي هذه الحالة يلجأ إلى إجراءات البحث عن غرض تخفيض  ،أكبر من التكلفة المسموح ا وعادة ما تكون هذه التكلفة

تكاليف الإنتاج وهذا على كامل المراحل والنشاطات ويطلق على هذه الإجراءات ندسة القيمة التي تعمل على تقييم منظم 

لكل النشاطات ضمن ما يسمى بتحليل سلسلة القيمة دف تخفيض التكلفة م

و  إذا فهي تشمل نشاطات التصميم ،من حيث خدمات وظائف المنتج

                                         

علي عدنان أبو عودة،أهمية استخدام التكلفة المستهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية،شهادة الماجيستر،كلية التجارة في الجا
  

................لفصل الأولا

والشكل المبين أدناه يلخص كل ما 

تحديد الأسعار في أسلوب التكلفة المستهدفة:3الشكل رقم  

راضية عطوي:المصدر

مقدمة لنيل شهادة

المستهدفتحديد الربح  – ب

يعرف الربح المستهدف علي أنه مقدار ذلك الربح الذي ترغب الإدارة في تحقيقه من المنتج المعين والذي يتم تحديده     

علي أساس خطة الربح الطويلة أو المتوسطة 

هو الربح الذي تطمح المنشأة بتحقيقه 

حساب التكلفة المستهدفة-ج

للحصول على التكلفة المستهدفة يتم استخدام العنصرين السابقين بطرح الربح المستهدف من سعر البيع المستهدف     

وعادة ما تكون هذه التكلفة

تكاليف الإنتاج وهذا على كامل المراحل والنشاطات ويطلق على هذه الإجراءات ندسة القيمة التي تعمل على تقييم منظم 

لكل النشاطات ضمن ما يسمى بتحليل سلسلة القيمة دف تخفيض التكلفة م

من حيث خدمات وظائف المنتج

                                                          

علي عدنان أبو عودة،أهمية استخدام التكلفة المستهدفة في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية،شهادة الماجيستر،كلية التجارة في الجا 1
  31،ص2010غزة،الإسلامية
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ويمكن حساب التكلفة المستهدفة بالعلاقة   بالإضافة إلى وظائف المنتج في حد ذاته بدراسة المنتج من حيث مكوناته ووظائفه

 : 1التالية

 الربح المستهدف–السعر المستهدف =التكلفة المستهدفة 
  

  على مستوى المنتج  -2

المؤسسة وما يحكمها من عوامل   إلىيتم نقل ضغوط المنافسة من السوق وما تفرضه من متطلبات المرحلة الأولى     
المؤسسة أو الموردين  إمكانياتفالتكلفة المستهدفة التي تم حساا في المرحلة الأولى لا تأخذ بعين الاعتبار  ،فعاليةو  كفاءة

المتاحة للمؤسسة في حدود التكنولوجيا  والإمكانياتفي ضوء الموارد ) التكلفة المقدرة(ويتم في هذه المرحلة تقدير تكلفة المنتج 
  .المتاحة

تحديد الفجوة بينها وبين التكلفة المستهدفة و  كبر من التكلفة المستهدفة وبعد تقدير التكلفةوالتي غالبا ما تكون أ    
لا يمكن أبدا تجاوز التكلفة "الأساسية Cooper slagmulerوجب حد هاته الفجوة وذلك بتخفيض التكاليف عملا بقاعدة 

فان التكلفة المستهدفة تفقد أثرها كأداة  وإلاالسوق  المنتج الجديد في إطلاقحدث ذلك فانه لن يتم  وإذاالمستهدفة للمنتج 
  2.للتسيير

  :على مستوى المركبات -3

تكون المرحلة الثالثة من أسلوب التكلفة المستهدفة على مستوى المركبات المكونة للمنتج وفي حالات عديدة تتم     

فرعية وتعاد نفس  إلËوظائفحيث يتم تجزئة المركبات  ،هذه المرحلة بالتوازي مع المرحلة الثانية التي تكون على مستوى المنتوج

ويتمثل هدف هذه المرحلة في  ،العملية التي تمت في المرحلة الثانية على مستوى المنتوج ولكن هذه المرة على مستوى المركبات

من وضع ) ةالمؤسس(لك تمكين المشتري ليف المركبات التي يعرضوا وبذضغط على موردي المؤسسة لتخفيض تكا إحداث

وتسمح للموردين بتحقيق ) معقولة(تكون هذه الأسعار واقعية  إنالسعر المرغوب دفعه لكل المركبات الضرورية للمنتج ويجب 

 3. منتجامبذلوا مجهودات معتبرة لتخطيط تكاليف  إذاعوائد ملائمة 

العديد من التقنيات المساعدة في تخفيض التكاليف لسد الفجوة بين التكلفة المستهدفة وبين التكلفة المقدرة  تستعمل    

  :منهانذكر 

وقد قام كل من generalelectricبدأ تطبيق هندسة القيمة في شركة  :القيمةهندسة- 
lawrenceharryوerlichermilesفي شركة  بالبحثG.E جودة المنتج وقد لاحظ و  عن البدائل المقبولة من ناحية تكلفة

عمليات تقييم  بأاتعرف هندسة القيمة .كلاهما  أوتحسين المنتج  أوتخفيض التكاليف  إلىهذه البدائل غالبا ما تؤدي  إن

                                                           

  63ص،  2017،مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعة العربي بن مهيدي،استخدام مدخل التكلفة في اتخاذ القرارات ،فايزة عيشاوي 1
  33ص  ذكره، مرجع سبق  نسيمه،عبد الواحد 2
  .126راضية عطوي ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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العملاءتعرف كذاك  منتظمة لكل نواحي وظائف سلسلة القيمة دف تخفيض التكاليف مع المحافظة على الوفاء بمتطلبات
فرق متعددة التخصصات  إلىتحتاج و  الزبون رضيلتخفيض التكلفة مع الحفاظ على  الأنشطةتقييم  بأاإعادةhorngrenمن 
لتقدير   محاسبينو  العملياتو  مهندسين لتصميم فعال للمنتجاتو  إدارةالإنتاجمن و  التسويق لتحديد حاجات الزبون إدارةمن 

  1.ككيف تتأثر التكلفة بذل

حيث تعد تلك الجداول من المصادر المهمة للمعلومات عند تحديد التكلفة المستهدفة فهي توفر :  جداول التكلفة- 

المختلفة وطرق التصنيع البديلة وتصميم المنتجات البديلة على التكلفة من خلال  الإنتاجيةالمعلومات عن أثر استخدام المواد 

كما تساند جداول التكلفة جهود خفض التكلفة خلال   تكاليفيةتحليل التكاليف الخاصة بكل بديل وتوفر قاعدة معلومات 

 2.الإنتاجدورة حياة المنتج وبصفة خاصة مرحلة ما قبل 

التصنيع و  التصميم إاءتعمل على تنفيذ زمن تصميم المنتج وزمن تصنيعه بشكل متوازي يضمن  التي: الهندسة المتزامنة- 

في أوقات مخططة ومستهدفة وهي بذلك أداة تخفيض زمن التصميم والإنتاج كما تسعي للقضاء على أو الحد من الاختناقات 

  .تصنيع المنتجو  والقيود التي تتعرض لها موارد تصميم

بغرض تلبية رغبات  الإنتاجوالتي تبدأ بالمورد ثم بالمنظمة ثم بالموزع ثم بالعميل ثم بالمسؤولين عن إعادة :  سلسلة القيمة- 

وتفيد سلسلة القيمة ذا المعنى في إرسال نظم إدارة  أخرىالمستهلك من ناحية وتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة من ناحية 

 والأخرىفي القضاء على أو الحد من فجوة التكلفة بين التكاليف المقدرة التكلفة من قبل أعضاء سلسلة القيمة وإشراكهم 

المسموح ا وذلك عن طريق تقديم أفكار معينة وتقديم تكنولوجيا متقدمة وتبادل الخبرات وبرامج التدريب والمشاركة في 

 3.أنشطة البحوث  والتطوير

ويتم استخدام التحليل الوظيفي في حالة توفرت معلومات عن تكاليف كل وظيفة من وظائف :  تحليل التكلفة الوظيفي- 

يتم عمل تعديل عليها إما بضمها مع بعضها أو حذفها  حنيالخدمة أو المنتج وتقسيم الوظائف إلي مجموعات رئيسية وثانوية 

 4.إذا كانت غير ذات أهمية وذلك دف خفض التكلفة

 

  

                                                           

  .236اليزيد ساحري مرجع سبق ذكره،ص1
  .34علي عدنان أبو عودة،مرجع سبق ذكره،ص 2
  .346محمد العشماوي،مرجع سبق ذكره،ص 3
  .35علي عدنان أبو عودة،مرجع سبق ذكره،ص4
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  :تكلفة المستهدفةطرق حساب ال. 2

الخ ....تعددت طرق حساب التكلفة المستهدفة باختلاف استراتيجيات المؤسسة والهدف من المقياس ونوعية المنتج    

  :ومن أهم هذه الطرق نذكر

  ):الجمع(طريقة الإضافة . 2.1

نشاط على حدا يعد ذلك يجرى تجمع التكاليف الجزئية  أووفيها يتم تقدير التكلفة المستهدفة لكل جزءا مكون     

يؤديها انطلاقا من مستوى تكلفة حالي ثم تم محاولة استغلال كل وسيلة ممكنة لتحقيق  إنللمنتج طبقا للوظائف التي ينظر 

  :وأكثر ما يعاب على هذه الطريقة أا ،هذا المستوى

  .ية في الربط بين تخطيط التكلفة وتخطيط  الربح تفشل - 

  .ترتكز على فلسفة إنتاجية تقوم على التكاليف المعيارية وتربط بين أهداف الأداء وبين التكنولوجيا المستخدمة   - 

يكون  إنلأنظمة التكاليف في حين أن مدخل التكلفة المستهدفة يراد له ) المغلقة(تعد واحدة من المداخل التقليدية   - 

حيث يصعب تقدير اثر العوامل الخارجية على تكلفة (وعليه فان هذه الطريقة تفتقر إلى البعد الاستراتيجي  ،نظاما متنوعا

 1.ومن ثم فهي لا تساهم  في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة) المنتج

ر البيع في هذه الطريقة تحرر التكلفة المستهدفة اعتمادا على معدل الربح المستهدف وسع): الطرح(طريقة الخصم . 2.2

 :المستهدف، حيث

 الربح المستهدف–سعر البيع المستهدف =التكلفة المستهدفة 

  أا   إلىلكمن الشركات اليابانية ويعني ذ 85من  أكثراستخداما حيث تطبق في  الأكثرتعد هذه الطريقة 

وعلى السعر المستهدف الذي يقبل تعكس كل العوامل الداخلية أو الخارجية التي يمكن أن تؤثر على الأداء وعلى التكلفة   - 

  المساهمون و  العميل دفعه وعلى الربح الذي ينتظره المسيرون

  2.التكلفة على اعتبار أا نظاما مفتوحا  إدارةتعتبر مدخلا من المداخيل الحديثة في    - 

فيض التكلفة الحالية بما وفيما يتم تقدير التكلفة المستهدفة بتحديد معدل معين لتخ :التكلفةطريقة تخفيض معدل . 3.2

  يعكس تطور أداء المؤسسة 

 )معدل التخفيض  -1(التكلفة الحالية = التكلفة المستهدفة 

                                                           

للتكلفة المستهدفة ودوره في تحقيق المركز التنافسي ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،  للإدارةالاستراتيجيةذوادي مهيدي ، مدخل التكلفة المستهدفة كأداة  1
  .212، ص   2009، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ن جامعة فرحات عباس سطيف  09العدد 

  .234اليزيد ساحلي ، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 :ومما يتوجب ملاحظته في هذه الطريقة ما يلي 

أو مع منتجات جديدة  إنتاجهاأا صالحة للتطبيق مع المنتجات تتوفر عنها معلومات تكاليفية تاريخية يجري أو جرى    - 

  .ولكن قريبة جدا منها 

التقدير الجيد لمعدل التخفيض المطلوب ومدى علاقته بتحسن و  الإدراكأن دقة التقديرات فيها تتوقف على مدى    - 

  1.مستوى الأداء في المؤسسة

  المستهدفةتقييم طريقة التكلفة :الفرعالرابع

 أهم مزايا وسلبيات طريقة التكلفة المستهدفة عرضسنحاول في هذا الفرع  

  :مزايا التكلفة المستهدفة  -1

بالتكاليف وبالتالي التركيز علي الهامش الربحي مما يقوي الوضع التنافسي  الإدارةهي أداة مهمة للتحكم في تعزيز وعي  - 
  .للشركة

بحيث تدعم تكاليفها الجديدة، بأساليب وطرق تحليلية لتطوير المنتجات  الإدارةالتكلفة المستهدفة تزود  - 
  .والأرباحللشركة كالحصة السوقية  الأهدافالاستراتيجية

حيث تراعي متطلبام للجودة ،تحدد من خلال وجهة نظر الزبائن الأسلوبتكاليف المنتجات الجديدة باستخدام هذا  - 
  .تكاليف الملكية وطريقة التسليم للزبائنوالتكلفة والتي تشمل وظائف المنتج و 

ليكون عامل مشترك بين مهندسي التصميم  والأداءيمكن مدخل التكلفة المستهدفة من نقل الاهتمام بعوامل التكلفة  - 
  . العملاء  وحتىوأطراف أخري خارجية مثل الموردين 

يف عن طريق إدارة تشكيلة أنشطة سلسلة القيمة أسلوب التكلفة المستهدفة يساعد علي تحقيق الكثير من وفرات التكال - 
  .بحيث يتم إنتاج المنتج بأفضل توليفة ممكنة من الأنشطة،وعلاقتها بأنشطة الموردين والعملاء،بالشركة الخاصة

 امماللازمة، عمليات التكلفة المستهدفة تدار من قبل فريق عمل يمثلون عدة أقسام في الشركة، يتعاونون في اتخاذ القرارات - 
  2.يجعلها أكثر استجابة لمتطلبات إنجاح العمل االأقسامالمختلفة، مميقود إلي الحد من فجوة المعلومات بين 

  :سلبيات التكلفة المستهدفة -2

التكلفة المستهدفة وبناءعلى  من غير السهل التنبؤ بسعر السوق المستقبلي لمنتج معين والذي يعتبر نقطة البداية لحساب - 
  .المستهدفةالنظر في تقدير التكلفة  إعادةيجب ) في حالة الانخفاض(لك فانه في حالة تغير سعر السوق ذ

                                                           

 .212ذوادي مهدي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
بالمنشآت الصناعية مذكرة ماجستير ،جامعة السودان ،  الاستراتيجيةالتكلفة في ترشيد القرارات  لإدارةالحديثة  الأساليبقصي كمال الدين احمد عبد القادر ،فعالية 1

  .30،ص 2018
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العادية معقولا عندما تكون المؤسسة تحقق أرباحا قريبة من المستويات العادية،  حبالأربا يكون ربط التكلفة المستهدفة    - 
قيق سلسلة من الخسائر نتيجة الانخفاض في أسعار السوق بسبب لكن في حالة بعدها عن الأرباح العادية وخاصة عند تح

أهداف غير قابلة  إلىالعادية يمكن أن يؤدي  الأرباححدة المنافسة أو انخفاض الطلب فان قيام التكلفة المستهدفة على أساس 
  .للتطبيق 

يها التكلفة المستهدفة ن والتي تتضمن يتمثل في الفرضيات التي تبنى عل ،يرتبط بالمشكل السابق أخرهناك أيضا مشكل    - 
وتتعلق  ،المنافسين الحاليين إضافةإلىمثلا على المنافسين الحاليين ن حيث يمكن أن تواجه المؤسسة منافسين جدد في المستقبل 

ية الجديدة التي الفرضية الثانية على بالتطورات التكنولوجية المستقبلية فمن غير الممكن أن تتنبأ المؤسسة بالتطورات التكنولوج
وبما أن التسعير  ،ذه الأخيرة التنبؤيجب  إذالعملاء المستقبلية  بتفصيلاتأما الفرضية الثالثة تتعلق  ،ستكون في المستقبل

هي عبارة عن أفضل تقدير في ظل  وإنماحسب التكلفة المستهدفة قائم على فرضيات فهذا يعني أا ليست قياسات دقيقة 
  1.تقوم عليها هذه الفرضيات التي

  الإطار النظري لتسعير: المطلب الثاني 

 لكل مؤسسة، الاقتصاديةالقدرة و  الأهدافو  من شركة إلى أخرى حسب الظروفو  يختلف التسعير من مكان إلى آخر       

  .رجال التسويق و  ،اتمع ،المستهلك: هي و  توجد ثلاث أطراف تتأثر بالسعرو 

 :مفهوم التسعير : الفرع الأول 

  : للتسعير عدة مفاهيم نختصر منها  

لتي يبادلها المستهلك بالنقد كمية النقد المدفوعة مقابل سلعة أو خدمة أو كم من القيم ا" ركوتل"حسب  :الأول  التعريف

وعة يركز هذا التعريف على كمية النقد المدف. جل الحصول على المنافع التي يحملها المنتوج المستعمل من قبل المستهلك أمن 

  .2النقد المدفوع للحصول على تلك المنفعةو  من أجل الحصول على المنافع فهو يربط بين المنفعة المتوقعة

 التي هي جوهر عملية التبادل حيث تتحدد قيمة السلعو  يعتبر السعر أحد المحددات الرئيسية للقيمة"  :الثاني  التعريف

كذلك على أساس و  الخدماتو  المنفعة التي يدركها المشتركين لهذه السلعالخدمات التي يقدمها المنتج للسوق على أساس و 

السعر هي التي و  العلاقة بين المنفعة إنيتبين من ذلك و  ،الثمن الذي يجب على المشتركين دفعه مقابل الحصول على السلعة

  value "3" تحدد القيمة 

                                                           

،  1 2012ربسكرة ، ضفي علوم التسيير ، جامعة محمد خي ماجستيرهادفي خالد ، دور المحاسبة التحليلية في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة اقتصادية ، مذكرة   1
  .117 – 116ص 

.28، ص2011التوزيع ، طبعة أولى ، عمان و  زكريا أحمد عزام ، علي فلاح الزعبي ، سياسات التسعير ، دار المسيرة للنشر 2 
، رسالة ماجستير ، جامعة محمدبوضياف  ةالإلكترو منزليو  التسعير دراسة حالة في الصناعة الإلكترونية استراتيجيةرزيق عمر ، استخدام دورة حياة السلعة في تحديد 3
  02ص. 2007/2008-المسيلة  –
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 القيمة هنا مسألة مرنةو  ،يعرف التسعير على أنه فن ترجمة قيمة السلعة في وقت ما إلى قيمة نقدية:  الثالثالتعريف 

قد تكون القيمة غير ملموسة و  ،هو الثمن الذي يدفع في مقابل الحصول على السلعةو  شخصية فقد تكون القيمة محددةو 

 فس السلع أكثر من قيمة بالنسبة إلى المستهلكين المختلفينغالبا ما يكون لنو  ،مثل الشعور بالفخر عند امتلاك سلعة معينة

  1قد تختلف هذه القيمة بالنسبة للمشتري الواحد في الأوقات المختلفة و 

غير ملموسة من  أوكانت تلك القيمة ملموسة   سوءاهي القيمة و  هناك نقطة ارتكاز بينها ،من التعاريف السابقة       

تحقق و  دفع ما يقابلها كون العلامة الأولى تدعوا التفاخرو  ناحية العوامل التسويقية مثل تفضيل علامة مشهورة على أخرى

يمكن القول أن السعر هو التعبير عن قيمة السلعة أو الخدمة  و  ليس استعمالي أي هذه القيمة ليست ملموسةو  إشباع نفسي

 .فيما يتعلق بالبائع أو المشتري ) ملموسة ملموسة أو غير  سوءا( 

  :وهناك عدة خطوات لعملية التسعير نذكر منها 

  .التسعير  الاستراتيجيةوضع الأهداف  - 

  .المرونة السعرية و  تقدير الطلب - 

  .المنافسينتكاليف أسعار و دراسة - 

  .السعراختيار طريقة حساب - 

  .التكاليفو تكييف الأسعار مع التغييرات في الطلب

  أهداف التسعير :الفرع الثاني 

 أهدافه تتصلو  لما كانت قرارات التسعيرو  تعني أهداف التسعير الغايات التي تسعى غليها المنظمة من وراء التسعير          

لذا من الضروري أن تنسجم هذه الأهداف مع  الإنتاجو  المحاسبيةو  تؤثر بشكل كبير على االات الوظيفية الأخرى كالماليةو 

  . فيما يلي أهم الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقهاو  غايات المؤسسة

 

 

 

 

 

                                                           

  .19، ص2013التسعير في الحصة السوقية ، جامعة دمشق سنة  استراتيجيةوسام أبو أمين ، رسالة أعدت لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال ، دور عوامل 1
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  .170ص 

المؤسسات بشكل عام إلى هدف البقاء حيث أصبح هذا الهدف أمرا ضروريا بالنسبة لها لأن نجاحها في 
  1.متغيرةخاصة الشركات التي تمتلك علامة تجارية 

 ،الأسعار المختلفةو  التكلفةو  خلال تقدير الطلب

بحيث تختار السعر الذي يحقق أعلى ربح ممكن غير أن هذا الهدف ليس في السهولة تحقيقه لسبب صعوبة الدقة في تقدير 
2  

 بأسعار خيالية لتحقيق هدف قيادة جودة المنتج في السوق

الخدمات المقدمة من الفنادق و .العالي في تكلفة إنتاج السلعة مثل سيارة رولزرايس يدوية الصنع 

  3.الزبائنو  سعارها عالية جدا من أجل التميز في الجودة

، ص 2013، سنة 12العدد ، 6 ، جامعة البصرة، الد

،  2009،  2لطبعةا، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، "ديث بين النظرية والتطبيق 

اختراق أسواق 
جديدة

قيادة الجودة

..............................................�$
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 .أهداف التسعير

ص  ،سياسات التسعير ،زكريا أحمد عزام: المصدر

المؤسسات بشكل عام إلى هدف البقاء حيث أصبح هذا الهدف أمرا ضروريا بالنسبة لها لأن نجاحها في 
خاصة الشركات التي تمتلك علامة تجارية و  استمرارها في العمل

خلال تقدير الطلبزيادا من و  تسعى الشركات عبر هذا الهدف إلى تعظيم الأرباح

بحيث تختار السعر الذي يحقق أعلى ربح ممكن غير أن هذا الهدف ليس في السهولة تحقيقه لسبب صعوبة الدقة في تقدير 

2.لسبب القيود المفروضة على الأسعارو  ردود أفعال المنافسين

 : قيادة جودة المنتج

بأسعار خيالية لتحقيق هدف قيادة جودة المنتج في السوقو  المنظمات منتجات ذات جودة عالية جدا

العالي في تكلفة إنتاج السلعة مثل سيارة رولزرايس يدوية الصنع  الاستثمار

سعارها عالية جدا من أجل التميز في الجودةإذ تكون أ المختارة،الطيران بالدرجة السياحية 

                                         

، جامعة البصرة، الدالاقتصادبدر شيت ، السياسات التسعيرية وأثرها في رضا الزبون ، مجلة صادرة عن كلية الإدارة و 

  . 12ال بدر شيت ، نفس المرجع ، ص 
ديث بين النظرية والتطبيق التسويق الحمبادئ " سعيد الشيخ ، مصطفى د عزام ،عبد الباسط حسونة،

الأهداف التسويقية للتسعير

قيادة الحصة 
السوقية

الربح تعظيم

................لفصل الأولا

أهداف التسعير: 4الشكل رقم  

 : البقاءتحقيق  - 1
المؤسسات بشكل عام إلى هدف البقاء حيث أصبح هذا الهدف أمرا ضروريا بالنسبة لها لأن نجاحها في  تسعى  

استمرارها في العملو  السوق يعني بقاءها
 :تعظيم الأرباح  -2

تسعى الشركات عبر هذا الهدف إلى تعظيم الأرباح   

بحيث تختار السعر الذي يحقق أعلى ربح ممكن غير أن هذا الهدف ليس في السهولة تحقيقه لسبب صعوبة الدقة في تقدير 

ردود أفعال المنافسينو  التكلفةو  الطلب

قيادة جودة المنتج -3

المنظمات منتجات ذات جودة عالية جدا تقدم بعض  

الاستثمارهذا ناتج عن و 

الطيران بالدرجة السياحية و  خمسة نحوم

                                                          

بدر شيت ، السياسات التسعيرية وأثرها في رضا الزبون ، مجلة صادرة عن كلية الإدارة و  نضال1
11.  

ال بدر شيت ، نفس المرجع ، ص ضن2
د عزام ،عبد الباسط حسونة،زكريا أحم 3

  .282ص

تحقيق البقاء
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 :زيادة الحصة السوقية -4

 تؤمن المنظمات المتميزة في السوق بأن كلما كان حجم مبيعاا في السوق كبيرا فهذا سيؤدي إلى تخفيض التكاليف  

اختراق  استراتيجيةهنا على هذه المنظمات أن تطبق و  .بالتالي تحقيق ربحية على المدى البعيد في سوق حصتها فيه عالية و 

 السعر المنخفض تطبق في حالات معينة استراتيجيةخاصة إن و  السوق بسعر منخفض لزيادة حصتها السوقية بشكل حذر

  : هي و 

  .السوق حساس بشكل عالي نحو الأسعار . 

  .التوزيع و  زيادة المبيعات تؤدي إلى انخفاض تكاليف الإنتاج. 

  .المتوقعة و تخفيض الأسعار سيبعد المنافسة الحالية إن. 

  : المسؤولية الاجتماعية  – 5

 تقديم منتجات دف لإشباع رغبات الأفرادو  تحمل المؤسسات على عاتقها مسؤولية ذات أبعاد كبيرة من خلال إنتاج     

 حضارية، منتجات لا تتعارض مع عادات ،ترقوية،تقليل الأضرار الاجتماعية التي تنجم من خلال تقديم منتجات صحيةو 

 1.ديانات اتمع الموجهة له و 

  :جديدةاختراق أسواق - 6

في نفس الوقت تعلم هذه و  ،جميع الشركات دف إلى الدخول إلى أسواق جديدة لأا تحاول تحقيق نمو مستقبلي  

القوة الشرائية لكي تتمكن من و  الأسواقرغبات هذه و  أسواق جديدة تتطلب التعرف على حاجات اختراقالشركات بأن 

 رسم سياستها التسعيرية

  :منهاو نجد أيضا أهداف أخرى 

  الفعال للموارد المتاحة و  الكامل الاستخدام - 

  .حاجيات المستهلك مع مراعاة دخلهإشباع - 

  .استقرارالأسعار - 

  .مقابلة المنافسة أو تجنبها - 

  2.المستهلكهذا لحماية و  من خلال الرقابة الحكومية على الأسعار المخالفات،الحد من - 

 

                                                           

.129، جامعة الجلفة ، ص  الاقتصاديةقويدر بورقبة ، سياسات تسعير المنتج في المؤسسة  1 
.12ال بدر شيت ، مرجع سبق ذكره ، صضن  2 
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  .العوامل المؤثرة على التسعير : الفرع الثالث 

اعتبارات أساسية و  في اعتبارها مجموعة العوامل داخل الشركة تأخذعندما تقوم الشركة بعملية التسعير يجب أن             

 :يوضح هذه العوامل الشكل الثاني و  ،من البيئة الخارجية

  العوامل المؤثرة على عملية التسعير: 5الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصر ،الة الدولية للتراث ،تأثير السياسات التسعيرية في النواتج التشغيلية: المصدر   

  :لداخليةالعواملا.1

 :التسويقيةالأهداف-1-1

التنافس مع المنتجات و  إذا كان الهدف السوقي المحدد هو إنتاج منتج ذو جودة عالية دف الصمود بوجه المنافسة   

إذا كان الهدف هو الوصول إلى  إمافإن ذلك السوق يقترح المطالبة بأسعار مرتفعة ن  ،المماثلة في السوق في قطاع الأرباح

بذلك تكون و  ،الدخل المحدود فإن هذا يتطلب فرض أسعار منخفضةبالأخص ذوي و  أكبر عدد ممكن من المستهلكين

كلما كانت الأهداف واضحة كلما  و  ،الأسعار محددة بشكل واسع من قبل القرارات الخاصة بالأهداف التسويقية استراتيجية

دنيئة ( عار واطئة فمثلا إذا كانت شركة ما تواجه منافسة شديدة يوجب عليها أن تحدد أس ،كان من السهل تحديد الأسعار

قرارات 

 التسعير

:العوامل الخارجية   

.طبيعة السوق  -   

.طبيعة الطلب  -   

.المنافسة  -   

عوامل  - 

.اقتصادية و حكومية  

:العوامل الداخلية   

الاهداف التسويقية -   

استراتيجية المزيج  - 

.التسويقي   

.التكاليف  -   

.تنظيم عملية التسعير -   
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أما على المدى  ،هذا على المدى القصيرو  ففي هذه الحالة الربح أقل أهمية من البقاء ،من اجل زيادة الطلب على منتجاا) 

  .1الانقراضإلا سوف تواجه و  تتعلم كيفية إضافة القيمة إنالطويل فوجب على الشركة 

 :المزيج التسويقي  استراتيجية -1-2

فقد تلجأ  ،التسويق  لاستراتيجيةبالتكامل مع العناصر الأخرى  أنتتخذقرارات التسعير يجب  أنيرى خبراء التسويق   

فقرار التسعير لا يتخذ بمعزل عن بقية  ،التسويق استراتيجيةكوسيلة تسويقية لدعم كامل   أسعارهابعض الشركات إلى تخفيض 

حثهم على الترويج و  العناصر بل قد تلجأ الشركة إلى منح هوامش سعرية للوسطاء من أجل إنجاح نشاط التوزيع للمنتج

غطية المنتج ذو الجودة العالية تدفع الشركة أن تقدم المنتج بسعر أعلى من أجل ت استراتيجيةبالمثل فإن و  ،تبني توزيعهو  للمنتج

من ثم تقوم بتصميم المنتج الذي يتوافق مع السعر و  أولالكن بعض الشركات التي لا تتصف بالتميز تضع السعر و  ،التكاليف

 ،هونداو  هم الباحثون عن السعر الأقل كما هو الحال في شركات هوندايو  المحدد كوا تستهدف جزء معين من السوق

هل و  أن يدرك ماهية سوق المنتج الاستراتيجيعلى المخطط و  المنتج في السوقحيث يساهم هذا المستوى السعري في إحلال 

  2.يتصف بالمنافسة السعرية 

  : كلفة تال - 1-3

تشكل الكلفة الأساس الذي يعتمد عليه عند تحديد الأسعار لأن جميع المنتجات دف غلى تغطية كل تكاليف   

إن الكثير من و  ،مجازفتهم من خلال تحديد الأسعارو  مردود طيب لجهودهمغيرها من الأنشطة مع تحقيق و  بيع المنتجو  الإنتاج

المؤسسات تعمل كي تكون منتجات ذات كلفة منخفضة في مجال نشاطها حتى يمكنها أن تضع أسعار منخفضة تؤدي 

التي تتغير أو و  تقسم الكلف إلى كلف ثابتةو  ،عدم التضحية بالجودة الاعتباربدورها إلى مبيعات أعلى على أن تأخذ بعين 

أما التكاليف المتغيرة . .. رواتب العاملين  ،فاتورة الإيجار الشهري ،تتناسب مع كمية الإنتاج أو المبيعات مثل تكاليف التدفئة

الموارد الأخرى الداخلية و  فهي ترتبط بسورة مباشرة مع مستوى الإنتاج حيث كل  وحدة واحدة تحتاج نفس الكمية من المواد

 ج حيث أن تكاليف هذه المواد تميل إلى أن تكون ذاا في كل وحدة واحدة يتم إنتاجها فإا تسمى بالكلفة المتغيرة في الإنتا 

 .ذلك لأن مجموعها الكلي يختلف مع اختلاف عدد الوحدات المنتجة و 

  

                                                           

.  215، ص 2010تحليلي ، جامعة الزيتونة الأردنية ،سنة و  ، استراتيجية التسويق مدخل كمي محمود جاسم محمد الصميدعي  1 
.30مرجع سبق ذكره، ص ، وسام أبو أمين   2 

.216محمود جاسم محمد الصميدعي، مرجع سبق ذكره ، ص   3 

  3الكلف المتغيرة + مجموع الكلف الثابتة = الكلفة الإجمالية 
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  : التنظيم  -4-1

التسعير  استراتيجيةجزء منها يختص به مستويات دنيا في التنظيم إلا أن  ،هناك مستويان أساسيان لقرارات التسعير       

تختلف طريقة التسعير من شركة و  ،لابد أن تكون في أيدي الإدارة العليا مثل مجلس الإدارة أو لجنة من مديري الغدارة المختصة

في شركات أخرى تحدد و  ،مدير التسويق دافع ملموس عند التسعيرو  يكون لرأي مدير الإنتاجفي بعض الشركات و  ،إلى شركة

و حتى المستويات الوسطى كطريقة لتطبيق أتعطى لمستويات دنيا في التنظيم  في شركات أخرىو  ،الأسعار بطريقة مركزية 

  1.الأسلوب اللامركزي

  :لخارجيةعواملاال-2

  :نجدمن أبرزها  استراتيجيةالأسعار،بشكل كبير علة و  توجد العديد من العوامل خارج حدود الشركة تأثر          

تتحدد  باختلاف و  نذكر هنا أن حرية التسعير بالنسبة للبائع تتنوعو  الحدود العليا للأسعار: الطلب و  السوق -2-1

  .إلخ...المنتجات الاحتكارية  ،المنافسة الاحتكارية ،الأسواق مثل السوق في حملة المنافسة

الشروط القانونية و  عند تحديد الأسعار يراعى الجانب القانوني فقد تفرض الدولة بعض الحدود :النواحي القانونية  -2-2

  .اتمع مثلاو  هذا دف حماية المستهلكو  التي يجب أن تلتزم ا المنظمات

حيث  ،المنظمة التسعيرية استراتيجيةالتي لها الأثر البالغ على  الاقتصاديةهناك بعض العوامل  : الاقتصاديةالنواحي  -2-3

القوانين  ،أسعار الفائدة ،التضخم ،النشيطة الاقتصاديةالحركات : ن هناك تأثير مباشر على كلف الإنتاج مثل أنجد 

  2.تحولات أسعار المنتجات البديلة  ،السائدة الاقتصادية

  

  

  

  

                                                           

 ديد ، مجلة دولية للتراثغادة عبد االله محمد ، رشا احمد خليل ، رشا حسن رأفت محمد ، تأثير السياسات التسعيرية ، في النواة التشغيلية للهيئة القومية لسكك ح 1
  .5، ص 2017، سنة  11الضيافة ، جامعة الفيوم ، مجلد و  السياحةو 

.130/131قويدر بورقبة ، مرجع سبق ذكرة ، ص    2 
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  .الأسعاريوضح أهم العوامل المؤثرة على قرارات تحديد جدولفيما يلي    

  1العوامل المؤثرة في قرارات تحديد الأسعار:1الجدول رقم  
  المجتمع

  الاجتماعيةالظروف  الاقتصاديةالظروف

  الحكومة  المنافسة

  :المستهلك
  إدراك مايقدمه السوق - 
  .الدخلانخفاضو ارتفاع - 
  .مستوى الأسعار  - 
  .الجودةو السعر  - 

  :التسويقإدارة
  .التكاليف و الأهداف - 
  .الرقابة السعرية  - 
  .السوق،المنظمة،الحكومة - 

 .219ص  ،استراتيجية التسويق مدخل كمي تحليلي، مرجع سبق ذكره ،محمد الصميدعي ،محمد جاسم :المصدر

  .طرق التسعير : الفرع الرابع 

السياسات الهادفة إلى وضع السعر و  اختيار طريقة التسعير للسلعة أو الخدمة على مجموعة من الإجراءاتيعتمد   
على و  على أساس الطلبو  توجد عدة طرق للتسعير منها على أساس التكلفةو  ،المشتريو  المناسب لكل من البائعو  المقبول

  .أساس المنافسين 

  . الطرق الرئيسية للتسعير: 6الشكل رقم  

  

  

  

  

  .190ص  ،مرجع سبق ذكره ،زكريا احمد عزام: المصدر 

                                                           

  .   219محمد جاسم ، محمد الصميدعي ، استراتيجية التسويق مدخل كمي تحليلي، مرجع سبق ذكره ، ص 1

 طرق التسعير الرئيسية

  

 أساس التكلفة التسعير على

  

 التسعير على أساس السوق

  

 التسعير على أساس المنافسة

  

 الطلبالتسعير على أساس 
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قد يكون سعر البيع مساوي أو أقل أو و  ،تكون البداية بسعر السوق السائد :طريقة التسعير على أساس السوق  -1

لتحديد السعر المناسب لبيع منتج الشركة السعر و  ،ذلك حسب ما تتميز به سلعته من مزايا خاصةو  أكثر من سعر السوق

  : الذي يحقق العائد المناسب للشركة يجب تطبيق 

  البديلة و  للكشف عن الأسعار المقبولة في السوق للأصناف المماثلة : دراسة السوق -أ

  .رجة إقبال المستهلكين عليهادو  على أساس النوعية:المنافسةالأسعار دراسة مجال  -ب

  .الجملة و  يقصد تحديد هيكل الخصومات التي تحصل عليها شركات التجزئة :وجهات نظر شركات التوزيع  دراسة -ج

  .الشركةلتحديد السعر المناسب الذي يناسب منتجات  :اختبارالسوق -د

     .للتنبؤ بالمبيعات على أساس لعدة مستويات للأسعار:  دراسة السوق -و

  .الترويج النقل،التخزين،ذلك لبحث أثرها على السعر النهائي مثل و  ):ثابتة و  صغيرة( دراسة تكاليف التسويق  - ي

  1.الأرباحو مصاريف الإدارةو  تغطية تكاليف الإنتاجذلك لو  :البيعتقديم باقي عناصر سعر  -ه

 طريقة التسعير على أساس المنافسة -2

أكثر أو وفقا  أوقد تحدد الشركة أسعارها بأقل و  ليس الطلب  أو الكلفةو  تعتمد هذه الطريقة على أساس المنافسين  

لهذه و  درجة ولاء الزبونو  المزيج التسويقيو  التجاريةالتصور الذهني للعلامة و  هذا يعتمد على نوع الزبائنو  لسعر المنافسين

  :الطريقة عدة خيارات منها 

  .فقطالمنافسين  أوسرعة تحديد السعر من خلال السوق و  سهولة - 

  .المنطق في التسعير و  الإنصاف - 

  .الشركة و  وضوح مستويات السعر لكل من الزبون - 

  .التابعةو تجاوز حساسية المنافسين للشركات القائدة - 

  .بالأسعارالمنتجين مع سهولة إقناع المشتري و خلق التعاون بين الموزعين - 

  التي يكون فيها السعر سببا في نجاحها الاستراتيجياتاعتماد - 

  :طريقة التسعير على أساس التكلفة -3

فهي تعتمد على إضافة هامش  ،تعتبر من أبسط الطرق التي يمكن أن تتبعها معظم الشركات في تسعير منتجاا  

التي تتحملها الشركات أثناء عملية الإنتاج كما يكون هذا الهامش نسبة من ) المتغيرة  ،الثابتة( معين إلى مجمل التكاليف 

بالتالي فإن و  ،السوقو  يخضع هذا الهامش لاعتبارات المديرين الشخصية البعيدة عن ظروف المنافسةو  ،سعر بيع المنتج نفسه

                                                           

 .190الدكتور زكريا أحمد عزام ، سياسات التسعير مرجع سبق ذكره ، 1
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المعادلة التي تلخص و  خصائصه بشكل واضحو  الفعلي قد يكون أبعد ما يمكن عن السعر العادل الذي يعكس المنتج السعر

 : هي 1هذه الطريقة

  .الربحهامش + نصيب الوحدة من التكاليف الثابتة + التكلفة المتغيرة للوحدة = السعر 

 : أهمية طريقة التكلفة في التسعير 

 .الشركةالسعر يعزز ربح -

 السعر يحفز الزبون على الشراء  -

 .المباعةو زيادة عدد الوحدات المنتجة -

 .الواسعتخفيض كلفة الوحدة الواحدة بسبب استثمار الإنتاج  -

 2.التكلفةو المبيعات و  السعر :الثلاثةالأثر بين العناصر و  النتيجةو  التفاعل في الأثرو  استمرار دورة التكامل -

 :مجموعة من العيوب منهاه الطريقة فيما يتضمن استخدام هذ

 .لقدرامو  لى تجاهل دور المستهلكين في تحديد السعر المناسب لهمإتميل  -

 .تميل إلى تجاهل دور المنافسة في السوق  -

 .أكثرتستخدم التكاليف المحاسبية التاريخية بصورة  -

 .الثابتةتستخدم الناتج العادي أو المعياري لتوزيع التكاليف  -

 ).تكلفة أفضل ثاني بديل ( تتجاهل تكلفة الفرصة البديلة  -

 3.المستقبليةصعوبة تقدير التكلفة و صعوبة تحديد المعلومات الخاصة بالتكلفة -

رغبته  على الشراء بأسعار مختلفة و  إن طلب المستهلك على سلعة أو خدمة يمثل قدرته: التسعير على أساس الطلب  -4

المستهلك سوف يزيد من مشترياته من منتج معين إذا ما  أنحيث  ،بقاء العناصر الأخرى ثابتةخلال فترة زمنية معينة مع 

التي منها و  الطلب عكسية على الرغم من وجود بعض الاستثناءاتو  فالعلاقة بين السعر ،العكس صحيحو  انخفض سعره

فالتغير في الكميات  ،زيادة الطلب عليهاالتي ما انخفض أو ارتفع سعرها لا يؤدي إلى خفض أو و  الخدمات الصحيةو  الخبز

فعندما يرتفع السعر من  ،أو بالعكس" ب"إلى " أ"من نقطة لأخرى على نفس المنحنى مثل التحرك من  الانتقالالمطلوبة هو 

P2 إلىP1   تنخفض الكمية منQ2   إلىQ1  بالعكس إذا انخفض سعر الوحدات منوP2 إلىP1  فإن الكميات

  : هو موضح في الشكل التالي  المشتراة تزداد كما
                                                           

.39وسام أبو أمين ، مرجع سبق ذكره، ص  1 

.  196زكريا أحمد عزام ، مرجع سبق ذكره ، ص    2 
. 306/307، ص  أولىكمي ، عمان ، دار الصفاء ، طبعة و  النسور ، إياد عبد الفتاح ، استراتيجيات التسويق مدخل نظري   3
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  يوضح العلاقة بين السعر والطلب:7الشكل رقم  

  

 ا

  43ص ،مذكرة نيل شهادة الماجستير ،دور عوامل استراتيجية التسعير في الحصة السوقية ،وسام أبو أمين :المصدر 

أسعار المنتجات و  أذواق المستهلكين أو تفضيلامو  غير السعر كالدخل أخرىكما يتأثر الطلب على المنتجات بعوامل 

( يتأثر أيضا بالتغيرات في أسعار المنتجات البديلة مثل و  ،غيرهاو  التسهيلات الحكومية المتاحةو  ممتلكات المستهلكينو  الأخرى

انخفض سعر منتج بديل مثل لحم  أوفإذا ارتفع ) شاي  ،سكر( أو المنتجات المكملة مثل ) سمك  ،لحوم حمراء ،دجاج

  .ينخفض  أودجاج فإن الطلب على اللحوم الأخرى يرتفع 

 الأسعار،فانتقال منحنى الطلب إلى جهة اليمين ترتفع  العرض،منحنى و  أما سعر التوازن فيتحد بتقاطع منحنى الطلب

 .1انتقاله إلى جهة اليسار تنخفض الأسعار و 

  :مرونة الطلب السعرية  

يعني التغير النسبي في الكميات المطلوبة مقسوما على التغير النسبي في سعر ذلك و  أكثر مقاييس المرونة شيوعا من  

  :العلاقةيستخدم و  المنتج على أن يبقى كل شيء ثابتا على حاله

=س.ط.م
التغير	النسبي	في	الكمية

	التغير	النسبي	في		السعر
  

                                                           

.43/44وسام أبو أمين، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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هناك و  .مة مادام منحنى الطلب سالب الميلفإن مرونة الطلب تكون سالبة القيعكسية ) الكمية و  السعر(ن العلاقة بينأبما

  : أربعة عوامل تؤثر على مرونة الطلب السعرية لمختلف المنتجات هي 

درجة كمال هذه البدائل فإذا توفر عدد كبير من المنتجات البديلة كالمنتج فإن الطلب على و  عدد البدائل المتاحة للمنتج - 

  .الأسماكيكون مرنا مثل الطلب على  هذا المنتج

  .المرونةفالطلب على الخبز يكون قليل  المنتج،نسبة دخل المستهلك الذي ينفقه على  - 

  استعمالات المستهلك للمنتج فكلما تعددت استعمالات المنتج كلما زادت مرونة الطلب عليه و  أنواععدد  - 

  .مرونةكان الطلب أقل   فكلما قصرت الفترة الزمنية كلما الزمنية،الفترة - 

  التكلفة المستهدفة والتسعير: المطلب الثالث

  المستهدف  روالتسعيالتكاليف المستهدفة : الأولالفرع 

السعر المستهدف هو سعر تقديري للمنتج أو الخدمة يرغب العميل المحتمل في سداده ويعتمد تقدير السعر علي   
ويعتبر كل من مبيعات الشركة وتنظيم السوق أحسن موقع  ،استجابة المنافسين فهم القيمة التي يتوقعها العميل للمنتج وعلي

لتحديد احتياجات العملاء والقيمة التي يتوقعوا من المنتج كما تقوم الشركات بعمل أبحاث عن السوق حول خصائص 
والمنتجات والتكاليف ،ولوجيا المنافسينوتحتاج الشركة إلي فهم تكن،التي يرغبون في دفعها والأسعارالمنتج التي يريدها العملاء 

  .والظروف المالية

والتكلفة  ،ويمثل سعر البيع المبني على مدخلات  بيانات العملاء والمنافسين أساس حساب التكاليف المستهدفة  
وحدة أما الدخل التشغيلي المستهدف لل،المستهدفة للوحدة هو السعر المستهدف ناقص الدخل التشغيلي المستهدف للوحدة

  .فهو الدخل التشغيلي الذي تريده الشركة أن تحققه للوحدة من المنتج أو الخدمة المباعة

والتكلفة المستهدفة للوحدة فهي التكلفة التقديرية في المدى الطويل للوحدة من المنتج أو الخدمة التي تساعد الشركة   
  .لسعر المستهدفعلي الحصول علي الدخل التشغيلي المستهدف للوحدة عندما تباع با

  ولكن ماهي التكاليف الملائمة التي يجب أن توجد ضمن حساب التكاليف المستهدفة ؟  

في المدى الطويل يجب أن تغطي أسعار وإيرادات الشركة   كثابتة، وذلإا كل التكاليف المستقبلية سواء متغيرة أو   
  . كل تكاليفها، فإذا لم يحدث ذلك فالبديل الوحيد هو أن تغلق الشركة أبواا

وفي المعتاد ما تكون التكلفة المستهدفة للوحدة أقل من التكلفة الإجمالية للوحدة حاليا، وفي الواقع أن التكلفة   
فة، وحتى تصل الشركة إلى تحديد التكلفة المستهدفة للوحدة والدخل التشغيلي المستهدف المستهدفة للوحدة هي مستهد
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وتستخدم التكاليف المستهدفة بشكل واسع في مختلف  ،للوحدة يجب أن تقوم الشركة بتخفيض تكلفة منتجاا وعملياا
  1. باناسونيك وغيرهاومنها على سبيل المثال شركة فورد وتويوتا ودايهاتسو و  ،الصناعات في العالم

  .أثر تطبيق التكلفة المستهدفة علي التسعير: الفرع الثاني

من المتعارف عليه إن عملية التسعير تتم بعد الإنتاج وتحديد قيمة تكلفة المنتج بعد ذلك يتم طرح المنتجات في   

مما يؤدي إلى مشكلة تصنيع المنتج الذي من  ،ومن الممكن أن يحدث العكس من خلال تحديد السعر أولا للمنتج ،الأسواق

تحديد تكلفتها من خلال استخدام هذه الطريقة العكسية فمن الممكن و  المتوقع أن يكون مربحا في ضل هذه الأسعار المحددة

  .تطبيق معادلة التسعير بالطريقة العكسية لغرض الوصول إلى التكلفة المستهدفة للمنتج 

هدفة طريقة للتسعير إضافة إلى الدور المهم الذي تلعبه فالتخطيط للوصول إلى الربحية وإدارة تعد تقنية التكلفة المست  

 احيث أن تقنية التكلفة المستهدفة تعتبر تقنية حديثة للتسعير حيث كان اليابانيون من قام باستخدامه ،تكاليفها بنظام

يتناسب مع  ثلة بتحديد سعر البيع للمنتج بشكلإذ يتم استخدام الطريقة العكسية المتم ،بشكل كبير في مؤسسام

حيث هذه النتيجة  ،وطرحه من سعر البيع) المستهدف(لك يتم احتساب هامش الربح المرغوب فيه متطلبات السوق وبعد ذ

 ،ندفي هذه الطريقة تكون اعتمدت الطريقة المغايرة لطريقة تحديد التكلفة لكل ب ،تمثل الطرح بأعلى تكلفة مستهدفة للمنتج

  .ثم إضافة هامش الربح المرغوب فيه لتحديد سعر المنتج 

إن استخدام الطريقة المعاكسة لحساب التكلفة المستهدفة بعد إجراء تحديد سعر البيع أولا وطرح  هامش الربح المرغوب       

حيث أن جميع الإجراءات  ،اديتم تزويد المهندسين ومصممي الإنتاج بالتكلفة المستهدفة للمنتج واعتمادها تكلفة المو  ،فيه

بإتباع الحد  المتبعة لتصميم المنتج في حال استلام المهندسين والمصممين تكلفة المنتج المقررة تكون ملزمة عليهم ومسؤولين

ضمان جودة المنتج في الوقت المحدد لإنجازها،  مالأعلى والأدنى للوصول إلى هذه التكلفة المستهدفة إضافة إلى مسؤوليته

إضافة إلى إيجاد حلول وطرق تطوير مناسبة يتم استبدالها عند الحاجة إليها بطرق أخرى مرنة لتخفيض التكلفة في حال 

  .ارتفاعها عن هامش الربح المرغوب فيه 

ون فيها المنافسة شديدة من خلال السماح بإجراء تعتبر التكلفة المستهدفة طريقة جيدة للتسعير في الأسواق التي تك       

  2.التحميل المناسب لاحتمالات نجاح المنتج من فشله قبل تخصيص الموارد الإنتاجية له 

                                                           

  .476 -475ثناء علي القباني، مرجع سبق ذكره، ص 1
بوجمعة ،دور تقنية التكلفة المستهدفة في تسعير المنتجات ، مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماستر ، تخصص محاسبة وجباية معمقة ، كلية  خلافي الحسين ،بوداري  2

   22، ص  2018العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد البشير الإبراهيمي  برج بوعريريج ،
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  .عوامل نجاح التكلفة المستهدفة:الفرع الثالث

ير عوامل داعمة لا يكفي إعجاب المؤسسة بأسلوب التكلفة المستهدفة لضمان نجاحه عند التنفيذ وعندما ينبغي توف  

  :لنجاح تطبيقها نذكر أهمها فيما يلي 

 .وجود نظام جيد لمعلومات المحاسبة - 

 وجود نظام جيد لتقدير التكاليف بالاعتماد على كلا من التكلفة التاريخية والدراسة السوقية لاتجاهات الأسعار  - 

 .الدورات العلمية والتدريب العملي على الأفراد على استخدام التكلفة المستهدفة توفير - 

في مختلف الإدارات  الدعم منقبل الإدارة العليا وذلك بسبب طبيعة استراتيجية لهذه التكلفة وتأثيره على أسلوب العمل - 

 .داخل المؤسسة

 .التخصصاتو  الإدارات تشجيع وتطوير فرق العمل التي يتم تكوينها من أفراد من مختلف - 

 .مشاركة جميع المعلومات المتاحة بين جميع الإدارات والأفراد عدم اختصاص البعض منها - 

 .اعتماد المؤسسة على أسلوب تفويض السلطة لفرق العمل لمساعدا على الابتكار والإبداع - 

 .خرغلى حساب خسارة الطرف الآربح طرق تنمية العلاقات مع الموردين بحيث تكون قائمة على التعاون بدلا من  - 

 العملاء أو بين مختلف الإداراتو  وجود قنوات اتصال مفتوحة بشكل دائم سواء بين المؤسسة والموردين أو بين المؤسسة - 

 .الأقسام داخل المؤسسة لتسهيل تقديم ومناقشة الاقتراحات والحصول على المعلوماتو 

 1.تحقيق استراتيجية للربح للمؤسسة  تقديم جميع الأنشطة والأفراد بمدى مساهمتهم في - 

  

  

  

   

                                                           

فة المستهدفة في تحديد سعر المنتوج ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر  ، تخصص فحص محاسبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية هناء بن سعيد دور أسلوب التكل  1
  .49، ص 2014وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
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  الدراسات السابقة :الثانيالمبحث

اعتمدنا في دراستنا علي بعض الدراسات المتوفرة ذات صلة بموضوع الدراسة منها دراسة مقالات ودراسة مذكرات   

  . والفرق بين دراستنا والدراسات السابقة، يمكن تلخيصها في هذا المبحث

  مقالاتال:الأولالمطلب

  :يمكن تلخيصها في ما يلي   

  :الأولىالدراسة

، دراسة حالة شركة أنابيب وعتاد أهمية التكلفة المستهدفة في تحقيق ميزة التكلفة أقل،نسيمهعبد الواحد           
  .2020 الأولالري بالسقي وحدة برج بوعريريج جامعة المسيلة الجزائر مجلة البشائر الاقتصادية الد السادس العدد 

والتي لها دور   لليابانييندف هذه الدراسة إلى التعريف بتقنية التكلفة المستهدفة التي ظلت لسنوات طويلة السلاح السري 
كبير في تخفيض التكاليف كما تعتبر من أهم تقنيات التسيير الاستراتيجي للتكاليف التي تتلاءم ومتطلبات البيئة التنافسية 

الداخلية  الأسواقلمؤسسات الجزائرية إذ تساعد المنتجات المحلية على أن تكون أكثر تنافسية في الحديثة التي تشهدها ا
وعتاد الري بالسقي وحدة  الأنابيبوالخارجية وذلك من خلال تحقيق ميزة تنافسية بالتكلفة ثم تطبيق هذه التقنية في شركة 

بإثبات فرضية مساهمة تقنية التكلفة المستهدفة في تخفيض برج بوعريريج باستعمال منهج المحاكاة سمح لنا هذا المنهج 
  .التكاليف وتحقيق ميزة التكلفة أقل 

  :الدراسة الثانية

، دراسة تطبيقية مدخل التكلفة المستهدفة كأداة لترشيد قرارات التسعير في المؤسسة الخدمية،مجيد نبو            
  . 2019، 05العدد 08وكالة أدرار، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، الد CAATبالشركة الجزائرية لتأمين 

التكلفة المستهدفة كأحد أنظمة محاسبة التكاليف  مهدفت الدراسة على التعريف علي الإطار العملي لاستخدا  
نظرا لحيوية هذا القطاع وارتباطه بالتطور الحديثة في مجال خفض التكاليف وترشيد قرارات التسعير في قطاع خدمات التامين 

التقني وشدة المنافسة فبعد التعريف ذا المدخل ومراحل تطبيقه وكذا أهمية استخدامه في ترشيد قرارات المرتبطة بتسعير الخدمة 
  .وتم تقديم مقترح لقياس وتحديد سعر بيع الخدمة التأمينية باستخدام مدخل التكلفة المستهدفة

هذه الدراسة لعدم ملائمة نظام محاسبة التكاليف المعتمد علي مستوى الوكالة كونه نظام تقليدي غير قادر وتوصلت   
علي توفير المعلومات الكافية عن تفاصيل تكاليف إنتاج الخدمة التأمينية لتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة وتوصى الدراسة 

يضم فريق من الخبراء والمختصين لدراسة عمليات التحسين  بضرورة اعتماد قسم خاص للتسويق علي مستوى الوكالة
والتطوير لتكلفة الخدمات بناء على دراسة السوق واتجاهات شركات التامين المنافسة في السوق الجزائرية واعتماد نظام محاسبة 

استمرارية الشركة تكاليف كفئ يضمن القدرة على تطبيق الأساليب الحديثة لخفض التكلفة وفرض أسعار تنافسية تضمن 
  .وزيادة تنافسينها
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  المذكرات: المطلب الثاني

  :الدراسة الأولى

، دراسة دور التكلفة المستهدفة في تخفيض التكاليف وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة،حسام عمرون  

التجارية، تخصص  حالة مؤسسة بروليبوس عين مليلة، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم

  .2015محاسبة ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التجارية، جامعة أم البواقي، 

دف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مختلف الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسات الاقتصادية فيما يخص   

تخفيض تكاليف منتجاا والمعرضة للمنافسة من قبل المؤسسات الأخرى، الأمر الذي جعل المؤسسة تعتمد على أسلوب 

. لتنافسية لمنتجاا من خلال المحافظة علي جودة ما يطلبه الزبونالتكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف وتحسين الميزة ا

تبين النتائج المتوصل إليها أن تطبيق التكلفة المستهدفة لدي المؤسسات الجزائرية حتما سيكسبها الرهان وهذا لدقة الأسلوب 

ربحية، وتعتبر منهجا جديدا في الحصول في تحديد تكلفة المنتج وتحديد السعر المناسب والمرضي الذي يقبله العميل ويكسبها ال

 .علي الأرباح وبالتالي تخفيض التكاليف وتحقيق الميزة التنافسية

  : الدراسة الثانية

، دراسة حالة مجموعة دور المحاسبة التحليلية في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصاديةهادفي خالد،   

متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص محاسبة، كلية من  ءمن المؤسسات الاقتصادية، مذكرة مقدمة كجز 

  .2012العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

دف هذه الدراسة إلي إبراز أهمية وجود نظام للمحاسبة التحليلية ودوره الأساسي في مراقبة تسيير المؤسسة    

قتصادية حيث يتم تحديد تكاليف منتجاا وخدماا المقدمة بكل دقة وموضوعية وبالتالي يمكنها من بناء القاعدة الا

الأساسية لأسعار منتجاا وتحديد سياسة التسعير المناسبة لها وفق إمكانياا الاقتصادية وطبيعة منتجاا كما أا لها دور 

حالة ارتفاع التكاليف أو تغير مستوى الطلب علي منتجات المؤسسة أو احترام المنافسة مساعد في ترشيد قرارات التسعير في 

علي منتجات المؤسسات الأخرى من خلال مراجعة هيكل تكاليفها حيث تساهم في مراقبتها بغرض تخفيضها والسيطرة 

ليب السعرية بغرض تعزيز مكانتها عليها، وبالتالي تمكن المؤسسة من تعديل أسعار منتجاا واستخدام العديد من الأسا

  .في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصادية ةالتنافسية وعليه تم طرح الإشكالية حول دور المحاسبة التحليلي

يمكن الوصول إلي تحديد تكلفة المنتج وفق كل طريقة حسب أسلوا في حساب تبين النتائج المتوصل إليها إلي أنه   

ز كل طريقة بتقسيم معين للتكاليف وتشكل المحاسبة التحليلية بعدا استراتيجيا للمؤسسة الاقتصادية تتمي التكاليف بحيث
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وذلك من حيث استخدامها في مجال التسعير وما يتطلبه من ضبط وترشيد للتكاليف خاصة في ضل ظروف المنافسة 

  . وتقلبات الطلب

  :الدراسة الثالثة

للتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليف الإدارة الاستراتيجية راضية عطوي،   

،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم وتحسين الأرباح

  .2016، - 1-التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 

 مجال محاسبة التسيير في العقدين الماضيين حيث تم الانتقال من منظور الكبير في دف هذه الدراسة إلى إبراز التغير  

حساب التكلفة إلي منظور متجدد يهدف إلي إدارة التكلفة يركز علي تخفيض التكلفة والتحسين المستمر في إطار سباق 

  . عالمي متغير يسوده التوجه المتزايد نحو خلق القيمة وإرضاء العميل

لنظري لهذه الأطروحة إلي إعطاء إطار مفاهيمي شامل يمكن من خلاله دراسة مختلف بحيث يهدف الجانب ا  

المفاهيم المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية للتكلفة انطلاقا من الاستراتيجية والإدارة الاستراتيجية حني التوصل تدريجيا إلي أهم 

مؤسسة  17الدراسة التطبيقية التي اعتمدت علي استبيان شمل  التقنيات والأساليب المعنية بالإدارة الاستراتيجية للتكلفة، أما

صناعية جزائرية كبيرة الحجم، فتحاول تحديد أهم المسائل الفرص والمعوقات التي قد تواجه التطبيق الفعلي لأساليب الإدارة 

المعنية ترتبط بشكل كبير يكلة تبين النتائج المتوصل إليها أن الأساليب . الاستراتيجية للتكلفة من قبل المؤسسات المدروسة

المنظمة وأنه علي الرغم من البساطة المفاهيمية التي تقوم عليها الإدارة الاستراتيجية للتكلفة إلا أن اعتمادها يطرح مشاكل 

  .تتعلق أساسا بالنظام الإنتاجي القائم
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  الحاليةالدراسة الفرق بين الدراسات السابقة و : المطلب الثالث

  
  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  البيان

من
ل 

 ك
سة

درا
ع 

 م
تنا

اس
در

ة 
ارن

مق
  

عبد الواحد 
  نسيمه

التطرق في الجزء النظري إلى نفس المتغير وهو 
  التكلفة المستهدفة 

دراستنا تم يربطها مع متغير ترشيد قرارات التسعير  
أما دراسة عبد الواحد نسيمه تم ربطها مع متغير 

  .تحقيق تكلفة أقل 

أما ، دراسة حالة الشركة الجزائرية لتامين وكالة أدرار  ربط التكلفة المستهدفة مع متغير التسعير  نبو مجيد
دراستنا فكانت شركة أنابيب وعتاد الري بالسقي 

  وحدة برج بوعريريج

حسام 
  عمرون

التطرق في الجزء النظري إلى نفس المتغير وهو 
  التكلفة المستهدفة

التكلفة المستهدفة مع متغير في دراستنا تم ربط 
ترشيد قرارات التسعير أما دراسته فتم ربطها مع 

  متغير تخفيض التكاليف وتحقيق القدرة التنافسية

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات   هادفي خالد
  .الاقتصادية

في دراستنا تم التطرق إلى طريقة واحدة في حساب 
أما دراسته فتم ،التكاليف وهي التكلفة المستهدفة

التطرق للعديد من طرق حساب التكاليف وتسعير 
  المنتجات 

استبيان موزع على مجموعة من المؤسسات   راضية عطوي
  .الجزائريةالاقتصادية

في دراستنا تم التطرق إلى طريقة واحدة في حساب 
أما دراسته فتم ،التكاليف وهي التكلفة المستهدفة

  .التكاليف وحساا التطرق للعديد من طرق لإدارة 

 الطالبين إعدادمن  :المصدر 
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  :خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل الإطار النظري للتكلفة المستهدفة وارتباطها بترشيد قرارات التسعير حيث أا تعد من الأدوات     

ودف إلى تخفيض تكلفة الإنتاج مع التأكد على تحقيق الجودة ومتطلبات العملاء، فهي  ،الإستراتيجية لإدارة التكلفة

وهو ما يسمح بتوفير معلومات متعلقة بالقدرة  ،التقنية التي تمكن من تحديد التكلفة ثم تصميم المنتج في حدود تلك التكلفة

  :الربحية للمنتج، وتم التوصل إلى 

تقنية لحساب التكاليف، وإنما نظاما متكاملا لإدارة التكاليف، يأخذ بعين الاعتبار  أن التكلفة المستهدفة ليس مجرد - 

متغيرات السوق ورغبات العملاء، ويعمل على نقل الضغط الذي تواجهه المؤسسة في السوق إلى مصممي 

ة المرغوبة من المنتجات، حتى يتم تصميم منتج يتوافق مت التكلفة المفروضة على المؤسسة من السوق ويحقق الجود

 . طرف العملاء، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

من خلال التسعير على أساس المنافسين  ،استخدام التكلفة المستهدفة له دور إيجابي في ترشيد قرارات التسعير -

 ،سعر البيع أي بدلا من تحديد تكلفة المنتج ومن ثم تحديد ،ورغبات العملاء بدلا من التسعير على أساس التكلفة

  .أي يتم تحديد سعر البيع ثم تكلفة الإنتاج



 

  

 

 -G�Hا�$#" ا�: �Iرا�ا�
�� �J�'ا� 
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  :ديتــمهـ

سنحاول في ) التكلفة المستهدفة والتسعير(اسة فاهيمي لمتغيرات الدر المزء  النظري للدراسة إلى الإطار بعد تطرقنا في الج

قصد معرفة دور  ،هذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على عينة من المؤسسات الاقتصادية على مستوى برج بوعريريج

وذلك من خلال عرض الطريقة والأدوات الإحصائية التي تم استخدامها في  ،التكلفة المستهدفة في ترشيد قرارات التسعير 

الطرق والأدوات : المبحث الأول،تحليل البيانات قصد الوصول إلى النتائج ومناقشتها، حيث قسم هذا الفصل إلى مبحثين

  .المبحث الثانيعرض نتائج الدراسة الميدانية تحليلها ومناقشتها   وفي ،في الدراسة المستخدمة
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  الطرق والأدوات المستخدمة: المبحث الأول

الطريقة  فالمسطرة، تختلالبحث والنتائج  أغراضلËيستعملها الباحث من أجل التوصل إأدوات و  إن لكل بحث طرق  
  .وسنعرض في هذا المبحث الطريقة التي قمنا بإتباعها في الدراسة الميدانية من بحث إلى أخر والأدوات

  الطرق المتبعة في الدراسة :الأولالمطلب

أي تقديم كيفية اختيار مجتمع الدراسة والعينة تحديد المتغيرات  إنجاحالدراسة،سنقوم في هذا المطلب توضيح كيفية   
وصف كيفية تلخيص المعطيات امعة والأدوات الإحصائية  المستخدمة،ات الأدو و  طريقة جمع البيانات قياسها،وكيفية 

  .المستخدمة في تحليل المعطيات لاختبار الفروض
  المنهج المتبع:الفرع الأول

حيث اعتمدنا على المنهج  ،يمثل المنهج في الدراسة الميدانية الأسلوب المتبع قصد الوصول إلى الأهداف المسطرة
لك بتحليل البيانات والمعلومات وذ ،الوصفي التحليلي للإجابة على الإشكالية المطروحة ومختلف التساؤلات والفرضيات

  .المتحصل عليها ومن ثم تحديد النتائج والاستنتاجات المتوصل إليها 

  مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني

I- تمع : مجتمع الدراسةهو مجموعة العناصر أو الأفراد التي ينصب عليهم الاهتمام في دراسة معينة وبمعنى آخر هو ا
جميع العناصر التي تتعلق ا مشكلة البحث، أما في هذه الدراسة فقد كان مجتمع الدراسة هو مجموع المؤسسات الاقتصادية 

  .على مستوى برج بوعريريج 

استمارة موزعة على المؤسسات  25وقد بلغ حجم العينة  ،بطريقة عشوائيةتم تحديد حجم العينة : عينة الدراسة -2
لشرح الاستبيان  لكالمقابلة في مكان عملهم وذ(اشر واعتمدنا على طريقة التسليم المب ،الاقتصادية على مستوى الولاية

ها تماطل بعض المؤسسات رغم وقد واجهتنا بعض المشاكل من بين ،وتوضيح أي غموض فيه ولمراعاة الجدية في الإجابة عليه
حيث كان توزيع الاستمارات المذكورة سابقا مبينة حسب . زيارتنا المتكررة لهم حرمانا في الحصول على أرائهم وإجابام 

  :الجدول التالي

 ستبيانالااتخاصة باستمار جدول يضح إحصائيات :2الجدول رقم  

 البيان التكرارات النسبة

 عدد الاستمارات الموزعة 25 %100

 عدد الاستمارات المستلمة 23 %92

 عدد الاستمارات المفقودة 02 %08

 عدد الاستمارات الملغاة 00 %00

 عدد الاستمارات الصالحة للدراسة 23 %92

 .من إعداد الطالبين اعتمادا على فرز استمارات الاستبيان: المصدر
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  مصادر جمع معلومات الدراسة :الفرع الثالث

  :تعتمد الدراسة على نوعين أساسيين من البيانات     

  :الأوليةالبيانات-1

لك في البحث في الجانب الميداني من خلال توزيع استمارات الاستبيان ودراسة لبعض مفردات البحث وحصر وذ  

في برنامج إحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية  وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث ومن ثم تفريغها وتحليلها

  .المناسبة دف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة 

  :البيانات الثانوية-2

 ،الخاصة بالموضوع قيد الدراسة الإلكترونيةلك بالبحث في الكتب والدراسات السابقة والمنشورات والمواقع وذ  

وبغرض التحليل  ،واعتمادا على الفرضيات المختلفة ثم تحديد أسئلة الاستبيان بحيث يحقق أهداف الدراسة المختلفة وفرضياا

 .تفريغ إجابات أفراد العينة الموجودة في الاستبيان إلىالإحصائي واختبار الفرضيات تم اللجوء 

  :أدوات المستعملة في الدراسة :الثانيالمطلب

الاعتماد على الاستبيان بصفة أساسية في جمع البيانات من اجل الإدراك الجيد للعلاقة بين متغيرات الدراسة  تم  

  .هتحضير الاستبيان، تقسيمه ونشر وتحقيق أهداف البحث، وفيما يلي خطوات 

  خطوات بناء الاستبيان:ولالفرعالأ

  :مرت عملية إعداد الاستبيان بعدة مراحل تمثلت في

 تحتاج إلى تفسيرات أخرى الأسئلة بأسلوب بسيط وواضح بحيث تكون قابلة للفهم من قبل المستجوبين ولا تصميم - 
  .متعددة

  .ذ المشرفعرض الاستبيان لعملية التحكيم على الأستا - 
  .ان بشكل أولي حسب ما يراه المشرفتعديل الاستبي - 

قمنا بتعديل وتصحيح الأسئلة على ضوء الملاحظات الواردة و بناءا على الملاحظات والتوصيات المقدمة من قبل المشرف، 

  .وذلك تمهيدا لصياغة الاستبيان بشكله النهائي

وهذا منأجل تحديد أفراد العينة لعبارات  إجاباتالأسئلة على حساب ليكارت الخماسي والذي يحمل خمس  إعدادولقد تم 

  :الاستبيان كما هو مبين في الجدول التالي
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  .ليكارت الخماسيدرجات مقياس جدول يوضح:3الجدول رقم  

  غير موافق بشدة  غير موافق  موافق إلى حد ما  موافق  موافق بشدة  الرأي

  1  2  3  4  5  الوزن

المتوسط 

  المرجح

  1.79إلى1من  2.59إلى  1.80من  3.39إلى  2.60من  4.19 إلى 3.40من  5 إلى 4.20من

مستوى 

  الأهمية

  منخفض  متوسط  عالي

الجزء الثالث  ،، دار النهضة العربية،القاهرةspssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ،عز عبد الفتاح:المصدر

  بتصرف،540،541،ص1998

  تقسيم الاستبيان  :الفرع الثاني

عملية التحكيم قمنا بتوزيع استمارة الاستبيان حيث احتوى على مقدمة عامة حول الموضوع لشرح أهداف  بعد  
  :الاستبيان، كما تضمن ثلاث أجزاء من الأسئلة

  .المستهدفةتطبيق التكلفة  بقياس مستوىوالمتعلق بالأسئلة الخاصة :الأول المحور - 

 الأسئلة الخاصة بقرارات التسعير بالمؤسسة وجاءت فيه :الثاني المحور - 

، طريقة المهنية، قطاع المؤسسة ةالعامةالتالية المستوى العلمي، نوع النشاط، الخبر  سئلةالأويتضمن :الثالث المحور - 
  .التسعير

  ومعالجة استمارة الاستبيان توزيع: الفرع الثالث

  :أجل توزيع اكبر قدر ممكن من استمارات الاستبيان اعتمدنا على عدة طرق يمكن توضيحها فيما يلي من  

في   الاستمارةالمباشر للاستمارة إلى المستجوب، كما ألحينا على ضرورة ملأ وهذا من خلال التسليم :التسليم المباشر- 
 . قرب وقت ممكنأ

  . استمارة الاستبيان في العديد من المؤسسات وهذا من خلال إيداع: التسليم غير المباشر-

  الأساليب والاختبارات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثالث

قصد القيام بالتحليل الإحصائي للبياناتالمتعلقةبموضوع البحث استخدمنا عدة أدوات إحصائية، وكذلك عدة برامج 
  .إحصائية
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 : الأدوات الإحصائية المستخدمة: الفرع الأول

وهي الأدوات التي تساعد على وصف البيانات وإعطاء نظرة مفصلة عنها،  :الإحصاءات الوصفية المستخدمة-1
فباستخدام أدوات مختلفة من الإحصاء الوصفي نحصل على نظرة متعددة الجوانب حول البيانات نستطيع استخلاص منها 

 .الكثير من النتائج

لتعرف على الصفات الشخصية والوظيفية لمفردات الدراسة وتحديد تم استعمالها ل :التكرارات والنسب المئويةب - 
 . استجابات أفرادها اتجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة

المتوسط أو الوسط الحسابي يعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية، يستخدم عادة في الكثير من : المتوسط الحسابي - 
الظواهر المختلفة، وتم استخدامه في هذه الدراسة لمعرفة مدى ارتفاع وانخفاض استجابات عينة الدراسة على كل المقارنات بين 

 .عبارة من عبارات الدراسة الأساسية، مع العلم أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط

مربع انحرافات القيم عن وسطها الحسابي،  يعُرْف عن طريق التباين والذي يُـعّرف على أنه متوسط: الانحراف المعياري-
للتباين ينتج عنه مقياس من أهم وأدق مقاييس التشتت وهو الانحراف المعياري، وتم استخدامه للتعرف على  لتربيعياوالجذر 

مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن 
  .متوسطها الحسابي

 :اختبار التوزيع الطبيعي-

الإحصائية المحدد  الاختباراتالبيانات يساعد في تحديد الأساليب التحليل الإحصائية المناسبة ومن بين استكشاف 

المتجمعة ويظهر على شكل جرس مقلوب الذي يعتبر التوزيع النظري للبيانات  لهذا الغرض استكشاف التوزيع الطبيعي

. المنوال  - الوسيط  - مقاييس النزعة المركزية المتوسط  ل عندما تتطابق فيه قيمالتوزيع متماثويكون  ،يسمى منحنيکاوس

ختبارات المستخدمة للعينة مناسبة من لابيانات على طبيعة العينة وكانت اويتوقف الحصول على منحنى التوزيع الطبيعي لل

بيعي تتوزع البيانات التوزيع الطوفي . حيث درجة الصعوبة والسهولة كلما اقتربنا من توزيع البيانات توزيعا اعتداليا او طبيعيا

  :لتيعلى النحو ا

 

  http://elearning.centre-univ-mila.dz/pluginfile.php/65669/mod_resource/content/0/03-51-57.pdf:المصدر
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 : وتم فيها استخدام الاختبارات الإحصائية التالية: الإحصاءات الاستدلالية المستخدمة-2

ويستخدم لإجراء اختبار الثبات لعبارات الاستمارة أو بعبارة أخرى ثبات الاستبيان يعني  :كرونباخمعامل الثبات ألفا   -
الاستقرار في النتائج وعدم تغيرها بشكل كبير لو تم إعادة توزيعها على أفراد اتمع عدة مرات خلال فترة زمنية معينة، 

 .1و 0ويأخذ قيمة تتراوح بين 

والآخر يرمز له ) X(هو الدراسة للتوزيع المشترك لمتغيرين أحدهما مستقل يرمز له بالرمز : الانحدار الخطي البسيط-
و يسمى التابع، يستخدم لاختبار الفرضيات والهدف من دراسته إيجاد دالة العلاقة بين المتغيرين والتي تساعد في )Y(بالرمز

 . تغير المستقلتفسير التغير الذي يطرأ على المتغير التابع تبعا للتغير في الم

 1قيمته من وذلك لمعرفة قوة العلاقة بين المتغير التابع والمستقل،  حيث يكون الارتباط قويا عند اقتراب : معامل الارتباط-
  . ، وتكون قيمته موجبة عندما يكون الارتباط طردي، وسالبة عندما يكون الارتباط عكسي0نوضعيفا عند اقترابه م

 :وتتمثل فيما يلي :الإحصائية المستخدمةالبرمجيات :الفرع الثاني

ووظيفته إنشاء ومعالجة الجداول الإلكترونية MICROSOFT OFFICEحد مجموعة برامج أهو : EXCELبرنامج -1
 .البيانيةالمخططات والرسوم  إنشاء، وكذلك تينوإجراء العمليات الحسابية والإحصائية المعقدة بسرعة وكفاءة عالي

هي اختصار للحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، تتوفر على مجموعة و: IBM SPSS STATISTICS25برنامج  -2
  . البيانات وإعادة تشفيرها أو تحويلهاوتشفير شاملة من الإجراءات الإحصائية، بالإضافة إلى تسهيلات واسعة لمعالجة 
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  عرض نتائج الدراسة الميدانية تحليلها ومناقشتها: المبحث الثاني 

يتناول هذا المبحث عرض للدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها للوصول   
 .لإثبات الفرضيات أو نفيها من خلال نتائج الدراسة

  دراسة خصائص أفراد العينة:المطلب الأول

  اختبار صدق وثبات الاستبيان :الفرع الأول 

تم الاعتماد على مقياس معامل ألفا كرونباخ للحكم على ثبات الاستبيان فيما يتعلق بالشريحة محل الدراسة،   
  :والجدول التالي يبين ذلك

  معامل ثبات ألفا كرونباخ جدول يوضح :4الجدول رقم  

  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحاور

  0.748  07  المحور الأول

  0.789  05  المحور الثاني

  0.845  12  المجموع

  02، ملحق رقم SPSSعلى مخرجات  الطالبين بناءامن إعداد : المصدر        

يساوي  لمحور الأول الخاص بمدى تطبيق التكلفة المستهدفةباخ لنمعامل ألفا كرو  ةنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم  
أما بالنسبة  ،0.789كرونباخ الخاص بالمحور الثاني المتعلق بقرارات التسعير فقدرت بأما قيمة المعامل ألفا   ،0.748

كلما كانت قيمة   أي،وهو معامل جيد يبرهن على صلاحية الاستبيان،0.845للمحورين معا كان معامل ثبات ألفا كرونباخ 
 وهذا ،لاستبيان المستخدمة تتميز بالثباتدلت على وجود ثبات عالي، وبالتالي يمكن القول أن فقرات ا 01ألفا قريبة من 

على نفس النتائج، ومما  في نفس الظروففسوف نتحصل لو تم توزيعه مرة أخرى أييدل على وجود صدق في الاستبيان، 
  . يصبح صالح للتطبيق على عينة الدراسة ،ثبات فقرات الاستبيانمن سبق ذكره وبعد التأكد 
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  الاتساق الداخلي : الفرع الثاني

  :المحور الأول–1

  جدول يوضح قيمة معامل الارتباط والقيمة الاحتمالية:5الجدول رقم  

 .sigالقيمة الاحتمالية   معامل ارتباط بيرسون  الفقرات

A01  0.578  0.004  

A02  0.63  0.001  

A03  0.584  0.003  

A04  0.425  0.043  

A05  0.839  00.00  

A06  0.765  00.00  

A07 0.555  0.006  

  03، ملحق رقم  SPSSعلى مخرجات  الطالبين بناءامن إعداد : المصدر  

لكل  sigوالقيمة الاحتمالية )  0.839/ 0.555( نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين 

وهذا ما يعكس وجود اتساق داخلي  0.05القيمة الاحتمالية لها أقل من  A04باستثناء الفقرة  0.01الفقرات أقل من 

  بين فقرات المحور الأول 
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  :المحور الثاني  –2

  جدول يوضح معامل ارتباط بيرسون والقيمة الاحتمالية:6الجدول رقم  

 .sigالقيمة الاحتمالية   معامل ارتباط بيرسون  الفقرات

B01  0.727  00.00  

B02  832.0  00.00  

B03  882.0  00.00  

B04  544.0  0.07  

B05  696.0  00.00  
  04، ملحق رقم SPSSعلى مخرجات  الطالبينبناءامن إعداد : المصدر

 sigوالقيمة الاحتمالية )  0.882 ،0.544(نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط محصورة بين   

وهذا ما يعكس وجود اتساق  0.05القيمة الاحتمالية لها أقل من  A04باستثناء الفقرة  0.01من  لكل الفقرات أقل

 .داخلي بين فقرات المحور الأول

  :توزيع الطبيعياختبار ال

  شكل يوضح التوزيع الطبيعي لأفراد العينة: 8الشكل رقم  

  
 05، ملحق رقم SPSSالطالبين، اعتمادا على مخرجات  إعدادمن:المصدر

 إذن تتبع التوزيع الطبيعي 0.05أقل من Sigمستوى المعنوية  
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 عرض نتائج محاور الاستبيان: الفرع الثالث

 :خصائص أفراد العينة-1

  : المستوى العلمي- أ

  حسب المستوى العلمي جدول يوضح توزيع أفراد العينة: 7الجدول رقم  

  %التكرار النسبي  التكرار المطلق  البيان

  73.9  17  ليسانس

  17.4  04  ماستر

  8.7  02  ماجستير

  00  00  دكتوراه

  00  00  أخرى

  100  23  اموع
  06،ملحق رقم SPSSعلى مخرجات  الطالبين بناءامن إعداد : المصدر

  شكل يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي :9الشكل رقم  

  

 excelعلى مخرجات  الطالبينبناءامن إعداد : المصدر

يليها أصحاب درجة ،%73.9نلاحظ من الشكل السابق أن أغلب المستجوبين ذو مستوى علمي ليسانس بنسبة   

  .أي أن أغلب أفراد العينة ذو مستوى علمي ، %8.7لك درجة الماجستير بنسبة وبعد ذ ،أي %17.4الماستر بنسبة 
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 %التكرار النسبي

13 

21.7  

65.3  

100  
  06،ملحق رقم SPSSعلى مخرجات 

  

سنوات 10 إلى 5مابين أما ،سنوات 10تفوق خبرم المهنية 

أي أن أغلب أفراد العينة ذو خبرة .من مجموع المستجوبين

  .مهنية معتبرة وهو ما يسمح للمستجوبين بفهم فقرات الاستبيان والإجابة عليه

0

5

10

15

	�وات 5أ�ل �ن 

........................................................................
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:  

 الخبرة المهنية جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب

  التكرار المطلق  الخبرة المهنية

  03  سنوات 5أقل من 

  05  واتسن 10إلى 

  15  سنوات 10أكثر من 

  23  المجموع
على مخرجات  الطالبين بناءامن إعداد : المصدر    

  الخبرة المهنية يوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 SPSSعلى مخرجات  الطالبينبناءا

تفوق خبرم المهنية الأشخاص المستجوبين  من%65.3يبين الشكل أن 

من مجموع المستجوبين %13سنوات فقد بلغت النسبة  05وأقل من 

مهنية معتبرة وهو ما يسمح للمستجوبين بفهم فقرات الاستبيان والإجابة عليه

    

أ�ل �ن 
	�وات 10إ��  �5ن 

	�وات 10أ�!ر �ن 

................لثانيلفصلا ا

:ا�
�رة ا������–ب

جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب: 8الجدول رقم  

الخبرة المهنية

أقل من 

إلى  5من 

أكثر من 

المجموع

      

 شكل: 10الشكل رقم  

الطالبينبناءامن إعداد : المصدر

يبين الشكل أن   

وأقل من ،%21.7بلغت 

مهنية معتبرة وهو ما يسمح للمستجوبين بفهم فقرات الاستبيان والإجابة عليه
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 %يالنسبالتكرار 

34.8 

56.5  

08.7  

100  
SPSS06رقم  ،ملحق 

 

 excelمن اعداد الطالبين بناءا على مخرجات 

بالنسبة  أما، %56.5ذلك بنسبة و  الإنتاجيقطاع 

  .%8.7لخدماتي أما القطاع ا ،34.8%

 %ي النسبالتكرار 

82,6 

13,0 

4.4 

100%  
SPSS 06،ملحق رقم 

........................................................................
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  :ا����ط ا����رس �ن طرف �ؤ����م 

 جدول يوضح نوع النشاط

  المطلق التكرار  نوع النشاط

  08  تجاري

  13  إنتاجي

  02  خدماتي

  23  المجموع
SPSSعلى مخرجات  الطالبين بناءامن إعداد : المصدر

 شكل يوضح نوع النشاط

من اعداد الطالبين بناءا على مخرجات : المصدر

قطاع الفي  تنشطأن أغلبية المؤسسات ....رقمالشكل 

34.8يقطاع التجار الللقطاعات الأخرى فقد بلغت نسبة الممارسة في كل من 

 : 

  جدول يوضح توزيع المؤسسات حسب قطاع الملكية

  المطلق التكرار  قطاع المؤسسة

 19  خاص

 3  عام

 1  مختلط

  23  المجموع
SPSSعلى مخرجات  الطالبين بناءامن إعداد : المصدر

  

0

20


��ري
 #��
إ�

 #
�د��

................لثانيلفصلا ا

ا����ط ا����رس �ن طرف �ؤ����م  �وع  -ج

جدول يوضح نوع النشاط: 9الجدول رقم  

نوع النشاط

تجاري

إنتاجي

خدماتي

المجموع

شكل يوضح نوع النشاط: 11الشكل رقم  

الشكل  نلاحظ من  

للقطاعات الأخرى فقد بلغت نسبة الممارسة في كل من 

: قطاع المؤسسة  –د 

جدول يوضح توزيع المؤسسات حسب قطاع الملكية:10الجدول رقم  

قطاع المؤسسة

المجموع
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  excelعلى مخرجات 

يقارب أي ما%82.6لك بنسبة ت المستجوبة ضمن القطاع الخاص وذ

مؤسسات، وفي الأخير القطاع المختلط بنسبة  03

  جدول يوضح الطريقة المعتمدة في المؤسسات للتسعير

 %ي النسبالتكرار 

65.2 

34,8 

00 

100,0 
SPS 06،ملحق رقم 

  

 excelعلى مخرجات

 ،%65.2بنسبة  تستعمل طريقة التسعير على أساس التكلفة

، في حين لم نسجل أي مؤسسة تعتمد تستعمل طريقة التسعير على أساس السوق

20

........................................................................
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  شكل يوضح توزيع المؤسسات حسب قطاع الملكية

على مخرجات  الطالبينبناءامن إعداد : المصدر

ت المستجوبة ضمن القطاع الخاص وذأن أغلب المؤسسا 12رقم 

03من اموع أي  %13لك القطاع العام بنسبة ، يليها بعد ذ

  .أي مؤسسة واحدة وفقط

  طريقة التسعير في مؤسستكم 

جدول يوضح الطريقة المعتمدة في المؤسسات للتسعير

  المطلق التكرار  طريقة التسعير

 15  على أساس التكلفة

 8  على أساس السوق

 00  على أساس الطلب

 23  المجموع
SPSSعلى مخرجات  بناءاالطالبين من إعداد : المصدر

  شكل يوضح الطريقة المعتمدة في المؤسسات للتسعير

على مخرجات الطالبينبناءامن إعداد : المصدر

تستعمل طريقة التسعير على أساس التكلفة تمن الشكل السابق تبين أن معظم المؤسسا

تستعمل طريقة التسعير على أساس السوق من المؤسسات عينة الدراسة

  .التسعير على أساس الطلب

0

20
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................لثانيلفصلا ا

شكل يوضح توزيع المؤسسات حسب قطاع الملكية:12الشكل رقم  

رقم الشكل  ينيب  

، يليها بعد ذمؤسسة 19

أي مؤسسة واحدة وفقط 4.4%

طريقة التسعير في مؤسستكم  -ه 

جدول يوضح الطريقة المعتمدة في المؤسسات للتسعير: 11الجدول رقم  

طريقة التسعير

على أساس التكلفة

على أساس السوق

على أساس الطلب

المجموع

شكل يوضح الطريقة المعتمدة في المؤسسات للتسعير:13الشكل رقم  

من الشكل السابق تبين أن معظم المؤسسا  

من المؤسسات عينة الدراسة%34.8و

التسعير على أساس الطلب
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  واختبار الفرضياتعرض نتائج : المطلب الثاني

  هذا المطلب عرض نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات فييتم   

  نتائج المحور الأولعرض :الفرع الأول

  نتائج إجابات أفراد العينة حول  مستوى تطبيق التكلفة المستهدفة :12الجدول رقم  

فقرات 

المحور 

01  

  المقياس
موافق 

  بشدة
  موافق

موافق 

إلى جد 

  ما

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الأهمية

A01  
 00 02 00 09 12  التكرار

  عالية 0,88 4,35
 00 8,7 00 39,1 52,2  %النسبة

A02  
 00 01 06 06 10  التكرار

  عالية 0,95 4,09
 00 4.3 26.1 26.1 43.5  %النسبة

A03  
 00 01 04 08 10  التكرار

  عالية 0,89 4,17
 00 4.3 17.4 34.8 43.5  %النسبة

A04  
 00 01 08 10 04  التكرار

  عالية 0,81 3,74
 00 4.3 34.8 43.5 17.4  %النسبة

A05  
 00 04 03 08 08  التكرار

  عالية 1,10 3,87
 00 17.4 13 34.8 34.8  النسبة

A06  
 01 3 4 9 6  التكرار

  عالية 1,15 3,70
 4.3 13 17,4 39.1 26.1  النسبة

A07  
 01 02 03 07 10  التكرار

  عالية 1,17 4,00
 4.3 8.7 13,0 30.4 43.5  النسبة

  عالية 0,63 3,99              المجموع

 07،ملحق رقم SPSSمن إعداد الطالبين بناءا على مخرجات : المصدر

بمستوى )  0.63( بانحراف معياري )  3,99( من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط العام للمحور الأول قد بلغ  

 بمستوى أهمية )1.17/  0.81(بانحرافات معيارية بين  )3,70/ 4.35(أما المتوسطات الحسابية تراوحت بين ،أهمية عالية

  :مما يشير إلى مستوى تطبيق التكلفة المستهدفة وفيما يلي ترتيب الفقرات من حيث مستوى الأهمية ،عالية

) 0,88(وانحراف معياري ) 4,35(توسط حسابيعلى المرتبة الأولى بم) تقوم المؤسسة بدراسة السوق(A01 تأتي الفقرة

ثم تليها ،فردين اثنين  بغير موافقو  ،أفراد بموافق 09و ،أفراد من العينة بموافق بشدة 10وبمستوى أهمية عالية، حيث أجاب 
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) 0,89(وانحراف معياري ) 4,17(بمتوسط حسابي )  تقوم المؤسسة بتحديد الربح المستهدف(A03في المرتبة الثانية الفقرة 

أفراد بموافق إلى حد ما وفرد  04و أفراد بموافق 08أفراد من العينة بموافق بشدة و 10وبمستوى أهمية عالية، حيث أجاب 

بمتوسط حسابي ) تقوم المؤسسة بتحديد السعر المستهدف ( A02ثم تليها في المرتبة الثالثة الفقرة  ،واحد بغير موافق

أفراد بموافق  10توى أهمية عالية،وكانت إجابة أفراد العينة على النحو التالي وبمس) 0,95(وانحراف معياري ) 4,09(

تقوم ( A07ثم تليها في المرتبة الرابعة الفقرة  ،أفراد لكل من موافق وموافق إلى حد ما وفرد واحد بغير موافق 06و ،بشدة

وبمستوى أهمية عالية،وكانت إجابة ) 1,17(وانحراف معياري ) 4,00(بمتوسط حسابي ) المؤسسة بتصميم أولى للمنتج 

أفراد بموافق إلى حد ما وفردين اثنين بغير موافق وفرد  03و أفراد بموافق 07و بموافق بشدة 10أفراد العينة على النحو التالي 

لتكلفة تقوم المؤسسة بمقارنة التكلفة الحقيقية مع ا( A05ثم تليها في المرتبة الخامسة الفقرة  ،واحد بغير موافق بشدة

أفراد من العينة  08وبمستوى أهمية عالية،حيث أجاب ) 1,10(وانحراف معياري ) 3,87(بمتوسط حسابي ) المستهدفة 

أفراد بغير موافق، ثم تليها في المرتبة السادسة الفقرة  04أفراد بموافق إلى حد ما و 03أفراد بموافق و 08و بموافق بشدة

A04 )0,81(وانحراف معياري ) 3,74(بمتوسط حسابي )  هدف من السعر المستهدفتقوم المؤسسة بطرح الربح المست (

فرد واحد و  أفراد بموافق إلى حد ما 08أفراد بموافق و10و أفراد من العينة بموافق بشدة 04وبمستوى أهمية عالية،حيث أجاب 

وجدت بين التكلفة المستهدفة والتكلفة  تقوم المؤسسة بمعالجة الفجوة إن(  A06الفقرة  الأخيرةثم في المرتبة بغير موافق، 

أفراد من العينة  06، حيث أجاب وبدرجة تقدير عالية) 1,15(وانحراف معياري ) 3,70(بمتوسط حسابي ) الحقيقية 

 .أفراد بغير موافق وفرد واحد بغير موافق بشدة  03و أفراد بموافق إلى حد ما 04و أفراد بموافق 09بموافق بشدة و

وهو ما يثبت  سبق يمكن القول أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة الدراسة تطبق طريقة التكلفة المستهدفة مما  

  .صحة الفرضية الأولى

  

  

  

  

  



 الدراسة التطبيقية........................................................................................لثانيلفصلا ا
 

 

50 

   عرض نتائج المحور الثاني: الفرع الثاني

  .مستوى التسعيرمتوسطات إجابات العينة على : 13الجدول رقم  

فقرات 

المحور 

02  

موافق   المقياس

  بشدة

ما   موافق

موافق 

  الى جد 

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الأهمية

01B  
 00 02 04 10 07  التكرار

  عالية 0,93 3,96
 00 08.7 17.4 43.5 30.4  %النسبة

02B  
 00 04 04 09 06  التكرار

  عالية 1,05 3,74
 00 17.4 17.4 39.1 26.1  %النسبة

03B  
 00 04 01 12 06  التكرار

  عالية 1,01 3,87
 00 17.4 4.3 52.2 26.1  %النسبة

04 B  
 00 01 02 06 14  التكرار 

  عالية 0,84 4,43
 00 4.3 8.7 26.1 60.9  %النسبة

05B  
 01 05 03 09 05  التكرار

  عالية 1,20 3,52
 4.3 21.7 13 39.1 21.7  النسبة

  عالية 0,75 3,90              المجموع

 08،ملحق رقم spssبناءا على مخرجات ،من اعداد الطالبين :المصدر      

بمستوى ) 0,75(بانحراف معياري )  3,90(من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط العام للمحور الثاني قد بلغ  

بمستوى أهمية ) 1.17/ 0.81(بانحرافات معيارية بين ) 4,43/3,52(أما المتوسطات الحسابية تراوحت بين ،أهمية عالية

  :وفيما يلي ترتيب الفقرات من حيث مستوى الأهمية ،مما يشير إلى قرارات التسعير في المؤسسات الجزائرية ،عالية

ف معياري وانحرا) 4,43(علي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي) دف المؤسسة إلى خفض التكاليف (B 04تأتي الفقرة 
أفراد بموافق وفردين اثنين بموافق إلى حد  06و فرد من العينة بموافق بشدة 14وبمستوى أهمية عالية، حيث أجاب ) 0,84(
تقوم المؤسسة بالتسعير على أساس التكلفة المستهدفة (  01Bثم تليها في المرتبة الثانية الفقرة،فرد واحد بغير موافقو  ما

أفراد  07وبمستوى أهمية عالية، حيث أجاب ) 0,93(وانحراف معياري ) 3,96(بمتوسط حسابي )لتحسين قرارات التسعير 
المرتبة الثالثة الفقرة  أفراد بموافق إلى حد ما وفردين اثنين بغير موافق، ثم تليهافي 04أفراد بموافق و10من العينة بموافق بشدة و

03B ) وانحراف معياري ) 3,87(بمتوسط حسابي ) استخدام التكلفة المستهدفة يضمن ربحية المؤسسة ويعالج العيوب
فرد بموافق وفرد واحد بموافق  12أفراد بموافق بشدة و 06وبمستوى أهمية عالية، وكانت إجابة أفراد العينة كما يلي ) 1,01(

استخدام التكلفة المستهدفة يضمن السعر المرغوب ( 02Bثم تليها في المرتبة الرابعة الفقرة ،اد بغير موافقأفر  04و إلى حد ما
أفراد  06وبمستوى أهمية عالية، وكانت إجابة أفراد العينة كما يلي ) 1,05(وانحراف معياري ) 3,74(بمتوسط حسابي )فيه 

أسلوب ( 05Bأفراد بغير موافق، ثم في المرتبة الأخيرة الفقرة  04و حد ماأفرد بموافق إلى  04أفرد بموافق و 09بموافق بشدةو
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وانحراف معياري ) 3,52(بمتوسط حسابي )  التكلفة المستهدفة يضاعف حصة المؤسسة في السوق وحجم مبيعاا 
 05و إلى حد ماأفراد بموافق  03و أفراد بموافق 09أفراد بموافق بشدة  05وبمستوى أهمية عالية، حيث أجاب ) 1,20(

 .أفراد بغير موافق وفرد واحد بغير موافق بشدة

  دراسة العلاقة والتأثير بين التكلفة المستهدفة وقرارات التسعير: المطلب الثالث

  يتم في هذا المطلب بدراسة العلاقة بين التكلفة المستهدفة وقرارات التسعير والتأثير الموجود بينهما   

  العلاقة بين التكلفة المستهدفة والتسعيردراسة : الفرع الأول

  جدول يدرس الارتباط بين التكلفة المستهدفة والتسعير:14الجدول رقم  

 sigمستوى المعنوية  قيمة الارتباط  البيان

  0.002  0.622  التكلفة المستهدفة

  09،ملحق رقم spssبناءا على مخرجات ،الطالبين إعدادمن : المصدر      

عند  % 62.2بين التكلفة المستهدفة والتسعير والذي قدر ب إيجابينلاحظ من الجدول أعلاه وجود ارتباط   

  .0.05مستوى المعنوية أقل 

  .0.05بين التكلفة المستهدفة والتسعير عند مستوى معنوية أقل من  إيجابيمما سبق يمكن القول توجد ارتباط   

  ير التكلفة المستهدفة على التسعيردراسة تأث: الفرع الثاني

  وترشيد قرارات التسعير ن التكلفة المستهدفةجدول يوضح التأثير بي:15الجدول رقم  

المعامل الثابت   البيان

B0 

معامل الانحدار 

B1 

معامل التحديد 

R2 

مستوى 

 .sigالمعنوية 

  القرار

التكلفة 

  المستهدفة

  يوجد تأثير  0.002  0.386  0.736  0.968

 10ملحق رقم ،spssبناءا على مخرجات ،الطالبين إعدادمن : المصدر

ويمكن  ،بين التكلفة المستهدفة وترشيد قرارات التسعير %73.6من الجدول نلاحظ أنه يوجد تأثير ايجابي قدر ب   

  y=0.968+0.736x: كتابة معادلة الانحدار الخطي البسيط كما يلي 

  0.05سبق يمكن القول أنه  يوجد تأثير ايجابي للتكلفة المستهدفة على قرارات التسعير عند مستوى معنوية أقل من مما 
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  :لخلاصة الفص

بعد إسقاطنا للدراسة النظرية على الواقع العملي من خلال الدراسة الميدانية والمتمثلة في توزيع و  في هذا الفصل  

كيف " استبيان على مجموعة من المؤسسات الاقتصادي الجزائرية، حيث كان الهدف منه الإجابة عن الإشكالية الرئيسية 

كما تم تحليل نتائج الدراسة الميدانية ،"الاقتصادية ؟ تساهم التكلفة المستهدفة في ترشيد قرارات التسعير في المؤسسات

وتفسيرها من خلال مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت  لعبارات التكلفة المستهدفة  كمتغير مستقل، وترشيد قرارات 

نحدار الخطي البسيط التسعير كمتغير تابع، ثم تم اختبار فرضيات الدراسة الميدانية وتحليلها بواسطة الارتباط الخطي والا

واعتمادا على هذه النتائج تم قبول كل الفرضيات، خلصت الدراسة إلى أن التكلفة المستهدفة لها دور في ترشيد قرارات 

  . التسعير
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إن ظهور أسلوب التكلفة المستهدفة كبديل للأساليب التقليدية المختلفة التي تعمل على تخفيض التكاليف في           

يسمح بالاختبار في إنتاج المنتوج المرغوب فيه أي تكون لديها صورة واضحة عن السعر  ،التصويرو  التصميم: المراحل مبكرة

ويعتمد هذا الأسلوب على دراسة السوق  ،أين يكون لها صورة مستقبلية عن مصير هذا المنتوج ،والسوق الذي يطرح فيه

ح من هذا المنتوج وبعدها يأتي تحديد الخ ثم ما ترغب أن تكسبه كهامش رب...بحيث يرتكز على رغبة العميل والمنافسين

التكلفة المستهدفة التي يجب إنتاج المنتوج بتكاليف من حدودها على عكس السياسات التقليدية للتسعير التي تعتمد على 

  .تخفيض التكاليف في مراحل متأخرة مما يجعلها تصل لهامش الربح المرغوب فيه وقد تصل أحيانا إلى خسارة 

دراستنا للجانب التطبيقي تبين وجود معلومات وثقافة قبلية عن أسلوب التكلفة المستهدفة لدى محاسبو وبعد التطرق في 

الشركات الاقتصادية التي قمنا بدراستها وسعيهم على العمل ذا الأسلوب وتطبيقه دف تحسين مستوى التسعير المعتمد 

تكلفة المستهدفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دف وهذا ما يجعلنا نحكم على إمكانية تطبيق ال ،لدى المؤسسات

  .ترشيد قرارات التسعير، وتحديد السعر المناسب الذي يحقق الربح المرغوب فيه للمؤسسة والذي يقبله ويرضى به العميل 

كون التكلفة المستهدفة ولقد تم من خلال هذا البحث التوصل موعة من النتائج النظرية والتطبيقية نبرز أهمها في          

وتطبيقها في  ،منهج جديد للحصول على الربح في المدى الطويل والتي تخفض التكاليف في كل مراحل إنتاج المنتوج

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حتما يكسبها الرهان وهذا لدقة الأسلوب في تحليل تكلفة المنتوج وتحديد السعر المناسب 

واعتماد التكلفة المستهدفة يتطلب تكريس إمكانيات مادية وبشرية هامة،  ،عميل ويكسبها الربحيةوالمرضي الذي يقبله ال

وتوصلنا أيضا إلى إمكانية تطبيق التكلفة المستهدفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حيث باشرت مؤسسة الأنابيب وعتاد 

 . الري بالعمل ا

 اختبار صحة الفرضيات: أولا 

 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية طريقة التكلفة المستهدفة  تطبق  - 

لا يمكن اطلاق حكم جازم بالتطبيق الشامل لهذه الطريقة وبناءا على ماسبق وكذا على الزيارات التي قام ا الطالبان لعدد 

عدد كبير من ن الفرضية ليست صحيحة لوجود ة برج بوعريريج، لذا يمكن القول أمن المؤسسات على مستوى ولاي

  .المؤسسات لاتطبق الطريقة المذكورة

  . 0.05توجد علاقة ارتباط إيجابي بين التكلفة المستهدفة وقرارات التسعير ذو دلالة معنوية أقل من  - 

لى النتائج المبينة في الجدول إخصوصا بالاستناد الفرضية صحيحة  أنبناءا على ماجاء في الفصل التطبيقي يمكن القول 

 14رقم

  . قرارات التسعير ىعل للتكلفة المستهدفة إيجابييوجد تأثير   -
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لى النتائج المبينة في الجدول يمكن القول أن الفرضية صحيحة خصوصا بالاستناد إبناءا على ما جاء في الفصل التطبيقي 

  .15رقم

 التوصيات: ثانيا

الجاد للانتقال إلى تطبيقها لما  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على تطبيق التكلفة المستهدفة ونوصي بالعمل ننصح - 

 .ققه من نتائج لصالح المؤسسةتح

 .طرق الحديثة وكيفية التعامل معهاضرورة تدريب الجهات المسئولة والعاملين على ال - 

 .أجل وضع هذا النظام تحت خدمة المؤسسة توفير الإمكانيات المادية والمعنوية والمالية من - 

 آفاق الدراسة: ثالثا

 .مدى تطبيق التكلفة المستهدفة لتخفيض التكاليف - 

 .الدور الاستراتيجي لتقنية التكلفة المستهدفة في تحقيق قيادة التكلفة - 

  .فيما يتمثل الفرق بين التكلفة المستهدفة ومحاسبة التكاليف - 
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يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بالجزء الميداني لدراستنا استكمالا 

دور التكلفة لمتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبة تخصص محاسبة وجباية معمقة تحت عنوان 

لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية على 

من  نرجويين في هذا الموضوع لذا نكمحاسبين ومه

سيادتكم التكرم بملأ الاستبيان المرفق وإعطاءه الأهمية المناسبة لما له من تأثير على نتيجة الدراسة وإن حرصكم على 

ات الكافية والمطلوبة بدقة وموضوعية سيؤدي إلى إثراء الموضوع وبالتالي الحصول على نتائج وتوصيات 

، خدم لأغراض البحث العلمي وفقطالدراسة أكثر دقة مع تأكيد على سرية المعلومات التي تقدموا حيث أا تست

  : تحت اشراف

 عبد الواحد نسيمة 

 

  ا������ن

  ا�$��ور�� ا�$زا"ر�� ا�د�� راط�� ا������

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -برج بوعريريج -ـة محمد البشير الإبراهيمي 

  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  العلوم التجارية

 محاسبة وجباية معمقة

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
  :أخي أختي الفاضلة تحية طيبة وبعد

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بالجزء الميداني لدراستنا استكمالا 

لمتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبة تخصص محاسبة وجباية معمقة تحت عنوان 

لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية على دراسة مجموعة من ا المستهدفة في ترشيد قرارات التسعير

كمحاسبين ومه  أراءكم، ودف هذه الدراسة إلى معرفة مستوى برج بوعريريج 

سيادتكم التكرم بملأ الاستبيان المرفق وإعطاءه الأهمية المناسبة لما له من تأثير على نتيجة الدراسة وإن حرصكم على 

ات الكافية والمطلوبة بدقة وموضوعية سيؤدي إلى إثراء الموضوع وبالتالي الحصول على نتائج وتوصيات 

الدراسة أكثر دقة مع تأكيد على سرية المعلومات التي تقدموا حيث أا تست

 ولكم منا فائق التقدير والاحترام

تحت اشراف

• 

                                        :  

شايب الطيب                                    

 رجاوة أشرف

ا������ن: 01ا��)'ق ر%م 

ا�$��ور�� ا�$زا"ر�� ا�د�� راط�� ا������

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ـة محمد البشير الإبراهيمي معجا

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركليــة

العلوم التجاريةقســـم 

محاسبة وجباية معمقةتخـصـص 

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
أخي أختي الفاضلة تحية طيبة وبعد

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات المتعلقة بالجزء الميداني لدراستنا استكمالا 

لمتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبة تخصص محاسبة وجباية معمقة تحت عنوان 

المستهدفة في ترشيد قرارات التسعير

مستوى برج بوعريريج 

سيادتكم التكرم بملأ الاستبيان المرفق وإعطاءه الأهمية المناسبة لما له من تأثير على نتيجة الدراسة وإن حرصكم على 

ات الكافية والمطلوبة بدقة وموضوعية سيؤدي إلى إثراء الموضوع وبالتالي الحصول على نتائج وتوصيات تقديم المعلوم

الدراسة أكثر دقة مع تأكيد على سرية المعلومات التي تقدموا حيث أا تست

ولكم منا فائق التقدير والاحترام

:                                        من اعداد الطالبان 

شايب الطيب                                     •

رجاوة أشرف •
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مدى تطبيق التكلفة المستهدفة : لمحور الأولا  

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم البيان

  تطبيق التكلفة المستهدفة

 1 تقوم المؤسسة بدراسة السوق     

 2 تقوم المؤسسة بتحديد السعر المستهدف     

 3 تقوم المؤسسة بتحديد الربح المستهدف     

 4 تقوم المؤسسة بطرح الربح المستهدف من السعر المستهدف     

 5 .تقوم المؤسسة بمقاربة التكلفة الحقيقية مع التكلفة المستهدفة      

تقوم المؤسسة بمعالجة الفجوة إن وجدت بين التكلفة المستهدفة      

 .والتكلفة الحقيقية 

6 

  7  .تقوم المؤسسة بتصميم أولي للمنتج      
 

طريقة التسعير في المؤسسة : المحور الثاني   

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم البيان

 قرارات التسعير

تقوم المؤسسة بالتسعير على أساس التكلفة المستهدفة لتحسين      

 قرارات التسعير

1 

 2 استخدام التكلفة المستهدفة يضمن السعر المرغوب فيه     

استخدام التكلفة المستهدفة يضمن ربحية المؤسسة و يعالج      

 العيوب

3 

  4دف المؤسسة إلى تخفيض التكاليف إلى أدنى حد     

أسلوب التكلفة المستهدفة يضاعف حصة المؤسسة في السوق      

 وحجم مبيعاا

5 
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 البيانات العامة: المحور الثالث

  :المستوى العلمي •

 ليسانس            ماستر              ماجستير         دكتوراه

  :الخبرة المهنية •

  سنوات 10سنوات               أكثر من  10إلى  05سنوات               من  05من  أقل

 :نوع النشاط الممارس من طرف مؤسستكم •

 تجاري                     إنتاجي                    خدماتي                    

 :ملكية المؤسسة •

  عمومية                          مختلطة                         خاصة
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:02الملحق رقم   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 7 

,789 5 

,845 12 

:03الملحق رقم   

Corrélations 

 Axe_cs A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 

Axe_cs Corrélation de Pearson 1 ,578** ,630** ,584** ,425* ,839** ,767** ,555** 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,001 ,003 ,043 ,000 ,000 ,006 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

A01 Corrélation de Pearson ,578** 1 ,395 ,325 -,058 ,329 ,064 ,528** 

Sig. (bilatérale) ,004  ,062 ,130 ,793 ,125 ,770 ,010 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

A02 Corrélation de Pearson ,630** ,395 1 ,575** ,208 ,403 ,402 -,082 

Sig. (bilatérale) ,001 ,062  ,004 ,340 ,056 ,057 ,710 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

A03 Corrélation de Pearson ,584** ,325 ,575** 1 ,256 ,304 ,233 ,044 

Sig. (bilatérale) ,003 ,130 ,004  ,239 ,159 ,284 ,842 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

A04 Corrélation de Pearson ,425* -,058 ,208 ,256 1 ,317 ,351 -,048 

Sig. (bilatérale) ,043 ,793 ,340 ,239  ,140 ,100 ,828 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

A05 Corrélation de Pearson ,839** ,329 ,403 ,304 ,317 1 ,797** ,425* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,125 ,056 ,159 ,140  ,000 ,043 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

A06 Corrélation de Pearson ,767** ,064 ,402 ,233 ,351 ,797** 1 ,374 

Sig. (bilatérale) ,000 ,770 ,057 ,284 ,100 ,000  ,079 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

A07 Corrélation de Pearson ,555** ,528** -,082 ,044 -,048 ,425* ,374 1 

Sig. (bilatérale) ,006 ,010 ,710 ,842 ,828 ,043 ,079  

N 23 23 23 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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: 04الملحق رقم   

 

Corrélations 

 Axe_p B01 B02 B03 B04 B05 

Axe_p Corrélation de Pearson 1 ,727** ,832** ,882** ,544** ,696** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 

N 23 23 23 23 23 23 

B01 Corrélation de Pearson ,727** 1 ,499* ,622** ,316 ,307 

Sig. (bilatérale) ,000  ,015 ,002 ,143 ,155 

N 23 23 23 23 23 23 

B02 Corrélation de Pearson ,832** ,499* 1 ,775** ,287 ,471* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015  ,000 ,185 ,023 

N 23 23 23 23 23 23 

B03 Corrélation de Pearson ,882** ,622** ,775** 1 ,388 ,469* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,067 ,024 

N 23 23 23 23 23 23 

B04 Corrélation de Pearson ,544** ,316 ,287 ,388 1 ,170 

Sig. (bilatérale) ,007 ,143 ,185 ,067  ,439 

N 23 23 23 23 23 23 

B05 Corrélation de Pearson ,696** ,307 ,471* ,469* ,170 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,155 ,023 ,024 ,439  

N 23 23 23 23 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

:05الملحق رقم   
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:06الملحق رقم   

Statistiques 


,_ا��Yرة ا�W)�#_ا��	
وى �Z��\�ط_�وع ا��,_�ط�ع ا		ؤ��ا ,^

ر_طرW	
 ا�

N Valide 23 23 23 23 23 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne ,3478 1,5217    

Ecart type ,64728 ,73048    

ى ا��)�: �وا���  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide س��	
� 17 73,9 73,9 73,9 


ر	�� 91,3 17,4 17,4 4 


ر
	��� 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

ا������ ا�
�رة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide وات 5 ا�)�ن�	13,0 13,0 13,0 3  

 34,8 21,7 21,7 5 	�وات 10 ا�� 5 �ن

 100,0 65,2 65,2 15 	�وات 10 ا�Yر�ن

Total 23 100,0 100,0  

 ا����ط_�وع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ري��
 8 34,8 34,8 34,8 

#��
 91,3 56,5 56,5 13 ا�

#
 100,0 8,7 8,7 2 �د��

Total 23 100,0 100,0 

 ا��ؤ���_%ط�ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82,6 82,6 82,6 19 ��ص 

 95,7 13,0 13,0 3 &�م

100,0 4,3 4,3 1 ��
)ط 

Total 23 100,0 100,0  

 ا�����ر_طر� �

Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ,-(�
 65,2 65,2 65,2 15 ا�

 100,0 34,8 34,8 8 ا�	وق

Total 23 100,0 100,0 



 الملاحق
 

 

:07الملحق رقم   

 
N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

A01 23 0 4,3478 ,88465 

A02 23 0 4,0870 ,94931 

A03 23 0 4,1739 ,88688 

A04 23 0 3,7391 ,81002 

A05 23 0 3,8696 1,09977 

A06 23 0 3,6957 1,14554 

A07 23 0 4,0000 1,16775 

A01 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 2 8,7 8,7 8,7 

 47,8 39,1 39,1 9 �واfق

 100,0 52,2 52,2 12 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

A02 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 1 4,3 4,3 4,3 

h��^fد���واi  6 26,1 26,1 30,4 

 56,5 26,1 26,1 6 �واfق

 100,0 43,5 43,5 10 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

A03 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 1 4,3 4,3 4,3 

 21,7 17,4 17,4 4 �وا�^f�ihد��

 56,5 34,8 34,8 8 �واfق

 100,0 43,5 43,5 10 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

A04 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 1 4,3 4,3 4,3 

 39,1 34,8 34,8 8 �وا�^f�ihد��

 82,6 43,5 43,5 10 �واfق

 100,0 17,4 17,4 4 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  
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A05 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 4 17,4 17,4 17,4 

 30,4 13,0 13,0 3 �وا�^f�ihد��

 65,2 34,8 34,8 8 �واfق

 100,0 34,8 34,8 8 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

A06 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide دة\Y^fر�وا
g 1 4,3 4,3 4,3 


ر�واfقg 3 13,0 13,0 17,4 

 34,8 17,4 17,4 4 �وا�^f�ihد��

 73,9 39,1 39,1 9 �واfق

 100,0 26,1 26,1 6 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

A07 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide دة\Y^fر�وا
g 1 4,3 4,3 4,3 


ر�واfقg 2 8,7 8,7 13,0 

 26,1 13,0 13,0 3 �وا�^f�ihد��

 56,5 30,4 30,4 7 �واfق

 100,0 43,5 43,5 10 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A01 23 2,00 5,00 4,3478 ,88465 

A02 23 2,00 5,00 4,0870 ,94931 

A03 23 2,00 5,00 4,1739 ,88688 

A04 23 2,00 5,00 3,7391 ,81002 

A05 23 2,00 5,00 3,8696 1,09977 

A06 23 1,00 5,00 3,6957 1,14554 

A07 23 1,00 5,00 4,0000 1,16775 

Axe_cs 23 2,71 5,00 3,9876 ,63145 

N valide (liste) 23     
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 : 08الملحق رقم 

Statistiques 

 B01 B02 B03 B04 B05 

N Valide 23 23 23 23 23 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9565 3,7391 3,8696 4,4348 3,5217 

Ecart type ,92826 1,05388 1,01374 ,84348 1,20112 

B01 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 2 8,7 8,7 8,7 

 26,1 17,4 17,4 4 �وا�^f�ihد��

 69,6 43,5 43,5 10 �واfق

 100,0 30,4 30,4 7 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

B02 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 4 17,4 17,4 17,4 

 34,8 17,4 17,4 4 �وا�^f�ihد��

 73,9 39,1 39,1 9 �واfق

 100,0 26,1 26,1 6 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

B03 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 4 17,4 17,4 17,4 

 21,7 4,3 4,3 1 �وا�^f�ihد��

 73,9 52,2 52,2 12 �واfق

 100,0 26,1 26,1 6 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  

B04 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide قfر�وا
g 1 4,3 4,3 4,3 

 13,0 8,7 8,7 2 �وا�^f�ihد��

 39,1 26,1 26,1 6 �واfق

 100,0 60,9 60,9 14 �وY^f\دة

Total 23 100,0 100,0  
 
 

B05 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide دة\Y^fر�وا
g 1 4,3 4,3 4,3 


ر�واfقg 5 21,7 21,7 26,1 

 39,1 13,0 13,0 3 �وا�^f�ihد��

 78,3 39,1 39,1 9 �واfق

^fدة�و\Y  5 21,7 21,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

B01 23 2,00 5,00 3,9565 ,92826 

B02 23 2,00 5,00 3,7391 1,05388 

B03 23 2,00 5,00 3,8696 1,01374 

B04 23 2,00 5,00 4,4348 ,84348 

B05 23 1,00 5,00 3,5217 1,20112 

Axe_p 23 2,40 5,00 3,9043 ,74801 

N valide (liste) 23     

 

 

 

 

  :09الملحق رقم 

Corrélations 

 Axe_cs Axe_p 

Axe_cs Corrélation de Pearson 1 ,622** 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 23 23 

Axe_p Corrélation de Pearson ,622** 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 23 23 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :10رقم الملحق 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,968 ,817  1,185 ,249 

Axe_cs ,736 ,203 ,622 3,636 ,002 

a. Variable dépendante : Axe_p 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,622a ,386 ,357 ,59978 

a. Prédicteurs : (Constante), Axe_cs 

b. Variable dépendante : Axe_p 

  


