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Résumé:
Cette étude vise a souligner I'impact du marketing bancaire sur I’avantage

compétitif des banques commerciales, en particulier les éléments du marketing

mix, qui sont les facteurs les plus importants qui influent sur leur réalisation.

Face au secteur bancaire, des transformations profondes se font a tous les
niveaux dans la prestation de service ou il est nécessaire que la gestion
bancaire, I’étude a été choisi le crédit populaire Algérie, Ain M’Lila, pour tester

I’impact du marketing bancaire dans la réalisation d’un avantage compeétitif.

Mots Clés:Marketing bancaire, Avantage concurrentiel, Marketing mix

bancaire, services bancaires.
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Le CPA vous offre un
nouveau service « e-CP@ »

Le « e-CP@ » est un service de paiement en
ligne par carte CIB.

IIvous permet deffectuer des transactions de
paiements en ligne de biens et services, sur
des sites web de commercants dénommés

«sites marchands ».

Comment bénéficier du service e-cp@?
Il vous suffit de souscrie un contrat
d'abonnement au service e-cp@, aupres de

votre agence de domiciliation .

Durée de I'abonnement
L'abonnement est souscrit pour une durée

d'une (01) année et prend effet a I'adhésion.

Avantages du service e -cp@

pour les Porteurs de cartes
CIB Classic & Gold
Fiabilité & confort

o Disponibilité du service a tout moment
(24H124 et 7)17).

o Effectuez des achats en ligne sur des sites

marchands  (billets ~d'avion, recharges

téléphoniques, ..

o Souscription  des  abonnements et

consultation d‘archives en ligne (Quotidiens

o Paiements en ligne de factures

(abonnement téléphonique, ADSL, Eau,

Avantages du service
e-cp@ pour les Commercants

o Un nouveau canal de vente, via votre site
web, intégré a la plate forme technique de
paiement en ligne par care CIB.

o Mise a profit de votre site web (Site
marchand) pour vendre les services et
accepter des reglements d'achat par carte
CIB dans un cadre pratique et fortement
sécurisé.

o Garantie de perception des paiements dés
la délivrance de l'autorisation.

o Délais de crédit du compte (compensation)
accélérés.

o Accroit votre chiffre d'affaires.

o Consultation et suivi en temps réel des
transactions acceptées ou refusées sur votre
site web.

o Remboursement des achats en ligne via le

méme canal.

Centre d'Appel: 021641515
Site web : www.cpa-bank.dz

©CPA / DMC - Octobre 2014

T bl duailladl

Crédit Populaire d'Algérie

Maintenant, votre
VOUS pEmGt de reglerSeen
siachats et factuteg via

[ntetnet.

Une banque & votre écoute






