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 انهُئت انؼبيت نهخؼهُى انخطبُمٍ وانخذرَب/ كهُت انذراضبث انخجبرَت

 

 

 

 

بذ اللهانببدث انًطبػذ: د. فبَسة خُر الله َبصر بٍ ػ
(2)

 

 انهُئت انؼبيت نهخؼهُى انخطبُمٍ وانخذرَب/ كهُت انذراضبث انخجبرَت
  

                                                           
(
1

قً نح ت وٌّندا  –ق. عاقل ـْهالله ناصه تن  عثنكالله ا تٌنرال ركنان  لنِ ت يْعنح ت لارنح  ارلانْق ت رلثْرنِ ًت رنكنّة  ( 

ذلنٌّه ا رٍركان ذثٍْػ تلإظهتءتخ 1991ًت مماوح ت مرؽكج  –ظارلح تهًلل  –ت رفصص ت لامِ : إقتنج أعمال قً ْح 

 ت فكرحا  اثاؼس ت لكّك ر  ت مؤ فاخ تلأكاقّمْح لِ إقتنج تلأعمال .

  

((
22
قً ننح ت وٌّنندا  –ق. لنناّىج ـْننهالله ناصننه تنن  عثننكالله ا تٌننرال ركننان  لننِ ت يْعننح ت لارننح  ارلاننْق ت رلثْرننِ ًت رننكنّة ((

ا  اثاؼصح ت لكّك ر  ت مؤ فاخ تهّلانْا –ظارلح ٌانكن نك  –ت رفصص ت لامِ : إقتنج ت مكهًعاخ ت صغْهج ًت مرٌٌلح 

  تلإكاقّمْح لِ إقتنج تلأعمال  ) كرة ًأتؽاز ( .
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 إضخراحُجُبث انخطىَك انذونٍ ودورهب فٍ بُبء انخًُس انخُبفطٍ نًُظًبث الأػًبل انذونُت
 يهخص انبذث

َ ىكلد ت كنتٌح ت َ ت رلهف عاَ تلإٌرهتذْعْاخ ت رٍنٌّرح ت كً ْنح ت ملثرنح لنَ رن مناخ تلأعمنال لن

ذؽٍْ  أقتءىا ر  ـلال ت ؽصٌل عاَ ت مْىج ت رنالٍنْحا ًتعرمنكخ ت كنتٌنح عانَ ت مننيط ت ٌصنفَا ًذمصاند 

 -عْنننح ت كنتٌننح لننَ أععنناء تلإقتنج ت لاْننا ًرننكّهٍ تلإقتنتخ ًنبٌنناء تلأ)ٍنناا تا كننهكاخ )صننناعاخ ت ثؽننه

ت صننانا  امنرعنناخ  -رصنننا ت وٌّنند  اللننٌن -ت كننهكح تلأىاْننح  اوْمنناًخ -أصننٌل  صننناعح حننهتتػ ت كننره

( رفننهقجا ًذمصانند أقتج ت كنتٌننح لننَ تٌننرمانج ت ٌننرثْا ا 87( تٌت)ننا )5ت وْماًّننح( ًت ثننا د عننكقىق حننهكح )

ظاءخ ت ٌرهتذْعْاخ ت رٍلْهّح ت رَ ذرثليا ت كهكاخ إّعاتْنح رن  ًظينح ن نه  -ًظاءخ تىق ت نراتط لْما ّاَ:

 منرعناخ ت منالٍنح عننك تذفنال )نهتن ذٍنلْه رنعاذننا(ا ت مكّهّ  ر  ـلال كٌنيا تٌنرهتذْعْح )نهتعنِ أٌنلان ت

ًّاْيا )ذمراك ت كهكح ت ملهلح ترورْواخ ريانتخ ذٍلْه ت فاصح تا منالٍْ (ا شق )نلرمك عاَ ت منالا ت مكنكح 

ر  )ثل ت مٍرياك كأٌاي  رٍلْه رنرعاذنا(ا ًأ  عنكق أنعنػ ت ٌنرهتذْعاخ ت رهًّعْنح ت رنَ ذرثلينا ت كنهكاخ 

(ا أ  )ت كهكح ذلثن  تٌنرهتذْعْح ت رنهًّط تصنٌنج 11( ر  أصل)6ًظيح ن ه ت مكّهّ  أنفٍيق)إّعاتْح ر  

ٌاْمح(ا ًّاْيا )ّىقتق أىمْح ت نكًن ت رهًّعنِ  اثْنا ت كفصنِ  اثْنا لنِ تلأٌنٌتي ت كً ْنح(ا شق)ذرنٌا ت كنهكح 

تلأظنل ت رصنْه رن  ـنلال  تاـرْان آ ْح ذٌٍّ  ت فكراخ ت عكّكج(ا ّاْيا )ذيكف ت كهكح إ َ وّاقج رثْلاذيا لِ

ذنكننْػ ًؼننس ت مٍننرياوْ  عاننَ تٌننريلا  رنرعاذيننا ًـننكراذيا(ا ظنناءخ ت ٌننرهتذْعاخ ت منرعننح ت رننَ ذرثليننا 

(ا أنيننا)ذؽها ت كننهكح عاننَ ذلننٌّه 5( رنن  أصننل)5ت كننهكاخ إّعاتْننح رنن  ًظيننح ن ننه ت مننكّهّ  أنفٍننيق)

َ ذلننٌّه رنرعاذيننا قتتمننا)(ا شق)ذرعننم  ت منرعنناخ  وٍننة رْننىج لننَ ت ٍننٌي(ا ّاْيننا )ذماننك ت كننهكح ت رننكنج عانن

ت كهكح ذلٌّه رنرعاذيا تؽْس ذاثِ تؼرْاظاخ ت لملاء(ا ًظاءخ تٌرهتذْعْاخ ت رٌوّا ت رنَ ذرثلينا ت كنهكاخ  

(ا أنيا)ذعناًوخ ت كنهكح تلأٌنا ْة ت رراْكّنح لنِ تْنا 6( ر  أصنل)6إّعاتْح ر  ًظيح ن ه ت مكّهّ  أنفٍيق)

كح  كّيا رهتكنى ذٌوّنا ررنٌلهج لنِ كنل رونا (ا شنق )ذلرمنك ت كنهكح عانَ رنالنم ًذٌوّا رنرعاذيا(ا ّاْيا)ت كه

 ت رٌوّا ت مماٌكح  يا لِ تلأٌٌتي ت كً ْح(.

 

International marketing strategies and their role in building competitive 

advantage for international business organizations 

 

abstract 

The study sought to identify the international marketing strategies applied in 

business organizations in improving their performance through obtaining 

competitive advantage. The study was based on descriptive methodology. Al-

Ahlia Chemical Company - Kuwait Perfume Factory - Manufacturer of Chemical 

Products (The number of the company (5) by (78), and The study tool was in the 

questionnaire form,The most important results of the study: 

- Managers consider it as a strategy (we take into account the prices of competing 

products when deciding to pricing our products), followed by (the company has 

knowledge of competitors pricing skills tactics), then (we rely on consumer 

perceived benefits as the basis for pricing our products), and the number of the 

most successful promotional strategies Followed by the company From the point 

of view of the managers themselves (6) out of (10), (the company is applying the 
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promotion strategy properly), followed by (the importance of the promotion role of 

personal sale for sale in international markets), then (the company chooses the 

mechanism of marketing new services) (The company aims to increase its sales in 

the short term by stimulating consumers to consume its products and services), the 

productive strategies followed by companies are positive from the point of view of 

the managers themselves (5) out of (5), they (the company is keen to develop 

products To gain market advantage (followed by) the company always has the 

ability to develop its products (and then) The company ensures the development of 

its products to meet the needs of customers. The distribution strategies followed by 

the companies are positive from the point of view of the managers themselves (6) 

out of (6), they (the company went beyond the traditional methods of selling and 

distributing its products), followed by (the company has distribution centers 

available Everywhere), then (the company relies on its own distribution outlets in 

international markets).   
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 اضخراحُجُبث انخطىَك انذونٍ ودورهب 

 فٍ بُبء انخًُس انخُبفطٍ نًُظًبث الأػًبل انذونُت
 

 :يمذيت

إ  ت مؤٌٍاخ ذرٌتظك ت ٌْا لِ عا ق رلرك قّنارْوِ ّرغْه تٍهعح لاترحا  م ك لانو  عما  ذمْى 

لرػا ؼرَ ّعم   يا ت كهكاخ ع  تا)ِ رنالٍْيا ّعة عاْيا أ  ذلرمك عاَ ٌملريا لرػا ً  عاَ رنرعاذيا 

 )ثٌل ًتراء أغٌل لِ تلأٌٌتي ت لا مْح.

إ  ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح ت كً ْح ت عْكج ذمو  ت من مح ر  ذؽكّك ت ٌٍي ت مهذرثح ًت مٍررثاْح 

ًرلهلح ت ؽصح ت ٌٍ)ْح  ياا ًرلهلح ت منالٍْ  ً)كنتذيق ًنراغ )ٌتذيق ًظلفيقا ًىمت تمعماح ٍّاعك 

َ ت مْىج ت رنالٍْح ت رِ ذلنَ كل را ذركرح ت من مح تكول ررمْى ع  غْهىا ر  ت من مح لِ ت ؽصٌل عا

ت مؤٌٍاخ ٌٌتء كا  ل ك ر  ؼْس ت عٌقج أً ت ٍله أً ذلٌّه ت فكراخ أا ر  ؼْس ت ٍهعح لِ ت ٌرعاتح 

  ؽاظاخ ت لملاءا ًٍّاعك ل ك لِ ت ٌرؽٌتل عاَ ؼصح أكثه لِ ت ٌٍي ت ؽا ْح أً ت مهذرثح.

ح ت من مح ذوم  لِ )كنذيا عاَ إنراض رنرعاخ لتخ نٌعْح ظكّكه ًتٍله ررثٌل  امٍرياكا إ  ذنالٍْ

ًذفهض تا را ِ عاَ كل ر  ّلاصهىا ظهًنج تلأـم تا مفاىْق ًتٓ ْاخ ت عكّكج ًت مرعكقجا ًر  ىنا 

ذؽٍْ  أصثؽد ت من مح لِ رٌ)ف ّؽرق عاْيا ت لمل ت عاق ًت مٍرمه لإكٍاب ت مْىتخ ت رنالٍْح لإروا  

 رٌ)ليا لِ ت ٌٌتي أً ؼرَ رعهق ت مؽال ح عاْو لِ رٌتظيو ظغٌغ ت منالٍْ  ت ؽا ْ  ًت مؽرماْ .

ًّلرثه ت رٌٍّ  ر  أىق ت لٌترل ت لاورح  رؽرْ  رٌ)ف ذنالٍِ ررمْى لِ تْعح تلأعمال رؽاْا) أً 

ً ِ ًت لا مِا ً)ك ٌاعك قً ْا)ا لرك ذلكخ ظيٌق ت مؤٌٍاخ لِ ت رٌٍّ  ت نلاي ت مؽاِ  ركـل ت معال ت ك

ت رلٌن ًت رركا لِ رفراف تلأنكلح ت رعانّح ًت صناعْح ًت فكراذْح لرػ رعا خ ًتٌلح  انمٌ أراا ت مؤٌٍاخ 

ت مفرافح ًأّعا) ت)رؽاا ت لكّك ر  تلأٌٌتي ت رِ كاند غْه رلهًلح ر  )ثلا ًىمت ّفعل إعلاء أىمْح ررىتّكج 

 ه أؼك رؽكقتخ نعاغ ت مؤٌٍاخ لِ ت كـٌل  لأٌٌتي ت لا مْح. كًن ت رٌٍّ  ت كً ِ ت مُ أصثػ ّلرث

إ  نعاغ عماْح ت رٌٍّ  ت كً ِ رهىٌ  تا رؽكّك ت صؽْػ ًت ررْْق ت ٍاْق  افها ت رٌٍّرْح ت كً ْحا 

ًت مُ ّلرمك عاَ ليق ًإقنت  را ّعهُ قتـل ذاك تلأٌٌتيا ًىمت   ّرق إ  تئذثاع تٌرهتذْعْح ذٌٍّرْح قً ْح 

كق رهتكى ت رٌج ًت علف لِ ت مؤٌٍح ًت فها ًت ريكّكتخ ت مٌظٌقج لِ ت ثْعح ت مؽْلح تياا ناظؽح ذؽ

 ًإذثاع ٌثل رعكّح  ررْْق ًتـرْان ألعل تلأٌٌتي ت كً ْح.

رما   حك لْو أ  رن ماخ تلأعمال ت ٌْا ذلمل ظم  تْعح ذكمل ت لكّك ر  ت رٌٍ ًت رؽكّاخ ت رِ 

ت ٌررهتنا رما ّكلا ىمه ت من ماخ إ َ إظهتء عماْاخ ذغْْه حاراح ذمونيا  ذرٍق تا رلرْك ًت كّنارْوْح ًعكا

 ر  ت ٌرعاتح  مصل ىمه ت  هًف توفاءج ًلاعاْح ًذلىّى ر  )كنتذيا ت رنالٍْح.

ًّمصل ت رٌٍّ  عماْح تناء علا)اخ رهتؽح را ت لملاء ع  غهّ  إنراض )ْمح  الملاء ًتٌرفلاا 

اِ ت كهكح أ  ذرٌا تثناء تٌرهتذْعْريا ت رٌٍّرْح ت مرمصاح لِ ذرٍْق ت ٌٍي إ َ ت رْمح رنيق لِ رراتل ل كا لل

)لاعاخ ًتٌريكتف ًذؽكّك ت ٌٍي ت مُ ٌررٌا تلمل رىّط ذٌٍّرِ ّناٌثوا ًأّعا) ذؽٍْ  ت مهكى ت رنالٍِ 

رْ  رْىج ًت صٌنج ت مىنْح  يمت ت مىّط لِ ألىا  عملاتيا لِ رراتل ت مانكاخ تلأـهٍا ًتما ّؤقُ إ َ ذؽ

 ذنالٍْح ذمراويا ت من مح قً  تا)ِ ت من ماخ.
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 أولا: الإطبر انؼبو نهذراضت :

 يشكهت انذراضت: -1

لِ ظل ت لٌ مح ًتنفراغ تلأٌٌتي ت كً ْحا ذٍلَ كصْه ر  ت كهكاخ ت لهتْح لأ  ذنال نصْثيا ر  

ؼاظاذيق ًنغثاذيقا ًىمت  تلأٌٌتي ت لا مْحا ر  ـلال ت روْف را ؼاظاخ ًنغثاخ ت مٍرياوْ   راثْح ًإحثاع

   ّرؽر  تٍيٌ حا را ق ذٍلَ ىمه ت كهكاخ ظاىكج لأ  ذنررِ تٌرهتذْعْاخ ذٌٍّرْح ذصكّهّح ذعم   يا ل ك.

 رك أصثؽد تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت ٌْا ؼاظح ظهًنّح  امؤٌٍاخ ت )رصاقّح ت ياقلح إ َ ت ثراء 

رِ ذكيكىا أغاة أٌٌتي ت لا قا ًت روْف را تْعح ررؽهكح ًت ٌرمهتن ًت مٌتظيح ؼا ح ت رنالً ت مرصاعكج ت 

 غْه رٍررهج تاذعاه ـكرح ت مٍرياك.

إ  ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح ذمصل إؼكٍ أكصه عماْاخ ت رٌٍّ  ذلرْكت)ا ؼْس ّرٌ)ف عاْيا ركٍ نعاغ 

نراغ ت علف ت رِ ت مؤٌٍح أً لكاياا للنك ذلثْ  ت ٌرهتذْعْح ذرعػ نراغ ت رٌجا ت رِ ّنثغِ أ  ذٍرغلا ً

 ّنثغِ أ  ذلا طا ًذرعػ ت فهض ت ٍانؽح  امؤٌٍحا ت رِ ّعة أ  ذررعيا ًت ريكّكتخ ت رِ ّعة تخ ذرعنثيا.

ًلَ ظٌء را ٌث  ّمو  تاٌنج ت مكواح لِ تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ ًقًنىا لِ تناء ت رمْى 

 ت رنالٍِ  من ماخ تلأعمال ت كً ْح.

 حطبؤلاث انذراضت: -2

ت كهكاخ عْنح ت كنتٌح ترغْْه تٌرهتذْعْاذيا ت رٌٍّرْح ًلرا)  ـرلاف غثْلح تلأٌٌتي  ىل ذرٌا .1

 ت كً ْح ت مٍريكلح.

 را ت ملاّْه ت لا مْح ًت رِ ذلثه ع  ت رمْى ت رنالً لِ ت كهكاخ عْنح ت كنتٌح. .2

ٍْح لِ راىِ أنٍة ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت كً ْح ت رِ ّمو  ر  ـلا يا ذؽرْ  ت رمْى ت رنال .3

 ت كهكاخ عْنح ت كنتٌح.

 ىل ؼررد ت كهكاخ عْنح ت كنتٌح أىكتليا رما ّلوً للا ْح ت رٌٍّ  ت كً ِ تيا. .4

 أهًُت انذراضت: -3

ذنثا تىمْح ت كنتٌح ر  تىمْح ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح  امؤٌٍح  ثراتيا ًنمٌىا ًظهًنج ت رأ)اق را  .1

 غْه ًت ؽهكح ت مٍرمهج.ت  هًف ت ؽا ْح ًت مٍررثاْح  اثْعح ت مرمْىج تا ر

 نصك تىق رؤشهتخ ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح لِ ذؽٍْ  ت مْىج ت رنالٍْح. .2

تىمْح ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح لِ ـا  ت مىتّا ت رنالٍْح  من ماخ ت عمال ًت رِ ذمونيا ر   .3

 ت ٌرمهتن ًت رلٌّه ت كتتق ًعا ق ٌمرو ت ٌاٌْح ت رغْه ت كتتق.

 أهذاف انذراضت: -4

 ًن تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ لِ ذلىّى ت مْىج ت رنالٍْح  امؤٌٍح.إتهتو ق .1

ت رأكْك عاَ أىمْح ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح ت كً ْح تاعرثانىا نكاغ رؽٌنُ لِ ت مؤٌٍح ت مُ  .2

 ّرصف تا مهًنح ت ناظمح ع  عكا تٌررهتن ت ثْعح ت رٌٍّرْح.
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لِ رن ماخ تلأعمال لِ ذؽٍْ  أقتءىا ر   ت رلهف عاَ ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت كً ْح ت ملثرح .3

 ـلال ت ؽصٌل عاَ ت مْىج ت رنالٍْح.

 ذؽكّك ت للا)ح تْ  غثْلح ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت كً ْح ت ٍاتكج ًت مْىج ت رنالٍْح. .4

 دذود انذراضت: -5

 ٌحؼكًق روانْح: ت)رصهخ ت كنتٌح عاَ ت كهكاخ ت لاراح لِ ركّنح صثؽا  ت صناعْح لرػ كلْنح  اكنت

( عْنح ت ثؽس ت مّ  87ؼكًق تكهّح: ّكول تلإقتنج ت لاْا ًنبٌاء تلأ)ٍاا ًت مكنتء لِ تلأ)ٍاا تٌت)ا )

 تعرمك عاْيق لِ ظما ت ثْاناخ ت فاصح تا ثؽس.

 2119ٌّ ٌْ  1إ َ  2119راني  1ؼكًق ورانْح: ًذمصاد لِ ت فرهج ر  

 فروض انذراضت: -6

اتْح تْ  ت مْىج ت رنالٍْح ًتْ  ًظا ت ٌرهتذْعْح ت فهض تلأًل:   ذٌظك علا)ح تنذثاغْح إّع .1

 ت رٌٍّرْح  ارٍلْه.

ت فهض ت صانِ:   ذٌظك علا)ح تنذثاغْح إّعاتْح تْ  ت مْىج ت رنالٍْح ًتْ  ًظا ت ٌرهتذْعْح  .2

 ت رٌٍّرْح  ارهًّط.

ذْعْح ت فهض ت صا س:   ذٌظك علا)ح تنذثاغْح إّعاتْح تْ  ت مْىج ت رنالٍْح ًتْ  ًظا ت ٌرهت .3

 ت رٌٍّرْح  امنرط.

ت فهض ت هتتا:   ذٌظك علا)ح تنذثاغْح إّعاتْح تْ  ت مْىج ت رنالٍْح ًتْ  ًظا ت ٌرهتذْعْح  .4

 ت رٌٍّرْح  ارٌوّا.

 يُهج انذراضت: -7

تعرمكخ ت كنتٌح عاَ ت منيط ت ٌصفِ ت راتق عاَ ظما ت ثْاناخ ر  ت  اىهج ت مهتق قنتٌريا ًذن ْميا 

 املا عح تلإؼصاتْح ًتٌرفلاا ت نراتط ت رِ ذٍاعك عاَ ليق ظاىهج ت كنتٌح ًذلٌنىا.ًذؽاْايا ًإـعاعيا  

 يجخًغ انذراضت: -8

( 87ّروٌ  رعرما ت ثؽس ر  ظمْا ت لاراْ  تالإقتنج لِ رن ماخ تلأعمال ت كً ْح ًت ثا د عكقىق )

 تكً ح ت وٌّد. 

 ػُُت انذراضت: -9

ّهُ تلإقتنتخ ًنبٌاء تلأ)ٍاا تا كهكاخ )صناعاخ ذمصاد عْنح ت كنتٌح لِ أععاء تلإقتنج ت لاْا ًرك

حهكح ترهت  امٌتق  -رصنا ت وٌّد  اللٌن -ت كهكح تلأىاْح  اوْماًّاخ -أصٌل  صناعح حهتتػ ت كره -ت ثؽه

 ( رفهقج.87( ًعكق ىؤ ء تلألهتق )5ت غمتتْح( ًت ثا د عكقىق حهكح )
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 (1جذول حىزَغ انؼُُت )

 ت نٍثح ت مكنتء ت كهكاخ

 عاخ ت ثؽهصنا

 %5.6 1 تلإقتنج ت لاْا

 %33.3 6 ركّهُ تلإقتنج

 %61.1 11 عكق ت هبٌاء

 %23.1 18 ت معمٌع

أصٌل  صناعح حهتتػ 

 ت كره

 %10 1 تلإقتنج ت لاْا

 %30 3 ركّهُ تلإقتنج

 %60 6 عكق ت هبٌاء

 100 10 ت معمٌع

 ت كهكح تلأىاْح  اوْماًّاخ

 %8.7 2 تلإقتنج ت لاْا

 %47.8 11 ُ تلإقتنجركّه

 %43.5 10 عكق ت هبٌاء

 100 23 ت معمٌع

 رصنا ت وٌّد  اللٌن

 %18.2 2 تلإقتنج ت لاْا

 %27.3 3 ركّهُ تلإقتنج

 %54.5 6 عكق ت هبٌاء

 100 11 ت معمٌع

 حهكح ترهت  امٌتق ت غمتتْح

 %12.5 2 تلإقتنج ت لاْا

 %37.5 6 ركّهُ تلإقتنج

 %50.0 8 عكق ت هبٌاء

 100 16 ت معمٌع

 %100 78 تلإظما ِ

 

 أداة انذراضت: -11

 ( رؽاًن ىما:3ذمصاد أقتج ت كنتٌح لِ تٌرمانج ت ٌرثْا  ًت رِ ذوٌند ر  )

ت مؽٌن تلأًل: ًّمصل لِ أٌعاح ذفص ت ثْاناخ ت كفصْح  افعح ت مثؽٌشْ  ًذرمصل لِ ت لٌترل 

 نٌتخ ت فثهجا ت مؤىل ت لامِ(.ت كّمٌغهتلْح ًىِ: )تٌق ت كهكحا ت مهكىُ ت ٌظْفِا ٌ

: ًىٌ عثانج ع  أٌعاح رهذثلح ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح تا كهكاخ عْنح ت كنتٌحا انًذىر انثبٍَ

 ًذروٌ  ر :

 ( لرهج.13تٌرهتذْعْاخ ت رٍلْه ت كً ِ ًذروٌ  ر  ) .1

 ( لرهج.11تٌرهتذْعْاخ ت رهًّط ) .2

 ( لرهج.5تٌرهتذْعْح ت منرط ) .3

 ( لرهج.6تٌرهتذْعْح ت رٌوّا ) .4

ًىٌ عثانج ع  أٌعاح رهذثلح تا مْىج ت رنالٍْح ت مرؽررح تا كهكاخ عْنح ت كنتٌحا انًذىر انثبنث: 

 ًذروٌ  ر :

 ( لرهج.9رْىج ت عٌقج ًذروٌ  ر  ) .1

 ( لرهج.6رْىج ت تروان ًذروٌ  ر  ) .2

 ( لرهج.8رْىج ت روافح تلأ)ل ًذروٌ  ر  ) .3
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 ( لرهج.5رْىج ت مهًنح ًذروٌ  ر  ) .4

 ( لرهج.4ٍاْق ًذروٌ  ر  )رْىج ت ر .5

 صكي ًشثاخ ت ٌرثانح .6

 صذق الاضخبُبٌ: -11

ّرصك تصكي ت ٌرثانح أ  ذرًْ أٌعاح ت ٌرثانح را ًظلد  رْاٌوا ً)اا ت ثاؼس تا رأكك ر  صكي 

ت ٌرثانح تلهّرح صكي ت ذٍاي ت كتـاِ ًت مُ ّثْ  أ  رلارلاخ ت نذثاغ ت مثْنح قت ح عنك رٍرٌٍ رلنٌّح 

 ( ًىٌ را ّكل عاَ صكي ت ٌرثْا  تكنظح عا ْح.1.9611تاد  لاٌرثْا  كول )( ً)ك 1.11)

 ثببث الاضخبُبٌ: -12

تٌرفكا ت ثاؼس غهّرح أ فا كهًنثاؾ  رْاي ت ٌرثانح كولا ًكاند )ْمح أ فا  عمْا ت فرهتخ كاند 

 ( ًىمت ّلنِ أ  رلارل ت صثاخ رهذفاا ًذوٌ  ت ٌرثانح لِ صٌنذيا ت نياتْح.1.9194)

 بنُب الإدصبئُت انًطخخذيت فٍ انذراضت الأض -13

( ًذق تٌرفكتا SPSS)اا ت ثاؼس ترفهّد ًذؽاْل ت ٌرثانح ر  ـلال تهنارط ت رؽاْل تلإؼصاتِ )

ت ـرثانتخ تلإؼصاتْح ت لارلامْحا ًل ك تٍثة أ  ررْاي  ْوهخ ىٌ ررْاي ذهذْثِ ً)ك ذق تٌرفكتا تلأقًتخ 

 تلإؼصاتْح ت را ْح:

روهتنتخ ًت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ ًت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ ت نٍثِ: ٍّرفكا ىمت تلأره تكول ت نٍة ت معٌّح ًت  .1

 أٌاٌِ لأغهتض رلهلح ذوهتن لعاخ ررغْه را ًّفْك ت ثاؼس لِ ًصف عْنح ت كنتٌح.

 (  ملهلح شثاخ لرهتخ ت ٌرثانح.Cronbach's Alphaتـرثان أ فا كهًنثاؾ) .2

اي قنظح ت نذثاغا ٍّرفكا ىمت ت ـرثان (  رPearson Correlationْرلارل تنذثاغ تْهٌٌ ) .3

  كنتٌح ت للا)ح تْ  ت مرغْهتخ لِ ؼا ح ت ثْاناخ ت لارلامْح.

 يصطهذبث انذراضت: -14

 ٍاضخراحُجُبث انخطىَك انذون 

ىِ ذاك تلإظهتءتخ ت رِ ذٍاعك ت مؤٌٍح  اٌصٌل إ َ أىكتليا ت ممونح ت رنفْم ًل  أً ٌّاخ ت من مح 

تا رغْه ًعكا ت ٌررهتن ًذلرمك عاَ ت رٌتل  ًتْ  رٌتنقىا ًت فها ت مراؼح عاَ  ًلِ إغان تْعح قً ْح ذمراو

 ت ٍاؼح ت كً ْح ًل ك عاَ ت مكٍ ت لٌّل.

 انًُسة انخُبفطُت 

ىِ )كنج ت من مح عاَ ظمب ت لملاء ًذؽرْ  ت رفٌي عاَ رنالٍْيا تاٌرفكتا ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح 

 ن مح ًرنرعاذيا  رؽرْ  نتؽا) رراننح را رنالٍْيا.ت مناٌثحا ًتناء ت موانح ت مىنْح  ام
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 ثبَُبً: الإطبر انُظرٌ نهذراضت

 يفهىو اضخراحُجُبث انخطىَك 

ذلهف ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح تأنيا" تلأقتج ت هتٍِْ ت رِ ذٍرفكريا ت كهكاخ ت هتؽْح أً غْه ت هتؽْح 

خ ًتلأنتاغ لِ ت مؤٌٍاخ ت هتؽْح ًر  ر  أظل ذؽرْ  ىكف نتٍِْ ًغاّح )صٌٍ ر  أظل وّاقج ت مثْلا

أظل ذؽٍْ  ت صٌنج ت مىنْح  كُ ت مؤٌٍاخ غْه ت هتؽْح رٍرفكرح رعمٌعح ر  تلأٌا ْة ًت غاّاخ  رؽرْ  

 (sadek, 2017: 17)              أىكتف ت مؤٌٍح ٌٌتء كاند )صْهج أً غٌّاح تلأظل".

 ٍيفهىو اضخراحُجُبث انخطىَك انذون: 

خ ت رٌٍّ  ت كً ِ تأنيا " تلأقًتخ ًت فلػ ت رِ ذرثليا ت كهكح  مؽاً ح إشثاخ ًذأكْك ّرصك تاٌرهتذْعْا

تٌق ت كهكح ـانض ت كً ح ع  غهّ  ت رلهف عاَ رٌ)ف ت كهكح ت ؽا ِ ًت مٌ)ف ت مُ أ  ذهّك أ  ذؽررو 

كح ًتا را ِ ـانض ت كً ح ر  ـلال رعمٌعح ر  ت رورْواخ ًت مْىتخ ت رنالٍْح ت رِ ّمو  أ  ذهٌؿ أٌق ت كه

 (21: 2116ا Kim) ّمو  أ  ذؽر  وّاقج لِ رٍرٌُ تلأنتاغ".

تْنما ذلهف ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت كً ْح تأنيا " ت لماْح ت مرصٌق رنيا ذلكّل ت ٌرهتذْعْاخ 

ت رٌٍّرْح  امؤٌٍح تما ّلاقل ًّرف  را ظهًف ًأؼٌتل ت ثاك أً ت منلرح ت رِ ٌْرق ت رٌٍّ   يا ليِ عماْح 

ررواراح ر  ت رفلْػ ًت رلهف عاَ روانح ت مؤٌٍح لِ ت ٌٍيا كم ك ت رْاا تا لماْاخ ت رهًّعْح لِ تلأٌٌتي 

 (24: 2117ا Adunolaت كً ْح".)

 :ٍحصُُف اضخراحُجُبث انخطىَك انذون 

ىنا  تـرلاف تْ  ت ثاؼصْ  ًعاماء ت رٌٍّ  ؼٌل ذصنْف تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ إ  أ  ىنا  

 Brandedتْ  ت ثاؼصْ  عاَ أ  ذصنْف تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ ّنثا ر  تٌرهتذْعْرْ  ىما إظماع 

House  ًت صانْحHouse of Brands. (Hsu, and Al. et, 2016 :261) 

"تٌرهتذْعْح ت مانكح ت ٌتؼكج أً ت م اح" أ  ذرٌا ت كهكح تاٌرفكتا تٌق  Branded Houseًّرصك تــ

هكح ت رِ ذرٌا تا رهًّط  يا لِ ت كًل تلأـهٍ كما ىٌ ت ؽال عنك ذٌٍّ  ظمْا رنرعاخ ًتؼك  ول رنرعاخ ت ك

ؼْس ذرٌا ت كهكح تا رهًّط  عمْا رنرعاذيا ذؽد تٌق ًتؼك ًرانكح  Dell, Apple, Nikeت كهكاخ تٓذْح 

اا  ارهًّط رلْنح رٍرغاح ت نعاغ ت مُ ؼرررو رؽاْا ًت نعاغ ت مُ ؼرررو ت مانكح أً تٌق ت كهكح تكول عا

 House of Brands عمْا رنرعاخ ت كهكح  رؽرْ  ت مىّك تلأنتاغا أرا ت ٌرهتذْعْح ت صانْح ًت مرصٌق تيا 

"تٌرهتذْعْح ت مانكاخ ت مرلكقج" لررٌا ت كهكح تا رهًّط  منرعاذيا ً و  ذؽد رٍمْاخ رفرافح ًل ك  مراتاح 

رنرط  25ًت رِ ذرٌا تا رهًّط  ـ  Proctor & Gambleتؼرْاظاخ ت عماىْه ت مرنٌعح كما ّؽكز لِ حهكح 

 ( (Kapferer, 2012: 17      ً و  ذؽد رانكاخ رفرافح  مؽاً ح كٍة ت لكّك ر  ت مٍرياوْ .
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 :ٍأهًُت اضخراحُجُبث انخطىَك انذون 

تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ ذمو  ت كهكح ر  ـا  رْىج ذنالٍْح ع  تا)ِ ت كهكاخ ت مٌظٌقج لِ  .1

 .تلأٌٌتي

ذؤقُ قًنت ريما  اغاّح لِ ذٌظْو ً)ْاقج ت مؤٌٍح نؽٌ ت نعاغ  أ  تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ .2

 ًتؼهتو ت نمٌ ًت رركا ًأ   يا ت ْك تلأً ِ لِ صْاغح أقتء ت مؤٌٍح  فرهتخ غٌّاح ـانض نلاي ت كً ح.

  أظل نلا ت رْمح كم ك ذٍلِ ت من ماخ إ َ ذؽرْ  )كن كثْه ر  تلأنتاغ ع  غهّ  وّاقج ت مثْلاخ ر .3

ت ٌٍ)ْح لأٌيق ت مؤٌٍحا  و  كل ل ك    ّؽكز ت ِ ع  غهّ  ذوٌّ  علا)ح )ٌّح ًغٌّاح را 

ت مٍرياوْ  تل ًت رٌٌا لِ )اعكج ت مٍرياوْ  ًت مُ ّأذِ ر  ـلال تذثاع تٌرهتذْعْح ذٌٍّرْح ًـلح 

 ت لا مْح  رؽرْ  أىكتف ت مؤٌٍح. للا ح ذلمل عاَ غىً تلأٌٌتي

اَ نلاي قً ِ ظهًنُ  الكّك ر  ت كهكاخا للنكرا ذرٌا ت كهكاخ تا رٌٍّ  عاَ نلاي ت رٌٍّ  ع .4

عا مِا لئنيا ذىّك ر  )اعكج عملاتياا ًت نرْعح ت نياتْح. وّاقج عكق ت لملاء ت مّ  ذماويق ت كهكح ًت مُ 

 (Chandler, Reynolds, 2013: 12)       ىٌ ًٌْاح للا ح  ىّاقج ت مثْلاخ.

 ُجُبث انخطىَك انذونٍ:أهذاف اضخراح  

 ذيكف تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ ت ِ ذؽرْ  رعمٌعح ر  تلأىكتف:

 وّاقج إقنت  ًًعِ ت عماىْه تمنرعاخ ًـكراخ ت مؤٌٍح. .1

ت لمل عاَ ذٍيْل تذفال ًصناعح ت رهتن تا نٍثح  امٍرياك ًتا را ِ ت رأشْه لِ ٌاٌ  ت مٍرياك لِ  .2

 تـرْان ت ٍالح أً ت فكرح.

  مفاغه تا نٍثح  امٍرياك لْما ّرلا  تاذفال )هتن ت كهتء.ذراْل ت .3

 ت لمل عاِ ذؽٍْ  ت صٌنج ت مىنْح  امؤٌٍح عاَ ت مٍرٌُ ت كً ِ. .4

 (Weinreich, 2011 :18ت لمل عاِ وّاقج رثْلاخ رنرعاخ ًـكراخ ت مؤٌٍح. )  .5

  :ٍانًساَب انًخذممت يٍ اضخراحُجُبث انخطىَك انذون 

  مرؽررح ر  ذفلْل تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ:ىنا  ت لكّك ر  ت مىتّا ت

 وّاقج إقنت  ت عماىْه تلأظنثْح تمانكح ت ٍالح أً ت فكرح ًرمْىتذيا. .1

 وّاقج شرح ًً ء ت مٍرياك تا ٍالح أً ت فكرح. .2

ت رلىّى ر  رٌ)ف ت كهكح ت رنالٍِا ـاصح إلت كاند ذمراك ت كهكح ت لكّك ر  ت فهًع لِ أراك   .3

 .ررفه)ح لِ ت لا ق

 ت رلىّى ر  وّاقج نٍثح رثْلاخ ت كهكاخا ٌٌتء كا  رنرط ًتؼك أً عكج رنرعاخ. .4

 وّاقج أنتاغ ًعاتكتخ ت كهكح. .5

 ت رراْل ر  تؼرما ْح ـٍانج ت كهكح  نٍثح ر  تلأنتاغ نرْعح ـٍانج نٍثح ر  ت مٍرياوْ . .6

كهكاخ ت كً ْح ذلرمك عاَ ت رراْل ر  ت نفراخ ًوّاقج أنتاغ ت كهكح ـاصح إلت را عهلنا أ  ت وصْه ر  ت  .8

ؼْس ّؤقُ ت ِ تنففاض ت روا ْف  amazonت نرهند لِ تٌرهتذْعْاذيا ت رٌٍّرْح كما ذفلل حهكح 

 تكول عاا ت رِ ذصة لِ أنتاغ ت كهكح.

 (48: 2118ا sadek)  وّاقج تؼرما ْح لرػ )نٌتخ ًرنالم ذٌٍّرْح ظكّكج. .7

  :ٍيخطهببث َجبح اضخراحُجُبث انخطىَك انذون 

انننننننة نعننننننناغ ت مؤٌٍنننننننح لنننننننِ ذؽرْننننننن  تٌنننننننرهتذْعْريا ت رٍنننننننٌّرْح قً ْنننننننا رعمٌعنننننننح رننننننن  ّرل

 تلأرٌن أىميا:
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ت ركنج ت ما ْح ًت ماقّح ت مُ ذرمرا تو ت مؤٌٍح ًت مُ ّمونيا ر  ذفلْػ ًذنفْم ت ٌرهتذْعْاخ  .1

 ت رٌٍّرْح.

عْاخ رٍرٌُ ت رؽوق لِ ت مؤٌٍحا لواما وتقخ قنظح ت رؽوق أقُ إ َ ذنفْم ت فلػ ًت ٌرهتذْ .2

 ت مٌظٌعح ًت رراْل ر  ـٍاته ت مؤٌٍح.

ت ركنج عاِ ليق ًتٌرْلاب ت اغح لِ ت ثلاق ت رِ ٌٌف ذرٌا ت مؤٌٍح تا رٌتظك تيا ًت رلارل رلياا ًإ   .3

 (Dash, Bhusan, Samal, 2014: 19)    ذرمو  ت كهكاخ لِ تْا رنرعاذيا.

ت صلث)ا  اغاّح تا نٍثح  ثلط ت رلهف عاَ شرالح ت كً ح ت معْفحا لا كـٌل إ َ تلأٌٌتي ت .4  كً ْح أره)

ت كهكاخ تٍثة عاقتخ تلأكل رصلا لِ تلط ت ثاكت . رصل را للاد راككًنا كو عنكرا أنتقخ أ  ذٌٍّ  

نفٍيا لِ تاك رصل ت ينك ت رِ ذهٍ ؼهرح تٌريلا   ؽٌا ت ثره؛ تنريَ تيق تلأره إ َ أ  ّوٌنٌت) ناظؽْ  

اذْح ًتلإ)اْمْح لِ )اتمح غلاريا.   مت كا  عاَ ت لكّك ر  ٌلاٌل ىنا  ع  غهّ  إقـال ت فْانتخ ت نث

أ  ذثكأ لِ ذركّق  Kentucky Fried Chicken ًMacDonald'sت ٌظثاخ ت ٍهّلح ت كً ْح رصل 

 تـرْانتخ ر  ت راتمح را أغثاي تلأنو ر  أظل ت كـٌل إ َ ت ٌٍي تٌٌّْٓح.

غ  ت رننننِ ٌننننٌف ذرننننٌا ت كننننهكح تررننننكّق ذٌظْننننف تٌننننرهتذْعْاخ ذٍننننٌّرْح رفرافننننح ذناٌننننة ت منننننا .5

رنرعاذيننناا رنننا إعلننناء رٍننناؼح رننن  ت ؽهّنننح  فهّننن  ت لمنننل ت مٌظنننٌق لنننِ ذانننك ت نننكًل لْمنننا ّرلاننن  

تاٌننننرفكتا ت مْىتنْننننح أً تلألوننننان ت رننننِ ّهًىننننا رناٌننننثح عنننننك تٌننننرفكتريا لننننِ ت ؽمننننلاخ ت علانْننننح 

 ( (Ekanem, Abiade, 2018: 37ت مؽاْح ت رِ ٌْرق ذنفْمىا لِ ذاك ت كًل.

 

 :ٍػُبصر اضخراحُجُت انخطىَك انذون 

أننننننننو  تنننننننك رننننننن  ذنننننننٌتله عناصنننننننه  عنننننننما  نعننننننناغ تٌنننننننرهتذْعْح ت رٍنننننننٌّ   Leoneّنننننننهُ 

 ت كً ِ:

 ذٌتله ت لناصه ت ما ْح. .1

 ظهًنج ذٍفْه ت ٌٌاتل ت رونٌ ٌظْح ت ؽكّصح  رنفْم ت ٌرهتذْعْاخ ت مٌظٌعح. .2

 لا ْننننح  عننننما  ذنفْننننم تٌننننرهتذْعْاخ ذننننٌتله ت لناصننننه ت ثكننننهّح ت رننننِ ذرمرننننا تا وفنننناءج ًت فثننننهج ت3 .3

 de               ت رٌٍّ  ت لاته  ارانتخ.

Melo& Guerra Leone, 2015: 78-96) ) 

  :ٍخصبئص اضخراحُجُبث انخطىَك انذون 

 ر  أىق ـصاتص تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ:

 عمنناىْه أنيننا ذلرمننك عاننَ ذرننكّق نبّننح ًًظيننح ن ننه ت مؤٌٍننح  ننًْ  اعميننٌن ت مؽاننِ ً ونن  ت ننِ ت .1

 ـانض ؼكًق ت كً ح.

 أ  ت ٌرهتذْعْح ذلمل ًل  ـلػ رٌظٌعح رٍثرا  رؽكّك أىكتف رلْنح. .2

 ذاك ت فلػ ذوٌ  لِ تلأغاة غٌّاح ًررٌٌلح تلأظل. .3

أ  ذانننك ت فلنننػ  تنننك أ  ذرٍنننق تا مهًننننح ًل نننك لأ  تلأٌنننٌتي ت لا مْنننح قتتمنننح ت رغْنننها  نننم ك ّعنننة  .4

 أ  ذرٍا ت فلػ  ركمل ذاك ت رغْهتخ.

                          ( Teodorescu, Stancioiu, & Et .Al, 2015: 35-48) 

 

  :ٍأَىاع اضخراحُجُبث انخطىَك انذون 

 ذنرٍق أنٌتع ت ٌرهتذْعْاخ ت كً ْح ت ِ أنتلح تٌرهتذْعْاخ نتٍْْح: 
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 تٌنننرهتذْعْح ذلرمنننك عانننِ وّننناقج إقنت  ت عمننناىْه تا ٍنننالح أً ت فكرنننحا ـاصنننح إلت كنننا  ّنننرق ذرنننكّميا .1

 ظكّكت لِ ت ٌٍي ت مٍريكلح ؼرَ ذصل ت ٍالح ت ِ رهؼاح ت نعٌض لِ قًنج ؼْاج ت ٍالح. 

ذلرمننك عاننَ ت رهكْننى عاننَ ـصنناتص ًت مْننىتخ ت رنالٍننْح  اٍننالح ًرننا ذرمْننى تننو عنن   تٌننرهتذْعْاخ .2

 تا)ِ ت ٍاا ت منالٍح.

عنننن  غهّنننن  ت رهكْننننى  Social Marketingذلرمننننك عاننننَ ت رٍننننٌّ  ت ظرمنننناعِ  تٌننننرهتذْعْاخ .3

ت نننمُ ذرنننٌا تنننو ت مؤٌٍنننح  نننًْ كمؤٌٍنننح نتؽْنننح ً وننن  رؤٌٍنننح ذٍنننلِ ت نننِ ذرنننكّق رنفلنننح تظرماعْنننح 

 لأععاء ل ك ت معرما.

ت لمل عاِ لرػ )نٌتخ تذصا ْح ذفاعاْح را ت عماىْها تنك  رن  ت عرمناق ذرمصل لِ ت هتتلح  ت ٌرهتذْعْح .4

 (244: 2114ا Waghmode) عاَ ت ؽملاخ ت علانْح ت رراْكّح.

 

 ة انخُبفطُت:انًُس  

ت مْننننىج ت رنالٍننننْح تأنيننننا "ت  ننننهًف ًتلأرننننٌن ت رننننِ ذٍننننمػ  اكننننهكاخ  Will Kentonّلننننهف 

ًت نننكًل تئنرننناض ٌنننالح أً ـكرنننح رلْننننحا )نننك ذونننٌ  ذانننك ت ٍنننالح أً ت فكرنننح ذرمْنننى تا ٍنننله ت مننننففط أً 

ىنننارب نتنننػ  ت عننٌقج ت لا ْنننحا تمنننا ٍّننمػ  اكً نننح أً ت مؤٌٍنننح ترؽرْننن  رىّننك رننن  ت مثْلننناخ ًتا رننا ِ وّننناقج

 (9: 2117ا Adunolaل ك ت وْا ا رراننح تمنالٍْيا لِ ت ٌٍي".)

كنننننننم ك ذلنننننننهف ت مْنننننننىج ت رنالٍنننننننْح تأنينننننننا )نننننننكنج ت مؤٌٍنننننننح عانننننننَ تنرننننننناض ٌنننننننالح أً ـكرنننننننح 

تلهّرنننننح أكصنننننه كفننننناءج ًللا ْنننننح رننننن  ت منالٍنننننْ ا رمنننننا ّنننننؤقُ ت نننننِ وّننننناقج لنننننِ ىنننننارب نتنننننػ ًعاتنننننك 

 (Smith,2018: 14)ذاك ت مؤٌٍح".

 انخُبفطُت:  أهذاف انًُسة 

ذيننننننكف ت مؤٌٍنننننناخ ت ننننننِ ذؽرْنننننن  ت مْننننننىج ت رنالٍننننننْح تْنيننننننا ًتننننننْ  تننننننا)ِ ت كننننننهكاخ ًل ننننننك 

  رؽرْ  رعمٌعح ر  تلأغهتض:

  ىّاقج ظما  ً ء ت مٍرياك  امؤٌٍح ً ٍاا ًت فكراخ ت رِ ذركريا. .1

 نكننننه صننننٌنج إّعاتْننننح ًروانننننح رهرٌ)ننننح  امؤٌٍننننح عنننن  تننننا)ِ ت كننننهكاخ ًت مرمصاننننح لننننِ ت ٍنننناا  .2

 ت رِ ذركريا.ًت منرعاخ 

أّعا ت مْىج ت رنالٍْح ذمو  ت مؤٌٍح ر  تٌرفكتا ت مٍرياوْ  أّعا كٌٌاتل قعاتْح  امؤٌٍح ر  ـلال  .3

 . Word of Mouthت رٌٍّ  تا مكّػ 

 ذمو  أّعا ت مْىج ت رنالٍْح ر  وّاقج رثْلاخ ت كهكح  اٍاا ًت فكراخ. .4

كانننند ت كنننهكح ذرنننٌا تنننا رهًّط ذموننن  ت كنننهكح أّعنننا رننن  وّننناقج رثْلننناخ ت منرعننناخ تلأـنننهٍ إلت  .5

 معمٌعننح رننن  ت ٍننااا لررنننٌا ت كننهكح تاٌنننرغلال ت مْننىج ت رنالٍنننْح لننِ ت ٍننناا تلأكصننه نًتظنننا ًذلمنننل 

 عاَ تٌرغلال ل ك لِ تا)ِ ت ٍاا  ىّاقج رثْلاذو.

 (219: 2112ا Saeed& Arshad) ت لمل عاَ ظمب ت وصْه ر  ت مٍاىمْ   اكهكح. .6

  :أهًُت انًُسة انخُبفطُت 

ت كننننننهكاخ ت كً ْننننننح تا لمننننننل عانننننَ ذؽرْنننننن  رْننننننىج ذنالٍننننننْح  ينننننا لننننننِ تلأٌننننننٌتي ت كً ْننننننح ذرنننننٌا 

  معمٌعح ر  تلأٌثاب.

 أ  ت مْىج ت رنالٍْح ذلرثه ًٌْاح رثاحهج ًأقتج ىارح  ىّاقج رثْلاخ ت منرعاخ ًت فكراخ.  .1
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هتن أ  ذاننك ت مْننىتخ ت رنالٍننْح  يننا ذننأشْه رثاحننه عاننَ تذعاىنناخ ت مٍننرياك ًتا رننا ِ ذننؤشه عاننَ ت رنن .2

 ت كهتتِ  امٍرياك رما ّؤقُ إ ِ وّاقج ت مثْلاخ.

أ  ذانننك ت مْنننىتخ ت رنالٍنننِ ذنننؤشه لنننِ نظنننا ت مٍنننرياك تا ٍنننالح ؼرنننَ ً نننٌ كنننا  ت ٍنننالح ذثننناع تنننصم   .3

 رهذفا ن هت  امْىج ت رنالٍْح ت رِ   ذٌظك لِ تا)ِ ت ٍاا.

ا ّلنننهف تننننـ ت مْنننىج ت رنالٍنننْح  اٍننناا ذنننننلوً إّعاتْنننا عانننَ صننننٌنج ت مؤٌٍنننح تكنننول كارننننل أً رننن .4

 (21: 2116ا Costantino) .Perceived Qualityـ

 :يذاخم انًُسة انخُبفطُت 

أ  ت مننننننكتـل ت هتٍْننننننِ  رؽرْنننننن  ت مْننننننىج ت رنالٍننننننْح  امؤٌٍننننننح ّرلاننننننة ذعنننننناله رعمٌعننننننح رنننننن  

 تلأرٌن:

 نمٌ ت منرط أً ت ٍالح ًت  ذؽرٌُ عاَ رْىتخ ذنالٍْح   ذٌظك لِ تا)ِ ت ٍاا. .1

ذٍننننمػ تننننئتهتو ذاننننك ت مْننننىتخ ت رنالٍننننْح  اٍننننالح ت ننننِ ت عمنننناىْه كننننم ك ًظننننٌق ذورْونننناخ ذهًّعْننننح  .2

 ت كً ْح.

كنننم ك ًظنننٌق تٌنننرهتذْعْاخ ذٍنننلْهّح رناٌنننثح ذرٌتلننن  رنننا ت ٌت)نننا ت )رصننناقُ  اعمينننٌن ت نننمُ ّنننرق   .3

 (21: 2118ا sadek)   ظؿ لْو ذاك ت ٍاا.

  :أضص انًُسة انخُبفطُت 

ْىتخ ت رنالٍننننْح لننننِ رمانٌننننح أ  رنننن  أىننننق أٌننننً أ  ذٍننننرلْ  ت مؤٌٍنننناخ تننننا م Blomgrenّننننهُ 

نكنناغيا عاننِ ت مٍننرٌُ ت ننكً ِ أ  ذوننٌ  تٌننرهتذْعْاخ إتكتعْننح ـلا)ننح   ذلرمننك عاننِ ذوننهتن رننا ذرننٌا تننو 

ت كنننهكاخ تلأـنننهٍ ً وننن  ّعنننة أ  ذونننٌ  تٌنننرهتذْعْاخ لهّنننكج ذرنننٌا عانننِ تنننناء حفصنننْح رمْنننىج  اكنننهكح 

 (495: 2111ا Blomgrenً امنرعاخ ت راتلح  يا.  )

 Four Stages of Innovationذفصنننْلا عننن  رنننا ّلنننهف تنننـ Chakrabortyًّلنننهض 

Model  أً ت فلنننٌتخ ًتلأٌنننً تلأنتنننا  امْنننىتخ ت رنالٍنننْحا ؼْنننس ّرنننٌل تكتّنننح ّعنننة أ  ذرنننٌا ت مؤٌٍنننح

تٌظننا غهّرننح ًـلننح تتروانّننح  مٌتظننو ت ٍنناا ت منالٍننح لننِ تلأٌننٌتي ت عكّننكجا ًشانْننا ذرننٌا ترلننٌّه ذاننك 

ْاخ تلأٌننننٌتي ت عكّننننكجا ًشا صننننا ت لمننننل عاننننِ ذرننننٌّق رٍننننرٌّاخ ت فلننننػ ًت ٌننننرهتذْعْاخ ؼٍننننة رررعنننن

ت نعننناغ ت فلنننػ ًت ٌنننرهتذْعْاخ ت مرثلنننح  فينننق رنننا ذنننق إنعننناوه ًأًظنننو ت رصنننٌن لنننِ ذانننك ت ٌنننرهتذْعْاخا 

ًنتتلننننا رؽاً ننننح ذنفْننننم ذلننننكّلاخ لننننِ ذاننننك ت ٌننننرهتذْعْاخ ت رننننِ ذننننهُ ت مؤٌٍننننح أنيننننا  ورننننح  نعنننناغ 

   ذفٌ)يا عاِ تا)ِ ت مؤٌٍاخ ت لاراح لِ ذاك تلأٌٌتي.ت مؤٌٍح لِ تلأٌٌتي ت عكّكج ً عما

(Chakraborty,2017,http://www.csrtimes.com/cmmunity-articles/corporate) 

 خصبئص انًُسة انخُبفطُت ويذذداحهب:  

أ  نلننناي )نننٌج ت مْنننىج ت رنالٍنننْح ت رنننِ ذرثلينننا ت مؤٌٍننناخ  Peattie and Peattieّؤكنننك كنننلا رننن  

 ذلرمك عاِ:

 ٌرهتذْعْح ذٌٍّرْح ًتٌرفكتا لاٍفح ًأقًتخ ذهًّعْح رلْنح:ذثنِ ت

 Competitiveت لمننننل عاننننَ ذهٌننننْؿ لننننِ ألىننننا  ت عمنننناىْه تكننننول رثاحننننه ت فصنننناتص ت رنالٍننننْح 

advantage  نننًْ ذرنننكّق ت ٍنننالح  اٍنننٌي ت عكّنننكج لرنننػ ً وننن  ت لمنننل عانننَ إتنننهتو ت مىتّنننا ت رنالٍنننْح لأننننو ً

ا ذرنننٌا تنننو ت مؤٌٍنننح ىنننٌ رؽاً نننح ت)نننناع ت عمننناىْه تنننأ  رنننا ت لارنننل ت نننهتًْ لنننِ ظنننمب ت مٍنننرياكا أً كمننن
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ذركرننو ىنننٌ لننِ صنننا ػ ت مٍنننرياك ًّفننكا تؼرْاظاذنننو ًأ  ذانننك ت ؼرْاظنناخ  ننن  ذاثنننِ ت  رنن  ـنننلال رننننرعيق 

 (48: 2111ا Peattie, & El. Al)    لرػ.

تا لمنننل عانننِ ًتاـرصنننان رؽنننكقتخ ت مْنننىج ت رنالٍنننْح  اكنننهكاخ ت لننناتهج  ارنننانتخ لْرنننٌل أننننو  رْننناا ت كنننهكح 

إّعننناق رْنننىتخ ذنالٍنننْح  منرعاذينننا ًـنننكراذيا عننننك قـنننٌل أٌنننٌتي ظكّنننكج  تنننك رننن  ًظنننٌق رعرمنننا ّموننن  أ  

ّررثننل ذاننك ت ٍنناا ت عكّننكج تمْىتذيننا ت رنالٍننْحا كننم ك  تننك رنن  ذننٌتله ًٌنناتل ذونٌ ٌظْننح ّمونن  رنن  ـلا يننا 

ت مْننننىج ت رنالٍننننْح ًىننننٌ  ت رننننهًّط  راننننك ت مْننننىتخ ت رنالٍننننْحا كننننم ك ّعننننْف عننننارلا) ىارننننا) رنننن  رؽننننكقتخ

ت نلننناي ت عغهتلنننِ ًت مٍنننالح ت ىرنْنننح لْنننهُ أ  ت ثلنننك أً تنننالأؼهٍ ت رنننهب ت عغهتلنننِ ٍّننناعك ت مؤٌٍنننح 

عاننننِ ٌننننيٌ ح ت ذصننننال تا عمنننناىْها تْنمننننا عاننننِ ت نرننننْط ذلرثننننه عاترننننا  اكننننهكاخ لننننِ ذؽرْنننن  رْننننىتخ 

  نعننناغ ت مؤٌٍنننح لنننِ ذنالٍنننْح ـاصنننح رنننا ت ـنننرلاف ت صرنننالِ ّىّنننك تلأرنننٌن ٌنننٌءت) لنننِ إروانْنننح ذؽرْننن

 .تلأٌٌتي ت عكّكج

 (Gooris2014: 73-86) 

 :شروط فبػهُت انًُسة انخُبفطُت 

 أ  ر  أىق حهًغ لاعاْح ذؽرْ  ت مْىج ت رنالٍْح  Porterّهُ 

تنننْ  ت ٌؼنننكتخ ت كتـاْنننح لنننِ ت كنننهكح تكتّنننح رننن  ت رلنننهف Synergyىنننٌ ًظنننٌق ذوارنننل ًذلاظنننك  .1

ًت لمنننل عانننَ ذاثْنننح ذانننك ت ؼرْاظننناخ رننن  ـنننلال عانننَ ت ؼرْاظننناخ ت رنننِ ّهغنننة تينننا ت عمننناىْه 

ت ٍننننالح ت رننننِ ذرننننٌا ت كننننهكح تررننننكّميا لننننِ ذاننننك تلأٌننننٌتيا إظننننالح ت ننننِ ت رلننننهف ًرراتلننننح ذاننننك 

ت ؼرْاظننناخ لأنينننا ررغْنننهج تمنننهًن ت ٌ)ننند ًت لمنننل عانننَ ذلنننكّل ٌْاٌننناخ ت كنننهكح تمنننا ّرٌتلننن  رنننا 

 ذاك ت ؼرْاظاخ.

لنن  رننا تٌننرفكتا ًذلننهض ت عميننٌن  راننك ت ٌٌنناتل إ ننِ ظانننة تٌننرفكتا ًٌنناتل تذصننا ْح للا ننح ذرٌت .2

تمنننا ّنننٌله قنظنننح عا ْنننح رننن  ذلنننهض ت عمينننٌن  اهٌننناتل ت علانْنننح تمنننا ٍّننناىق لنننِ ذؽرْننن  تكثنننه 

 قنظح ر  تقنت  ًًعِ ت عماىْه تا منرط ًرا ّمْىىا ع  تا)ِ ت منرعاخ ت منالٍح.

تا نٌننناتل إعلانْنننح أ  ذونننٌ  ت ؽمنننلاخ ت علانْنننح ررناغمنننح ًررٍنننرح رنننا تلعنننا إ نننِ ظاننننة تٌنننرفك .3

 (21: 2116اKim)   رٌؼكج.

 

 :أبؼبد انًُسة انخُبفطُت 

تٍنننثة ت رلنننٌنتخ ًت رغْنننهتخ ت ثْعْنننح ًذغْنننه ؼاظننناخ ًنغثننناخ ت ىتنننات  عثنننه ت نننىر  لرنننك ذغْنننهخ 

ًذلنننٌنخ أتلننناق ت منالٍنننح ت رنننِ ذلرمنننكىا ت من منننح لنننِ ذلاراينننا رنننا ت ٍنننٌيا لْلنننك أ  كانننند ت من مننناخ 

اٌننِ  امنالٍننحا تنريعنند رن منناخ أـننهٍ لننِ ت ثؽننس عنن  غهتتنن  ظكّننكج ذلرمننك ذففننْط ت واننف كثلننك أٌ

 ذمْى نفٍيا  ىّاقج ؼصريا ت ٌٍ)ْح ًعاْو ذق تعرماق أتلاق ت مْىج ت رنالٍْح ًىِ كما ّاِ:

ًّرصننك تننو )ننكنج ت من مننح عاننَ إنرنناض ًذٌوّننا ت منرعنناخ تأ)ننل رننا ّمونن  رنن  ت وافننح  :Costت وافننح  .1

 ح.)ْاٌا) تا منالٍْ  لِ لتخ ت صناع

ٍّننننلَ ت ىتننننٌ   اؽصننننٌل عاننننَ رنرعنننناخ لتخ ظننننٌقج أعاننننَ تعرمنننناقت) عاننننَ  :Qualityت عننننٌقج  .2

ت مفاظننناح تنننْ  ت ٍنننله ًت عنننٌقج لأصنننثؽد رن مننناخ تلأعمنننال ذٍنننلَ  افنننٌو تلاثننناخ ت ىتنننٌ  رننن  

 ـلال ذركّميا رنرعاخ ذؽر  ذٌ)لاخ ت ىتٌ  ًنظاه.
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رٌّاخ رفرافننننح ًررنٌعننننح ًّرصننننك أنيننننا )ننننكنج ت من منننناخ لننننِ ذرننننكّق رٍنننن :Flexibilityت مهًنننننح  .3

 تا ٌٍي ت مٍريكف.

أغانننة ت من مننناخ ذرننننالً تثلنننك ظكّنننك ّرمصنننل لنننِ ٌنننهعح ت رٍننناْق ًت ٌنننرعاتح  :Deliveryت رٍننناْق  .4

 لاننة ت ىتننٌ  ن ننهت)  ٌننرلكتقه لننِ أ  ّننكلا كافننح أكثننه تغننط ت ن ننه عنن  رٍننرٌٍ ت عننٌقج ًرراتننل 

 (192: 2117)شارها   ت ؽصٌل عاَ ؼاظاذو تا ٌ)د ت مناٌة.

 ضخراحُجُت انخطىَك انذونٍ وػلالخهب ببنًُسة انخُبفطُت: ا 

أ  تٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّ  ت ننننكً ِ ذلرثننننه كننننأقتج ذنفْمّننننو ّمونننن  رنننن  ـلا يننننا تٌننننرغلال ت مْننننىتخ  

ت رنالٍنننْح  اكنننهكح عننننك ت رٌظنننو  لأٌنننٌتي ت لا مْنننح ؼْنننس أ  ذانننك ت ٌنننرهتذْعْاخ ذؽرنننٌُ عانننِ ت فلنننػ 

هي ت رلارنننل رنننا تلأٌنننٌتي ت عكّنننكج رمنننا ٍّننناىق لنننِ نكنننه ت مْنننىج ًت رورْوننناخ ت رهًّعْنننح ًت علانْنننح ًغننن

ت رنالٍننننْح  منرعنننناخ ت كننننهكح ًـننننكراذياا ًىننننٌ تلأرننننه ت ننننمُ ّؤكننننك أ  ت ٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّرْح عماْننننح 

رروارانننح ذرعنننم  تٌنننرفكتا رىّعنننا ذهًّعْنننا تالإظنننالح ت نننِ تٌنننرغلال ت مْنننىتخ ت ٍنننالْح ًت ٍنننلهّح تغنننهض 

 واراح  رؽرْ  أعاِ رلكل نتؽِ  اكهكح لِ تلأٌٌتي ت عكّكج.ذوٌّ  تٌرهتذْعْح ذٌٍّرْح رر

ًؼرنننننَ ذٍنننننرلْا ت من مننننناخ ت كً ْنننننح ذلثْننننن  ت ٌنننننرهتذْعْاخ ت رٍنننننٌّرْح ت كً ْنننننح تكنننننول للنننننال 

 ًصؽْػ ًتما ّللْيا رىتّا ذنالٍْح ّعة ذٌله عكج أرٌن أىميا:

 تلإقتنج ت ٌرهتذْعْح ًظٌق كاقن ذٌٍّرِ رؤىل لُ قنظح عا ْح ر  ت وفاّحا ّرٌا ترلثْ  ٌاْق لأ ًٌ

  ارٌٍّ .

  ذلثْ  رهتؼل ت رفلْػ ت ٌرهتذْعِ ت رٌٍّرِ ت كً ِ تما ّرناٌة را تْعح ت من مح ت كتـاْح

 ًت فانظْح.

  ت رؽاْل ت ك)ْ   ثْعح ت من مح ت فانظْح ًت كتـاْح ًـاصح ت ثْعح ت رنالٍْح  ملهلح ت ٌرهتذْعْاخ

 ٌٍ  تالإظالح إ َ قنتٌح تلأٌٌتي ًؼاظاخ ًنغثاخ ت لملاء.ت رٌٍّرْح ت كً ْح ت رِ ّرثليا ت منال

   ْظهًنج ذٌله تلإروانْاخ ًت مٌتنق تعمْا أنٌتعياا تؽْس   ّكول ؼعق ت مٌتنق ؼاظىت) أراا ذلث

 ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت كً ْح.

  ًظكّحا ًظٌق ن اا ؼٌتلى ّعلل ت مٌظفْ  ّكلهً  تالأرا  ًت لكت حا ًّؽفىىق عاَ ت لمل تئـلاا

 ًذركّق كل را  كّيق لِ ٌثْل ذؽرْ  أىكتف ت من مح.

  ِ(ًظٌق ت صرالح ت رن ْمْح ت رِ ذمصل رنيعا) ذانّفْا)  امن محا ًذكول تلإغان ت رْمِ ًتلأـلا

 ًت ٍاٌكِ ت مُ ذلرمكه ت من مح لِ ذلارايا را غْهىا ر  ت من ماخ تلأـهٍ ًت لملاء.

 ن عاَ ذلثْ  ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت كً ْح تكول صؽْػ ًظٌق ت يْول ت رن ْمِ ًتلإقتنُ ت راق

 (134: 2118)رؽمٌقا    ًللال.

ا أ  تٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّ  ت ننننكً ِ ذرننننٌا تننننكًن كثْننننه لننننِ ت رننننأشْه عاننننِ ت رمْننننى Perdomoًّننننهُ 

ت رنالٍنننِ لأ  ذانننك ت ٌنننرهتذْعْاخ ذلرمنننك عانننِ نمنننٌلض رروارنننل تكتّنننح رننن  تـرْنننان ت ٍنننالح ًت مونننا  ت نننمُ 

ػ تننا رهًّط لْننو تعررنناقت) تننأ  ذاننك تلأٌننٌتي لننِ تؼرْنناض  راننك ت ٍننالحا رننهًنت تا ٍننله ت مناٌننةا كمننا ّنصنن
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ؼْننس )ارنند تررننكّق تلننط رنرعاذيننا لننِ رصننه تأٌننلان رففعننح رنن  ـننلال ذرننكّق  Henkelللانند حننهكح 

ٌننناا تؽعنننق تصنننغه ًٌنننله أ)نننلا ًؼرنننِ تـرْنننان ننننٌع ت رغاْنننف كنننل ل نننك ّنننؤشه لنننِ ـاننن  رْنننىج ذنالٍنننْح 

ت كنننهكاخ عننن  تنننا)ِ ت منرعننناخ رمنننا ّنننؤقُ ت نننِ وّننناقج رثْلننناخ ت كنننهكح ًذؽرْننن  أنتننناغ لنننِ   منرعننناخ

 (11: 2116ا Perdomo) تلأٌٌتي ت عكّكج.

  :انؼىايم انًؤثرة ػهً زَبدة انًُسة انخُبفطُت انًُظًبث انذونُت 

 يا:ىنا  رعمٌعح ر  ت لٌترل ت رِ ذؤشه عاِ وّاقج ت مْى ت رنالٍْح  امن ماخ ت كً ْح ر  أىم

ت ثْعنننح ت )رصننناقّح ؼْنننس ّنننهُ أ  ت ثلنننك ت )رصننناقُ ّلرثنننه رننن  أىنننق ت لٌترنننل ت منننؤشهج لنننِ وّننناقج 

ت مْنننى ت رنالٍنننْح  اكنننهكاخ لأننننو تكنننول تٍنننْػ ّنننؤشه عانننَ تنننا)ِ ت لٌترنننل ؼْنننس أ  ت كنننهكاخ ت رنننِ ذرمرنننا 

رٌُ تمٍنننرٌُ عنننال رننن  ت وفننناءج ت ما ْنننح ًت )رصننناقّح ّمونينننا أ  ذؽرننن  ت وصْنننه رننن  ت نعننناغ عانننِ ت مٍننن

ت نننكً ِ رننن  ـنننلال ت مْنننىتخ ت رنالٍنننْح ت مٌظنننٌقج لنننِ ت منرعننناخ ًت فنننكراخ ت رنننِ ذرنننكرياا رلرمنننكج عانننِ 

   غهي تؽصْح ق)ْرح  ارلهف عاِ تؼرْاظاخ ت رٌٍّرْح.

عننننك تـرهت)ينننا  لأٌنننٌتي ت مصنننهّح تلهؼنننو  Hawaiiكمنننا للاننند حنننهكح ت يٌتذنننف ت فاٌّنننح ت للا)نننح      

ـلا ينننا ت ٍنننْلهج عانننِ حنننهّؽح كثْنننهج لنننِ ت ٍنننٌي ت مصنننهُا  ىٌتذنننف لتخ لعنننح ررٌٌنننلح تٌنننرلاعد رننن 

لراننك ت ٍننْلهج عاننِ تلأٌننٌتي ت مصننهّح  ننق ذننأذِ رنن  لننهتع تننل أذنند رنن  قنتٌننح عمْرننح  اٍننٌي ت مصننهُ 

ًت رنننِ تؼراظننند ت نننِ ذنننٌتله رثنننا د كثْنننهجا تالإظنننالح ت نننِ تٌنننرفكتا أٌنننا ْة ذهًّعْنننح ًؼمنننلاخ إعلانْنننح 

كّنننح ًت ؽكّصنننح ًل نننك  اٌصنننٌل ت نننِ أكثنننه عنننكق رننن  ت عمننناىْه روصفنننح لنننِ كنننل ت ٌٌننناتل تلإعلارْنننح ت رراْ

ًت لمنننل عانننِ إ)ناعنننو تنننا مْىتخ ت رنالٍنننْح  منرعننناخ ت كنننهكح ًذفهقىنننا عننن  تنننا)ِ ت منرعننناخ تلأـنننهٍ كنننل 

ل ننننك  نننن  ّؽننننكز ت ننننِ ترننننٌلْه تعرمنننناقتخ را ْننننح ظننننفمح ذمونننن  ت كننننهكح رنننن  وّنننناقج ت مْننننىتخ ت رنالٍننننْح 

  اكهكح. 

أىننننق ت لٌترننننل ًتلأتلنننناق ت رننننِ ذننننؤشه لننننِ وّنننناقج ت مْننننىج ت رنالٍننننْح  ت ثْعننننح ت صرالْننننح ًىننننٌ ّلرثننننه رنننن 

 اكنننهكاخ ؼْنننس أ  ىنننمت ت لارنننل رننن  أىنننق ت لٌترنننل ت مهظؽنننح  نعننناغ ت مْنننىج ت رنالٍنننْح أً ت لونننً صنننؽْػا 

لْعنننة عانننِ ت كنننهكاخ ت رنننِ ذهّنننك ت رٌظنننو إ نننِ تلأٌنننٌتي ت فانظْنننح أ  ذرنننٌا تكنتٌنننح ت عٌتننننة ًتلأتلننناق 

 Kitعننننك ذهًّعينننا  كنننٌكٌ ذح  Nestleّنننك ت رٌظنننو ت نننِ كمنننا للاننند حنننهكح ت صرالْنننح  امعرمنننا ت نننمُ ذه

Kat  لننِ ت ْاتننا  ؼْننس ذننق تٌنننرغلال ًظننٌق ذكنناتو تننْ  تٌننق ت مانكنننح ًكامننحKito Kat  ِتا ْاتننانِ ًت رننن

ذلننننِ صنننثاغ ت فْنننه  نننم ك ت كنننهكح ًظنننكخ نًتظنننا) كثْنننهت)  منرعاذينننا لنننِ ت ْاتنننا  نرْعنننح  ٌنننرغلا يا ذانننك 

 (Kim,2016:19-25)ت مْىج.    

 انبُئت انمبَىَُت 

 ّعة عاَ ت مؤٌٍح ت كً ْح تلإ ماا تــ:

 .ت رٌتنْ  ت رِ ذؽوق تلأٌٌتي ت رِ ذلمل لْيا كٌنيا ذفراف ع  )ٌتنْ  ت كً ح تلأا 

  رلهلح ركٍ ذلثْ  ىمه ت رٌتنْ  لأ  تلط ت كًل ذلثريا تأؼواا تْنما قًل أـهٍ ذلثريا تصٌنج

 عكٌتتْح.
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 ْنيا ًتْ  ن ْهذيا ت مؽاْح لِ ذلثْ  ت رٌتنْ .رلهلح ركٍ ت مٍاًتج ت 

   ْت غلاع عاَ ت رانٌ  ت كً ِ ت مُ ّرق ت اعٌء إ ْو عاقج  غمٌض ت لثْلح ت رانٌنْح  امكواح ت راتمح ت

 (381: 2118ت مؤٌٍح ت كً ْحا ًت كًل ت معْفح. )نٌنا 

 انبُئت انخُبفطُت 

عننح تلأعمننال ت كً ْننح لننا رفلْػ ت مٍننث  لأعمننال رنن  أع ننق ت رننٌٍ ت ثْعننح ت كّنارْوْننح ت رننِ ذننؤشه لننِ تْ

 ت رٌٍّ  ت كً ْح ّرلاة را ّاِ:

 . ٍْرلهلح ىْول ت منالٍح ًعكق ًأنٌتع ت منال 

  رلهلح ٌاك ت منالٍْ  ًتلأقًتخ ت رنالٍْح ت مرٌلهج  مكنتء ت رٌٍّ  لِ ت رهتنتخ ت مرلارح تا مىّط

 (113: 2118)ىانِا  ت رٌٍّرِ.

 :انذراضبث انطببمت 

 ( بؼُىاٌ " اضخراحُجُبث انخطىَك فٍ انًؤضطت انخذيُت".2118ضت: زػبف وداد )درا -1

ىنننكلد ت كنتٌنننح إ نننَ إتنننهتو ذنننأشْه ـصننناتص ت فكرنننحا عانننَ صنننْاغح ًذلنننٌّه رنننىّط ـنننكرِ للنننالا 

ًرؽاً ننننح إتننننهتو ـصنننناتص ت فكرننننحا عاننننَ ت ٌننننرهتذْعْاخ ت لارننننح ًت فاصننننح  امؤٌٍنننناخ ت فكرْنننننحا 

ا ًرننن  أىنننق أقًتخ ت كنتٌنننح ت مٍنننػ ت مورثنننِا ًذٌصننناد ت كنتٌنننح ًتٌنننرفكرد ت كنتٌنننح ت مننننيط ت ٌصنننفِ

إ  ذثننننِ تٌنننرهتذْعْح ذٍنننٌّرْح لنننِ ت مؤٌٍنننح ت فكرْنننح حنننِء  تنننك رننننوا إ  أنتقخ ىنننمه تلأـْنننهج  -إ نننَ: 

ت ثرنننناء لننننِ ٌننننٌي ذٍننننٌقه ت منالٍننننح ت كننننكّكجا أظننننف إ ننننَ ل ننننك ذلننننٌن ت ؽاظنننناخ ًت هغثنننناخ تلإنٍننننانْح 

ّونننٌ  ىننننا  نٌنننق ـلنننح تٌنننرهتذْعْح ذٍنننٌّرْح رٌظنننٌعْح ً)اتانننح ًذعنننكقىا تاٌنننرمهتنا ًعاْنننو ّانننىا أ  

 ارؽرْنن ا رراننننح رنننا غثْلننح ت مؤٌٍنننحا ًرٌتنقىننا ت مراؼنننحا ًروانريننا لنننِ ت ٍننٌيا ًل نننك تئذثنناع رهتؼنننل 

 امؤٌٍنننح ت فكرْنننح  –ت رفلنننْػ ت ٌنننرهتذْعِ  ارٍنننٌّ ا ًت ررْنننْق ت مٍنننرمه لنننِ كنننل رهؼانننح رننن  رهتؼانننو. 

ٌنننرهتذْعْاذيا ت رٍنننٌّرْح ت فاصنننح تنننا مىّط ت رٍنننٌّرِا ًرنننا عاْينننا إ  ـْنننانتخ تٌنننرهتذْعْح لْمنننا ّفنننص ت

ت رهكْننننى ت عْننننكا ًت ٍننننْه ًلنننن  ت ٌننننرهتذْعْاخ ت لارننننح ت رٍننننٌّرْحا ًت ٌننننرهتذْعْاخ ت لارننننح  امؤٌٍننننح 

 ت فكرْح كول.

( بؼُىاٌ" أثر أبؼبد الاضخراحُجُت انخطىَمُت ػهً حذمُك يُسة 2118دراضت: أدًذ ػىض يذًذ ) -2

 هشركبث انصُبػُت: دراضت يُذاَُت ".حُبفطُت ن

ت ٍننننٌي  -ىننننكلد ت كنتٌننننح إ ننننَ ت رلننننهف عاننننَ أشننننه أتلنننناق ت ٌننننرهتذْعْح ت رٍننننٌّرْح )ذعىتننننح ت ٍننننٌي

ت مهكنننى ت ٍنننٌ)ِ( لنننِ ؼرْننن  رْنننىج ذنالٍنننْح  اكنننهكاخ ت صنننناعْحا ًتذثلننند ت كنتٌنننح ت مننننيط  -ت مٍنننريكف

حنننهكح  27ح لنننِ أععننناء تلإقتنج ت لاْنننا بت ٌصنننفِ تٌنننرفكتا ت ٌنننرثْا  كنننأقتج  اكنتٌنننحا ً)نننك ذمصاننند ت لْنننن

ًظنننٌق علا)نننح تنذثننناغ رلننننٌُ رٌظنننة  -رفنننهقجا ً)نننك ذٌصننناد ت كنتٌنننح إ نننَ: 227ًت نننمُ تاننند عنننكقىق 

( تملارننننل 1.11تننننْ  أتلنننناق ت ٌننننرهتذْعْح ت رٍننننٌّرْح ًأتلنننناق ت مْننننىج ت رنالٍننننْح عنننننك رٍننننرٌٍ رلنٌّننننح )

تنننح ت ٍنننٌي ًذؽكّنننك ت ٍنننٌي ت مٍنننريكف كمنننا ًظنننك ذنننأشْه رلننننٌُ إّعننناتِ  ونننل رننن  ذعى –. 1.411تنذثننناغ 

ذؽننناًل رل نننق  –ًت مهكنننى ت ٍنننٌ)ِ أتلننناق ت مْنننىج ت رنالٍنننْح تنننا رلثْ  عانننَ ت مثؽنننٌشْ  رؽنننل ت كنتٌنننح. 

ت كننننهكاخ عْنننننح ت كنتٌننننح تٌننننرفكتا رٌتنقىننننا ت ٌننننرفكتا تلأرصننننل  رففننننْط نٍننننثح ت فا)ننننك لننننِ تلإنرنننناضا 

 ًتا را ِ ذففْط ت روافح ًت رمْى ع  تا)ِ ت منالٍْ .
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( بؼُىاٌ: فبػهُت حطبُك اضخراحُجُت انخطىَك الانكخروٍَ نهشركبث انؼببرة 2118)Adunolaضت: درا -3

 ."نهمبراث فٍ َُجُرَب نخذمُك يُسة حُبفطُت وزَبدة أرببدهب

ذينننكف ت كنتٌنننح إ نننَ ت رلنننهف لاتنننكج تٌنننرفكتا ت كنننهكاخ ت لارانننح لنننِ نْعْهّنننا  ارٍنننٌّ  ت  ورهًننننِ 

ل ننك عاننَ )ْمريننا ت رنالٍننْحا ًتعرمننكخ ت كنتٌننح عاننَ رنننيط قنتٌننح  ًأشننه ل ننك عاننَ أقتء ت كننهكح ًذننأشْه

أ  -1ت ؽا نننحا ًعننن  غهّننن  ت مراتانننح ت مرلمرنننح رنننا رنننكنتء ذانننك ت كنننهكاخا ًكانننند تىنننق ت نرننناتط رنننا ّانننِ: 

ت كنننهكاخ ت رنننِ تذثلننند تٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّ  ت  ورهًننننِ كنننا   نننو أشنننه كثْنننه عانننَ تلأقتء ت رٍنننٌّرِ  رانننك 

 كنننهكاخ ت رنننِ تذثلننند تلأٌنننا ْة ت رٍنننٌّرْح ت رراْكّنننح ً نننق ذاعنننأ ت نننِ ت ٌنننرهتذْعْح كمنننا أ  ت-2ت كنننهكاخ. 

ت رٍنننننٌّرْح ت  ورهًنْنننننح لئنينننننا  نننننق ذٍنننننرلا ت  ذننننننالً ت كنننننهكاخ ت رنننننِ )ارننننند تئذثننننناع ت ٌنننننرهتذْعْاخ 

إ  ت ٌننننرهتذْعْاخ ت رٍنننننٌّرْح -3ت رٍننننٌّرْح ت  ورهًنْننننح ًلننننِ ت نياّننننح أقُ أُ تغنننننلاي ذاننننك ت كننننهكاخ.

أ  إذثنناع ت رٍننٌّ  ت  ورهًنننِ -4ح كننا   يننا أشننه كثْننه عاننِ وّنناقج نٍننثح أنتنناغ ذاننك ت كننهكاخ.ت  ورهًنْنن

 كا   و ذأشْه كثْه عاَ نمٌ ت كهكاخ عاَ ت هغق ر  ؼكتشح نكأخ ذاك ت كهكاخ.

 

( بؼُىاٌ "اضخخذاو شركبث انطُبدت انؼبنًُت نلإَخرَج كىضُهت اضخراحُجُت 2118)Smithدراضت:  -4

 .طُت"نخذمُك يُساث حُبف

ذيننننكف ت كنتٌننننح إ ننننِ ت رلننننهف عاننننِ نرنننناتط تٌننننرفكتا تٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّ  تلإ ورهًنننننِ  افننننكراخ 

ت ٍنننْاؼْح عانننِ أقتء ت رنالٍنننِ  اكنننهكاخا ًذنرمنننِ ىنننمه ت كنتٌنننح ت نننِ ت كنتٌننناخ ت ٌصنننفْح ت رنننِ تعرمنننكخ 

تلأٌنننناٌب ت وْفننننِ لننننِ ًصننننف ًذؽاْننننل تٌننننرفكتا حننننهكاخ ت ٍننننْاؼح  لاٌننننرهتذْعْاخ  رؽرْنننن  رْننننىتخ 

حنننهكاخ كثْنننهج ذلمنننل لنننِ ت معنننال ت ٍنننْاؼِ ًعننن   7لٍنننْوا ًعننن  غهّننن  ت لْننننح ت لمكّنننح ذنننق تـرْنننان ذنا

أ  -1غهّنننن  ت مراتاننننح ت مرلمرننننح رننننا رننننكنتء ذاننننك ت كننننهكاخا ًظنننناءخ أىننننق نرنننناتط ت كنتٌننننح لْمننننا ّاننننَ: 

تٌنننرفكتا ت رٍنننٌّ  ت  ورهًننننِ  افنننكراخ ت ٍنننْاؼْح كنننا   نننو تنننا د تلأشنننه لنننِ ت رنننأشْه عانننِ وّننناقج نٍنننثح 

ت  تٌننننرفكتا -2ٍننننرياوْ  رنننن  ـننننلال ت ٌصننننٌل ت ٍننننهّا ًت ٍننننيل  امٍننننرياك عنننن  غهّنننن  ت نرهننننند. ت م

أ  تٌننننرفكتا ت رٍننننٌّ  -3ت رٍننننٌّ  ت  ورهًنننننِ كننننا   ننننو أشننننه لننننِ وّنننناقج رثْلنننناخ ًأنتنننناغ ت كننننهكاخ. 

ت ٍنننْاؼِ ت  ورهًننننِ  نننق ّوننن  ىنننٌ ت لارنننل ت ؽاٌنننق ًت نننهتًْ لنننِ وّننناقج أنتننناغ ذانننك ت كنننهكاخ ً وننن  

ؼْح ت ملانن  عنيننا ًنٍننثح ت فصننٌراخ ت رننِ ّننرق ت رننهًّط  يننا كننا   يننا قًنت ىارننا لننِ وّنناقج تلأرنناك  ت ٍننْا

 أنتاغ ت كهكح.

بؼُىاٌ "الاضخراحُجُبث انخطىَمُت نخذمُك الأداء انًخًُس بٍُ انشركبث   Lawrence(2017) دراضت: -5

  ."انذونُت

ينننا )ننناقج ت كنننهكاخ ت لا مْنننح ذينننكف ت كنتٌنننح ت نننِ ت رلنننهف عانننَ ت ٌنننرهتذْعْاخ ت رنفْمّنننح ت رنننِ ّرنننٌا ت

ا ًذلرمنننك ذرنننٌا ت كنتٌنننح عانننَ Baldrige رؽرْننن  ت رمْنننى عانننَ تنننا)ِ ت كنننهكاخ رننن  ـنننلال ذلثْننن  رلْنننان 

رننننيط قنتٌنننح ت ؽا نننح عانننَ رعمٌعنننح رننن  ت كنننهكاخ ت لا مْنننح )نننكنخ تٍنننرح حنننهكاخ ت رنننِ تٌنننرفكرد ل نننك 

أ  -1ت كنتٌنننننح ت نننننَ:  ت ملْنننننانا ًتعرمنننننكخ ت كنتٌنننننح عانننننَ ت مرننننناتلاخ ت غْنننننه ررنننننننحا ًأحنننننانخ نرننننناتط

ت كنننهكاخ ت لا مْنننح ذرنننٌا ترٌظْنننف تلأحنننفاا ت مؽاْنننْ  لنننِ ت يْونننل تلإقتنُ  اكنننهكح لنننِ ت فنننهًع ت راتلنننح 

 اكننننهكح لنننننِ ت نننننكًل تلأـنننننهٍ ًت لمنننننل عانننننَ ت ٌننننرفاقج رننننن  ـثنننننهتخ ذانننننك تلأحنننننفاا عننننننك ًظنننننا 
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عانننَ رٍننننرٌُ تٌنننرهتذْعْح ذنفْمّنننح  اكنننهكح ّموننن  ذلثْرينننا عانننَ ت مٍنننرٌُ ت مؽانننِ رمنننا ّنننؤشه إّعاتْنننا 

أحنننننانخ ت كنتٌننننح ت نننننِ رراًرنننننح -2ت كننننهكح ًعانننننَ ررنننننكتن ذنالٍننننيا ًذفٌ)ينننننا عانننننَ تننننا)ِ ت كنننننهكاخ. 

ًتعرننهتض ت مننكنتء لننِ تلننط تلأؼْننا  عاننَ ت ٌننرهتذْعْاخ ت مرثلننح رنن  ت كننهكح لننِ تلننط ت ننكًل  ونن  

نذيا أحننانخ نرنناتط ت كنتٌننح ًىننٌ رننا تذفنن  رننا ت وصْننه رنن  ت كنتٌنناخ ت ٍنناترح ت ننِ أ  تٌننق ت كننهكح ًصننٌ

-3ت مىنْنننح ـاصنننح إلت كانننند رننن  ت كنننهكاخ ت لهّرنننح  ينننا ذنننأشْه لنننِ ذرثنننل ت منننكنتء  ٌنننرهتذْعْح ت مرثلنننح. 

كمنننا أ  إنعننناوتخ ت كنننهكح لنننِ ت نننكًل تلأـنننهٍ ّموننن  ت  ٍّنننرفكا ككننناىك ًق ْنننل عانننَ ذفنننٌي ت كنننهكح 

هتذْعْاخ ًعانننِ نعننناغ ٌْاٌنننريا ًتٌنننرهتذْعْريا ًتا رنننا ِ ت)نننناع ت منننكنتء تمنننكُ نعننناغ ت ٍْاٌننناخ ًت ٌنننر

 ت مرثلح.

( بؼُىاٌ " فبػهُت الاضخراحُجُبث انخٍ حخبؼب انشركبث انؼببرة نهمبراث فٍ 2117) sadekدراضت:  -6

 حذمُك يُساث حُبفطُت حطىَمُت واجخًبػُت".

ذيننننكف ت كنتٌننننح إ ننننَ ت رلننننهف عاننننَ لاتننننكج تٌننننرفكتا تٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّ  ت ظرمنننناعِ  اكننننهكاخ 

ذؽرْننن  رْنننىج ذنالٍنننْح ًذونننٌّ  صنننٌنج غْثنننح  نننكُ ت عمننناىْه ًرنننا  ت لننناتهج  ارنننانتخا ًأىمْنننح ل نننك لنننِ

ت فٌتتننك ت رننِ ذعنْيننا ت كننهكح رنن  ذلثْنن  رصننل ذاننك ت ٌننرهتذْعْاخا ًذنرمننِ ت كنتٌننح إ ننَ نٌعْننح ت ثؽننٌز 

ت ٌصننننفْح  ارلننننهف عاننننَ أتلنننناق ًأٌننننثاب تٌننننرفكتا ت ٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّ  ت ظرمنننناعِ لننننِ ت كننننهكاخ 

لنننِ رصنننها  Henkelلنننِ تاكٍنننرا  ًحنننهكح  Nestleنتٌنننح عانننَ حنننهكح ت لننناتهج  ارنننانتخا ًترلثْننن  ت ك

ذننق ظمننا ت ثْاننناخ عنن  غهّنن  ت مرنناتلاخ ت مرلمرننح رننا عننكق رنن  رننكنتء كننلا ت كننهكرْ ا ًكاننند أىننق نرنناتط 

إ  عننننك ذلثْننن  ت كنننهكاخ  نننثلط ت ٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّرْح ت ظرماعْنننح كنننا   نننو ذنننأشْه عانننِ -1ت كنتٌنننح:

كنننم ك عننننك ذلثْننن  ذانننك ت نٌعْنننح رننن  ت ٌنننرهتذْعْاخ لئننننو ّنننؤقُ إ نننَ -2ح.ت رْمنننح ت ٍنننٌ)ْح لأٌنننيق ت كنننهك

كنننم ك ذكنننْه -3وّننناقج ًعنننِ ت عمننناىْه ت مؽاْنننح تا كنننهكح ًتا رنننا ِ ّنننؤقُ إ نننِ وّننناقج لنننِ نٍنننثح ت مثْلننناخ. 

نرننناتط ت كنتٌنننح أ  تلإعلانننناخ ت عماىْهّنننح ذلرثنننه رننن  أىنننق ت ٌٌننناتل ت رنننِ تٌنننرفكرريا ذانننك ت ؽمنننلاخ ت رنننِ 

خ رمنننا أقُ إ نننَ وّننناقج ذٌعْنننح ت عمننناىْه ت مؽاْنننح تأىنننكتف ت كنننهكح  ٍْننند كمؤٌٍنننح )مننند تينننا ت كنننهكا

كنننم ك أحنننانخ نرننناتط ت كنتٌنننح عننننك ٌنننؤتل تلنننط -4نتؽْنننح تنننل كمؤٌٍنننح  ينننا قًن ىننناا لنننِ ت معرمنننا.

لنننِ تاكٍنننرا   رنننكنّة ت منننىتنعْ  ذوٌنننند  نننكّيق  Nestleت مكنننانكْ  لنننِ ت ؽمانننح ت رنننِ أغاررينننا حنننهكح 

كأًت لننِ نكننه ذاننك ت صننٌنج ًٌننػ ت معرمننا رمننا كننا  تمصاتننح ذٍننٌّ  غْننه صننٌنج غْثننح عنن  ت كننهكاخ ًتنن

رثاحنننه ًذنننهًّط لأنكنننلح ت كنننهكح رمنننا أقُ إ نننَ تنذفننناع ت رْمنننح ت ٍنننٌ)ْح لأٌنننيق ت كنننهكح عانننِ ؼٍننناب 

 ت كهكاخ تلأـهٍ.

( بؼُىاٌ "دراضت نهؼلالت بٍُ اضخراحُجُت انشركت وحذمُك انخُبفص ػهٍ 2116)Kimدراضت:  -7

 انًطخىٌ انؼبنًٍ".

ذيننننكف ت كنتٌننننح إ ننننَ ت رلننننهف عاننننَ ت ٌننننرهتذْعْاخ ت رننننِ ذرثليننننا ت من منننناخ لننننِ ذٍننننٌّ  ـننننكراذيا 

قً ْنننناا ًذنرمننننِ ت كنتٌننننح إ ننننَ ت كنتٌنننناخ ت ٌصننننفْحا عنننن  غهّنننن  ذؽاْننننل ت معننننمٌ  تننننا رلثْ  عاننننَ 

حنننهكح تكنتٌنننح ت ٌنننرهتذْعْاخ ت مرثلنننح لنننِ ت كنننهكاخ ت فهعْنننح ت راتلنننح  رنننك ت كنننهكاخ أً رنننا ّلنننهف 251

ت لْننننح: ذرنننٌا ت كنتٌنننح ترؽاْنننل ت ررنننانّه ت ما ْنننح  .((Corporate Branding Strategy CBSتنننـ 

كننننم ك ت رلننننهف عاننننَ قنظننننح ت رننننكًّل أً  2112ًؼرننننَ  2113 اكننننهكاخ ًرننننكُ ذلٌنىننننا رنننننم عنننناا 

عا مْنننح ذانننك ت كنننهكاخ كنننم ك قنتٌنننح ت مٍنننالح أً ت ثلنننك ت عغهتلنننِ ًت صرنننالِ ًعننن  غهّننن  تٌنننرفكتا ذؽاْنننل 
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Heckman ت  تاذثنننناع ت مؤٌٍنننناخ ًذلثْريننننا -1هؼارْ ا ًأحننننانخ نرنننناتط ت كنتٌننننح إ ننننَ:ت موننننٌ  رنننن  رنننن

)ننننك أقٍ إ ننننَ ًظننننٌق  Corporate Branding Strategyت ٌننننرهتذْعْح ذٍننننٌّ  ت كننننهكح عا مْننننا 

ذلننننٌن راؽننننٌظ عاننننَ رثْلاذيننننا ًعاننننَ تلأقتء ت لنننناا  اكننننهكح قً ْننننا ًذفٌ)يننننا عاننننَ ت كننننهكاخ ت منالٍننننح. 

هكاخ ت لهّرننح ت رننِ  يننا تٌننق كثْننه قأتنند عاننَ تٌننرغلال ل ننك ت ٌننق أحننانخ نرنناتط ت كنتٌننح أّعننا أ  ت كنن

كننم ك )ْنناا -3قً ْننا رمننا أقُ إ ننَ ذفٌ)يننا عاننَ تننا)ِ ت كننهكاخ نرْعننح تٌننرغلال تٌننق ًرنننرط ت كننهكح تلأا. 

ت كننهكاخ تاذثنناع ٌْاٌننح تٌننرغلال تٌننق ت كننهكح  ونن  لننِ تاننكت  تـننهُ  ننق ّننؤشه عاننَ ذفننٌي ت كننهكح عاننَ 

ه كصننٌنج غْثننح  ننكُ ت كننهكح أً تٌننق نتتننك لننِ ل ننك ت معننال تننل أقُ ذثاعننا ت ننَ ت منالٍننْ   ننكُ ت عمنناىْ

 وّاقج لِ نٍثح أنتاغ رصل ذاك ت كهكاخ.

( بؼُىاٌ "الاضخراحُجُبث انخطىَمُت وأثرهب فٍ حذمُك انًُسة 2115دراضت: يصطفً ػبذ َىر ) -8

 انخُبفطُت "دراضت دبنت انشركت انطىداَُت نلاحصبلاث انًذذودة)زٍَ("

رْنن  ت مْننىج ت رنالٍننْح ت مٍننرمهج ىننٌ ت يننكف تلأٌاٌننِ ت ننمُ ّعننم   امؤٌٍننح ت ثرنناء لننِ ٌنناؼح إ  ذؽ

ت رننننننالً عانننننَ ت مٍنننننرٌٍ ت ونننننٌنِا ًتٌنننننرفكرد ت كنتٌنننننح ت مننننننيط ت ٌصنننننفِ ت رؽاْانننننِا ؼْنننننس كانننننند 

رفننننهقجا ًأظيننننهخ  51ت ٌننننرثانح أقتج نتٍْننننْح  عمْننننا ت ثْاننننناخ ؼْننننس ذننننق ذٌوّليننننا عاننننَ عْنننننح )ٌتريننننا 

ٌق علا)نننح تنننْ  ت ٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّرْح ًت مْنننىج ت رنالٍنننْحا ً ونينننا ذنننأشْهت) ظىتْنننا)ا رنينننا ًظننن -ت نرننناتط: 

 أ  ىنا ك علا)ح تْ  ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ًت مْىج ت رنالٍْح ًىمه ت للا)ح قعمد قعق ظىتِ.

ُسة ( بؼُىاٌ "دور حكُُف الاضخراحُجُبث انخطىَمُت فٍ دػى ان2115ًدراضت: بٍ انطُب إبراهُى ) -9

  "ECDEانخُبفطُت نهًؤضطبث الالخصبدَت دراضت دبنت: يؤضطت الإضًُج ويشخمبحه ببنشهف: 

ذيننننكف ت كنتٌننننح إ ننننَ تعرمنننناق ت رٍننننٌّ  كعننننهًنج ًكن نننناا عمننننل ّفننننهض نفٍننننو كؽننننل  مٌتظننننو 

ت منالٍنننحا ًذوْْنننف ت مؤٌٍنننح رنننا تْعرينننا ت عكّنننكجا ً)نننك تعرمنننكخ ت كنتٌنننح عانننَ ت مننننيط ت رؽاْانننِ ت وْفنننِا 

ل ت ٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّرْح  مؤٌٍنننح تلإٌنننمند تا كننناف رننن   رؽرْننن  ت مْنننىج ت رنالٍنننْح  ثْعنننح ًل نننك ترؽاْننن

ا ؼْنننس ذٌصننناد ت كنتٌنننح إ نننَ أ  ذوْْنننف تٌنننرهتذْعْح ت رٍنننٌّ  ECDEت فانظْنننح ًت كتـاْنننح  مؤٌٍنننح 

أركننه ظننهًنُ رنن  أظننل ؼٍننْ  ت مْننىج ت رنالٍننْح  امؤٌٍننح ًىننمت تلأرننه ّفننهض إذثنناع غننهي ًأٌننا ْة 

أ  ت مؽنننْػ ت رنالٍننِ  امؤٌٍنننح )نننك ذغْننها ً نننو ذنننأشْه كثْننه عانننَ ت مؤٌٍنننح ًىننٌ رنننا نلاؼ نننو ؼكّصننحا ىنننمت 

 ًرا ّكل عاَ أ  ت مؤٌٍح ذؽرل ت مهذثح ت صا صح ر  ؼْس ت ؽصح ت ٌٍ)ْح.

( بؼُىاٌ "الاضخراحُجُبث انخطىَمُت وأثرهب ػهً انًُسة 2114دراضت: ػهً ػببش أبى ضخت ) -11

 و" 2119-2113اَُت نلاحصبلاث "ضىداحم" نهفخرة انخُبفطُت: دراضت فٍ انشركت انطىد

ىننننكلد ت كنتٌننننح إ ننننَ قنتٌننننح أشننننه ت ٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّرْح عاننننَ ت مْننننىج ت رنالٍننننْح لننننِ ت كننننهكح 

اا ًت رلننننننهف عاننننننَ غثْلننننننح ٌننننننٌي 2119إ ننننننَ 2113ت ٍننننننٌقتنْح  لاذصا خ)ٌننننننٌقتذل(  افرننننننهج رنننننن  

تىرمنننند  -ِا ًرنننن  نرنننناتط ت كنتٌننننح: ت ذصننننا خ ت ياذفْننننح تننننا ثلاقا ًتذثلنننند ت كنتٌننننح ت منننننيط ت ٌصننننف

تىرمنننند  -ت كننننهكح ترننننكنّة كٌتقنىننننا ٌنننننٌّا) قتـاْننننا) ًـانظْننننا) لننننِ ت عانننننة ت ررنننننِ ًت فنننننِ ًتلإقتنُ. 

ت كنننهكح تريْعنننح تْعنننح ت لمنننل لنننِ رواذثينننا تمنننا ذرنننْػ ت هتؼنننح  المْنننلا ًكنننم ك تىرمننند ترونٌ ٌظْنننا ت نرننناض 

ح تٌنننرهتذْعْح ذمْْنننى ت مننننرط تررنننكّق ـنننكراخ تٌنننرفكرد ت كنننهك –ًعماننند عانننَ ت رؽٍنننْ  ت مٍنننرمه لْينننا. 

ت يننناذف ت ٍنننْان تٌتٌنننلح ذرنْنننح ت عْنننل ت صا نننس  رونٌ ٌظْنننا ت ذصنننا خ كنننأًل حنننهكح ذٍنننرفكا ىنننمه ت ررنْنننح 
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تٌننننرفكرد أّعننننا) تٌننننرهتذْعْح ت ـرننننهتي تا نٍننننثح  اموا منننناخ ت ياذفْننننح ت لا مْننننح ًت رٍننننلْه  –لننننِ ت ننننثلاق. 

 ت صاقنج إ َ حثواخ ت ياذف ت صاتد. ت رهًّعِ تا نٍثح  اموا ماخ ت ياذفْح

( بؼُىاٌ" دور الاضخراحُجُبث انخطىَمُت فٍ دػى أبؼبد انًُسة 2113دراضت: لُص ػبذ انهبدٌ ) -11

 انخُبفطُت: دراضت حذهُهُت فٍ يجًىػت يخخبرة يٍ انشركبث انصُبػُت فٍ يذبفظت انُجف الأشرف".

ٌّرْح ت ٍننننناتكج لنننننِ ت من مننننناخ ىنننننكلد ت كنتٌنننننح إ نننننَ ت وكنننننف عننننن  غثْلنننننح ت ٌنننننرهتذْعْاخ ت رٍننننن

ت مثؽٌشنننحا ًوّننناقج ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ًذفننناقُ ت ـفا)ننناخ ت رنننِ )نننك ذرلنننهض  ينننا ت من منننحا ًذينننكف أّعنننا 

إ نننَ ت لمنننل عانننَ ذؽٍنننْ  ت مننننرط أً ت فكرنننح ًت ٌنننرفاقج رننن  لنننها ت مٍنننررثلا تذثلننند ت كنتٌنننح ت مننننيط 

رفننننهقجا ً)ننننك ذٌصنننناد ت كنتٌننننح  83 ت ٌصننننفِ ت رؽاْاننننِا ًتٌننننرفكا ت ثاؼصننننا  تٌننننرمانج ت ٌننننرثْا  عاننننَ

ذنننٌتله ت ملاكننناخ ت وفنننؤج ً)نننكنذيا لنننِ ت مكنننانكح لنننِ إّعننناق ت ترونننان ًتلإتنننكتع رننن  ـنننلال ذلثْننن   -إ نننَ: 

ت ٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّرْح ت ملثرنننح لنننِ ت كنننهكاخ عْننننح ت كنتٌنننحا ًت ثؽنننس ت مٍنننرمه لنننِ ذلنننٌّه تلإنرننناض 

ذْعْح ت رٍنننٌّرْح ذ ينننه ًظنننٌق )نننكنج  اروْنننف إ  نرننناتط )ْننناي رٍنننرٌٍ ت ٌنننرهت – ْؽنننالل عانننَ ت عنننٌقج. 

ت ننمُ ّنٍننعق رنننا ررلاثنناخ ت مْنننىج ت رنالٍننْح ت نننمُ ذٍننلَ  ارفننٌي ًتنننم ك لننئ  ت كنننهكاخ رٌظننٌع ت ثؽنننس 

 نننكّيا تٌنننرهتذْعْاخ ذٍنننٌّرْح ذمونينننا رننن  ت نذرننناء تا لمنننل نغنننق حنننكج ت منالٍنننح ت رنننِ ذرلنننهض  ينننا تٍنننثة 

 ت ٌرْهتق ت مفرٌغ  اثاك.

( بؼُىاٌ "اضخراحُجُبث انخطىَك انخصذَرٌ 2119نشهبٍ، يذًذ ػىاد ازَبداث)دراضت: هُثى دًىد ا -12

 انذونٍ فٍ انشركبث الأردَُت" "دراضت يُذاَُت".

تٌنننريكلد ىنننمه ت كنتٌنننح ت رلنننهف عانننَ تٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّ  ت نننكً ِ رننن  )ثنننل تلنننط ت كنننهكاخ 

 64ؽاْانننِا ؼْنننس ذنننق ذٌوّنننا تلأنقنْنننح ت مصنننكنج  لأٌنننٌتي تلأظنثْنننحا تذثلننند ت كنتٌنننح ت مننننيط ت ٌصنننفِ ت ر

تٌنننرمانج تٌنننرثْا  عانننَ عْننننح رننن  رنننكنتء ت رٍنننٌّ  ت نننكً ِ لنننِ تلنننط ت كنننهكاخ تلأنقنْنننحا ًرننن  أىنننق 

ًظنننننٌق علا)نننننح تنذثننننناغ )ٌّنننننح ًلتخ ق  نننننح إؼصننننناتْح تنننننْ  تٌنننننرهتذْعْاخ ت رٍنننننٌّ   -نرننننناتط ت كنتٌنننننح: 

ذثنننناغ لتخ ق  ننننح عننننكا ًظننننٌق علا)ننننح تن –(. 1.15ت رصنننكّه ًعنصننننه ت منرننننٌضا عنننننك رٍننننرٌٍ ت ك  ننننح )

( ًىنننمت 1.15رلنٌّنننح تنننْ  تٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّ  ت رصنننكّهُ ًعنصنننه ت رٍنننلْها عننننك رٍنننرٌٍ ق  نننح)

ّلنننِ أ  ىنننمت ت لنصننه ت رٍنننٌّرِ   ّرننأشه  نننكٍ ت مٍننرياك تلأظنثنننِا ًظننٌق علا)نننح تنذثنناغ )ٌّنننح ظنننكت) لتخ 

ًّطا عننننك رٍنننرٌٍ ق  نننح رلنٌّنننح تكنظنننح عا ْنننح تنننْ  تٌنننرهتذْعْاخ ت رٍنننٌّ  ت رصنننكّهُ ًعنصنننه ت رنننه

 -(ا تملننننَ أ  عماْننناخ ت رنننهًّط ت ملرمنننكج ذفنننِ تنننا غهض ًتلإ)نننناع ت مثاحنننه ًت رنننأشْه عاْنننو.1.11ق  نننح )

ًظننننٌق علا)ننننح تنذثنننناغ )ٌّننننح ًلتخ ق  ننننح رلنٌّننننح تننننْ  تٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننٌّ  ت رصننننكّهُ ًعنصننننه 

عْح ت رٌوّنننا عثنننه ( رمنننا ّنننكل عانننَ أ  ىنننمه ت كنننهكاخ ذؽٍنننق تٌنننرهتذ1.15ْت رٌوّننناا عننننك رٍنننرٌٍ ق  نننح)

إظنننهتءتخ ت رثننناقل ت نننكً ِ كا نرنننل ت مثاحنننه ًت غْنننه ت مثاحنننه ًعانننَ ظينننه ت ٍنننفْنح ًت رٍننناْق عانننَ ت منْنننا... 

 أ ؿا ًت  رىتا تك)ح ت مٌتعْك ًت رٍاْق.
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 ثبنثبً: الإطبر انؼًهٍ نهذراضت

 ٍَخبئج انخذهُم الإدصبئ 

 ظْاذياذؽاْل ت ثْاناخ ًت ذعاىاخ  مرغْهتخ ت كنتٌح ًتـرثان له

 رؽاْنننننل ت ثْانننننناخ ًرلهلنننننح تذعاىننننناخ ت مثؽنننننٌشْ  عْننننننح ت كنتٌنننننح تٌنننننرفكتا ت ثاؼنننننس تلإؼصننننناء 

ت ٌصننننفِا ؼْننننس ذننننق ؼٍنننناب ت مرٌٌننننػ ت ؽٍنننناتِ ًت نؽننننهتف ت ملْننننانُ ًأعاننننَ )ْمننننح ًأصننننغه )ْمننننح 

 ررنننكّهتخ عْننننح ت كنتٌنننحا ًت نٍنننة ًت رونننهتنتخ أّعنننا)ا ً ملهلنننح تذعاىننناخ ألنننهتق ت لْننننح ؼنننٌل كنننل لرنننهج 

 تخ ت رٍاب خ ت را ْح كاند ت نراتط عاَ ت نؽٌ ت را ِ:ر  لره

 يذي وجىد اضخراحُجُبث نهخطىَك انذونٍ بشركبث "ػُُت انذراضت"

 ( َىضخ 2جذول )

 يذي وجىد اضخراحُجُبث نهخطىَك انذونٍ بشركبث ػُُت انذراضت

 %   ت مؤٌٍح

 57.7 45 ذٌظك تٌرهتذْعْاخ نٌمْح  ارٌٍّ  ت كً ِ

خ نٌمْح  ارٌٍّ  ت كً ِ ً ونيا غْه ذٌظك تٌرهتذْعْا

 رورٌتح
33 42.3 

 - -   ذٌظك تٌرهتذْعْاخ نٌمْح  ارٌٍّ  ت كً ِ تا كهكح

 100 78 الإجًبنــٍ

ذكننننْه ت نرنننناتط ت رفصننننْاْح  اعننننكًل ت ٍننننات  إ ننننَ: أ  نٍننننثح رنننن   ننننكّيق تٌننننرهتذْعْح  ارٍننننٌّ  ت ننننكً ِ 

 ننننكّيق تٌننننرهتذْعْاخ نٌننننمْح  ارٍننننٌّ  %(ا تْنمننننا ظنننناءخ نٍننننثح رنننن  58.8نٌننننمْح تمؤٌٍننننريق تاغنننند )

%(ا تْنمنننا  نننق ذ ينننه لأُ رؤٌٍنننح عنننكا ًظنننٌق تٌنننرهتذْعْاخ 42.3ت نننكً ِ ً ونينننا غْنننه رورٌتنننح لينننِ )

 نٌمْح  ارٌٍّ  تا مؤٌٍاخ.

يدددذي لُدددبو انشدددركبث "ػُُدددت انذراضدددت" بختُُدددر اضدددخراحُجُبحهب انخطدددىَمُت وفمدددبً لاخدددخلاف طبُؼدددت 

 الأضىاق انًطخهذفت

 ( َىضخ3جذول )

 يذي لُبو انشركبث "ػُُت انذراضت" بختُُر اضخراحُجُبحهب انخطىَمُت 

 وفمبً لاخخلاف طبُؼت الأضىاق انًطخهذفت

 %   ت مكٍ

 96.2 75 نلق

  3 3.8 

 100 78 تلإظما ــِ
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ذكنننْه نرننناتط ت عنننكًل ت ٍنننات  إ نننَ: أ  ىننننا  رننن  ّرنننٌا ترغْْنننه تٌنننرهتذْعْاذو ت رٍنننٌّرْح ذثلنننا)  ـنننرلاف 

%(ا أرننننا نٍننننثح رنننن    ّرٌرننننٌت ترغْْننننه تٌننننرهتذْعْاذيق 96.2تي ت مٍننننريكلح ًل ننننك تنٍننننثح )غثْلننننح تلأٌننننٌ

 %(.3.7ت رٌٍّرْح ذثلا  ـرلاف غثْلح تلأٌٌتي لثاغد )

 انًؼبَُر انؼبنًُت انخٍ حؼبر ػٍ انًُسة انخُبفطُت فٍ انشركبث "ػُُت انذراضت"

 ( َىضخ4جذول )

 نهًؼبَر انؼبنًُتانًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت 

 يٍ وجهت َظر انؼبيهٍُ ببنشركبث ػُُت انذراضت 

 ت مرٌٌػ ت ملاّْه
ت نؽهتف 

 ت ملْانُ
 ت رهذْة ت ذعاه

 2 عا ْح 0.719 2.23 للا ْح ت رٌٍّ  ت كً ِ

 3 ررٌٌلح 0.776 2.09 كفاءج ت رٌٍّ  ت كً ِ

 1 عا ْح 0.781 2.32 تلأقتء ت رٌٍّرِ ت كً ِ

  عا ْح 1.494 6.64 تلإظما ِ

ّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  رعمنننٌع ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  ررنننكّهتخ عْننننح ت كنتٌنننح عانننَ ت ملننناّْه 

( ًىننٌ ّمصننل قنظنننح ت مٌتلرننح لأنننو أكثننه رننن  ت مرٌٌننػ ت فهظننِ ت ثنننا د 6.64ت كً ْننح  ارٍننٌّ  كوننل تاننند )

رِ ت نننكً ِ ؼْنننس (ا ًظننناءخ نأُ ألنننهتق ت لْننننح تكنظنننح رٌتلرنننح عا ْنننح عانننَ رلْنننان تلأقتء ت رٍننن222ٌّ)

( 2.23(ا ًتانننند ت مرٌٌننننػ ت ؽٍنننناتِ لإظاتنننناخ ألننننهتق ت لْنننننح )2.32ؼصنننناد عاننننَ ررٌٌننننػ ؼٍنننناتِ )

 فلا ْننننح ت رٍننننٌّ  ت ننننكً ِ أُ تكنظننننح رٌتلرننننح عا ْننننحا ًؼصننننل رلْننننان )كفنننناءج ت رٍننننٌّ  ت ننننكً ِ( عاننننَ 

 (.2.19قنظح رٌتلرح ررٌٌلح ًتمرٌٌػ ؼٍاتِ )

ؼبنُددددت انخطدددددىَك انددددذونٍ يدددددٍ وجهددددت َظدددددر يددددذي حذمُدددددك انشددددركبث ػُُدددددت انذراضددددت لأهدددددذاف ف

 انًذَرٍَ

 (5جذول )

 انًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت لأهذاف

 فؼبنُت انخطىَك ببنشركبث ػُُت انذراضت ودرجت انًىافمت ػهُهب 

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ
 قنظح ت مٌتلرح

 عا ْح 0.762 2.21 ت نمٌ لِ ت ؽصح ت رٌٍّ  ت كً ْح

 ررٌٌلح 0.741 2.08 نمٌ ت مثْلاخ عاَ ت صلْك ت كً ِ

 عا ْح 0.732 2.33 ت ؽصٌل عاَ روانح ررمْىج لِ ت ٌٍي ت كً ِ

 عا ْح 1.571 6.62 ت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ  اول

ؼْننننس ّثننننْ  ت عننننكًل ت ٍننننات : أ  عننننكق ذؽرْنننن  أىننننكتف للا ْننننح ت رٍننننٌّ  ت ننننكً ِ  اكننننهكاخ عْنننننح 

(ا ًّرعننػ رمننا ٌننث  أ  ىننكف )ت ؽصننٌل 3( رنن  أصننل )2كّهّ  أنفٍننيق )ت كنتٌننح رنن  ًظيننح ن ننه ت منن

عاننننَ روانننننح ررمْننننىج لننننِ ت ٍننننٌي ت ننننكً ِ( نا نننند أعاننننَ قنظننننح رٌتلرننننح ؼْننننس تانننند ت مرٌٌننننػ ت ؽٍنننناتِ 
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(ا ًّاْيننننا ت يننننكف)ت نمٌ لننننِ ت ؽصننننح ت رٍننننٌّ  ت كً ْننننح( ؼْننننس ظنننناء ت مرٌٌننننػ ت ؽٍنننناتِ  يننننا 2.33 يننننا)

 اينننكف)نمٌ ت مثْلننناخ عانننَ ت صنننلْك ت نننكً ِ( تأ)نننل قنظنننح  (ا لنننِ ؼنننْ  ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍنننات2.21ِ)

 (.2.17رٌتلرح ؼْس تاد ررٌٌليا ت ؽٍاتِ)

  أكثر الاضخراحُجُبث انخطىَمُت انذونُت انخٍ حذمك انًُسة انخُبفطُت نهشركبث ػُُت انذراضت يٍ وجهت

 َظر انًذَرٍَ

 اضخراحُجُبث انخطؼُر انذونٍ (1)

 (6جذول )

 فبث انًخىضطبث انذطببُت والاَذرا

 لاضخراحُجُت انخطؼُر انذونٍ ودرجت انًىافمت ػهُهب

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ

قنظح 

 ت مٌتلرح

نهتعِ أٌلان ت منرعاخ ت منالٍح عننك تذفنال )نهتن ذٍنلْه 

 رنعاذنا
 عا ْح 0.546 2.68

 ررٌٌلح 0.776 2.09 نهتعِ آنتء ت لملاء عنك تذفال )هتن ذٍلْه رنرعاذنا

هتعننِ ت رننكنج ت كننهتتْح  امٍننرياك ت مٍننريكف عنننك تذفننال ن

 )هتن ذٍلْه رنرعاذنا
 ظلْفح 0.717 1.92

نلرمنننك عانننَ ت روافنننح تلإظما ْنننح  امننننرط كأٌننناي  رٍنننلْه 

 رنرعاذنا
 ررٌٌلح 0.766 2.29

نلرمننك عاننَ ت منننالا ت مكنكننح رنن  )ثننل ت مٍننرياك كأٌنناي 

  رٍلْه رنرعاذنا
 ظلْفح 0.543 1.60

نرعننا) ظكّننك إ ننَ تلأٌننٌتي لئننننا نؽننها عاننَ عنننكنا لرننك ر

 ذففْط ٌلهه.
 ررٌٌلح 0.585 2.09

ذٍنننرفكا ت كنننهكح أن منننح ًرينننانتخ ت رٍنننلْه  لاٌنننرعاتح 

 ت ٍهّلح  رغْهتخ ت ٌٍي
 عا ْح 0.711 2.26

ذمراك ت كهكح ت ملهلح ترورْواخ ريانتخ ذٍنلْه ت فاصنح 

 تا منالٍْ .
 عا ْح 0.655 2.42

لان ت ملهًؼننننح رنننن  )ثننننل ذرننننٌا ت كننننهكح تهصننننك تلأٌنننن

 ت منالٍْ  ًذغْه ت ٍله لِ ت ٌٍي.
 عا ْح 0.638 2.22

ٌْاٌح ت رٍلْه ت رَ ذرثليا ت كهكح  كّيا ذنأشْه كثْنه عانَ 

 نعاغ تهنارط ت رٌٍّ .
 ظلْفح 0.766 1.90

ذٍلَ ت كنهكح إ نَ ذففنْط ت رونا ْف تلأرنه ت نمُ ّمونينا 

رط تأ)نل ر  ذؽرْ  رْىج ٌلهّح ع  ت منالٍْ  ًذرنكّق ت منن

 ٌله رمو 
 عا ْح 0.690 2.31

ذرننننٌا ت كننننهكح ترٍننننلْه رنرعاذيننننا عاننننَ أٌنننناي ت روافننننح 

 تالإظالح إ َ ىارب نتػ شاتد لِ تلأٌٌتي ت كً ْح.
 عا ْح 0673 2.26

ذرٌا ت كهكح ترٍلْه رنرعاذيا ؼٍة أٌلان ت منالٍْ  لنِ 

 كل ٌٌي قً ِ رٍريكف عاَ ؼكج.
 عا ْح 0715 2.33

 عا ْح 4.074 28.37  اولت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ 
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ؼْننننس ّثننننْ  ت عننننكًل ت ٍننننات : أ  عننننكق ت ٌننننرهتذْعْاخ ت رٍننننلْهّح ت رننننِ ذرثليننننا ت كننننهكاخ عْنننننح 

(ا ًّرعننننػ رمننننا ٌننننث  أ  13( رنننن  أصننننل)8ت كنتٌننننح إّعاتْننننح رنننن  ًظيننننح ن ننننه ت مننننكّهّ  أنفٍننننيق)

أعانننَ قنظنننح  تٌنننرهتذْعْح )نهتعنننِ أٌنننلان ت منرعننناخ ت منالٍنننح عننننك تذفنننال )نننهتن ذٍنننلْه رنعاذننننا( نا ننند

(ا ًّاْينننا ت لثننننانج ذمرانننك ت كننننهكح ت ملهلنننح ترورْونننناخ 2.67رٌتلرنننح ؼْنننس تانننند ت مرٌٌنننػ ت ؽٍنننناتِ  ينننا)

(ا لننننِ ؼننننْ  ظنننناء 2.42ريننننانتخ ذٍننننلْه ت فاصننننح تا منالٍننننْ ( ؼْننننس ظنننناء ت مرٌٌننننػ ت ؽٍنننناتِ  يننننا)

نرعاذننننا( ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  الثانج)نلرمنننك عانننَ ت مننننالا ت مكنكنننح رننن  )ثنننل ت مٍنننرياك كأٌننناي  رٍنننلْه ر

 (.1.61تأ)ل قنظح رٌتلرح ؼْس تاد ررٌٌليا ت ؽٍاتِ)

 اضخراحُجُت انخروَج (2)

 (7جذول )

 انًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت

 لاضخراحُجُت انخروَج ودرجت انًىافمت ػهُهب 

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ

قنظح 

 ت مٌتلرح

ٌْح ت مرثلح لِ ت كهكح ّلك تلإعلا  ًٌْاح ت ذصال تلأٌا

  رهًّط رنرعاذيا
 ررٌٌلح 0.683 2.11

ذلك ـكراخ ت ثْا ت كفصِ ر  تلأٌا ْة ت رهًّعْح ت هتٍْْح 

 ت رَ ذلرمك عاْيا ت كهكح لِ إ)ناع ت لملاء.
 ررٌٌلح 0.709 2.12

ذيكف ت كهكح إ َ وّاقج رثْلاذيا لِ تلأظل ت رصْه ر  

لا  رنرعاذيا ـلال ذنكْػ ًؼس ت مٍرياوْ  عاَ تٌري

 ًـكراذيا.

 ررٌٌلح 0.713 2.10

ذلمل ت كهكح عاَ نكه أـثان ًرلاٌراخ ع  رنرعاذيا 

 تيكف ذؽٍْ  ت صٌنج ت مىنْح عنيا.
 ررٌٌلح 0.745 2.16

 عا ْح 0.815 2.56 ذرٌا ت كهكح تاـرْان آ ْح ذٌٍّ  ت فكراخ ت عكّكج.

 عا ْح 0.535 2.80 ت كهكح ذلث  تٌرهتذْعْح ت رهًّط تصٌنج ٌاْمح.

 عا ْح 0.797 2.32 ت كهكح  كّيا إعلاناخ عثه ت نرهند.

ذرٌا ت كهكح ترنمْػ ؼملاذيا ت رهًّعْح لِ رفراف تلأٌٌتي 

 ت كً ْح.
 عا ْح 0.826 2.30

ذفصص ت كهكح ت مْىتنْح ت رهًّعْح  ارْاا تمؽا خ 

إعلارْح ذٍريكف ت مٍرياك تلأـْه تما ّؤقُ إ َ إشانج 

 ِ ت عغػ عاَ ت مٌوعْ   اثؽس ع  ت منرط ت لاةا ًتا را

 ًذٌلْهه.

 عا ْح 0.896 2.23

ّىقتق أىمْح ت كًن ت رهًّعِ  اثْا ت كفصِ  اثْا لِ 

 تلأٌٌتي ت كً ْح.
 عا ْح 0.744 2.60

 عا ْح 3.198 23.34 ت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ  اول
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ثلينننا ت كنننهكاخ عْننننح ؼْنننس ّثنننْ  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  عنننكق أنعنننػ ت ٌنننرهتذْعْاخ ت رهًّعْنننح ت رنننِ ذر

(ا ًّرعننػ رمننا ٌننث  أ  )ت كننهكح 11( رنن  أصننل)6ت كنتٌننح إّعاتْننح رنن  ًظيننح ن ننه ت مننكّهّ  أنفٍننيق)

ذلثننن  تٌنننرهتذْعْح ت رنننهًّط تصنننٌنج ٌننناْمح( نا ننند أعانننَ قنظنننح رٌتلرنننح ؼْنننس تاننند ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ 

تلأٌنننٌتي ت كً ْننننح( (ا ًّاْيننننا أننننو)ّىقتق أىمْننننح ت نننكًن ت رهًّعننننِ  اثْنننا ت كفصننننِ  اثْنننا لننننِ 2.71 ينننا)

(ا ًأّعنننا ظننناء تا رهذْنننة ت صا نننس)ذرٌا ت كنننهكح تاـرْنننان آ ْنننح 2.61ؼْنننس ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  ينننا )

(ا لنننِ ؼننننْ  ظنننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍنننناتِ لأنيا)ذيننننكف 2.56ذٍنننٌّ  ت فننننكراخ ت عكّنننكج( تمرٌٌننننػ ؼٍنننناتِ)

عانننَ تٌنننريلا  ت كنننهكح إ نننَ وّننناقج رثْلاذينننا لنننِ تلأظنننل ت رصنننْه رننن  ـنننلال ذنكنننْػ ًؼنننس ت مٍنننرياوْ  

 (.2.11رنرعاذيا ًـكراذيا( تأ)ل قنظح رٌتلرح ؼْس تاد ررٌٌليا ت ؽٍاتِ)

 اضخراحُجُت انًُخج (3)

 (8جذول )

 لاضخراحُجُت انًُخج ودرجت انًىافمت ػهُهب انًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ
 قنظح ت مٌتلرح

 عا ْح 0.889 2.41 ت ركنج عاَ ذلٌّه رنرعاذيا قتتما) ذماك ت كهكح 

ذرٌا ت كهكح تاٌرؽكتز رنرعاخ ظكّكج ر  ـلال تٌرصمان 

 ت ثؽٌز ًت رلٌّه
 عا ْح 0.784 2.33

ذرعم  ت كهكح ذلٌّه رنرعاذيا تؽْس ذاثِ تؼرْاظاخ 

 ت لملاء.
 عا ْح 0.764 2.32

ذؽها ت كهكح عاَ ذلٌّه ت منرعاخ  وٍة رْىج ف 

 ي.ت ٌٍ
 عا ْح 0.558 2.64

ذهكى ت كهكح عاَ ذلٌّه رنرعاذيا تكول أٌاي ّهذوى عاَ 

 تؼرْاظاخ ت لملاء ر  ت كهكاخ ت منالٍح.
 عا ْح 0.821 2.36

 عا ْح 1.888 12.06 ت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ  اول

ؼْنننس ّثنننْ  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  عنننكق ت ٌنننرهتذْعْاخ ت منرعنننح ت رنننِ ذرثلينننا ت كنننهكاخ عْننننح ت كنتٌنننح 

(ا ًّرعنننػ رمنننا ٌنننث  أنينننا)ذؽها ت كنننهكح 5( رننن  أصنننل)5عاتْنننح رننن  ًظينننح ن نننه ت منننكّهّ  أنفٍنننيق )إّ

عاننننَ ذلننننٌّه ت منرعنننناخ  وٍننننة رْننننىج ف ت ٍننننٌي( نا نننند أعاننننَ قنظننننح رٌتلرننننح ؼْننننس تانننند ت مرٌٌننننػ 

(ا ًّاْينننا أ  ت كنننهكح )ذمانننك ت كنننهكح ت رنننكنج عانننَ ذلنننٌّه رنرعاذينننا قتتمنننا)( ؼْنننس 2.64ت ؽٍننناتِ  ينننا)

(ا لنننِ ؼنننْ  ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ تأنيا)ذرعنننم  ت كنننهكح ذلنننٌّه 2.41 ؽٍننناتِ  ينننا )ظننناء ت مرٌٌنننػ ت

 (.2.32رنرعاذيا تؽْس ذاثِ تؼرْاظاخ ت لملاء( تأ)ل قنظح رٌتلرح ؼْس تاد ررٌٌليا ت ؽٍاتِ)
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 ( انخبنٍ:9وانخٍ َبُُهب انجذول رلى) اضخراحُجُت انخىزَغ (4)

 (9جذول)

 مت ػهُهبانًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت لاضخراحُجُت انخىزَغ ودرجت انًىاف

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ
 قنظح ت مٌتلرح

ذعننناًوخ ت كنننهكح تلأٌنننا ْة ت رراْكّنننح لنننِ تْنننا ًذٌوّنننا 

 رنرعاذيا
 عا ْح 0.702 2.64

ذٍنننرؽكز ت كنننهكح أٌنننا ْة تْنننا ظكّنننكج ًرثرونننهج  رٌوّنننا 

 رنرعاذيا
 عا ْح 0.638 2.54

 رنٌظْفيق  ذٍررلة ت كهكح تلألهتق ت ممْىّ  ًت ترونانّْ 

 لِ أعمال ت ثْا ًت رٌوّا
 عا ْح 0.762 2.40

 عا ْح 0.659 2.53 ت كهكح ترلثْ  تٌرهتذْعْح ت رٌوّا تلهّرح ٌاْمح.

 عا ْح 0.631 2.60 ت كهكح  كّيا رهتكى ذٌوّا ررٌلهج لِ كل روا .

ذلرمنننك ت كنننهكح عانننَ رنالنننم ت رٌوّنننا ت مماٌكنننح  ينننا لنننِ 

 تلأٌٌتي ت كً ْح.
  ْحعا 0.789 2.12

 عا ْح 2.22 14.82 ت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ  اول

ؼْننننس ّثننننْ  ت عننننكًل ت ٍننننات : عننننكق تٌننننرهتذْعْاخ ت رٌوّننننا ت رننننِ ذرثليننننا ت كننننهكاخ عْنننننح ت كنتٌننننح 

(ا ًّرعننننػ رمننننا ٌننننث  أنيننننا )ذعنننناًوخ 6( رنننن  أصننننل )6إّعاتْننننح رنننن  ًظيننننح ن ننننه ت مننننكّهّ  أنفٍننننيق )

س نا ننند أعانننَ قنظنننح رٌتلرنننح ؼْنننس تاننند ت كنننهكح تلأٌنننا ْة ت رراْكّنننح لنننِ تْنننا ًذٌوّنننا رنرعاذينننا( ؼْننن

(ا ًّاْيننننا أ  )ت كننننهكح  ننننكّيا رهتكننننى ذٌوّننننا ررننننٌلهج لننننِ كننننل روننننا .( 2.64ت مرٌٌننننػ ت ؽٍنننناتِ  يننننا )

(ا لنننِ ؼنننْ  ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ تأنينننا )ذلرمنننك ت كنننهكح 2.61ؼْنننس ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  ينننا )

 (.2.12نظح رٌتلرح ىِ )عاَ رنالم ت رٌوّا ت مماٌكح  يا لِ تلأٌٌتي ت كً ْح( تأ)ل ق

 انًُسة انخُبفطُت نهشركبث ػُُت انذراضت يٍ وجهت َظر انًذَرٍَ (5)

 انجىدة .1

 (11جذول )

 انًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت انًُسة انخُبفطُت)انجىدة(ودرجت انًىافمت ػهُهب

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ

قنظح 

 ت مٌتلرح

ٌنننننننناخ ًتظننننننننؽح  علننننننننل ت منننننننننرط ذرننننننننهن ت كننننننننهكح ٌْا

 رلات   امٌتصفاخ ت لا مْح
 عا ْح 0.772 2.23

ذؽننننننننها ت كننننننننهكح عاننننننننَ ذؽٍننننننننْ  ًذلننننننننٌّه ظننننننننٌقج 

 رنرعاذيا تكول عامِ ًعماِ.
 عا ْح 0.753 2.35

ذؽنننننها ت كنننننهكح عانننننَ ت ك)نننننح ًذعننننننة تلأـلننننناء )ثنننننل 

 ًأشناء ًتلك تلإنراض.
 عا ْح 0.843 2.21

 عا ْح 0.696 2.27 قتء ت عْك.ذفرثه ت كهكح )كنج رنرعاذيا عاَ تلأ

 نننننكٍ ت كنننننهكح ذٌظنننننو رٍنننننرمه  اؽصنننننٌل عانننننَ ظنننننٌتتى 

 ت عٌقج ًت رمْى
 عا ْح 0.602 2.36
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ذؽننننننها ت كنننننننهكح عاننننننَ ترنننننننرلا  كننننننٌتقن ررفصصنننننننح 

 لِ رعال إقتنج ت عٌقج.
 عا ْح 0.716 2.47

ذصننننننمق ت من مننننننح رنرعاذيننننننا غثرننننننا)  هغثنننننناخ ًذٌ)لنننننناخ 

 ت لمْل.
 عا ْح 0.633 2.17

 عا ْح 0.683 2.36 ا ٌْاٌح ًتظؽح ًرٌشرح  اعٌقج. كٍ رن مرن

ذلمنننننل رن مرننننننا عانننننَ ذؽٍنننننْ  ت نننننٌعِ ت رنننننٌعِ  لألنننننهتق 

 ت لاراْ   كّيا تاٌرمهتن
 عا ْح 0.660 2.50

 عا ْح 2.429 20.91 ت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ  اول

ح ؼْنننس ّثنننْ  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  ت مْنننىج ت رنالٍنننْح  اعنننٌقج إّعاتْنننح رننن  ًظينننح ن نننه ت منننكّهّ  عْنننن

(ا ً)ننك ظنناء لننِ ررننكرريا )ذلمننل رن مرنننا عاننَ ذؽٍننْ  ت ننٌعِ ت رننٌعِ 9( رنن  أصننل)9ت كنتٌننح أنفٍننيق)

 لألننننهتق ت لنننناراْ   ننننكّيا تاٌننننرمهتن( ؼْننننس نا نننند أعاننننَ قنظننننح رٌتلرننننح ؼْننننس تانننند ت مرٌٌننننػ ت ؽٍنننناتِ 

(ا ًّاْيننننا لننننِ ت رهذْننننة)ذؽها ت كننننهكح عاننننَ ترننننرلا  كننننٌتقن ررفصصننننح لننننِ رعننننال إقتنج 2.51 يننننا)

(ا ًتا رهذْنننة ت صا نننس ظينننه كنننل ر ) نننكٍ ت كنننهكح 2.48ؼْنننس ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  ينننا ) ت عنننٌقج(

 نننكٍ رن مرننننا ٌْاٌنننح ًتظنننؽح ًرٌشرنننح  اعنننٌقج(  -ذٌظنننو رٍنننرمه  اؽصنننٌل عانننَ ظنننٌتتى ت عنننٌقج ًت رمْنننى

(ا لنننِ ؼننننْ  ظاء)ذصننننمق ت من منننح رنرعاذيننننا غثرننننا)  هغثننناخ ًذٌ)لنننناخ ت لمْننننل( 2.36تمرٌٌنننػ ؼٍنننناتِ)

 (.2.18ؼْس تاد ررٌٌليا ت ؽٍاتِ) تأ)ل قنظح رٌتلرح

 يُسة الإبذاع والابخكبر .2

 (12جذول)

 انًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت يُسة الإبذاع والابخكبر ودرجت انًىافمت ػهُهب

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ

قنظح 

 ت مٌتلرح

ذرثننننننِ ت كنننننهكح تلألونننننان تلإتكتعْنننننح ًغْنننننه ت رراْكّنننننح 

 كرح ر  ت لاراْ   مٌتظيح ركاكل ت لملت مر
 عا ْح 0.575 2.49

ذينننننننرق ت كنننننننهكح تألونننننننان ت لمنننننننلاء ًذأـنننننننم تننننننن نتتيق 

 ًرررهؼاذيق.
 عا ْح 0.755 2.36

ذؽنننننها ت كنننننهكح عانننننَ تلإتنننننكتع ًذرنننننكّق كنننننل ظكّنننننك 

 عنك غهغ رنرعاذيا لِ ت ٌٍي.
 عا ْح 0.618 2.46

 ننننننكٍ ت كننننننهكح ت رننننننكنج عاننننننَ ذغْْننننننه تٌننننننرهتذْعْاذيا 

 رلاثاخ ت مناٌثح.ًل  ر
 عا ْح 0.635 2.42

ذؽنننننننها ت كنننننننهكح عانننننننَ ذلْنننننننْ  كنننننننٌتقن رثكعنننننننح 

 لوهّا) لِ رفراف ت رفصصاخ قتـل ت كهكح. 
 عا ْح 0.524 2.56

 ننننننننكٍ ت كننننننننهكح ت رننننننننكنج عاننننننننَ تتروننننننننان ًذلننننننننٌّه 

 رنرعاخ ذرمْى ع  غْهىا.
 عا ْح 0.696 2.45

 عا ْح 1.861 14.74 ت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ  اول

ًل ت ٍنننات : أ  ت مْنننىج ت رنالٍنننْح  ترونننان إّعاتْنننح رننن  ًظينننح ن نننه ت منننكّهّ  عْننننح ؼْنننس ّثنننْ  ت عنننك

(ا ًّرعننػ رمنننا ٌنننث  أ  رْنننىج )ذؽننها ت كنننهكح عانننَ ذلْنننْ  كنننٌتقن 6( رننن  أصنننل )6ت كنتٌننح أنفٍنننيق )

رثكعننح لوهّنننا) لننِ رفرانننف ت رفصصنناخ قتـنننل ت كنننهكح.( نا نند أعانننَ قنظننح رٌتلرنننح ؼْننس تاننند ت مرٌٌنننػ 
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ا ًّاْينننا )ذرثننننِ ت كنننهكح تلألونننان تلإتكتعْنننح ًغْنننه ت رراْكّنننح ت مركرنننح رننن  ت لننناراْ  (2.56ت ؽٍننناتِ  ينننا )

(ا لنننِ ؼنننْ  ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ 2.49 مٌتظينننح ركننناكل ت لمنننل( ؼْنننس ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  ينننا )

 الثننانج )ذؽننها ت كننهكح عاننَ تلإتننكتع ًذرننكّق كننل ظكّننك عنننك غننهغ رنرعاذيننا لننِ ت ٍننٌي( تأ)ننل قنظننح 

(ا تْنمنننا ظننناء أ)نننل رْنننىج )ذينننرق ت كنننهكح تألونننان ت لمنننلاء 2.46تاننند ررٌٌنننليا ت ؽٍننناتِ )رٌتلرنننح ؼْنننس 

 (.2.36ًذأـم ت نتتيق ًرررهؼاذيق( تمرٌٌػ ؼٍاتِ )

 يُسة انخكهفت الألم .3

 (13جذول )

 انًخىضطبث انذطببُت والاَذرافبث انًؼُبرَت يُسة انخكهفت الألم ودرجت انًىافمت ػهُهب

 ت لثانج
ت مرٌٌػ 

 ت ؽٍاتِ

ت نؽهتف 

 ت ملْانُ

قنظح 

 ت مٌتلرح

ذرٍنننننق رنرعننننناخ ت كنننننهكح تا روافنننننح ت منففعنننننح 

 رراننح تمنرعاخ ت رنالٍْح
 عا ْح 0.694 2.42

ذؽننناًل ت كنننهكح ذراْنننل ؼنننا خ ت فكنننل ت نننكتـاِ 

  امنرعاخ  رففْط ت روافح
 عا ْح 0.568 2.59

ذٍنننلَ ت كنننهكح قتتمنننا)  هلنننا غا)رينننا تلإنراظْنننح 

 مل ارعاء عاَ ذٌ)فاخ ت ل
 عا ْح 0723 2.29

 نننكٍ ت كنننهكح ت رنننكنج عانننَ صنننناعح رٍنننراىراخ 

 تلإنراض لتذْا)  هلا ت رْمح ت معالح
 عا ْح 0.758 2.63

ذلمنننننننل ت كنننننننهكح عانننننننَ ت ٌنننننننرفكتا تلأرصنننننننل 

  امٌتنق ت مراؼح  رففْط نٍثح ت فا)ك
 عا ْح 0.381 2.90

ذؽننننناًل ت كنننننهكح ذنننننٌلْه رٍنننننراىراخ ت رلثعنننننح 

 ًت رغاْ  تأ)ل تلأٌلان.
 عا ْح 0.868 2.36

ذٍننننلَ رن مرنننننا إ ننننَ ـفننننط ظمْننننا ت روننننا ْف 

 تلإنراض تلإظما ِ.
 عا ْح 0.902 2.31

 عا ْح 2.294 17.50 ت مرٌٌػ ت ؽٍاتِ  اول

ؼْنننس ّثنننْ  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  ت مْنننىج ت رنالٍنننْح  اروافنننح تلأ)نننل إّعاتْنننح رننن  ًظينننح ن نننه ت منننكّهّ  

رمنننا ٌنننث  أ  رْنننىج )ذلمنننل ت كنننهكح عانننَ ت ٌنننرفكتا (ا ًّرعنننػ 8( رننن  أصنننل)8عْننننح ت كنتٌنننح أنفٍنننيق )

تلأرصننل  امنننٌتنق ت مراؼننح  رففنننْط نٍنننثح ت فا)ننك( نا ننند أعانننَ قنظننح رٌتلرنننح ؼْنننس تانند ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ 

(ا ًّاْيننا ) ننكٍ ت كننهكح ت رننكنج عاننَ صننناعح رٍننراىراخ تلإنرنناض لتذْننا)  هلننا ت رْمننح ت معننالح( 2.91 يننا)

(ا لنننِ ؼنننْ  ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  الثانج)ذؽننناًل ت كنننهكح 2.63ؼْنننس ظننناء ت مرٌٌنننػ ت ؽٍننناتِ  ينننا )

ذراْنننل ؼنننا خ ت فكننننل ت نننكتـاِ  امنرعننناخ  رففننننْط ت روافنننح( تأ)ننننل قنظنننح رٌتلرنننح ؼْننننس تاننند ررٌٌننننليا 

(ا تْنمننننا ظنننناء أ)ننننل رْىج)ذٍننننلَ ت كننننهكح قتتمننننا)  هلننننا غا)ريننننا تلإنراظْننننح  ارعنننناء عاننننَ 2.59ت ؽٍنننناتِ)

 (.2.29ذٌ)فاخ ت لمل( تمرٌٌػ ؼٍاتِ)

 :اخخببر فرضُبث انذراضت 

رنننا شثننناخ ت لٌترنننل تلأـنننهٍا ذمرانننك ت كنننهكاخ تلأغمّنننح ًت رثنننا )ْننناقج تٌنننرهتذْعْح ذنننؤقُ إ نننَ ذؽرْننن  

 )كنج ذنالٍْح عا ْح.
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 لإظاتنننح عنننن  ىننننمت ت ٍننننؤتل ذنننق تٌننننرفكتا رلارننننل تنذثنننناغ تْهٌنننٌ  لإّعنننناق ت للا)ننننح ت نذثاغْننننح تننننْ  

ْنننه ت مٍنننرراح )ذؽكّنننك ت رٌظيننناخ ت ٌنننرهتذْعْح  من ٌرنننح ت مرغْنننه ت رننناتا )ت رنننكنج ت رنالٍنننْح(ا ًتنننْ  ت مرغ

قعنننق ًذلىّنننى ت صرالنننح  -ذلنننٌّه نتنننً ت منننال ت ثكنننهُ -ذلنننٌّه تلأٌنننا ْة ًت ممانٌننناخ تلأـلا)ْنننح -ت لمنننل

قعنننق  -تـرْنننان ًذلنننٌّه تلأظْنننال ت رننناقج ))ننناقج ت مٍنننررثل(  -ًظنننا نبّنننح ًذصنننٌن  امٍنننررثل -ت رن ْمْنننح

 ًل ت را ِ:تلإتكتع ًت تروان(ا ّثْ  ل ك ت عك

 (14جذول )

 انؼلالت الارحببطُت بٍُ انًختُر انخببغ

 )انمذرة انخُبفطُت(، وبٍُ انًختُراث انًطخمهت 

رلارل تنذثاغ  ت مرغْهتخ ت مٍرراح

 (Rتْهٌٌ )
 )ٌج ت للا)ح

ذؽكّك ت رٌظياخ ت ٌرهتذْعْح  من ٌرح 

 ت لمل
 ررٌٌلح **0.321

ذلننننننننٌّه تلأٌننننننننا ْة ًت ممانٌنننننننناخ 

 تلأـلا)ْح
 ظلْفح **0.292

 عا ْح **0.577 ذلٌّه نأي ت مال ت ثكهُ

 عا ْح **0.555 قعق ًذلىّى ت صرالح ت رن ْمْح

 عا ْح **0.827 ًظا نبّح ًذصٌن  امٍررثل

تـرْننان ًذلننٌّه تلأظْنننال ت رنناقج ))ننناقج 

 ت مٍررثل(
 ظلْفح **0.231

 عا ْح **0.674 قعق تلإتكتع ًت تروان

 -ٍ علا)نننح لتخ ق  نننح إؼصننناتْح تنننْ  )ذلنننٌّه نأي ت منننال ت ثكنننهُّ ينننه ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  أ)نننٌ

قعنننق تلإتنننكتع ًت ترونننان( ًتنننْ  ت رنننكنج  -ًظنننا نبّنننح ًذصنننٌن  امٍنننررثل -قعنننق ًذلىّنننى ت صرالنننح ت رن ْمْنننح

( عانننننَ ت رنننننٌت ِ 1.684 -1.728-1.555 -1.588ت رنالٍنننننْحا ؼْنننننس تاغننننند )ْمنننننح رلارنننننل ت نذثننننناغ )

ا تْنمنننا أظنننلف علا)نننح إّعاتْنننح تنننْ  )ذلنننٌّه تلأٌنننا ْة 1.11 نننح  ًىنننِ قت نننح إؼصننناتْا) عننننك رٍنننرٌٍ ق 

تـرْنننان ًذلنننٌّه تلأظْنننال ت رننناقج ))ننناقج ت مٍنننررثل(( ؼْنننس تاغننند )ْمنننح رلارنننل  -ًت ممانٌننناخ تلأـلا)ْنننح

ا 1.11( عانننَ ت رنننٌت ِ ًىنننِ )ْمنننح أّعنننا) قت نننح إؼصننناتْا) عننننك رٍنننرٌٍ ق  نننح  1.231-1.292ت نذثننناغ)

لتخ تنذثننناغ إّعننناتِ ًقتل إؼصننناتْا) رنننا ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ً ـرثنننان ىنننمه  إلت ظمْنننا ت مرغْنننهتخ ت مٍنننرراح

 ت فهظْح ذق تٌرفكتا تـرثان ت نؽكتن ت ثٍْػا لواند كما لِ ت عكًل ت را ِ:

 (15جذول )

 َخبئج حذهُم الاَذذار نهفرضُت انرئُطُت الأونً

 ت مرغْه ت راتا
رلارل ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )
Rرلارل ت رؽكّك

2
 رٍرٌٍ ت ك  ح F ت مؽٌٍتح 

 0.000 20.541 0.384 0.449 ت ركنج ت رنالٍْح

(ا ًىننننِ )ْمننننح ق  ننننح إؼصنننناتْا عنننننك 21.541ت مؽٍننننٌتح) Fّ يننننه رنننن  ت عننننكًل ت ٍننننات : أ  )ْمننننح 

(ا ًىنننٌ رنننا ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ذرنننأشه 1.11ؼْنننس تاننند رٍنننرٌٍ ت ملنٌّنننح) 1.11رٍنننرٌٍ ق  نننح  

ٌنننرهتذْعْح ت ٍنننثلحا كمنننا أ  رعمنننٌع رنننا ذفٍنننهه ت مرغْنننهتخ ت مٍنننرراحا رننن  تنننا مرغْهتخ ت مٍنننرراح  ارْننناقج ت 

%(ا ًل ننننك تعرمنننناق عاننننَ رلارننننل ت رؽكّننننك 37.4ت رثنننناّ  لننننِ ت مرغْننننه ت راتا)ت رننننكنج ت رنالٍننننْح( تاغنننند)
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(R2 1.374 ( كمننننا ذؤكننننك غثْلننننح ىننننمه ت للا)ننننح أ  رلننننا ق ت نذثنننناغ تننننْ  ت مرغْننننه ت رنننناتا ًت مرغْننننهتخ

(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق علا)نننح إّعاتْنننح تنننْ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح 1.449اغننند)ت مٍنننرراح ررٌٌنننػ ؼْنننس ت

ًتنننْ  ت رْننناقج ت ٌنننرهتذْعْح تأتلاقىنننا ت ٍنننثاا ؼْنننس ّثنننْ  ت عنننكًل ت رنننا ِ ررنننكتن ذنننأشْه كنننل ررغْنننه رٍنننررل 

 عاَ ؼكها ًنراتط ذؽاْل ت فهظْح ت هتٍْْح تلأً َ:

 (16جذول )

 اخخببر انفرضُت انرئُطُت الأونً

  مٍررلت مرغْه ت
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

 ت للارح ت ملْانّح
(T) 

رٍرٌٍ 

 B Beta ت ك  ح

 0.000 4.501 - 3.394 22.201 ت صثاخ

ذؽكّنننننننننننننننك ت رٌظيننننننننننننننناخ 

ت ٌننننننننرهتذْعْح  من ٌرننننننننح 

 ت لمل
0.380 0.065 -0.640 -7.761 0.000 

ذلنننننننننننننننٌّه تلأٌنننننننننننننننا ْة 

 ًت ممانٌاخ تلأـلا)ْح
0.349 0.037 -0.588 -7.755 0.000 

ذلننننننننٌّه نتننننننننً ت مننننننننال 

 ت ثكهُ
0.385 0.043 -0.648 -7.782 0.000 

قعننننننننق ًذلىّننننننننى ت صرالننننننننح 

 ت رن ْمْح
0.445 0.034 -0.683 -9.357 0.000 

ًظنننننننا نبّنننننننح ًذصنننننننٌن 

  امٍررثل
0.369 0.031 -0.596 -8.414 0.000 

تـرْننننننننننننننننان ًذلننننننننننننننننٌّه 

تلأظْننننننننال ت رنننننننناقج ))نننننننناقج 

 ت مٍررثل(
0.294 0.035 0.059 2.984 0.003 

 0.000 6.487 0.236 0.022 0.443 عق تلإتكتع ًت تروانق

أ  ررغْننننه)قعق ًذلىّننننى ت صرالننننح  Betaّ يننننه رنننن  ت عننننكًل ت ٍننننات  رننننا ّاننننِ: رنننن  ـننننلال )ْمننننح 

(ا ًىنننِ )ْمنننح قت نننح Beta(-1.673ت رن ْمْنننح( كنننا  تلأكصنننه أشنننهت) ًلت ق  نننح إؼصننناتْح ؼْنننس تاغننند )ْمنننح 

ت رهذْنننة ت معنننال)ذلٌّه نأي ت منننال ت ثكنننهُ( ؼْنننس ا ذلاىنننا لنننِ 1.11إؼصننناتْا) عننننك رٍنننرٌٍ ق  نننح 

ا ؼْنننس أ  1.11(ا ًىنننِ أّعنننا) )ْمنننح ق  نننح إؼصننناتْا) عننننك رٍنننرٌٍ ق  نننح Beta (-1.647تاغننند )ْمنننح 

قت ننننح إؼصنننناتْا) رننننا ت رننننكنج ت رنالٍننننْحا ًـننننلال ت مرغْننننهتخ ت مٍننننرراح ت ٍننننثا  Betaترننننِ ت معننننا خ )ْمننننح 

ذؽكّننننك ت رٌظينننناخ ت ٌننننرهتذْعْح  - 22.211ت رنالٍننننْح  ّمونننن  كراتننننح رلاق ننننح ت رنثننننؤ كمنننناّاِ: ت رننننكنج 

(+ ذلنننننٌّه نتنننننً 1.349(+ ذلنننننٌّه تلأٌنننننا ْة ًت ممانٌننننناخ تلأـلا)ْنننننح)1.371 من ٌرنننننح ت لمنننننل )

(+ ًظننننننا نبّننننننح ًذصننننننٌن 1.445(+ قعننننننق ًذلىّننننننى ت صرالننننننح ت رن ْمْننننننح)1.375ت مننننننال ت ثكننننننهُ)

(+ قعنننننق تلإتنننننكتع 1.294ثل() (+ تـرْنننننان ًذلنننننٌّه تلأظْنننننال ت رننننناقج ))ننننناقج ت مٍنننننرر1.369 امٍنننننررثل)

(ا ًرمنننا ٌنننث  ّرعنننػ أ  ت كنننهكاخ ت غنننمتء ًت رثننند  نننكّيا )ْننناقج تٌنننرهتذْعْح لتخ )نننكنج 1.443ًت ترونننان)

 عا ْح عاَ ت منالٍح لِ تلأٌٌتي ت لا مْح.

 ّاِ: ً ـرثان ىمه ت فعْح ذق تٌرفكتا ذؽاْل ت نؽكتن ت ثٍْػا لواند نراتعو كما
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 انفرضُت انفرػُت الأونً:

 (17جذول )

 َخبئج حذهُم الاَذذار انبطُط بٍُ حذذَذ 

 بؼذ حذذَذ انخىجهبث الاضخراحُجُت نًُظىيت انؼًم وانمذرة انخُبفطُت

 ت مرغْه ت مٍررل
رلارل ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )

رلارل 

Rت رؽكّك
2

 

ت مؽٌٍتح 

F 

رٍرٌٍ 

 ت ك  ح

ذؽكّك ت رٌظياخ ت ٌرهتذْعْح 

  من ٌرح ت لمل
0.321 0.181 2.636 0.05 

(ا ًىننننِ )ْمننننح ق  ننننح إؼصنننناتْا عنننننك 2.636ت مؽٍننننٌتح) Fّ يننننه رنننن  ت عننننكًل ت ٍننننات : أ  )ْمننننح 

(ا ًىنننٌ رنننا ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ذرنننأشه 1.15ؼْنننس تاننند رٍنننرٌٍ ت ملنٌّنننح) 1.15رٍنننرٌٍ ق  نننح  

ل ترؽكّننننك ت رٌظْينننناخ ت ٌننننرهتذْعْح  من ٌرننننح ت لمننننلا كمننننا أ  ت رٌظْينننناخ ت ٌننننرهتذْعْح  من ٌرننننح ت لمنننن

%( رننن  ت رثننناّ  لنننِ ت رنننكنج ت رنالٍنننْحا ًل نننك تعرمننناق عانننَ رلارنننل ت رؽكّنننك 17.1أعلنننِ نٍنننثح لرنننكنىا)

(R2 1.171 ( كمننننا ذؤكننننك غثْلننننح ىننننمه ت للا)ننننح أ  رلارننننل ت نذثنننناغ تننننْ  ت مرغْننننه ت رنننناتا ًت مرغْننننهتخ

(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق علا)نننح إّعاتْنننح 1.321ت مٍنننرراح ررٌٌنننلح ؼْنننس تاننند )ْمنننح رلارنننل تْهٌنننٌ )

تننننْ  ت رننننكنج ت رنالٍننننْح ًتننننْ  ذؽكّننننك ت رٌظينننناخ ت ٌننننرهتذْعْح  من ٌرننننح ت لمننننلا ًّثننننْ  ت عننننكًل ت رننننا ِ 

 رلارل ت نؽكتن  يمه ت للا)ح.

 (18جذول )

 يؼبيم الاَذذار انبطُط  

 ت مرغْه ت مٍررل
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

 ت للارح ت ملْانّح
Tخ )) 

رٍرٌٍ 

 B Beta ت ك  ح

 0.000 10.7.05   40.119 ت صثاخ

ذؽكّك ت رٌظياخ 

ت ٌرهتذْعْح 

  من ٌرح ت لمل
-0.515 0.062 -0.363 -7.22 0.000 

ت ٍننناترح ّرعننننػ أ  ت مرغْنننه ت مٍنننررل )ذؽكّننننك  Betaّ ينننه رننن  ت عننننكًل ت ٍنننات : رننن  ـننننلال )ْمنننح 

-) Betaت رٌظيننناخ ت ٌنننرهتذْعْح  من ٌرنننح ت لمنننل( ّنننؤشه ذنننأشْهت) لت ق  نننح إؼصننناتْح ؼْنننس تاغننند )ْمنننح 

(ا ًىنننِ رلاق نننح ت رنثنننؤ ترنننْق ت مرغْنننه ت رننناتا )ت رنننكنج ت رنالٍنننْح رننن  ـنننلال )ْمنننح ت مرغْنننه ت مٍنننررل 1.363

+ )ذؽكّنننننك ت رٌظيننننناخ ت ٌنننننرهتذْعْح  من ٌرنننننح 41.119( كمنننننال ّانننننِ: ت رنننننكنج ت رنالٍنننننْح  41.119)

 (.1.515-ت لمل( )

 انفرضُت انفرػُت انثبَُت: 

ذؽاْنننل ت نؽننننكتن ت ثٍنننْػا لوانننند ت نرنننناتط كمنننا لنننِ ت عننننكًل ً ـرثنننان ىنننمه ت فهظنننْح ذننننق تٌنننرفكتا 

 ت را ِ: 
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 (19جذول )

 َخبئج حذهُم الاَذذار انبطُط بٍُ حذذَذ بؼذ حطىَر

 الأضبنُب وانًًبرضبث الأخلالُت وانمذرة انخُبفطُت 

 ت مرغْه ت مٍررل
رلارل ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )
رلارل 
Rت رؽكّك

2
 

ت مؽٌٍتح 
F 

 رٍرٌٍ ت ك  ح

تلأٌا ْة ًت ممانٌاخ ذلٌّه 
 تلأـلا)ْح

0.292** 0.209 3.121 0.05 

*(ا ًىننننِ )ْمننننح ق  ننننح إؼصنننناتْا عنننننك 3.121ت مؽٍننننٌتح) Fّ يننننه رنننن  ت عننننكًل ت ٍننننات : أ  )ْمننننح 

ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ذرنننأشه  ا ًىنننٌ رنننا1.15ؼْنننس تاننند رٍنننرٌٍ ت ملنٌّنننح   1.15رٍنننرٌٍ ق  نننح  

ا كمنننا أ  ذلنننٌّه تلأٌنننا ْة ًت ممانٌننناخ تلأـلا)ْنننح أعلنننِ ترلنننٌّه تلأٌنننا ْة ًت ممانٌننناخ تلأـلا)ْنننح 

%( رننننن  ت رثننننناّ  لنننننِ ت رنننننكنج ت رنالٍنننننْحا ًل نننننك تعرمننننناق عانننننَ رلارنننننل ت رؽكّنننننك 21.9نٍنننننثح لرنننننكنىا)

(R2 1.219 ( كمننننا ذؤكننننك غثْلننننح ىننننمه ت للا)ننننح أ  رلارننننل ت نذثنننناغ تننننْ  ت مرغْننننه ت رنننناتا ًت مرغْننننهتخ

(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق علا)نننح إّعاتْنننح 1.292ٌ )ت مٍنننرراح ررٌٌنننلح ؼْنننس تاننند )ْمنننح رلارنننل تْهٌننن

تنننْ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ًتنننْ  ذلنننٌّه تلأٌنننا ْة ًت ممانٌننناخ تلأـلا)ْنننح . ًّثنننْ  ت عنننكًل ت رنننا ِ رلارنننل 

 ت نؽكتن  يمه ت للا)ح

 (21جذول )

 يؼبيم الاَذذار انبطُط 

 ت مرغْه ت مٍررل
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

 ت للارح ت ملْانّح
Tخ )) 

ٌٍ رٍر
 B Beta ت ك  ح

 0.000 7.151   28.239 ت صثاخ
ذلٌّه تلأٌا ْة 

 ًت ممانٌاخ تلأـلا)ْح
-0.483 0.058 -0.314 5.242 0.000 

ت ٍننناترح ّرعنننػ أ  ت مرغْنننه ت مٍنننررل )ذلنننٌّه  Betaّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : رننن  ـنننلال )ْمنننح 

-) Betaؼصننننناتْح ؼْنننننس تاغننننند )ْمنننننح تلأٌنننننا ْة ًت ممانٌننننناخ تلأـلا)ْنننننح( ّنننننؤشه ذنننننأشْهت) لت ق  نننننح إ

(ا ًىنننِ رلاق نننح ت رنثنننؤ ترنننْق ت مرغْنننه ت رننناتا )ت رنننكنج ت رنالٍنننْح رننن  ـنننلال )ْمنننح ت مرغْنننه ت مٍنننررل 1.314

-+ )ذلننننٌّه تلأٌننننا ْة ًت ممانٌنننناخ تلأـلا)ْننننح( )27.239( كمننننال ّاننننِ: ت رننننكنج ت رنالٍننننْح  27.239)

1.473.) 

 انفرضُت انفرػُت انثبنثت: 

هظنننْح ذننننق تٌنننرفكتا ذؽاْنننل ت نؽننننكتن ت ثٍنننْػا لوانننند ت نرنننناتط كمنننا لنننِ ت عننننكًل ً ـرثنننان ىنننمه ت ف

 ت را ِ: 

 (21جذول )

 َخبئج حذهُم الاَذذار انبطُط بٍُ حذذَذ

 بؼذ حطىَر رأش انًبل وانمذرة انخُبفطُت 

 ت مرغْه ت مٍررل
رلارل ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )
رلارل 
 R2ت رؽكّك

 Fت مؽٌٍتح 
رٍرٌٍ 
 ت ك  ح

 0.000 20.188 0.398 **0.577 ت مال ت ثكهُذلٌّه نأي 
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**(ا ًىنننِ )ْمنننح ق  نننح إؼصننناتْا عننننك 21.177ت مؽٍنننٌتح) Fّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  )ْمنننح 

ا ًىنننٌ رنننا ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ذرنننأشه 1.11ؼْنننس تاننند رٍنننرٌٍ ت ملنٌّنننح   1.11رٍنننرٌٍ ق  نننح  

%( رننن  39.7ثكنننهُ ّللنننِ نٍنننثح ررنننكنىا)ذلنننٌّه نأي ت منننال ت ثكنننهُا كمنننا أ  ذلنننٌّه نأي ت منننال ت 

( كمننا ذؤكننك غثْلننح ىنننمه R2 1.39.7ت رثنناّ  لننِ ت رننكنج ت رنالٍننْحا ًل ننك تعرمنناق عاننَ رلارننل ت رؽكّننك )

ت للا)نننح أ  رلارنننل ت نذثننناغ تنننْ  ت مرغْنننه ت رننناتا ًت مرغْنننهتخ ت مٍنننرراح ررٌٌنننلح ؼْنننس تاننند )ْمنننح رلارنننل 

عاتْنننح تنننْ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ًتنننْ  ذلنننٌّه نأي **(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق علا)نننح إ1.588ّتْهٌنننٌ )

 ت مال. ًّثْ  ت عكًل ت را ِ رلارل ت نؽكتن  يمه ت للا)ح

 (22جذول )

 يؼبيم الاَذذار انبطُط 

 ت مرغْه ت مٍررل
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

 ت للارح ت ملْانّح
T 

رٍرٌٍ 

 B Beta ت ك  ح

 0.000 21.185   50.442 ت صثاخ

 0.000 15.888 0.763 0.059 0.528 ي ت مالذلٌّه نأ

ت ٍننناترح ّرعنننػ أ  ت مرغْنننه ت مٍنننررل )ذلنننٌّه  Betaّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : رننن  ـنننلال )ْمنننح 

(ا ًىنننِ رلاق نننح ت رنثنننؤ 1.863) Betaنأي ت منننال( ّنننؤشه ذنننأشْهت) لت ق  نننح إؼصننناتْح ؼْنننس تاغننند )ْمنننح 

( كمنننا ّانننِ: ت رنننكنج 51.442ح ت مرغْنننه ت مٍنننررل )ترنننْق ت مرغْنننه ت رننناتا )ت رنننكنج ت رنالٍنننْح رننن  ـنننلال )ْمننن

 (.1.527+ )ذلٌّه نأي ت مال(  )51.442ت رنالٍْح  

 انفرضُت انفرػُت انرابؼت: 
ً ـرثنننان ىنننمه ت فهظنننْح ذننننق تٌنننرفكتا ذؽاْنننل ت نؽننننكتن ت ثٍنننْػا لوانننند ت نرنننناتط كمنننا لنننِ ت عننننكًل 

 ت را ِ: 

 (23جذول )

 بؼذ َخبئج حذهُم الاَذذار انبطُط بٍُ حذذَذ 

 دػى وحؼسَس انثمبفت انخُظًُُت وانمذرة انخُبفطُت

 ت مرغْه ت مٍررل

رلارل 

ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )

رلارل 

Rت رؽكّك
2

 
 رٍرٌٍ ت ك  ح Fت مؽٌٍتح 

قعق ًذلىّى ت صرالح 

 ت رن ْمْح
0.555** 0.486 23.207 0.000 

 نننح إؼصننناتْا عننننك **(ا ًىنننِ )ْمنننح ق 23.218ت مؽٍنننٌتح) Fّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  )ْمنننح 

ا ًىنننٌ رنننا ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ذرنننأشه 1.11ؼْنننس تاننند رٍنننرٌٍ ت ملنٌّنننح   1.11رٍنننرٌٍ ق  نننح  

تنننننننكعق ًذلىّنننننننى ت صرالنننننننح ت رن ْمْنننننننح ا كمنننننننا أ  قعنننننننق ًذلىّنننننننى ت صرالنننننننح ت رن ْمْنننننننح ّللنننننننِ نٍنننننننثح 

%( رنننننن  ت رثنننننناّ  لننننننِ ت رننننننكنج ت رنالٍننننننْحا ًل ننننننك تعرمنننننناق عاننننننَ رلارننننننل ت رؽكّننننننك 47.6ررننننننكنىا)

(R2 1.476 ( كمننننا ذؤكننننك غثْلننننح ىننننمه ت للا)ننننح أ  رلارننننل ت نذثنننناغ تننننْ  ت مرغْننننه ت رنننناتا ًت مرغْننننهتخ

**(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق علا)نننح إّعاتْنننح 1.555ت مٍننرراح ررٌٌنننلح ؼْنننس تاننند )ْمنننح رلارنننل تْهٌننٌ )

ؽننكتن  ينننمه تننْ  ت رننكنج ت رنالٍننْح ًتنننْ  قعننق ًذلىّننى ت صرالنننح ت رن ْمْننح. ًّثننْ  ت عننكًل ت رنننا ِ رلارننل ت ن

 ت للا)ح

  



- 35 - 
 

 (24جذول)

 يؼبيم الاَذذار انبطُط 

 ت مرغْه ت مٍررل
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

 ت للارح ت ملْانّح
T 

رٍرٌٍ 

 B Beta ت ك  ح

 0.000 21.623   34.322 ت صثاخ

قعق ًذلىّى ت صرالح 

 ت رن ْمْح
0.590 0.052 0.797 13.208 0.000 

ت ٍنننناترح ّرعننننػ أ  ت مرغْننننه ت مٍننننررل )قعننننق  Betaـننننلال )ْمننننح  ّ يننننه رنننن  ت عننننكًل ت ٍننننات : رنننن 

(ا ًىنننِ 1.898) Betaًذلىّنننى ت صرالنننح ت رن ْمْنننح( ّنننؤشه ذنننأشْهت) لت ق  نننح إؼصننناتْح ؼْنننس تاغننند )ْمنننح 

( كمنننا 34.322رلاق نننح ت رنثنننؤ ترنننْق ت مرغْنننه ت رننناتا )ت رنننكنج ت رنالٍنننْح رننن  ـنننلال )ْمنننح ت مرغْنننه ت مٍنننررل )

 (.1.591+ )قعق ًذلىّى ت صرالح ت رن ْمْح(  )34.322  ّاِ: ت ركنج ت رنالٍْح

 انفرضُت انفرػُت انخبيطت: 

ً ـرثنننان ىنننمه ت فهظنننْح ذننننق تٌنننرفكتا ذؽاْنننل ت نؽننننكتن ت ثٍنننْػا لوانننند ت نرنننناتط كمنننا لنننِ ت عننننكًل 

 ت را ِ: 

 (25جذول )

 َخبئج حذهُم الاَذذار انبطُط بٍُ حذذَذ بؼذ 

 خُبفطُتوضغ رؤَت وحصىر نهًطخمبم وانمذرة ان

 ت مرغْه ت مٍررل
رلارل ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )
Rرلارل ت رؽكّك

2
 رٍرٌٍ ت ك  ح Fت مؽٌٍتح  

ًظا نبّح ًذصٌن 

  امٍررثل
0.827** 0.683 31.051 0.000 

**(ا ًىنننِ )ْمنننح ق  نننح إؼصننناتْا عننننك 31.151ت مؽٍنننٌتح) Fّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  )ْمنننح 

ا ًىنننٌ رنننا ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ذرنننأشه 1.11 ملنٌّنننح  ؼْنننس تاننند رٍنننرٌٍ ت 1.11رٍنننرٌٍ ق  نننح  

تٌظننننننا نبّننننننح ًذصننننننٌن  امٍننننننررثلا كمننننننا أ  ًظننننننا نبّننننننح ًذصننننننٌن  امٍننننننررثل ّللننننننِ نٍننننننثح 

%( رنننننن  ت رثنننننناّ  لننننننِ ت رننننننكنج ت رنالٍننننننْحا ًل ننننننك تعرمنننننناق عاننننننَ رلارننننننل ت رؽكّننننننك 67.3ررننننننكنىا)

(R2 1.673  ْت مرغْننننه ت رنننناتا ًت مرغْننننهتخ ( كمننننا ذؤكننننك غثْلننننح ىننننمه ت للا)ننننح أ  رلارننننل ت نذثنننناغ تنننن

**(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق علا)نننح إّعاتْنننح 1.728ت مٍننرراح ررٌٌنننلح ؼْنننس تاننند )ْمنننح رلارنننل تْهٌننٌ )

تننْ  ت رننكنج ت رنالٍننْح ًتننْ  ًظننا نبّننح ًذصننٌن  امٍننررثل. ًّثننْ  ت عننكًل ت رننا ِ رلارننل ت نؽننكتن  يننمه 

 ت للا)ح.
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 (26جذول )

  يؼبيم الاَذذار انبطُط

 ٍررلت مرغْه ت م
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

ت للارح 

 T ت ملْانّح
رٍرٌٍ 

 ت ك  ح
B Beta 

 0.000 23.230   48.215 ت صثاخ

ًظا نبّح ًذصٌن 

  امٍررثل
0.510 0.051 0.714 21.890 0.000 

ت ٍننناترح ّرعنننػ أ  ت مرغْنننه ت مٍنننررل )ًظنننا  Betaّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : رننن  ـنننلال )ْمنننح 

(ا ًىننننِ 1.814) Betaررثل( ّننننؤشه ذننننأشْهت) لت ق  ننننح إؼصنننناتْح ؼْننننس تاغنننند )ْمننننح نبّننننح ًذصننننٌن  امٍنننن

( كمنننا 34.322رلاق نننح ت رنثنننؤ ترنننْق ت مرغْنننه ت رننناتا )ت رنننكنج ت رنالٍنننْح رننن  ـنننلال )ْمنننح ت مرغْنننه ت مٍنننررل )

 (.1.511+ )ًظا نبّح ًذصٌن  امٍررثل( )47.215ّاِ: ت ركنج ت رنالٍْح  

 انفرضُت انفرػُت انطبدضت: 

ـرثنننان ىنننمه ت فهظنننْح ذننننق تٌنننرفكتا ذؽاْنننل ت نؽننننكتن ت ثٍنننْػا لوانننند ت نرنننناتط كمنننا لنننِ ت عننننكًل ً 

 ت را ِ: 

 (27جذول )

 َخبئج حذهُم الاَذذار انبطُط بٍُ حذذَذ بؼذ

 اخخُبر وحطىَر الأجُبل انمبدة )لبدة انًطخمبم( وانمذرة انخُبفطُت

 ت مرغْه ت مٍررل

رلارل 

ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )

رلارل 

Rكّكت رؽ
2

 
 رٍرٌٍ ت ك  ح Fت مؽٌٍتح 

تـرْان ًذلٌّه تلأظْال ت راقج 

 ))اقج ت مٍررثل(
0.231** 0.188 9.219 0.000 

**(ا ًىنننِ )ْمنننح ق  نننح إؼصننناتْا عننننك 9.219ت مؽٍنننٌتح) Fّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  )ْمنننح 

نالٍنننْح ذرنننأشه ا ًىنننٌ رنننا ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت ر1.11ؼْنننس تاننند رٍنننرٌٍ ت ملنٌّنننح   1.11رٍنننرٌٍ ق  نننح  

تاـرْنننان ًذلنننٌّه تلأظْنننال ت رننناقج ))ننناقج ت مٍنننررثل(ا كمنننا أ  ًظنننا تـرْنننان ًذلنننٌّه تلأظْنننال ت رننناقج ))ننناقج 

%( رننن  ت رثننناّ  لنننِ ت رنننكنج ت رنالٍنننْحا ًل نننك تعرمننناق عانننَ رلارنننل 17.7ت مٍنننررثل( ّللنننِ نٍنننثح ررنننكنىا)

غ تنننننْ  ت مرغْنننننه ت رننننناتا ( كمنننننا ذؤكنننننك غثْلنننننح ىنننننمه ت للا)نننننح أ  رلارنننننل ت نذثننننناR2 1.177ت رؽكّنننننك )

**(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق 1.231ًت مرغْنننهتخ ت مٍنننرراح ررٌٌنننلح ؼْنننس تاننند )ْمنننح رلارنننل تْهٌنننٌ )

علا)ننننح إّعاتْننننح تننننْ  ت رننننكنج ت رنالٍننننْح ًتننننْ  تـرْننننان ًذلننننٌّه تلأظْننننال ت رنننناقج ))نننناقج ت مٍننننررثل(. ًّثننننْ  

 ت عكًل ت را ِ رلارل ت نؽكتن  يمه ت للا)ح
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 (28جذول )

 َذذار انبطُط يؼبيم الا

 ت مرغْه ت مٍررل
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

 ت للارح ت ملْانّح
T رٍرٌٍ ت ك  ح 

B Beta 

 0.000 9.200   28.388 ت صثاخ

تـرْان ًذلٌّه تلأظْال 

 ت راقج ))اقج ت مٍررثل(
0.157 0.055 0.375 7.854 0.000 

ّرعنننػ أ  ت مرغْنننه ت مٍنننررل )تـرْنننان  ت ٍننناترح Betaّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : رننن  ـنننلال )ْمنننح 

 Betaًذلننننٌّه تلأظْننننال ت رنننناقج ))نننناقج ت مٍننننررثل(( ّننننؤشه ذننننأشْهت) لت ق  ننننح إؼصنننناتْح ؼْننننس تاغنننند )ْمننننح 

(ا ًىنننِ رلاق نننح ت رنثنننؤ ترنننْق ت مرغْنننه ت رننناتا )ت رنننكنج ت رنالٍنننْح رننن  ـنننلال )ْمنننح ت مرغْنننه ت مٍنننررل 1.385)

+ )تـرْننننننان ًذلننننننٌّه تلأظْننننننال ت رنننننناقج ))نننننناقج 27.377( كمننننننا ّاننننننِ: ت رننننننكنج ت رنالٍننننننْح  27.377)

 (.1.158ت مٍررثل(( )

 انفرضُت انفرػُت انطببؼت: 
ً ـرثنننان ىنننمه ت فهظنننْح ذننننق تٌنننرفكتا ذؽاْنننل ت نؽننننكتن ت ثٍنننْػا لوانننند ت نرنننناتط كمنننا لنننِ ت عننننكًل 

 ت را ِ: 

 (29جذول )

 رة انخُبفطُتَخبئج حذهُم الاَذذار انبطُط بٍُ حذذَذ بؼذ دػى الإبذاع والابخكبر وانمذ

 ت مرغْه ت مٍررل
رلارل ت نذثاغ 

 (Rتْهٌٌ )

رلارل 

Rت رؽكّك
2

 
 رٍرٌٍ ت ك  ح Fت مؽٌٍتح 

قعق تلإتكتع 

 ًت تروان
0.674** 0.485 37.773 0.000 

**(ا ًىنننِ )ْمنننح ق  نننح إؼصننناتْا عننننك 38.883ت مؽٍنننٌتح) Fّ ينننه رننن  ت عنننكًل ت ٍنننات : أ  )ْمنننح 

ا ًىنننٌ رنننا ّلننننِ أ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ذرنننأشه 1.11ٍ ت ملنٌّنننح  ؼْنننس تاننند رٍنننرٌ 1.11رٍنننرٌٍ ق  نننح  

تنننننننكعق تلإتنننننننكتع ًت ترونننننننانا كمنننننننا أ  ًظنننننننا تـرْنننننننان ًقعنننننننق تلإتنننننننكتع ًت ترونننننننان ّللنننننننِ نٍنننننننثح 

%( رنننننن  ت رثنننننناّ  لننننننِ ت رننننننكنج ت رنالٍننننننْحا ًل ننننننك تعرمنننننناق عاننننننَ رلارننننننل ت رؽكّننننننك 47.5ررننننننكنىا)

(R2 1.475 نذثنننناغ تننننْ  ت مرغْننننه ت رنننناتا ًت مرغْننننهتخ ( كمننننا ذؤكننننك غثْلننننح ىننننمه ت للا)ننننح أ  رلارننننل ت

**(ا ًىنننمت ّنننكل عانننَ ًظنننٌق علا)نننح إّعاتْنننح 1.684ت مٍننرراح ررٌٌنننلح ؼْنننس تاننند )ْمنننح رلارنننل تْهٌننٌ )

تنننْ  ت رنننكنج ت رنالٍنننْح ًتنننْ  تـرْنننان ًقعنننق تلإتنننكتع ًت ترونننان. ًّثنننْ  ت عنننكًل ت رنننا ِ رلارنننل ت نؽنننكتن 

  يمه ت للا)ح.

 (31جذول )

 ُط يؼبيم الاَذذار انبط

 ت مرغْه ت مٍررل
ت فلأ  ت ملارلاخ

 ت ملْانُ

 ت للارح ت ملْانّح
Tخ )) 

رٍرٌٍ 

 B Beta ت ك  ح

 0.000 19.326   35.836 ت صثاخ

 0.000 8.532 0.518 0.046 0.302 قعق تلإتكتع ًت تروان

تلإتكتع ًت تروان(  ت ٍاترح ّرعػ أ  ت مرغْه ت مٍررل )قعق Betaّ يه ر  ت عكًل ت ٍات : ر  ـلال )ْمح 

(ا ًىِ رلاق ح ت رنثؤ ترْق ت مرغْه ت راتا )ت ركنج Beta (1.517ّؤشه ذأشْهت) لت ق  ح إؼصاتْح ؼْس تاغد )ْمح 

+ )قعق تلإتكتع 35.736( كما ّاِ: ت ركنج ت رنالٍْح  35.736ت رنالٍْح ر  ـلال )ْمح ت مرغْه ت مٍررل )

 (.1.312ًت تروان( )
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  حىصُبث ويمخردبث: -1

ذلمْ  ت ٌعِ  كٍ تلإقتنج ت لاْا تا من مح تأىمْح ت للا)ح تْ  تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ًت مْىج  -

 ت رنالٍْح.

ذكوْل إقتنج ذٌٍّ   كّيا ت ركنج عاَ ًظا تٌرهتذْعْح ذٌٍّرْح رهنو رهذثلح تمرغْهتخ ت ٌٍي  -

 ً كّيا ت ركنج عاَ تذفال ت رهتنتخ ت رٌٍّرْح.

اخ ذٌٍّرْح ؼرَ ذرمو  ت كهكاخ ر  ت روْف را ظهًف ت منالٍح ت رنٌع لِ تٌرفكتا تٌرهتذْعْ -

 ت ؽاقج تالأٌٌتي.

ت رهكْى عاَ قنتٌح ت لملاء ًت رلهف عاَ ؼاظاذيق ًنغثاذيق ت مرعكقج ًت لمل عاَ ذاثْريا  -

 تا عٌقج ت مناٌثح ًت ٍهعح ت لاورح.

ت ركنج ت رنالٍْح  كٍ  ت رأكْك عاَ ذركّق ـكراخ ظكّكه ًررلٌنج ع  ت من ماخ تلأـهٍ تؽْس ذلىو -

 ت من مح.

ظهًنج ذفيق تلإقتنج ت لاْا  امن مح  نٌع ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح ر  ناؼْح ًت ملهلح تا ٌٍي ر   -

 ناؼْح أـهٍ  غهض ذؽرْ  ت مْىج ت رنالٍْح.

عاَ ت من ماخ أ  ذفران تٌرهتذْعْح ذٌٍّرْح ذنالٍْح ذرناٌة ًغثْلْح عمل ت من مح ؼرَ ّمو  أ   -

 مْىج ت رنالٍْح تْ  ت من ماخ ت ـهٍ. ذؽر  ت 
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 يراجغ انذراضت

 أولاً: انًراجغ انؼربُت

 ا عما ا تلأنق ا قتن ًتتل  انكه ًت رٌوّا.ت رٌٍّ  ت كً ِ(. 2118ىانِ ؼارك ت عمٌن) -1

( . أشه أتلاق ت ٌرهتذْعْح ت رٌٍّرْح عاَ ذؽرْ  رْىج ذنالٍْح  اكهكاخ 2117أؼمك عٌض رؽمك) -2

ا ظارلح )ناج ت ًٌٍّا كاْح ت رعانج ت معاح ت لامْح  اكنتٌاخ ت رعانّح ًت ثْعْح: قنتٌح رْكتنْحا ت صناعْح

 .3ا ت لكق9تالإٌماعاْحا رعاك

(. قًن ذوْْف ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح لِ قعق ت مْىج ت رنالٍْح  امؤٌٍاخ 2115ت  ت لْة إتهتىْق) -3

رعاح تلأكاقّمْح  اكنتٌاخ ا ECDEتا كاف:  ت )رصاقّح قنتٌح ؼا ح: رؤٌٍح تلإٌمند ًركرراذو

 .13ا ظارلح ؼٍثْح ت  تٌعاِ تا كافا ت لكت ظرماعْح ًتلإنٍانْح

 ا تلأنق ا عما ا قتن ت ْاوًنُ  انكه ًت رٌوّا.تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ (. 2117شاره ت ثوهُ) -4

ارلح عثك ت ؽمْك ا ظنٌا ح راظٍرْه(. تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  لِ ت مؤٌٍح ت فكرْحا 2117وعاف ًقتق) -5

 ت  تاقًّا كاْح ت لاٌا ت )رصاقّح ًت رعانّح ًعاٌا ت رٍْْه.

( . ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ًأشهىا عاَ ت مْىج ت رنالٍْح: قنتٌح لِ ت كهكح 2114عاَ عثاي أتٌ ٌرح) -6

كى ا رهرعاح ت رهآ  ت وهّق ًت لاٌا تلإٌلارْحاا 2119-2113ت ٌٍقتنْح  لاذصا خ "ٌٌقتذل"  افرهج 

 29ا ت لكق18تؽٌز ت رهآ  ت وهّق ًت ٍنح ت نثٌّحا ت ٍنح 

(. قًن ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح لِ قعق أتلاق ت مْىج ت رنالٍْح: قنتٌح ذؽاْاْح 2113)ًْ عثك ت ياقُ) -8

رعاح ت غهُ  الاٌا لِ رعمٌعح رفرانج ر  ت كهكاخ ت صناعْح لِ رؽال ح ت نعف تلأحهفا 

 .29ح ت وٌلحا كاْح تلإقتنج ًت )رصاقا ت لكقا ظارلت )رصاقّح ًتلإقتنّح

ا عما ا قتن ت ْاوًنُ  انكه ركـل كمِ ًذؽاْاِ -تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ (. 2118رؽمٌق ت صمْكُ) -7

 ًت رٌوّا.

(. ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ًأشهىا لِ ذؽرْ  ت مْىج ت رنالٍْح "قنتٌح ؼا ح 2115رصلفَ عثك نٌن) -9

ا ظارلح ت ٌٍقت   الاٌا ًت رونٌ ٌظْاا نٌا ح راظٍرْه مؽكًقج)وّ (ا ت كهكح ت ٌٍقتنْح  لاذصا خ ت

 كاْح ت كنتٌاخ ت لاْا.

رعاح (. تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ ًٌثل ت نفال  لأٌٌتي ت فانظْحا 2118نٌن ت يكٍ ؼكتق) -11

 (.371-355) 16ظارلح ؼٍْثح ت  تٌ عاَ تا كافا ت لكق ت)رصاقّاخ حمال إلهّرْاا

(. تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت رصكّهُ ت كً ِ لِ 2119اثِا رؽمك عٌتق توّاقتخ)ىْصق ؼمٌق ت ك -11

ا ظارلح ت ثاراءا تلأنق ا ت ٍنح ت ٍاتلحا رعاح عاٌا إنٍانْحت كهكاخ تلأنقنْح "قنتٌح رْكتنْح"ا 

 .43ت لكق
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 صؽْفح تٌرثْا 

 

 

 تٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ ًقًنىا لِ تناء ت رمْى ت رنالٍِ  من ماخ تلأعمال ت كً ْح

 

 

 تعكتق: :.............................................................................

 

 

 ..............................................................ت ٍْك ت فاظل:.........

 

 

 رك ذق تـرْان ٌْاقذوق  امكانكح لِ تلإظاتح عاَ أٌعاح ىمه ت راتمح لأىمْح ت ٌرفاقج ر  آنتتوق ًـثهتذوق 

 ت لماْح ًت رِ ٌٌف ذنال ت رركّه ًت ؼرهتا.

 

 

ت ثؽسا را ت لاق أ  ٌهّح ت ثْاناخ ت رِ ّرق ت ؽصٌل عاْيا  يمت أرانا كثْه لِ ذلاًنوق رلنا لِ تٌرومال ىمت 

 روفٌ ح ً   ذٍرفكا إ  لأغهتض ت ثؽس ت لامِ لرػ.

 

 

 ًذفعاٌت ترثٌل ـا ص ت كوه ًت رركّه ًت ؼرهتا

 

 

 ت ثاؼس                                                         
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 ء ت رمْى ت رنالٍِ  من ماخ تلأعمال ت كً ْحتٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّ  ت كً ِ ًقًنىا لِ تنا

 

 .................................. تٌق ت كهكح:

 :ِت مهكى ت ٌظْف 

 تلإقتنج ت لاْا   ( )       

 ركّهُ تلإقتنج  ( ) 

 نبٌاء تلأ)ٍاا  ( ) 

 :ًت عن   

 .لكه   ( ) 

  .َأنص   ( )   

 :ٌنٌتخ ت فثهج 

   ٌنٌتخ. 5أ)ل ر    ( ) 

   ٌنٌتخ. 11َ أ)ل ر  ٌنٌتخ إ  5ر  ( ) 

   ٌنٌتخ 11أكصه ر   ( ) 

 :ِت مؤىل ت لام 

 .توا ٌنٌّي  ( ) 

 .قنتٌاخ عاْا  ( ) 

           راظٍرْه                    (    ) 

             قكرٌنته               (        ) 
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ٌٍّ  ت كً ِ تكهكروق : ر  لعاك )ق تاـرْان ت لثانج ت رَ ذلثه ع  ركٍ ذٌتله تٌرهتذْعْاخ  ار1ي

 ت مٌ)هج؟

 .( ذٌظك تٌرهتذْعْاخ نٌمْح  ارٌٍّ  ت كً ِ. ) نلق 

 .( ذٌظك تٌرهتذْعْاخ نٌمْح  ارٌٍّ  ت كً ِ ً ونيا غْه رورٌتح. ) نلق 

 .  ( .ذٌظك تٌرهتذْعْاخ نٌمْح  ارٌٍّ  ت كً ِ تا كهكح ) 

 ف غثْلح تلأٌٌتي ت كً ْح ت مٍريكلح؟: ذرٌا ت كهكح ترغْْه تٌرهتذْعْاذيا ت رٌٍّرْح ًلرا)  ـرلا2ي

 .نلق  ( )  .   ( ) 

 

 : تـران تك)ح ت ملاّْه ت لا مْح ًت رِ ذلثه ع  ت رمْى ت رنالً لِ حهكروق ر  ًظيح ن هكق ت كفصْح؟3ي

 رلانض رؽاّك رٌتل  ت ملاّْه

    للا ْح ت رٌٍّ  ت كً ِ

    كفاءج ت رٌٍّ  ت كً ِ

    تلأقتء ت رٌٍّ  ت كً ِ

: ر  لعاك )ق ترؽكّك إ َ أُ ركٍ ؼررد ت كهكح أىكتليا رما ّلوً للا ْح ت رٌٍّ  ت كً ِ تا كهكح 4ي

 ًل ك لْما ّرلا  تالأىكتف ت را ْح:

 رلانض رؽاّك رٌتل  تلأىكتف

    ت نمٌ لِ ت ؽصح ت رٌٍّ  ت كً ْح

    نمٌ ت مثْلاخ عاَ ت صلْك ت كً ِ

    ت كً ِ ت ؽصٌل عاَ روانح ررمْىج لِ ت ٌٍي

: ر  ًظيح ن ه ٌْاقذوق راىِ أنٍة ت ٌرهتذْعْاخ ت رٌٍّرْح ت كً ْح ت رِ ّمو  ر  ـلا يا ذؽرْ  5ي

 ت رمْى ت رنالٍْح  كهكروق عاَ ت صلْك ت كً ِا ًل ك لْما ّرلا  تا لناصه ت را ْح:

 أً ): تٌرهتذْعْاخ ت رٍلْه ت كً ِ

 رلانض رؽاّك رٌتل  ت لثانج ًظيح ت ن ه ا

1 
نهتعِ أٌلان ت منرعاخ ت منالٍح عنك تذفال )هتن ذٍلْه 

 رنعاذنا
   

    نهتعِ آنتء ت لملاء عنك تذفال )هتن ذٍلْه رنرعاذنا 2

3 
نهتعِ ت ركنج ت كهتتْح  امٍرياك ت مٍريكف عنك تذفال )هتن 

 ذٍلْه رنرعاذنا
   

    نلرمك عاَ ت روافح تلإظما ْح  امنرط كأٌاي  رٍلْه رنرعاذنا 4

5 
نلرمك عاَ ت منالا ت مكنكح ر  )ثل ت مٍرياك كأٌاي  رٍلْه 

 رنرعاذنا
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6 
عنكنا لرك رنرعا) ظكّك إ َ تلأٌٌتي لئننا نؽها عاَ ذففْط 

 ٌلهه.
   

7 
ذٍرفكا ت كهكح أن مح ًريانتخ ت رٍلْه  لاٌرعاتح ت ٍهّلح 

  رغْهتخ ت ٌٍي
   

8 
ْه ت فاصح ذمراك ت كهكح ت ملهلح ترورْواخ ريانتخ ذٍل

 تا منالٍْ .
   

9 
ذرٌا ت كهكح تهصك تلأٌلان ت ملهًؼح ر  )ثل ت منالٍْ  

 ًذغْه ت ٍله لِ ت ٌٍي.
   

10 
ٌْاٌح ت رٍلْه ت رِ ذرثليا ت كهكح  كّيا ذأشْه كثْه عاَ نعاغ 

 تهنارط ت رٌٍّ .
   

11 

ذٍلَ ت كهكح إ َ ذففْط ت روا ْف تلأره ت مُ ّمونيا ر  

ّح ع  ت منالٍْ  ًذركّق ت منرط تأ)ل ٌله ذؽرْ  رْىج ٌله

 رمو 

   

12 
ذرٌا ت كهكح ترٍلْه رنرعاذيا عاَ أٌاي ت روافح تالإظالح 

 إ َ ىارب نتػ شاتد لِ تلأٌٌتي ت كً ْح.
   

13 
ذرٌا ت كهكح ترٍلْه رنرعاذيا ؼٍة أٌلان ت منالٍْ  لِ كل 

 ٌٌي قً ِ رٍريكف عاَ ؼكج.
   

 ًّطشانْا): تٌرهتذْعْح ت ره

 رلانض رؽاّك رٌتل  ت لثانج ًظيح ت ن ه ا

1 
ّلك تلإعلا  ًٌْاح ت ذصال تلأٌاٌْح ت مرثلح لِ ت كهكح 

  رهًّط رنرعاذيا
   

2 
ذلك ـكراخ ت ثْا ت كفصِ ر  تلأٌا ْة ت رهًّعْح ت هتٍْْح 

 ت رِ ذلرمك عاْيا ت كهكح لِ إ)ناع ت لملاء.
   

3 
تلأظل ت رصْه ر  ـلال  ذيكف ت كهكح إ َ وّاقج رثْلاذيا لِ

 ذنكْػ ًؼس ت مٍرياوْ  عاَ تٌريلا  رنرعاذيا ًـكراذيا.
   

4 
ذلمل ت كهكح عاَ نكه أـثان ًرلاٌراخ ع  رنرعاذيا تيكف 

 ذؽٍْ  ت صٌنج ت مىنْح عنيا.
   

    ذرٌا ت كهكح تاـرْان آ ْح ذٌٍّ  ت فكراخ ت عكّكج. 5

    ٌاْمح.ت كهكح ذلث  تٌرهتذْعْح ت رهًّط تصٌنج  6

    ت كهكح  كّيا إعلاناخ عثه ت نرهند. 7

8 
ذرٌا ت كهكح ترنمْػ ؼملاذيا ت رهًّعْح لِ رفراف تلأٌٌتي 

 ت كً ْح.
   

9 

ذفصص ت كهكح ت مْىتنْح ت رهًّعْح  ارْاا تمؽا خ إعلارْح 

ذٍريكف ت مٍرياك تلأـْه تما ّؤقُ إ َ إشانج ت لاةا ًتا را ِ 

 اثؽس ع  ت منرط ًذٌلْهه.ت عغػ عاَ ت مٌوعْ   

   

10 
ّىقتق أىمْح ت كًن ت رهًّعِ  اثْا ت كفصِ  اثْا لِ تلأٌٌتي 

 ت كً ْح.
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 شا صا): تٌرهتذْعْح ت منرط

 رلانض رؽاّك رٌتل  ت لثانج ًظيح ن ه ا

    ذماك ت كهكح ت ركنج عاَ ذلٌّه رنرعاذيا قتتما)  1

2 
لال تٌرصمان ذرٌا ت كهكح تاٌرؽكتز رنرعاخ ظكّكج ر  ـ

 ت ثؽٌز ًت رلٌّه
   

3 
ذرعم  ت كهكح ذلٌّه رنرعاذيا تؽْس ذاثِ تؼرْاظاخ 

 ت لملاء. 
   

    ذؽها ت كهكح عاَ ذلٌّه ت منرعاخ  وٍة رْىج ف ت ٌٍي. 4

5 
ذهكى ت كهكح عاَ ذلٌّه رنرعاذيا تكول أٌاي ّهذوى عاَ 

 تؼرْاظاخ ت لملاء ر  ت كهكاخ ت منالٍح.
   

 رهتذْعْح ت رٌوّانتتلا): تٌ

 ا

 ت ذعاه                   

 ت لثانج

 رلانض رؽاّك رٌتل 

    ذعاًوخ ت كهكح تلأٌا ْة ت رراْكّح لِ تْا ًذٌوّا رنرعاذيا 1

    ذٍرؽكز ت كهكح أٌا ْة تْا ظكّكج ًرثروهج  رٌوّا رنرعاذيا 2

3 
ذٍررلة ت كهكح تلألهتق ت ممْىّ  ًت تروانّْ   رٌظْفيق لِ 

 مال ت ثْا ًت رٌوّا.أع
   

    ت كهكح ذلث  تٌرهتذْعْح ت رٌوّا تلهّرح ٌاْمح. 4

    ت كهكح  كّيا رهتكى ذٌوّا ررٌلهج لِ كل روا . 5

6 
ذلرمك ت كهكح عاَ رنالم ت رٌوّا ت مماٌكح  يا لِ تلأٌٌتي 

 ت كً ْح.
   

 ت رمْْى ت رنالٍِ

 ت عٌقج-1

 ضرلان رؽاّك رٌتل  ت لثانج ًظيح ن ه ا

1 
ذرهن ت كهكح ٌْاٌاخ ًتظؽح  علل ت منرط رلات  

  امٌتصفاخ ت لا مْح.
   

2 
ذؽها ت كهكح عاَ ذؽٍْ  ًذلٌّه ظٌقج رنرعاذيا تكول 

 عامِ ًعماِ.
   

3 
ذؽها ت كهكح عاَ ت ك)ح ًذعنة تلأـلاء )ثل ًأشناء ًتلك 

 تلإنراض.
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    ذفرثه ت كهكح )كنج رنرعاذيا عاَ تلأقتء ت عْك. 4

5 
 كٍ ت كهكح ذٌظو رٍرمه  اؽصٌل عاَ ظٌتتى ت عٌقج 

 ًت رمْى
   

6 
ذؽها ت كهكح عاَ تررلا  كٌتقن ررفصصح لِ رعال 

 إقتنج ت عٌقج.
   

    ذصمق ت من مح رنرعاذيا غثرا)  هغثاخ ًذٌ)لاخ ت لمْل. 7

     كٍ رن مرنا ٌْاٌح ًتظؽح ًرٌشرح  اعٌقج. 8

9 
ت رٌعِ  لألهتق ت لاراْ   ذلمل رن مرنا عاَ ذؽٍْ  ت ٌعِ

  كّيا تاٌرمهتن.
   

 ت تروان -1

 رلانض رؽاّك رٌتل  ت لثانج ًظيح ت ن ه ا

1 
ذرثنِ ت كهكح تلألوان تلإتكتعْح ًغْه ت رراْكّح ت مركرح ر  

 ت لاراْ   مٌتظيح ركاكل ت لمل.
   

    ذيرق ت كهكح تألوان ت لملاء ًذأـم ت نتتيق ًرررهؼاذيق. 2

3 
هكح عاَ تلإتكتع ًذركّق كل ظكّك عنك غهغ ذؽها ت ك

 رنرعاذيا لِ ت ٌٍي.
   

4 
 كٍ ت كهكح ت ركنج عاَ ذغْْه تٌرهتذْعْاذيا ًل  ررلاثاخ 

 ت مناٌثح.
   

5 
ذؽها ت كهكح عاَ ذلْْ  كٌتقن رثكعح لوهّا) لِ رفراف 

 ت رفصصاخ قتـل ت كهكح. 
   

6 
ذرمْى ع   كٍ ت كهكح ت ركنج عاَ تتروان ًذلٌّه رنرعاخ 

 غْهىا.
   

 ت روافح تلأ)ل -2

 ت لثانج ًظيح ت ن ه ا
رٌتل

 ي
 رلانض رؽاّك

1 
ذرٍق رنرعاخ ت كهكح تا روافح ت منففعح رراننح تمنرعاخ 

 ت رنالٍْح.
   

2 
ذؽاًل ت كهكح ذراْل ؼا خ ت فكل ت كتـاِ  امنرعاخ  رففْط 

 ت روافح.
   

3 
 ارعاء عاَ ذٌ)فاخ ذٍلَ ت كهكح قتتما)  هلا غا)ريا تلإنراظْح 

 ت لمل.
   

4 
 كٍ ت كهكح ت ركنج عاَ صناعح رٍراىراخ تلإنراض لتذْا)  هلا 

 ت رْمح ت معالح.
   

   ذلمل ت كهكح عاَ ت ٌرفكتا تلأرصل  امٌتنق ت مراؼح  رففْط  5
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 نٍثح ت فا)ك.

    ذؽاًل ت كهكح ذٌلْه رٍراىراخ ت رلثعح ًت رغاْ  تأ)ل تلأٌلان. 6

    ن مرنا إ َ ـفط ظمْا ت روا ْف تلإنراض تلإظما ِ.ذٍلَ ر 7

 

 ت مهًنح -3

 ا

 ًظيح ت ن ه                   

 ت لثانج

رٌتل

 ي
 رلانض رؽاّك

1 
 من مرنا ت ركنج عاَ ت ٌرعاتح ت ٍهّلح  ارغْهتخ ت ملاٌتح لِ 

 ذصمْق رنرعاذيا.
   

2 
عاَ ّمراك ت لاراٌ  لِ رن مرنا ريانتخ ررلكقج ذعلايق )اقنّ  

 أقتء أكصه ر  ًظْفح أً عمل.
   

3 
ذرمرا ت كهكح تا مهًنح لِ ت ٌرعاتح  ارغْهتخ لِ ت للا)اخ را 

 ت لملاء.
   

    ذروْف ت ٍهعح تٍهعح را ذغْهتخ ت ٌٍي 4

5 
ذهكى ت مهًنح عاَ ذل ْق رعمٌعح ر  ت فْانتخ ت مٍررثاْح 

  اكهكح.
   

 ت رٍاْق -4

 ا

 ًظيح ت ن ه                   

 ت لثانج

رٌتل

 ي
 رلانض رؽاّك

1 
رنا ت ركنج عاَ ذٍاْق غاثاخ ت لملاء لِ ً)د أٌهع ر  م من 

 ت منالٍْ .
   

2 
ذٍلَ تلإقتنج إ َ ذٍاْق ت صلاؼْاخ ًت مٍؤً ْاخ لِ ىْول 

 ت من مح  فهض ذلٌّه ٌْه ت لمل.
   

3 
ذرٌا ت كهكح ترٍاْق ت لمْل ت فكرح ت رِ ّؽراظيا لِ ت ٌ)د 

 ت مؽكق.
   

    ذيرق ت كهكح تا ٌرعاتح  مرلاثاخ ت لملاء. 4

 

 


