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 ملخص البحث:
ا٘زُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزٛص١ؿ أثعبد ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخو ٚورزٌه 

و ثبلإضبـخ ئٌٝ رؾذ٠ذ طج١عخ ٚٔٛع اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعربد عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخسضب 

ّربد عٍرٝ لبئّرخ ا عزم ربء ررُ رٛص٠عٙررب اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ٚسضرب اٌعّلاءقٌٚزؾم١رك رٌرره ررُ ا عز

ِفشدح ِٓ عّرلاء ِزربعش  012ٌغّع اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثبعزخذاَ ع١ٕخ لٛاِٙب Google Drive ئٌىزش١ٔٚب ثبعزخذاَ 

ٚلررذ أرٙررشد ٔزرربئظ اٌجؾررش أْ ِغررزٜٛ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش  واٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚررخ

ِغزٜٛ سضب عّرلاء ِزربعش ٚاٌّغزٜٛ الإعّبٌٟ ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌىً ثعذ ِٓ أثعبد٘بو  الألالال١خ ِشرفع ٔغج١بً عٍٝ

اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ِزٛعطبً عٍٝ اٌّغزٜٛ الإعّبٌٟق ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد علالرخ راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ ثر١ٓ 

ّررلاء ٌّّبسعرربد ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ ٚسضررب اٌعّررلاءو ٚأْ ئدسان اٌع

أوضرش وربْ اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ٌٗ رأص١شاً ِع٠ٕٛبً عىغ١بً ـرٟ رؾم١رك سضرب اٌعّرلاءو وّرب أْ ثلعرذ إٌّرزظ 

ٚعرٛد وّرب رٛصرً اٌجؾرش ئٌرٝ الأثعبد رأص١شاً عٍٝ سضرب اٌعّرلاءو ١ٍ٠ٚرٗ اٌزرش٠ٚظو صرُ اٌزغرع١شو ٚألا١رشاً اٌزٛص٠رعق 

اٌّغزم ررٝ ِررُٕٙ ؽررٛي ئدساوٙررُ ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش  ئلازلاـرربد راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ  ساء

ٚعرذَ و عرذد ِرشاد اٌارشاءإٌرٛعو اٌغرٓو  بٌذ٠ّٛعشاـ١رخ ـ١ّرب ٠زعٍرك ثىرً ِرٓٚـمبً ٌٍّزؽ١شارـٟ اٌزغع١ش الألالال١خ 

ئلازلاـرربد راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ  ساء ٚٚعٛدو بٌّٕزظو اٌزٛص٠ررعو اٌزررش٠ٚظٚعررٛد ئلازلاـرربد ـ١ّررب ٠زعٍررك ثىررً ِٕرر

و عذد ِرشاد اٌارشاءاٌغٓو  ثىً ِٓٚـمبً ٌٍّزؽ١شاد اٌذ٠ّٛعشاـ١خ ـ١ّب ٠زعٍك  سضب اٌعّلاءاٌّغزم ٝ ُِٕٙ ؽٛي 

ٚرٛصرً اٌجبؽرش ئٌرٝ ِغّٛعرخ ِرٓ اٌزٛصر١بد ٌٍؾرذ ِرٓ ِغرزٜٛ ئدسان وثبٌٕٛعئلازلاـبد ـ١ّب ٠زعٍك ٚعذَ ٚعٛد

 ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخق لاءسضب عّاٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ٚرٌه ٌزعض٠ض

Research Abstract: 

The present research has concerned the dimensions of customers’ perception of 

unethical marketing behavior practices and customers satisfaction of E-retail stores. 

As well as defining the nature and type of relationship between the customers’ 

perception of unethical marketing behavior practices and the customers’ satisfaction. 

To achieve this, a survey list was relied upon electronically distributed using Google 

Drive to collect the primary data required for this research from a sample of 250 

units from electronic retail stores. The results of the research showed that the level of 

customers’ perception of unethical marketing practices is relatively high as a whole 

and for each dimension separately, andthe level of satisfaction of E-retail customers 

is average as a whole. The results of the research showed that there is significant 

relationship between customers’ perception of unethical marketing behavior practices 

and customers satisfaction, and there is a significant negative relationship between 

the customers’ perception of unethical marketing behavior practices and customers 

satisfaction, and the product was the most dimensional effect on customers 

satisfaction, then promotion, pricing, and distribution. The research also foundthere 

are significant differences among customers’ perception of unethical marketing 

behavior practices in pricing according to demographic variables with regard to 

gender, age andfrequency of purchasing, and there are no significant differences with 

regard toProduct, Distribution and Promotion, and There are significant differences 

between the views of the investigated on the customers satisfaction according to 

demographic variables with regard to age andfrequency of purchasing, and there are 

no differences with respect to gender. The researcher reached a set of 

recommendations to reduce the level of customers’ perception of unethical marketing 

behavior practices in order to enhance customers’ satisfaction of E-retail stores. 
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 مقدمة: -1
ٌمذ أصجؼ الإٔزشٔذ ٚع١ٍخ ثذ٠ٍخ ل٠ٛخ ـٟ ِغبي رغبسح اٌغٍع ٚاٌخذِبدو ٠ٚعذ الإٔزشٔذ رب٘شح عب١ٌّخ ؽ١رش ثٍرػ 

% ِرٓ 1ق15ثٕغرجخ  0252َعربَ ـرٟ ٔٙب٠رخ ١ٍِْٛ  ١ٍِ114بس ٚ  4عذد ِغزخذ١ِٗ عٍٝ ِغزٜٛ اٌعبٌُ أوضش ِٓ 

َو ٚرٌره ثّعرذي ّٔرٛ ٠جٍرػ ١ٍِ0222رْٛ ِغرزخذَ عربَ  012و ٚرٌره ِمبسٔرخ ثرأوضش ِرٓ ىبْ اٌعربٌُئعّبٌٟ عذد ع

 0252َعربَ  إٌ ؿ الأٚي ِرٓـٟ %ق أِب ـٟ عّٙٛس٠خ ِ ش اٌعشث١خ ـمذ ثٍػ عذد ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ 5511

ؿ أٌرر 412% ِررٓ ئعّرربٌٟ عررذد اٌغررىبْ ثّ ررشو ٚرٌرره ِمبسٔررخ ثرر  1ق١ٍِ45ررْٛ ِغررزخذَ ثٕغررجخ  0ق42ؽررٛاٌٟ 

 (قInternet World Stats, 2020% )52542َو ٚرٌه ثّعذي ّٔٛ 0222ِغزخذَ ـٟ عبَ 

ٚٔز١غخ ٌٙزا اٌزطٛس اٌٙبئرً ـرٟ اعرزخذاَ الإٔزشٔرذ ٚئدساوربً ثأ١ّ٘رخ اٌزغربسح الإٌىزش١ٔٚرخ ٚأٔارطخ اٌج١رع ثبٌزغضئرخ 

الإٔزشٔرذ ثغبٔرت اٌزغر٠ٛك عجرش عجش الإٔزشٔذو ـمذ ارغٙذ اٌعذ٠ذ ِٓ ِزبعش اٌزغضئخ ئٌٝ رغر٠ٛك ِٕزغبرٙرب عجرش 

(و ؽ١ررش أصررجؼ اٌعّررلاء ٠زعرربٍِْٛ ِررع ِزرربعش اٌزغضئررخ عجررش Elbeltagi&Agag, 2016ِٛالعٙررب اٌزم١ٍذ٠ررخ )

ِٛالعٙب الإٌىزش١ٔٚخ ثذ ً ِٓ اٌزم١ٍذ٠خو ٌّب رزغُ ثٗ الأٌٚٝ ِٓ ِضا٠ب ِٕٚٙب عٍٝ عج١ً اٌّضبي رٛـ١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

خ ٚرٕف١رز عرذاد ل١ّرخ إٌّزغربد ثربٌطش٠ك الإٌىزشٚٔرٟ ـرٟ عرٌٙٛخ ٠ٚغرش )عجرذ ٚإٌفمبد ٚرؾم١ك اٌغشعخ ـٟ ِزبثعر

(و ئ  أٔررٗ ـررٟ ٘ررزٖ اٌؾبٌررخ   ٠ّىررٓ ٌٍّزغررٛل١ٓ عجررش ِٛالررع اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚررخ رفمررذ إٌّزغرربد 0251اٌؾ١ّررذو 

الأداء ٚـؾ ٙب الأِرش اٌرزٞ لرذ ٠زشررت ع١ٍرٗ ٚعرٛد ِغرز٠ٛبد أعٍرٝ ِرٓ ِخربطش اٌارشاء ثغرجت الإلارزلاؾ ثر١ٓ 

 (ق Lu et al., 2013) اٌّزٛلع ٚالأداء اٌفعٍٟ

ٚـٟ رً رضا٠ذ إٌّبـغخ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌعبٍِخ ـٟ الأعٛاق ث فخ عبِخو ـاْ الأِش ٠زطٍت ِرٓ ٘رزٖ اٌّإعغربد 

ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد لابصخ رٍه اٌّزعٍمخ ثٕابط اٌزغ٠ٛك ثٙذؾ عرزة ٚاٌؾفربر عٍرٝ أوجرش ةرش٠ؾخ ِّىٕرخ ِرٓ 

ٚاٌمرذسح رؾم١ك سضب اٌعّرلاء أؽرذ اٌّرذالاً اٌّّٙرخ ٌزؾغر١ٓ اٌٛضرع اٌزٕبـغرٟ ٠عزجش ٚ(و 0254اٌعّلاء )ةٍجٟو 

اٌزٕبـغرر١خ ٌٍّٕةّررخو ؽ١ررش ٠ررإدٞ ئٌررٝ اؽزفرربر إٌّةّررخ ثعّلائٙررب اٌؾررب١١ٌٓ ٚرؾررذصُٙ ثاررىً ئ٠غرربثٟ عٕٙررب ٌررذٜ 

)ثشوربدو  با٢لاش٠ٓو ِّب ٠إدٞ ئٌٝ عزة عّلاء عذد ٌٙربو ٚثبٌزربٌٟ ص٠ربدح ئ٠شادارٙرب ٚؽ رزٙب اٌغرٛل١خ ٚأسثبؽٙر

ئ  أٔٗ ٔةشاً ٌاذح إٌّبـغخ ـمذ ةٙذ إٌابط اٌزغ٠ٛمٟ ِّبسعربد رغر٠ٛم١خ ؼ١رش ألالال١رخ ـرٟ اٌزعبِرً ِرع ق(0252

إٌّرزظو اٌزغرع١شو اٌزٛص٠رعو اٌزرش٠ٚظ  4P'sاٌعّلاء ِٓ لالاي أعرب١ٌت ِزٕٛعرخ رزعٍرك ثعٕبصرش اٌّرض٠ظ اٌزغر٠ٛمٟ 

(Watkins & Hill, 2011  ق) 

ا اٌجؾش ٠غعٝ ِٓ لالاي اٌزم ٟ ٚاٌزؾ١ٍرً ئٌرٝ اٌزعرشؾ عٍرٝ ِرذٜ ٚعرٛد ِّبسعربد ٚـٟ ضٛء ِب رمذَ ـاْ ٘ز

رغرر٠ٛم١خ ؼ١ررش ألالال١ررخ رّبسعررٙب ِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚررخ اٌّ ررش٠خو ِٚررذٜ ئدسان اٌعّررلاء ٌٛعررٛد ٘ررزٖ 

 قعٓ ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ سضب اٌعّلاءاٌّّبسعبد ٚأصش رٌه عٍٝ 

 

 لإغاس انُظش٘ ٔفشظٛاخ انثحس:ا -2
 :اًّ الإطبس إٌةشٞ ٚـشض١بد اٌجؾش ِب ٠ٍٟ٠

 Customers' Perception of)ًًاسعلالالااخ انغلالالاهٕن انرغلالالإٚمٙ يٛلالالاش ا  للٛلالالاحإدسان انؼًلالالال  ن(1)

Unethical Marketing Behavior Practices): 

رٙررش اٌجؾررش ـررٟ ِغرربي اٌزغرر٠ٛك الألالالررٟ لأٚي ِررشح ـررٟ أٚالاررش اٌغررز١ٕبد ِررٓ اٌمررشْ اٌّبضررٟو عٍررٝ ٠ررذ 

Bartels ََو ٚاٌررزٞ لررذوَ أٚي ر ررٛس ٌٍعٛاِررً اٌزررٟ رررإصش عٍررٝ ارخرربر اٌمررشاساد اٌّزعٍمررخ ثألالال١رربد 5211عررب

اٌزغر٠ٛكق ِٕٚرز رٌره اٌؾر١ٓو وربْ ٕ٘ربن ّٔرٛ ِزضا٠رذ ٌٍّغربّ٘بد ـرٟ ٘رزا اٌّٛضرٛعو ِّرب ٠عىرظ لٍرك اٌغّٙرٛس 

بس اٌّضرٍٍخو ٚالإعلأربد اٌّزضا٠ذ ثاأْ اٌّّبسعبد اٌزغر٠ٛم١خ ؼ١رش الألالال١رخ ِضرً: إٌّزغربد اٌخطرشحو ٚالأعرع

 (ق Leonidou et al., 2013اٌخبدعخ )

ؾ )٠ٚل  ( اٌزغر٠ٛك الألالالرٟ ثأٔرٗ ماٌّرذٜ اٌرزٞ رزغرُ ثرٗ اٌغ١بعربد ٚاٌّّبسعربد Murphy et al., 2005عرشِّف

اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍاشوخ ثبٌافبـ١خ ٚاٌغذاسح ثبٌضمخ ٚاٌّغإ١ٌٚخو ِّب ٠خٍك ةعٛسًاثبلإٔ بؾ ٚاٌعرذي ثر١ٓ الأطرشاؾ راد 

 لخ ثبٌّٕةّخ ثاىً عبَ ٚاٌعّلاء ث فخ لابصخماٌعلا

٠ٚشعع ا ٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثألالال١بد اٌزغ٠ٛك ئٌٝ اٌجؾرش عرٓ اٌمٛاعرذ ٚاٌغرٍٛن ٚاٌّعرب١٠ش ٚاٌمرشاساد الألالال١رخ 

ٚورزٌه ِرٓ أعرً رطج١رك ا عزجربساد  (وLu et al., 1999اٌّزعٍمخ ثبٌمشاساد ٚاٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ عٙرخ )

(و ؽزرٝ ٠ّىٕٕرب ـرٟ إٌٙب٠رخ ا عزّربد Sihem, 2013الألالال١خ ـٟ ارخربر اٌمرشاساد اٌزغر٠ٛم١خ ِرٓ عٙرخ ألارشٜ )

عٍٝ ألالال١بد اٌزغ٠ٛك وّع١بساً ٌٍؾىُ عٍٝ اٌغٍٛن الألالالٟ ـٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ أٚ إٌةربَ الألالالرٟ ـرٟ 

 (قGaski, 1999ِغبي اٌزغ٠ٛك )

مأٞ عٍٛن ٠زعٍك ثٛر١فخ اٌزغر٠ٛك  اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالالٟ عٍٝ أٔٗ (Ingram et al., 2005)ٚأٚضؼ

اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٗ ألالالرٟ  ٚصؿ أْٚ ٠ٚزُ ٚصفٗ ثأٔٗ ؼ١ش لبٟٔٛٔ أٚ ؼ١ش ِمجٛي ألالال١بً ِٓ لفجلاٌّغزّعقم

 أٚ ؼ١ش ألالالٟ ٠زٛلؿ عٍٝ عب١ٍِٓ ّ٘ب: 
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  انؼذانلاح انرلاٙ ٚلاذسكٓا انؼًٛلامPerceived Fairness:  ًؽ١رش أٔرٗ وٍّرب اسرفرع ِغرزٜٛ اٌعذاٌرخ ثر١ٓ اٌع١ّر

 قوٍّب وبْ عٍٛن اٌاشوخ ألالال١بً ِٓ ٚعٙخ ٔةش اٌع١ًّوخو ٚاٌاش

  حعى انعشس انز٘ ٚذسكلاّ انؼًٛلامPerceived magnitude of harm:  ؽ١رش أٔرٗ وٍّرب ؽممرذ اٌارشوخ

 وٍّب وبْ عٍٛن اٌاشوخ ؼ١ش ألالالٟ ِٓ ٚعٙخ ٔةش اٌع١ًّق   و٠ٍؾك ثبٌع١ًِّ ٍؾخ ٌٙب عٍٝ ؽغبة ضشس 

 ( وّررب أٚضررؼLeonidou et al., 2013ًأْ اٌزٛعررٗ اٌضمرربـٟ ٌٍع١ّرر )  ً ٠ٍعررت دٚساً ِّٙرربً ـررٟ رؾذ٠ررذ  أ٠ضررب

ِرٓ  –اٌزٛعرٗ اٌضمربـٟ ٌٍع١ّرً أٞ  –ٚاٌرزٞ ٠زارىًئدساوٗ ؽٛي ِّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١رخو 

 :ِغّٛعز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب

  انًعًٕػح ا ٔنٗ: انًصانٛحIdealism:  ٚرا١ش ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زٛلع عٕرذ٘ب الأـرشاد أٔرٗ ٠ّىرٓ اٌؾ رٛي

عٍٝ ٔزبئظ ِشؼٛثخ ةش٠طخ ارخبر الإعشاءاد اٌ ؾ١ؾخو ؽ١رش أٔٙرُ عربدح ِرب ٠ٍزضِرْٛ ثربٌّٛالؿ الألالال١رخ 

ٌرٝ رؾذ٠رذ اٌ رٛاة أٚ اٌخطرأ ثؽرظ إٌةرش عرٓ اٌّٛلرؿ عٕذ ئصذاس الأؽىبَ الألالال١رخ ِرٓ لارلاي اٌغرعٟ ئ

ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ عٍٝ لشاسُ٘ق ٌزٌه ِٓ اٌّزٛلع أْ ٠ىْٛ اٌعّلاء الأوضش ِضب١ٌخ ألً رغبِؾبً ِرع اٌّّبسعربد 

اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خو ث١ّٕب ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ىْٛ اٌعّلاء الألً ِضب١ٌخ أوضرش لجرٛ ً ٌٍّّبسعربد اٌزغر٠ٛم١خ 

 قلالال١خؼ١ش الأ

  انًعًٕػح انصاَٛح: ا َاَٛحEgoism:  ٚرا١ش ئٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ؾمك ـ١ٗ اٌفشد سـب١٘زٗ عٍٝ ؽغبة سـب١٘رخ

ا٢لاش٠ٓو ٠ٚعزمذ الأٔب١١ٔٓ أْ ِ ٍؾخ اٌفشد عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٟ٘ اٌزٟ رؾذد ِب ئرا وبْ اٌفعً صؾ١ؾبً ِٓ 

ؼ١رش ِزّٙر١ٓ ثّّبسعربد اٌزغر٠ٛك ؼ١رش الألالال١رخ إٌبؽ١خ الألالال١خ أَ  و ؽ١ش أُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ ئٌرٝ أْ ٠ىٛٔرٛا 

 قٌٍاشوخ طبٌّب أْ ِ بٌؾُٙ اٌاخ ١خ ؼ١ش ِعشضخ ٌٍخطش

( أْ ئدسان اٌعّرلاء لألالال١ربد اٌج١رع ثبٌزغضئرخ عجرش Elbeltagi&Agag, 2016ِٚرٓ ٔبؽ١رخ ألارشٜو أٚضرؼ )

ِرررٓ: ( ٠زرررأصش ثىررً CPORE) consumer perceptions of online retailing ethicsا ٔزشٔررذ 

و عرررررذَ  Reliability/ Fulfillmentو اٌّٛصٛل١رررررخف اٌٛـررررربءSecurityو الأِررررربPrivacyْ)اٌخ ٛصررررر١خ

 ق(Service Recoveryو اعزعبدح اٌخذِخNon- Deceptionاٌخذاع

٠شوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ عٍٝ رٕبٚي اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١رش الألالال١رخ ِرٓ لارلاي اٌعٕبصرش اٌّزعٍمرخ ثبٌّغرب د ٚ

 ٚرٌه وّب ٠أرٟ:اٌزش٠ٚظ(  –اٌزٛص٠ع  –اٌزغع١ش – عزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك )إٌّزظ  اٌٛر١ف١خ اٌشئ١غ١خ

 :انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انًُرط 

رٛعذ اٌىض١ش ِٓ اٌمضب٠ب الألالال١خ اٌّزعٍمرخ ثزخطر١ظ ٚرطج١رك اعرزشار١غ١بد إٌّرزظو ِٚرٓ اٌّّبسعربد اٌزغر٠ٛم١خ 

 ٠أرٟ:ؼ١ش الألالال١خ اٌّزعٍمخ ثبٌّٕزظ ِب 

 ,Leonidou et al., 2013; Sihemرغ٠ٛك ِٕزغبد ِع١جخو أٚ ضبسحو أٚ ِٕز١ٙخ اٌ لاؽ١خو أٚ لاط١شح ) (1)

2013; Gaski, 1999ق) 

 (ق ;٠ٛ0255Leonidou et al., 2013ك ِٕزغبد ِمٍوذح )ِٕ ٛسو رغ (2)

 (قLeonidou et al., 2013رم١ًٍ و١ّخ إٌّزغبد أٚ ث١ع إٌّزغبد ثغٛدح ألً ٌزغٕت ص٠بدح اٌغعش ) (3)

إٌّرزظ ٚثٍرذ إٌّارأ ٚرربس٠ت أزٙربء اٌ رلاؽ١خ  ِىٛٔربدعذَ رمرذ٠ُ ِعٍِٛربد وبـ١رخف أٚ ئلافربء ِعٍِٛربد عرٓ  (4)

 (قLeonidou et al., 2013؛ 0255)ِٕ ٛسو 

 (قLeonidou et al., 2013رؾز٠ٛٗ ) اٌزٞاعزخذاَ عجٛاد وج١شح اٌؾغُ رضًٍ اٌعّلاء ؽٛي و١ّخ إٌّزظ  (5)

ع موررذ اعررزخذاَ ثطبلررخ اٌزعش٠ررؿ ثرربٌ (6) لِ ؛ ٠0255ّىررٓ ـّٙررٗ ثغررٌٙٛٗ )ِٕ ررٛسو   ّٕزظ ثاررىً ؼ١ررش ٚاضررؼ ٚ

Leonidou et al., 2013ق) 

 انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرغؼٛش انًًاسعاخ: 
اٌزغع١ش أؽذ أصرعت عٕبصرش اٌّرض٠ظ اٌزغر٠ٛمٟ عٕرذِب ٠رزُ رؾ١ٍٍرٗ ِرٓ إٌبؽ١رخ الألالال١رخق  ٠ىِْٛٓ اٌّؾزًّ أْ 

 ,Sihemـّٓ إٌبؽ١خ الألالال١خ ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌغعش ِغب٠ٚبً أٚ ِٕبعجبً ٌلاعرزفبدح اٌزرٟ ٠ؾ رً ع١ٍٙرب اٌعّرلاء )

 ِٚٓ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ اٌّزعٍمخ ثبٌزغع١ش ِب ٠أرٟ:(ق 2013

الأععبس أٚ ؼ١ش٘ب ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثبلأععبس )ِضرً ضرش٠جخ اٌم١ّرخ اٌّضربـخ( ثطش٠مرخ ٌرُ ٠رزُ  ذاَاعزخ (1)

 (قLeonidou et al., 2013)اٌىاؿ عٕٙب ثبٌىبًِ 

؛ 0255ثاىً ِ طٕع صُ رخف١ضٗ ؽزٝ ٠اعش اٌع١ًّ ثأٔٗ ؽمك صرفمخ ةرشاء ع١رذح )ِٕ رٛسو  اٌغعشص٠بدح  (2)

Leonidou et al., 2013; Sihem, 2013ق) 

: ٠ٚررزُ رٌرره ِررٓ لارلاي ا رفرربق ثرر١ٓ اٌجرربئع١ٓ اٌّزٕبـغر١ٓ عٍررٝ اٌؾفرربر عٍررٝ Price Fixingالأعررعبس  رضج١رذ (3)

 (قLeonidou et al., 2013; Sihem, 2013الأععبس عٕذ ِغزٜٛ ِع١ٓو ٚ٘زا أِش ٠عزجش ؼ١ش لبٟٔٛٔ )

ثأعرعبس ِخزٍفرخ ٌعّرلاء  : ٠ٚرزُ ِرٓ لارلاي ث١رع إٌّرزظ ٔفغرPrice Discriminationٗاٌز١١ّرض ـرٟ الأعرعبس  (4)

 (قLeonidou et al., 2013; Sihem, 2013)ِخزٍف١ٓو ِٓ أعً ص٠بدح اٌّج١عبد ٚالأسثبػ
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: ٠ٚزُ ِٓ لالاي رغع١ش اٌغٍع أٚ اٌخذِبد ثّغزٜٛ ِٕخفظ ثؾ١رش Predatory Pricingاٌّفزشط  اٌزغع١ش (5)

 (قSihem, 2013  ٠غزط١ع اٌّٛسد٠ٓ ا٢لاش٠ٓ إٌّبـغخ ٠ٚضطشْٚ ئٌٝ ِؽبدسح اٌغٛق )

 

 انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرٕصٚغ: 

ِٚٓ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١رخ اٌّزعٍمرخ ثربٌزٛص٠ع ِرب و اٌزٛص٠علذ رٕاأ أ٠ضبً لضب٠ب ألالال١خ ـٟ ع١ٍّخ 

 ٠أرٟ:

 (قLeonidou et al., 2013)لٕٛاد اٌزٛص٠ع ـٟ ـٛائذ ٚلا بئص عشٚض ِٕزغبرٙب  ِجبٌؽخ (1)

 ,.Leonidou et alاٌعّرلاء اٌٍرز٠ٓ ٌرذ٠ُٙ رغربسة ةرشاء ألرًو ـرٟ ععٍٙرُ ٠ارزشْٚ ِٕرزظ ِعر١ٓ ) اعرزؽلاي (2)

 (ق2013

 (قLeonidou et al., 2013ِؾبٌٚخ الٕبع اٌعّلاء ثاشاء ِٕزغبد   ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب ) (3)

 ,.Leonidou et alلاذاع اٌعّلاء ؽٛي عذَ رٛاـش ِٕزظ ِع١ٓ ِٓ أعً ث١ع ِٕزظ  لاش   ٠زُ ث١عٗ ثغرٌٙٛٗ ) (4)

 (ق2013

 (ق0255رجبع ـٟ ِزبعش سال١خ )ِٕ ٛسو  وٛٔٙبث١ع عٍع ِٕخفضخ اٌغٛدح ثغعش ِشرفع  (5)

 (قSihem, 2013)ِٓ ِغبؽخ عشض إٌّزغبد إٌّبـغخ  ٠خفضِّْٛبسعخ إٌفٛر ٌغعً اٌجبئع١ٓ  (6)

 

 انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرشٔٚط: 

ِرب   ِٚٓ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ اٌّزعٍمخ ثبٌزش٠ٚظو اٌزش٠ٚظلذ رٕاأ أ٠ضبً لضب٠ب ألالال١خ ـٟ ع١ٍّخ 

 :٠أرٟ

 (قLeonidou et al., 2013)الإعلاْ عٓ إٌّزغبد اٌزٟ رضش ث ؾخ ٚعلاِخ اٌع١ًّ  (1)

 (قLeonidou et al., 2013ِضٍٍخ ـٟ الإعلأبد ) ِعٍِٛبداٌّجبٌؽخ ـٟ لا بئص إٌّزظ ٚفأٚ رمذ٠ُ  (2)

اعزخذاَ اٌشعبئً اٌٙغ١ِٛخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّىشسح عٍٝ اٌفئبد عش٠عخ اٌزأصش  الإعلاْ عٓ إٌّزغبد ِٓ لالاي (3)

 (قLeonidou et al., 2013ثبٌٕمذف أٚ اٌّغزضعفخ )

 (قLeonidou et al., 2013اعزخذاَ أعب١ٌت ث١ع ِضٍٍخ ٚرمذ٠ُ ٚعٛد ؼ١ش ع١ٍّخ ) (4)

 (ق0255ثج١ع اٌع١ٕبد اٌّغب١ٔخ اٌّشاـمخ ٌٍغٍعخ ثّمبثً )ِٕ ٛسو  اٌج١عل١بَ سعً  (5)

( ٚعررٛد الازلاـرربد راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد 0255ٚأٚضررؾذ دساعررخ )ِٕ ررٛسو 

وّرررب أٚضرررؾذ دساعرررخ ٚـمررربً ٌٍغرررٓو ٚعرررذَ ٚعرررٛد الازلاـررربد ٚـمررربً ٌٍٕرررٛعق اٌغرررٍٛن اٌزغررر٠ٛمٟ ؼ١رررش الألالال١رررخ 

(Leonidou et al., 2013)  ٟاٌّضب١ٌرخاٌعلالرخ ثر١ٓ ٚعٛد الازلاـبد راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ ٚـمربً ٌٍٕرٛع ٚاٌغرٓ ـر 

ألٜٛ عٕررذ اٌررزوٛس ِمبسٔررخ و ؽ١ررش ورربْ ِغررزٜٛ الإدساوررٍّّبسعرربد اٌزغرر٠ٛم١خ ؼ١ررش الألالال١ررخاٌعّررلاء ٌٚئدسان 

ً بٌعّلاء اٌعّررلاء ِمبسٔررخثألررٜٛ ثرر١ٓ وجرربس اٌغررٓ ِررٓ و ٚثبلإٔرربس د راد د ٌررخ ث١ّٕب   رٛعررذ الازلاـرربوالأصررؽش عررٕب

 ٚـمبً ٌٍٕٛع ٚاٌغٓ ـٟ اٌعلالخ ث١ٓ الأٔب١ٔخ ٚئدسان اٌعّلاء ٌٍّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خق ئؽ بئ١خ

 :اٜذٛح انصٕسج فٙ ا ٔنٗ انفشظٛح صٛايح ذًد عثك، تًا ٔاعرششادا  

اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ م  رٛعذ الازلاـبد راد د ٌخ ئؽ ربئ١خ ثر١ٓ  ساء اٌّغزم رٝ ِرُٕٙ ؽرٛي ادساوٙرُ ٌّّبسعربد 

 (معذد ِشاد اٌاشاءاٌغٓو ٛعشاـ١خ )إٌٛعو ؼ١ش الألالال١خ ٚـمبً ٌٍّزؽ١شاد اٌذ٠ّ

 (:Customers Satisfaction) سظا انؼًل (2)

( Chiu et al., 2009)١ رؿ ؽ١ضزربط اٌزم١ر١ُ اٌىبِرً ٌزغشثرخ اٌارشاء عجرش الإٔزشٔرذو ٠عىظ سضب اٌعّلاء ٔف      

ٚاعزغبثخ عبطف١خ ٌزغشثخ اٌزغٛق عجش ا ٔزشٔذو ٚـٟ ع١بق اٌج١ع ثبٌزغضئخ عجرش الإٔزشٔرذ اٌشضب عٍٝ أٔٗ مرم١١ُ 

٠ٛصؿ سضب اٌعّلاء عٓ ربعش اٌزغضئخ عجش ا ٔزشٔرذ ثأٔرٗ ؽىرُ اٌعّرلاء عٍرٝ رغربسثُٙ ـرٟ ِغربي اٌزغرٛق ِرٓ 

ٌعّرلاء عٍرٝ (سضرب اٌعّرلاء عٍرٝ أٔرٗ ؽىرُ اPooya et al., 2020وّرب ٠لعرشؾ ) ِزغش اٌزغضئرخ عجرش ا ٔزشٔرذو

رغشثخ اٌزعبًِ ِع ِزغش اٌج١ع ثبٌزغضئخ عجش الإٔزشٔذ ِمبسٔرخ ثزغرشثزُٙ ِرع ِزربعش اٌج١رع ثبٌزغضئرخ الألارشٜ عجرش 

( أْ اٌشضب ٠عىظ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍعّلاء إٌبرغرخ عرٓ ِمبسٔرخ ٠ٚGong-min, 2010ا١ش )الإٔزشٔذ أٚ اٌزم١ٍذ٠خق

 غضئخ عجش ا ٔزشٔذ ثزٛلعبرُٙ الأص١ٍخ اٌغبثمخق رغبسثُٙ اٌفع١ٍخ ثاأْ ِٕزغبد ٚلاذِبد ِزبعش اٌز

( ثذساعخ اٌشضب ثبعزخذاَ ِب ٠غّٝ ثٕةش٠خ رأو١ذفأٚ عذَ رأو١ذ اٌزٛلعو عٍٝ اعزجربس أْ Liao et al., 2017لبَ )

٠ٚا١ش رأو١ذف أٚعذَ رأو١ذ اٌزٛلع ئٌٝ مالأؽىبَ أٚ اٌزم١١ّبد اٌزرٟ ٠مرَٛ ثٙرب  وٌٙزٖ إٌةش٠خ رأص١ش عٍٝ سضب اٌعّلاء

اٌاخص ـ١ّب ٠زعٍك ثّٕزظ أٚ لاذِخ ِبو ٠ٚزُ ِمبسٔخ ٘زٖ اٌزم١١ّبد أٚ الأؽىربَ ثبٌزٛلعربد الأصر١ٍخ ٌٍع١ّرًمو ٕٚ٘رب 

 رٛعذ صلاصخ ِغز٠ٛبد ِٓ اٌزأو١ذف أٚ عذَ اٌزأو١ذ: 

 ٌزٛلعبد الأص١ٍخ ٌٍاخصو ٠ىْٛ اٌزأو١رذ ا٠غبث١ربوً ٠ٚض٠رذ ِرٓ ا سر١ربػ ثعرذ عٕذِب ٠زغبٚص ِٕزظ أٚ لاذِخ ِب ا

 اٌاشاء ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌشضب عٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخق
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  عٕذِب   ٠فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِرخ ثبٌزٛلعربد الأصر١ٍخ ٌٍارخصو ٠ىرْٛ اٌزأو١رذ عرٍج١بوً ٠ٚمٍرً ِرٓ ا سر١ربػ ثعرذ

 قاٌاشاء ِٚٓ صُ ٠مًٍ اٌشضب عٓ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ

  رأو١رذ ٌٍزٛلرعو ٚ٘رٛ ِرب ٠زفرشض ثرٗ اٌؾفربر  ٠ؾذسعٕذِب ٠فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ثبٌزٛلعبد الأص١ٍخ ٌٍاخصو

 عٍٝ سضب اٌعّلاء ِب ثعذ اٌاشاءق

داء اٌّزٛلرعو أْ اٌشضب ٠شرجظ ثبٌٕزربئظو ؽ١رش ٠غرزٍضَ ئعرشاء ِمبسٔربد ثر١ٓ الأداء اٌفعٍرٟ ٚالأ ِّٚب عجك ٔغزٕزظ

 (قLiao et al., 2017)ٌٍٛ ء ٚلاطٛح أعبع١خ ـٟ رى٠ٛٓ اٌٛ ء ٚأْ اٌشضب ٠لعذ ثّضبثخ ِمذِبد

 :اٜذٛح انصٕسج فٙ انصاَٛح انفشظٛح صٛايح ذًد عثك، تًا ٔاعرششادا  

ٚـمررربً ٌٍّزؽ١رررشاد سضرررب اٌعّرررلاء م  رٛعرررذ الازلاـررربد راد د ٌرررخ ئؽ ررربئ١خ ثررر١ٓ  ساء اٌّغزم رررٝ ِرررُٕٙ ؽرررٛي 

 عذد ِشاد اٌاشاء(ماٌغٓو اٌذ٠ّٛعشاـ١خ )إٌٛعو 

 

 :ٔسظا انؼًل  إدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح انؼللح تٍٛ(3)

( أْ رم١١ُ اٌعّلاء الإ٠غربثٟ لألالال١ربد الإٔزشٔرذ لرذ ٠ٕرزظ عٕرٗ سضرب Limbu et al., 2011أٚضؾذ دساعخ )

 الإٌىزشٚٔررٟ ٌّزغررش اٌزغضئررخقٚ ء اٌعّررلاء ٌٍّٛلررع الإٌىزشٚٔررٟ ٌّزغررش اٌزغضئررخو ِٚررٓ صررُ  اٌعّررلاء عررٓ اٌّٛلررع

( أْ رم١رر١ُ اٌعّررلاء الإ٠غرربثٟ لألالال١رربد ِٛالررع رغرربس اٌزغضئررخ عجررش Limbu et al., 2012)ٚأضرربؾ أ٠ضرربً 

 الإٔزشٔذ ٠زشرت ع١ٍٗ ِب ٠أرٟ:

 صمخ اٌعّلاء ـٟ اٌّٛلع الإٌىزشٟٚٔ ٌّزغش اٌزغضئخق 

 رى٠ٛٓ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ عٓ اٌّٛلع الإٌىزشٟٚٔ ٌّزغش اٌزغضئخق 

  اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ـرٟ إٌٛا٠رب اٌغرٍٛو١خ ٌٍعّرلاء )ٔٛا٠رب اٌارشاءو ٔٛا٠رب ئعربدح ص٠ربسح اٌّٛلرع الإٌىزشٚٔرٟ ٌّزغرش

 اٌزغضئخ(ق

( أْ ئدسان اٌعّرررلاء لألالال١ررربد ِزررربعش اٌزغضئرررخ عجرررش Elbeltagi&Agag, 2016) ذ دساعرررخأٚضرررؾ

 الإٔزشٔذ ٠ٕزظ عٕٗ ِب ٠أرٟ:

 شٔذقصمخ اٌعّلاء ـٟ ِزغش اٌزغضئخ عجش الإٔز 

 سضب اٌعّلاء عٓ ِزغش اٌزغضئخ عجش الإٔزشٔذق 

     ئٌزضاَ اٌعّلاء ثبٌزعبًِ ِع ِزغش اٌزغضئخ عجش الإٔزشٔذق 

 ١ٔخ اٌعّلاء ـٟ ئعبدح اٌاشاء ِٓ ِزغش اٌزغضئخ عجش الإٔزشٔذ ـٟ اٌّغزمجًق 

 :اٜذٛح انصٕسج فٙ انصانصح انفشظٛح صٛايح ذًد عثك، تًا ٔاعرششادا

 ٚسضرربخد ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ م  رٛعررذ علالررخ راد

 مقِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ عّلاء

 ٠ٚزفشع ِٕٙب ِغّٛعخ ِٓ اٌفشض١بد اٌفشع١خ ٟ٘:

 ـررٟ  خ  رٛعررذ علالررخ راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١رر

 قعّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚسضبإٌّزظ 

 ـررٟ  خ  رٛعررذ علالررخ راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١رر

 قعّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخٚسضباٌزغع١ش 

 ـررٟ  خل١رر  رٛعررذ علالررخ راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالا

 قعّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخٚسضباٌزش٠ٚظ 

 ـررٟ  خ  رٛعررذ علالررخ راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١رر

 قعّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخٚسضباٌزٛص٠ع 

 

 يشكهح انثحس: -3
الإٌىزشٚٔررٟ ٚٔارربطبرٗ اٌّخزٍفررخ ضررّٓ ِٛالررع  ٠ّىررٓ اٌمررٛي أْ ثعررظ اٌاررشوبد رزعّررذ ارجرربع ِّبسعرربد اٌزغرر٠ٛك

اٌزٛاصً الإعزّبعٟ ثٙذؾ اٌم١بَ ثجعظ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ ِضً رمذ٠ُ ئؼرشاءاد ِٚضا٠رب ٚـٛائرذ 

(و ٘زا ثبلإضبـخ ئٌٝ أْ ثعظ ِزبعش اٌزغضئرخ Sharma &Booku, 2014ؼ١ش ؽم١م١خ عٓ ِٕزغبرٙب ٚلاذِبرٙب )

اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ لابصخ ـ١ّب ٠زعٍرك ثراؽزٛاء إٌّزغربد ٌّضا٠رب ٚـٛائرذ الإٌىزش١ٔٚخ رمَٛ ثجعظ 

 (قLu et al., 2013  ٠غزط١ع اٌّازشٞ ئدساوٙب ئ  ثعذ أْ ٠زُ اٌؾ ٛي عٍٝ رٍه إٌّزغبد ٚرغشثزٙب ع١ٍّبً )

ِٓ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِاىٍخ اٌجؾش رزّضً ـٟ ئدسان اٌعّلاء ٌٛعٛد ؽب د  ِبعجكٚـٟ ضٛء 

ُ٘ ِغزٜٛ سضبؼ١ش الألالال١خ اٌزٟ رّبسعٙب ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ِؾً اٌذساعخو الأِش اٌزٞ لذ ٠إصش عٍٝ 

 ِٓ اٌزغبؤ د اٌزٟ ٠ّىٓ طشؽٙب عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ٚرض١ش ٘زٖ اٌّاىٍخ عذداً قِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخعٓ 
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ٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ اٌررزٞ رّبسعررٗ ِزرربعش اٌزغضئررخ ِررب ِغررزٜٛ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد ا (5)

 الإٌىزش١ٔٚخ؟ 

 اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ؟  ِزبعشعّلاء سضب ِب ِغزٜٛ  (0)

عّلاء ِزربعش ٚسضب طج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ٔٛع ِٚب  (0)

 اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ؟

 ٌشئ١غٟ رغبؤ د ـشع١خو ٟ٘:٠ٕٚاأ عٓ ٘زا اٌزغبؤي ا 

  ٚسضرب اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ إٌّرزظ ٔٛع ٚطج١عخ ِب

 ؟عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ

  ٚسضرب اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١رخ ـرٟ اٌزغرع١ش ٔٛع ٚطج١عخ ِب

 بعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ؟ِزعّلاء 

  ٚسضرب اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١رخ ـرٟ اٌزرش٠ٚظ ٔٛع ٚطج١عخ ِب

 ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ؟عّلاء 

  ٚسضرب اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ اٌزٛص٠رع ٔٛع ٚطج١عخ ِب

 ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ؟عّلاء 

ـررٟ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ  الازلاـرربد راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ٘ررً رٛعررذ  (4)

 (؟عذد ِشاد اٌاشاءاٌغٓو ثاىً عبَ ثبلازلاؾ اٌّزؽ١شاد اٌذ٠ّٛعشاـ١خ )إٌٛعو 

ثاررىً عرربَ ثرربلازلاؾ زش١ٔٚخسضررب عّررلاء ِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىـٟ الازلاـرربد راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ٘ررً رٛعررذ  (1)

 (؟عذد ِشاد اٌاشاءاٌغٓو اٌّزؽ١شاد اٌذ٠ّٛعشاـ١خ )إٌٛعو 

 

 أْذاف انثحس: -4
 ٠ٙذؾ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك ِب ٠أرٟ:

اٌزعررشؾ عٍررٝ ِغررزٜٛ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالالررٟ اٌررزٞ رّبسعررٗ ِزرربعش  (1)

 اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخق

 قسضب عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ (2)

ٚسضرب طج١عرخ اٌعلالرخ ثر١ٓ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالالرٟ ٔرٛع ٚاٌىاؿ عٓ  (3)

 قعّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ

ـررٟ ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ رؾذ٠ررذ ِررذٜ ٚعررٛد الازلاـرربد  (4)

 عذد ِشاد اٌاشاء(قاٌغٓو ثاىً عبَ ثبلازلاؾ اٌّزؽ١شاد اٌذ٠ّٛعشاـ١خ )إٌٛعو  الألالالٟ

ثارىً عربَ  سضرب عّرلاء ِزربعش اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخـرٟ راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ رؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد الازلاـربد  (5)

 عذد ِشاد اٌاشاء(قاٌغٓو ثبلازلاؾ اٌّزؽ١شاد اٌذ٠ّٛعشاـ١خ )إٌٛعو 

 

 يُٓعٛح انثحس: -5
 وبٔرربد اٌلاصِررخ ٌزؾم١ررك أ٘ررذاؾ اٌجؾررشو اعزّررذ اٌجبؽررش عٍررٝ دساعررخ ِىزج١ررخ ٚدساعررخ ١ِذا١ٔررخٌٍؾ ررٛي عٍررٝ اٌج١

 ٠ّٚىٓ رٛض١ؼ ٘بر١ٓ اٌذساعز١ٓ ـ١ّب ٠ٍٟ:

 ٌضب٠ٛٔخ اٌّزعٍمخ ثّٛضرٛعبد اٌجؾرشوعّع اٌّض٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد ااٌذساعخ اٌّىزج١خ اعزٙذـذ  انذساعح انًكرثٛح: (1)

ٌٍٚؾ ررٛي عٍررٝ ٘ررزٖ اٌج١بٔرربدو اعزّررذ اٌجبؽررش عٍررٝ ِ رربدس ِزعررذدحو ورربْ ِررٓ أّ٘ٙررب: اٌّإٌفرربد اٌع١ٍّررخو 

 ٚاٌّمب دو ٚاٌذٚس٠بدو ٚاٌجؾٛسق

ِرخ ٌجعبثرخ عٍرٝ رغربؤ د صاعزٙذـذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ عّع ٚرؾ١ٍرً اٌج١بٔربد الأ١ٌٚرخ اٌلاانذساعح انًٛذاَٛح: (2)

 رؾم١ك أ٘ذاـٗق ؾخ ـشٚض اٌجؾشو ِٚٓ صُؾخ ف عذَ صاٌجؾشو ئضبـخ ئٌٝ الازجبس ص

 

 حذٔد انثحس: -6
 :٠ّىٓ رٛض١ؼ ؽذٚد اٌجؾش ـ١ّب ٠أرٟ

ّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش ئدسان اٌعّررلاء ٌسوررض اٌجؾررش اٌؾرربٌٟ عٍررٝ رٕرربٚي أثعرربد  حلالاذٔد يُٓعٛلالاح: (1)

ٚرٌره لأٔٙرب إٌّرزظو اٌزغرع١شو اٌزرش٠ٚظو ٚاٌزٛص٠رع( ( )4P’s) الألالال١خ ِٓ لالاي عٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغر٠ٛمٟ

 .ِلائّخ ٌذساعخ إٌّزغبد اٌّبد٠خ ثذسعخ أوجش

عٍٝ عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌرز٠ٓ لربِٛا ثبٌارشاء ِرشح ٚاؽرذح  سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ حذٔد تششٚح: (2)

 قعٍٝ الألً عجش الإٔزشٔذ لالاي  لاش صلاصخ أةٙش
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 قاٌعشث١خ ١خ دالاً عّٙٛس٠خ ِ شعٍٝ عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزشٚٔ سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ حذٔد يكاَٛح: (3)
ِرررٓ  زم ررربءو الز رررش اٌعّرررً عٍرررٝ رٌررره اٌفزرررشحـ١ّرررب ٠خرررص رٛص٠رررع ٚرغ١ّرررع لرررٛائُ ا ع حلالالاذٔد صيُٛلالالاح: (4)

 َق0202 ٠ٕب٠ش05ؽزٝ  ٠0202َٕب٠ش5

 

 يعرًغ ٔػُٛح انثحس: -7
ٙٛس٠رخ ِ رش اٌعشث١رخو ّغلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚرخ ثرّضً ِغزّع اٌجؾش ـٟ ع١ّع عّ يعرًغ انثحس: (1)

عزّررذ عٍررٝ أعررٍٛة اٌع١ٕررخ ثررذ ً ِررٓ أعررٍٛة ارغررُ ثررٗ ِغزّررع اٌجؾررش ثىجررش اٌؾغررُو ـرراْ اٌجبؽررش اٚٔةررشاً ٌّررب 

 اٌؾ ش اٌابًِق

(و ٔةرشاً ٌعرذَ ٚعرٛد ئطربس Convenience Sampleلبَ اٌجبؽش ثبعرزخذاَ اٌع١ٕرخ ا١ٌّغرشح ) ػُٛح انثحس: (2)

ِٓ اٌزغبٔظ ث١ٓ ِفرشداد اٌّغزّرعق ٚررُ عّرع اٌج١بٔربد ِرٓ  ٌّغزّع اٌجؾش ثبلإضبـخ ئٌٝ ٚعٛد دسعخ وج١شح

 ِفشداد اٌع١ٕخ ِٓ لالاي رٛع١ٗ لبئّخ اعزم بء عجش ا ٔزشٔذق 

 الإؽ ربئٟ اٌزؾ١ٍرً ِضً: ٔٛع اٌعٛاًِ ِٓ اٌعذ٠ذ عٍٝ إٌّبعجخ ٌٍجؾش اٌع١ٕخ ؽغُ رؾذ٠ذ عزّذا حعى انؼُٛح: (3)

اٌّغزّعق ٚثبٌشعٛع ئٌٝ اٌغرذاٚي الإؽ ربئ١خ اٌزرٟ  ٚؽغُ اٌّطٍٛةو اٌخطأ ٘بِش اٌضمخو ِغزٜٛ اٌّغزخذَو

%و ٚثربـزشاض 1%و ٚؽرذٚد لاطرأ ِع١ربسٞ ٠21ّىٓ ا عزعبٔخ ثٙب ـٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌع١ٕخ عٕرذ ِغرزٜٛ صمرخ 

ؽ١ش ٠ىْٛ ؽغُ اٌع١ٕخ أوجش ِرب  -%12أْ ٔغجخ رٛاـش اٌخ بئص اٌّطٍٛة دساعزٙب ـٟ ِغزّع اٌجؾش ٟ٘ 

 (:0251ِفشدح وّب ـٟ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ )ئدس٠ظو (054ـاْ ِغزّع اٌع١ٕخ ٠غبٚٞ ) -٠ّىٓ

 

Z
2
. P (1-P) 

n =                                            

e
2 

 حٛس أٌ:

n :ؽغُ اٌع١ٕخ اٌّشاد رؾذ٠ذ٘بق 

Z : ٞق21ٚرٌه عٕذ دسعخ صمخ  21ق5ؽذٚد اٌخطأ اٌّع١بس% 

P اٌجؾشق: ٔغجخ اٌز٠ٓ رزٛاـش ـ١ُٙ اٌخبص١خ ِٛضٛع اٌذساعخ ـٟ ِغزّع 

(1-p)ٔغجخ اٌز٠ٓ   رزٛاـش ـ١ُٙ اٌخبص١خ ِٛضٛع اٌذساعخ ـٟ ِغزّع اٌجؾشق : 

eِمذاس اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ عٕذ اٌزمذ٠شق : 

(5921)
0 

×291×291 

n                 =      =                         054 ِفشدح 

(2921)
0
 

( لبئّرخ اعزم ربء عجرش ا ٔزشٔرذ 012رغ١ّع ) ( ِفشدحق ٚلذ ر054ُٚع١ٍٗ ارضؼ أْ ؽغُ اٌع١ٕخ ٠زّضً ـٟ )

 %(ق11ِٓ ِغزّع اٌذساعخ اٌّزوٛسو ؽ١ش ثٍؽذ ٔغجخ اٌشدٚد )

 

 يرغٛشاخ انثحس ٔانًماٚٛظ انًغرخذيح: -8
اعزّررذد اٌذساعررخ ا١ٌّذا١ٔررخ عٍررٝ اٌج١بٔرربد الأ١ٌٚررخو اٌزررٟ رررُ عّعٙررب ؽررٛي ِزؽ١شاربٌجؾررشو ٚاٌزررٟ أِىررٓ ل١رربط 

 ي ِغّٛعخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّزٕٛعخو ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:اٌخ بئص اٌزٟ رازًّ ع١ٍٙب ِٓ لالا

 انًرغٛش انًغرمم: إدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح (1)

 Leonidou, etرُ ل١بط ِغزٜٛ ادسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالالٟ عٓ طش٠ك ِم١بط )

al., 2013( ٍٝو ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ع)ِزّضٍخ ـٟ الأثعبد اٌزب١ٌخ:عجبسح ( 02 

 :( عجبسادق 1ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ) انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انًُرط 

 :( عجبسادق 1ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ) انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرغؼٛش 

 :دق ( عجبسا4ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ) انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرٕصٚغ 

 :( عجبسادق1ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ) انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرشٔٚط 

 سظا انؼًل انًرغٛش انراتغ:  (2)

( Hsu et al., 2014; Ali, 2013عرٓ طش٠رك ا عزّربد عٍرٝ اٌّم١ربط اٌرزٞ اعرزخذِٗ) سضرب اٌعّرلاءرُ ل١ربط 

 قٔفغٗ ساض١بً عٓ اٌّزغشجش اٌع١ًّ ( عجبساد رم١ظ ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠عز4ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ عٍٝ )

ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ٚثٕبءاً عٍٝ ِبعجكو ٠ّىٓ رٛضر١ؼ ّٔرٛرط رؾ١ٍرً ِزؽ١رشاد اٌجؾرش )

 (ق5(و ِٓ لالاي اٌاىً سلُ )ٚسضب اٌعّلاءو ؼ١ش الألالال١خ
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 ٕرض انثحســــًَ (1شكم سلى )

 
 انغاتمح.انًصذس: يٍ إػذاد انثاحس تالإػرًاد ػهٗ انذساعاخ 

 

 أعانٛة ذحهٛم انثٛاَاخ ٔا رثاس فشٔض انثحس:  -9
ثبلازجرربس ـررشٚض اٌجؾررش ثبعررزخذاَ عررذح الازجرربساد ئؽ رربئ١خو رزٕبعررت ٚرزٛاـررك ِررع أعررب١ٌت اٌزؾ١ٍررً  اٌجبؽررش لرربَ

 ق (SPSS)اٌّغزخذِخو ٚرٌه ِٓ لالاي ؽضِخ اٌجشاِظ الإؽ بئ١خ اٌغب٘ضح 

ىرٓ رٛضر١ؼ أعرب١ٌت أعانٛة ذحهٛم انثٛاَاخ:( 1) رؾ١ٍرً اٌج١بٔربد اٌّغرزخذِخ ـرٟ اٌذساعرخ ِرٓ لارلاي اٌعرشض  ٠لّ

 اٌزبٌٟ:

رُ اعزخذاَ أعٍٛة ِعبًِ ا سرجبط  : Alpha Correlation Coefficient)أ( أعهٕب يؼايم الاسذثاغ أنفا 

أٌفب ٚرٌه ثؽشض اٌزؾمك ِٓ دسعخ ا عزّبد٠خ ٚاٌضجبد ـٟ اٌّمب١٠ظ ِزعذدح اٌّؾزٜٛو ٌٚمذ رُ الاز١بس ٘زا 

الإؽ بئٟ ٌزشو١ضٖ عٍٝ دسعخ اٌزٕبعك اٌذالاٍٟ ث١ٓ اٌّزؽ١شاد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب اٌّم١بط اٌخبضع  الأعٍٛة

 ٌلالازجبسق

 :Correlation /Multiple Regression Analysis)ب( أعلالاهٕتٙ ذحهٛلالام الاَحلالاذاس ٔالاسذثلالااغ انًرؼلالاذد 
ٓ لالاٌٗ اٌزٕجرإ ثربٌّزؽ١ش اٌزربثع عٍرٝ ٠عزجش رؾ١ًٍ ا ٔؾذاس اٌّزعذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽ بئ١خ اٌزٕجإ٠خو ؽ١ش ٠ّىٓ ِ

دسعرخ ٚلرٛح اٌعلالرخ ثر١ٓ ؽ١ش وبْ اٌٙذؾ ِٓ اعزخذاِٗ ٘ٛ رؾذ٠ذ ٔرٛع ٚ وأعبط ل١ُ عذد ِٓ اٌّزؽ١شاد اٌّغزمٍخ

( سضرب اٌعّرلاء( ٚاٌّزؽ١رش اٌزربثع )ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ)اٌّزؽ١ش اٌّغزمً 

 ٚاٌّزؽ١ش اٌزبثعق أثعبد اٌّزؽ١ش اٌّغزمًً ئعّبٌٟو صُ ث١ٓ ثاى

٠عزجرش أعرٍٛة رؾ١ٍرً اٌزجرب٠ٓ أؽربدٞ ا رغربٖ  :On Way ANOVA)ض( أعهٕب ذحهٛم انرثاٍٚ أحاد٘ الاذعلااِ 

طش٠مخ  لازجبس ِع٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ اٌّزٛعطبد ٌعذح ع١ٕربد ثّمبسٔرخ ٚاؽرذحو ٠ٚمرَٛ ثذساعرخ اٌعلالرخ ثر١ٓ ِزؽ١رش أٚ 

 لازجربس اٌفشضر١ٓ الأٚي ٚاٌضربٟٔ ـرٟ عرزخذَ ٘رزا الأعرٍٛة ٍخ عٍرٝ ِزؽ١رش رربثعق ٌرزا اد اٌّغرزمأوضش ِرٓ اٌّزؽ١رشا

ع١ٕبد أٚ أوضش )عرذد ِرشاد  اٌجؾش اٌؾبٌٟو ٌم١بط أصش اٌّزؽ١شاد اٌذ٠ّٛعشاـ١خ وّزؽ١ش ِغزمً ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ صلاس

زؽ١شاد ربثعخ وً عٍرٝ وّ ٚسضب اٌعّلاء(عٍٝ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ اٌاشاء

 قؽذٖ
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بعرت أعرب١ٌت اٌزؾ١ٍرً  عانٛة ا رثاس فشٔض انثحس:(أ2) اعزخذَ اٌجبؽش عذداً ِٓ ا لازجبساد الإؽ بئ١خ اٌزٟ رلٕ

و ٚرزّضً ا لازجبساد الإؽ ربئ١خ ٌفرشٚض اٌجؾرش اٌجؾشاٌّغزخذِخ ٚرزٛاـك ِعٙبو ٚرٌه ِٓ أعً الازجبس ـشٚض 

 ـٟ:
ٚلرذ ررُ انًصاحثاٌ  عهٕتٙ ذحهٛم الاَحذاس ٔالاسذثاغ انًرؼلاذد: T-Test()خ ٔا رثاس F-Test)أ( ا رثاس )ف( 

ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد زعٍك ثزؾذ٠ذ ٔٛع ٚلرٛح اٌعلالرخ ثر١ٓ اٌضبٌضخو ٚاٌزٟ راعزخذاِّٙب ثٙذؾ الازجبس اٌفشض١خ 

 ق ٚسضب اٌعّلاءاٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ 

ٚرررُ اعررزخذاِٗ ثؽررشض الازجرربس انًصلالااحة  علالاهٕب ذحهٛلالام انرثلالااٍٚ أحلالااد٘ الاذعلالااِ: F-Test)ب( ا رثلالااس )ف( 

ٍىارؿ عررٓ ِرذٜ ٚعرٛد الازلاـربد ِع٠ٕٛرخ ثرر١ٓ ئدسان اٌّغزم رٝ ِرُٕٙ ِرٓ عّررلاء ٌالأٌٚرٝ ٚاٌضب١ٔرخ  اٌفشضر١ز١ٓ

 ق()عذد ِشاد اٌاشاءبٌذ٠ّٛعشاـ١خلا بئ ّٙثبلازلاؾ  ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ

رررُ اعررزخذاِٗ ثؽررشض الازجرربس ٚ نًصلالااحة  علالاهٕب ذحهٛلالام انرثلالااٍٚ أحلالااد٘ الاذعلالااِ:اT-Test)ض( ا رثلالااس )خ( 

ىارؿ عررٓ ِرذٜ ٚعرٛد الازلاـربد ِع٠ٕٛرخ ثرر١ٓ ئدسان اٌّغزم رٝ ِرُٕٙ ِرٓ عّررلاء ٌٍالأٌٚرٝ ٚاٌضب١ٔرخ اٌفشضر١ز١ٓ 

 )إٌٛع(قِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبلازلاؾ لا بئ ّٙبٌذ٠ّٛعشاـ١خ

 

 انًماٚٛظ: انرحمك يٍ يغرٕٖ انصثاخ ٔانصذق فٙ -11
٠ٕبلش ٘زا اٌغضء ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌضجبد ٚاٌ ذق ـٟ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ـٟ لبئّخ ا عزم بء ٌغّع اٌج١بٔبد  

 اٌخبصخ ثّزؽ١شاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخو ٚرٌه وّب ٠أرٟ:

 انرحمك يٍ يغرٕ٘ انصثاخ/ الاػرًادٚح فٙ انًماٚٛظ:  (1)

ا رغربق اٌرذالاٍٟو ِٚرٓ صرُ رُ رطج١ك أعٍٛة ِعبًِ ا سرجبط أٌفب لاّظ ِشاد ِٕف ٍخو ٚرٌه ٌٍزؾمرك ِرٓ دسعرخ  

اٌضجبد أٚ ا عزّبد٠خ ـٟ وً ِم١بط ـشعٟ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌخبضرعخ ٌٍذساعرخ ٚاٌّغرزخذِخ ٌم١ربط أثعربد  ِٓ ِغزٜٛ

و ٚٚـمب ٌٍّجبدب اٌعبِخ ٌز١ّٕخ ٚالازجربس ّلاءٚسضب اٌعئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خو 

 2902اٌّمب١٠ظ ـٟ اٌجؾٛس ا عزّبع١خ ـمذ رمشس اعزجعبد أٞ ِزؽ١ش ٠ؾ ً عٍرٝ ِعبِرً اسرجربط ئعّربٌٟ ألرً ِرٓ 

 (ق5( ٚرٌه وّب ٠ٛضؾٗ اٌغذٚي سلُ )0251ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثبلٟ اٌّزؽ١شاد ـٟ اٌّم١بط ٔفغٗ )ئدس٠ظو

 

 انذا هٙ تٍٛ يحرٕٚاخ انًماٚٛظ (ذمٛٛى دسظح الاذغاق 1ظذٔل سلى )

 انًغرخذيح فٙ انثحس تاعرخذاو يؼايم الاسذثاغ أنفا

 انًماٚٛظ انًغرخذيح

 فٙ انثحس

ػذد 

 انًرغٛشاخ

يؼايم 

 أنفا

 1,896 6 إدسان انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انًُرط

 1,754 5 إدسان انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرغؼٛش

 1,756 4 انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرٕصٚغ إدسان

 1,826 5 إدسان انًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرشٔٚط

انًمٛلالالااط انكهلالالاٙ لإدسان انؼًلالالال  نًًاسعلالالااخ انغلالالاهٕن انرغلالالإٚمٙ 

 يٛشا  للٛح
21 1,931 

 1,861 4 نشظا انؼًل  انًمٛاط انكهٙ

 

 يغرٕٖ انصثاخ / الاػرًادٚح فٙ يمٛاط إدسان انؼًل  نهًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انًُرط: (1/1)

اعزّبدا عٍٝ اٌّع١بس اٌغبثك الإةبسح ئ١ٌٗ ٚثعذ ـؾص ِعبِلاد ا سرجبط ٌٍّزؽ١شاد اٌزٟ اةزًّ ع١ٍٙب اٌّم١ربط     

عبِرً اسرجربط ئعّربٌٟ ثر١ٓ أٞ ِزؽ١رش ٚاٌّزؽ١رشاد ِزؽ١شاد(و رمشس عذَ اعزجعبد أٞ ِزؽ١ش ٔةشاً ٌعذَ ٚعرٛد ِ 1)

ق وّرب أرٙررشد ٔزربئظ رؾ١ٍرً ا عزّبد٠رخ أْ ِعبِررً أٌفرب ٚصرً ٌٍّم١رربط 2902الألارشٜ ـرٟ ٔفرظ اٌّم١رربط ألرً ِرٓ 

و ٠ٚعىرظ 521,2الإعّبٌٟ اٌّغزخذَ ـٟ ل١ربط ثعرذ ئدسان اٌّّبسعربد اٌزغر٠ٛم١خ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ إٌّرزظ ئٌرٝ 

اٌزٛصررً ئ١ٌررٗ دسعررخ عب١ٌررخ ِررٓ اٌضجرربد أٚ ا عزّبد٠ررخ ـررٟ اٌّمررب١٠ظ اٌّغررزخذِخ ـررٟ اٌجؾررٛس ِعبِررً أٌفررب اٌررزٞ رررُ 

 ا عزّبع١خق

 يغرٕٖ انصثاخ/ الاػرًادٚح فٙ يمٛاط إدسان انؼًل  نهًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرغؼٛش:(1/2)

١شاد(و رمشس عرذَ اعرزجعبد أٞ ِزؽ١رشق ِزؽ 1ثعذ ـؾص ِعبِلاد ا سرجبط ٌٍّزؽ١شاد اٌزٟ اةزًّ ع١ٍٙب اٌّم١بط )

وّب أرٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا عزّبد٠خ أْ ِعبًِ أٌفب ٌٍّم١بط الإعّربٌٟ اٌّغرزخذَ ـرٟ ل١ربط ثعرذ ئدسان اٌّّبسعربد 

 ق114,2اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ إٌّزغ١جٍػ

 ا  للٛح فٙ انرٕصٚغ:يغرٕٖ انصثاخ/ الاػرًادٚح فٙ يمٛاط إدسان انؼًل  نهًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش (1/3)
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ِزؽ١رشاد(و رمرشس عرذَ اعرزجعبد أٞ ِزؽ١رشق  4ثعذ ـؾص ِعبِلاد ا سرجبط ٌٍّزؽ١شاد اٌزٟ اةزًّ ع١ٍٙب اٌّم١بط)

وّب أرٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا عزّبد٠خ أْ ِعبًِ أٌفب ٌٍّم١بط الإعّربٌٟ اٌّغرزخذَ ـرٟ ل١ربط ثعرذ ئدسان اٌّّبسعربد 

 ق١111,2جٍػاٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ اٌزٛص٠ع

 يغرٕٖ انصثاخ/ الاػرًادٚح فٙ يمٛاط إدسان انؼًل  نهًًاسعاخ انرغٕٚمٛح يٛش ا  للٛح فٙ انرشٔٚط:(1/4)

ِزؽ١شاد(و رمشس عرذَ اعرزجعبد أٞ ِزؽ١رشق  1ثعذ ـؾص ِعبِلاد ا سرجبط ٌٍّزؽ١شاد اٌزٟ اةزًّ ع١ٍٙب اٌّم١بط )

ٌٍّم١بط الإعّربٌٟ اٌّغرزخذَ ـرٟ ل١ربط ثعرذ ئدسان اٌّّبسعربد  وّب أرٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا عزّبد٠خ أْ ِعبًِ أٌفب

 ق501,2اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ إٌّزغ١جٍػ

 :سظا انؼًل يغرٕٖ انصثاخ / الاػرًادٚح فٙ يمٛاط  (1/5)

ِزؽ١رشاد( رمرشس عرذَ اعرزجعبد أٞ ِزؽ١رشق  4ثعذ ـؾص ِعبِلاد ا سرجبط ٌٍّزؽ١شاد اٌزٟ اةزًّ ع١ٍٙب اٌّم١بط )

ئٌرٝ  سضب اٌعّلاءوّب أرٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا عزّبد٠خ أْ ِعبًِ أٌفب ٚصً ٌٍّم١بط الإعّبٌٟ اٌّغزخذَ ـٟ ل١بط 

 ق512,2

 

 َرائط انذساعح انًٛذاَٛح: -11
 انرحهٛم انٕصفٙ نًرغٛشاخ انذساعح انًٛذاَٛح:  (1)

 ل نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛحانرحهٛم انٕصفٙ  تؼاد إدسان انؼً(1/1)

٠ّىٓ رٛض١ؼ ِغزٜٛ ئدسان اٌعّلاء لأثعبد ِّبسعبد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ِرٓ لارلاي اٌغرذٚي سلرُ 

(و ؽ١رش ررُ ل١ربط أثعربد ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ِرٓ لارلاي أسثعرخ أثعربدو 0)

 ع ئعبثبد عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ وّب ٠أرٟ:٠ّٚىٓ رٛض١ؼ رٌه ِٓ ٚال

 

 ( انرحهٛم انٕصفٙ  تؼاد إدسان انؼًل 2ظذٔل سلى )

 نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح

 انًرغٛشاخ
انًرٕعػ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 5924 0954 ٠مَٛ ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ ثج١ع ِٕزغبد ِع١جخ أٚ ضبسحق -5

ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ ثج١ع ِٕزغبد ِمٍِّرذح لش٠جرخ اٌارجٗ  ٠مَٛ -0

 ِٓ إٌّزغبد الأص١ٍخ عٍٝ أٔٙب ِٕزغبد أص١ٍخق
0952 5952 

ذ ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ رم١ٍرً و١ّرخ إٌّرزظ ثارىً ؼ١رش  -0 ِّّ ٠زع

 ٍِؾٛر أٚ ث١عٙب ثغٛدح ألً ثٕفظ اٌغعش الأصٍٟ ٌٍع١ًّق
0925 5951 

  ٠مذَ ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ ِعٍِٛبدف أٚ ٠خفٟ ِعٍِٛربد  -4

 عٓ اٌّىٛٔبد ٚثٍذ إٌّاأ الأصٍٟو ٠ٚذوعٟ ثٍذ ِٕاأ  لاشق 
0915 5952 

٠ؾغررت ِزغررش اٌزغضئررخ ا ٌىزشٚٔررٟ ؽمرربئك ٘بِررخ عررٓ صررفبد  -1

 ٚلا بئص إٌّزظ أٚ اٌخذِخق 
0920 5922 

٠جبٌػ ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ ـٟ عشض ِضا٠ب إٌّزغربد ِرٓ  -1

 أعً رغ٠ٛمٙب ثؽظ إٌةش عٓ عٛدرٙب اٌؾم١م١خق 
0911 5950 

انًمٛلااط انكهلالاٙ نثؼلالاذ إدسان انؼًلال  نًًاسعلالااخ انغلالاهٕن انرغلالإٚمٙ 

 يٛش ا  للٛح فٙ انًُرط
3,11 1,11 

 ٠غزخذَ ِزغش اٌزغضئرخ ا ٌىزشٚٔرٟ ع١بعرخ رغرع١ش٠خ ثطش٠مرخ ٌرُ -1

 ٠زُ اٌىاؿ عٕٙب ثبٌىبًِ ٌٍع١ًّق
0902 5901 

٠ضع ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ ععشاً ِشرفعبً ثاىً ٍِؾٛرو صُ  -5

 ٠خفضٗ ؽزٝ ٠اعش اٌع١ًّ أٔٗ ؽمِّك صفمخ ع١ذحق
0914 5900 

٠ضع ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ ععشاً ِشرفعبً ٌرجعظ إٌّزغربد  -2

 ٌغعً اٌع١ًّ ٠عزمذ ثأٔٙب راد عٛدح عب١ٌخق
0911 5955 

٠مررَٛ ِزغررش اٌزغضئررخ ا ٌىزشٚٔررٟ ثاضرربـخ ضررش٠جخ عٍررٝ ثعررظ  -52

 إٌّزغبد ؼ١ش اٌخبضعخ ٌٍضش٠جخق
0921 5952 
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 انًرغٛشاخ
انًرٕعػ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

٠ٍغررأ ِزغررش اٌزغضئررخ ا ٌىزشٚٔررٟ ٌزمررذ٠ُ رغرر١ٙلاد ـررٟ اٌغررذاد  -55

 ِمبثً ث١ع إٌّزظ ثغعش أعٍٝق
0951 5900 

انًمٛلااط انكهلالاٙ نثؼلالاذ إدسان انؼًلال  نًًاسعلالااخ انغلالاهٕن انرغلالإٚمٙ 

 فٙ انرغؼٛش ا  للٛحيٛش 
3,34 1,18 

٠جبٌػ ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ ـٟ ـٛائذ ٚلا ربئص عرشٚض  -50

 ِٕزغبرٗ ٚلاذِبرٗق
0910 2921 

٠غزؽً ِزغش اٌزغضئخ ا ٌىزشٟٚٔ اٌعّلاء اٌٍرز٠ٓ ٘رُ ألرً لاجرشح  -50

 ـٟ اٌاشاء عجش ا ٔزشٔذ لإعجبسُ٘ عٍٝ اٌاشاءق
0952 5952 

 

  تؼاد إدسان انؼًل  ( انرحهٛم انٕصف2ٙذاتغ ظذٔل سلى )

 نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح

 انًرغٛشاخ
انًرٕعػ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

ٚهعأ يرعش انرعضئلاح الانكرشَٔلاٙ إنلاٗ ذخفلاٛط انغلاؼش نهلارخه   -14

يلالاٍ انًُرعلالااخ انرلالاٙ كاَلالاد يخضَلالاح تسشٚملالاح يٛلالاش علالاهًٛح/ أٔ 

 الإَرٓا .نهرخه  يٍ انًُرعاخ انرٙ أٔشكد صلحٛرٓا ػهٗ 

3,57 1,12 

ذ يرعش انرعضئح الانكرشَٔٙ صٚادج أعؼاس تؼط انًُرعلااخ  -15 ًّ ٚرؼ

 كَٕٓا ذثاع فٙ يراظش سالٛح ٔراخ أعًا  ذعاسٚح يشٕٓسج.
3,66 1,14 

انًمٛاط انكهلاٙ نثؼلاذ إدسان انؼًلال  نًًاسعلااخ انغلاهٕن انرغلإٚمٙ 

 يٛش ا  للٛح فٙ انرٕصٚغ
3,51 1,15 

الانكرشَٔلاٙ يؼهٕيلااخ يعلاههح ننػلالٌ ٚغرخذو يرعش انرعضئح  -16

 ػٍ يُرعاذّ ٔ ذياذّ.
2,92 1,11 

ػُذ لٛلااو يرعلاش انرعضئلاح الانكرشَٔلاٙ تلاالإػلٌ ػلاٍ  ذياذلاّ لا  -17

ٚملالالاذو فلالالاٙ الإػلالالالٌ كافلالالالاح انًؼهٕيلالالااخ ػلالالاٍ ْلالالازِ انًُرعلالالالااخ 

 ٔانخذياخ.

3,33 1,19 

ٚؼهٍ يرعش انرعضئح الانكرشَٔٙ ػلاٍ يغلااتماخ ًْٔٛلاح تغلاشض  -18

 انششا .حس انؼًل  ػهٗ 
3,39 1,11 

لا ٚفلالاٙ يرعلالاش انرعضئلالاح الانكرشَٔلالاٙ تلالاانٕػٕد انرلالاٙ للالاذّيٓا فلالاٙ  -19

 الإػلٌ ػٍ يُرعاذّ ٔ ذياذّ.
3,14 1,13 

ٚؼهلالاٍ يرعلالاش انرعضئلالاح الانكرشَٔلالاٙ ػلالاٍ أٌ انًُرعلالااخ انًًٛلالاضج  -21

 يحذٔدج انكًٛح تغشض حس انؼًل  ػهٗ انششا  انفٕس٘. 
4,11 1,96 

انؼًلال  نًًاسعلااخ انغلاهٕن انرغلإٚمٙ انًمٛاط انكهلاٙ نثؼلاذ إدسان 

 يٛش ا  للٛح فٙ انرشٔٚط
3,36 1,16 

إدسان انؼًلال  نًًاسعلااخ انغلاهٕن انرغلإٚمٙ  انًمٛاط انكهلاٙ نثؼلاذ

 يٛش ا  للٛح
3,33 1,11 

 

  :رُ ل١بط ٘زا اٌجعذ ِٓ لالاي اٌعجربساد إدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح فٙ انًُرط

(و ٚوبْ ِغزٜٛ ادسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالالرٟ ـرٟ إٌّرزظ ِشرفرع ٔغرج١بوً 5-1)

(و ٚلرذ ٠شعرع رٌره ئٌرٝ أْ اٌّزغرش 5955( ثربٔؾشاؾ ِع١ربسٞ )0952ؽ١ش ثٍػ اٌّزٛعظ اٌؾغربثٟ ٌٙرزا اٌجعرذ )

١عٙرب ثرٕفظ اٌغرعش الأصرٍٟو أٚ لرذ ا ٌىزشٟٚٔ ٠مَٛ ثج١ع ِٕزغبد ضبسح أٚ ِع١جخ أٚ لذ ٠مًٍ و١ّخ إٌّزغبد ٠ٚج

٠خفٟ ِعٍِٛبد عٓ ِىٛٔبد إٌّزظ أٚ ثٍرذ إٌّارأ ٠ٚعرشض ِضا٠رب ٚصرفبد ؼ١رش ِٛعرٛدح ـرٟ إٌّرزظ ثؽرشض 

 رغ٠ٛمٙبق
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  :رررُ ل١رربط ٘ررزا اٌجعررذ ِررٓ لاررلاي إدسان انؼًلالال  نًًاسعلالااخ انغلالاهٕن انرغلالإٚمٙ يٛلالاش ا  للٛلالاح فلالاٙ انرغلالاؼٛش

لاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالالررٟ ـررٟ اٌزغررع١ش (و ٚورربْ ِغررزٜٛ ادسان اٌعّرر55-1اٌعجرربساد )

(و ٚلرذ ٠شعرع رٌره ئٌرٝ أْ 5955( ثربٔؾشاؾ ِع١ربسٞ )0904ِشرفعو ؽ١ش ثٍػ اٌّزٛعظ اٌؾغربثٟ ٌٙرزا اٌجعرذ )

 اٌّزغش ا ٌىزشٟٚٔ لذ ٠زجع ع١بعخ رغع١ش٠خ ٌُ ٠زُ اٌىاؿ عٕٙب ثبٌىبًِ ٌٍع١ًّق

  :رررُ ل١رربط ٘ررزا اٌجعررذ ِررٓ لاررلاي إدسان انؼًلالال  نًًاسعلالااخ انغلالاهٕن انرغلالإٚمٙ يٛلالاش ا  للٛلالاح فلالاٙ انرٕصٚلالاغ

اٌزٛص٠رع (و ٚوبْ ِغزٜٛ ادسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالالرٟ ـرٟ 51-50اٌعجبساد )

لرذ ٠شعرع رٌره ئٌرٝ أْ (و 5921ٚ( ثربٔؾشاؾ ِع١ربسٞ )0915و ؽ١ش ثٍػ اٌّزٛعظ اٌؾغربثٟ ٌٙرزا اٌجعرذ )ِشرفع

اٌّزغرررش الإٌىزشٚٔرررٟ ٠جررربٌػ ـرررٟ عرررشض ـٛائرررذ ٚلا ررربئص ِٕزغبررررٗو وّرررب ٠غرررزؽً اٌعّرررلاء ا لرررً لاجرررشح 

 ثب ٔزشٔزجبعجبسُ٘ عٍٝ اٌاشاءق

  :رررُ ل١رربط ٘ررزا اٌجعررذ ِررٓ لاررلاي إدسان انؼًلالال  نًًاسعلالااخ انغلالاهٕن انرغلالإٚمٙ يٛلالاش ا  للٛلالاح فلالاٙ انرلالاشٔٚط

اٌعّلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالالرٟ ـرٟ اٌزرش٠ٚظ  (و ٚوبْ ِغزٜٛ ادسان02-51اٌعجبساد )

(و ٚلرذ ٠شعرع رٌره ئٌرٝ أْ 5921( ثربٔؾشاؾ ِع١ربسٞ )0901ِشرفعو ؽ١ش ثٍػ اٌّزٛعظ اٌؾغربثٟ ٌٙرزا اٌجعرذ )

اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٠غزخذَ ِعٍِٛبد ِضٍٍخ ٌلاعلاْ عٓ ِٕزغبرٗ ٚعٕذ ا علاْ   ٠مرذَ ِعٍِٛربد وبـ١رخ عرٓ 

 إٌّزغبدق

  ٠ّىرٓ ٔيٍ اعرؼشاض انرحهٛلام انٕصلافٙ  تؼلااد إدسان انؼًلال  نًًاسعلااخ انغلاهٕن  انرغلإٚمٙ يٛشا  للٛلاح

الإعبثخ عٍٝ اٌغإاي الأٚي مِب ِغزٜٛ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن  اٌزغر٠ٛمٟ  ؼ١رش الألالال١رخم ٚرجر١ٓ 

ؼ١شالألالال١رخ ِشرفرع ٔغرج١بً ثارىً ِّب عجك أْ اٌّغزٜٛ اٌعبَ لإدسان اٌعّلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن  اٌزغر٠ٛمٟ  

عبَو ؽ١ش ثٍػ اٌّزٛعظ اٌؾغربثٟ ٌٍّم١ربط اٌعربَ لإدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١شالألالال١رخ 

(و ٚ٘رررزا ٠عٕررٝ أْ ادسان اٌعّرررلاء ٌّّبسعررربد اٌغرررٍٛن اٌزغررر٠ٛمٟ 5952(و ثرربٔؾشاؾ ِع١ررربسٞ لرررذسٖ )0900)

 ؼ١شالألالال١خ ِمجٛيق

 سظا انؼًل  تؼاد انرحهٛم انٕصفٙ  (1/2)

 أسثعرخِرٓ لارلاي  سضرب اٌعّرلاء(و ؽ١رش ررُ ل١ربط 0ِٓ لالاي اٌغذٚي سلرُ ) سضب اٌعّلاء٠ّىٓ رٛض١ؼ ِغزٜٛ 

 عجبسادو وّب ٠أرٟ:     

 نشظا انؼًل (انرحهٛم انٕصفٙ 3ظذٔل سلى )

 انًرغٛشاخ
انًرٕعػ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

انرعضئلالاح ػثلالاش أَلالاا ساضع ػلالاٍ للالاشاس٘ تانشلالاشا  يلالاٍ يرعلالاش  (1

 الإَرشَد.
3,25 1,16 

كلالااٌ ا رٛلالااس٘ نهشلالاشا  يلالاٍ يرعلالاش انرعضئلالاح ػثلالاش الإَرشَلالاد  (2

 ا رٛاسا  حكًٛا .
2,78 1,11 

أَلالاا علالاؼٛذ  َُلالاٙ لًلالاد تانشلالاشا  يلالاٍ يرعلالاش انرعضئلالاح ػثلالاش  (3

 الإَرشَد.
3,33 1,13 

 1,16 3,12 عأٔصٙ تانششا  يٍ يرعش انرعضئح ػثش الإَرشَد.  (4

 1,16 3,19 انؼًل نشظا انًمٛاط انكهٙ 

 

ضرب عّرلاء ِزربعش سأْ ِغرزٜٛ  ٌشضرب عّرلاء ِزربعش اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخ اٌٛصرفٟ اٌزؾ١ٍرً ٔزربئظ ٚأٚضرؾذ

ً اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ  ( ثربٔؾشاؾ0922)ٍشضرب عّرلاء ِزربعش اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخو ؽ١ضجٍؽبٌّزٛعطبٌؾغبث١ِزٛعطب

ساض١ٓ ئٌرٝ ؽرذ ِرب عرٓ لرشاس اٌارشاء ِرٓ ِزغرش اٌزغضئرخ أْ اٌعّلاء ؼ١ش (و ٚلذ ٠شعع رٌه ئٌٝ 5921ِع١بسٞ )

 عجش الإٔزشٔذو ٚأْ الاز١بسُ٘ اٌاشاء ِٓ ِزغش اٌزغضئخ عجش الإٔزشٔذ وبْ الاز١بساً ؼ١ش ؽى١ّبقً

٠ّىٓ الإعبثرخ عٍرٝ اٌغرإاي اٌضربٟٔ مِرب ٌشضب عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخِٚٓ اعزعشاض اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ 

سضرب عّرلاء ِزربعش اٌزغضئرخ ٚٔغرزٕزظ ِّرب عرجك أْ ِغرزٜٛ  ٌزغضئرخ ا ٌىزش١ٔٚرخموعّلاء ِزبعش ا سضبِغزٜٛ 

 ؼ١ش ساضٍ ئٌٝ ؽذ ِبعٓ ِزغش اٌزغضئخ عجش الإٔزشٔذقاٌع١ًّ ِزٛعطبً ث فخ عبِخو ٠ٚعٕٟ رٌه أْ الإٌىزش١ٔٚخ

الا رلفاخ تٍٛ إدسان ػًل  يراظش انرعضئح الإنكرشَٔٛلاح حلإل يغلارٕٖ يًاسعلااخ انغلاهٕن انرغلإٚمٙ يٛلاش  (2)

 ا  للٛح ٔفما  لا رلف  صائصٓى انذًٕٚظشافٛح: 

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ِٕبلاخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ اٌخبص ثبٌىاؿ عٓ ِذٞ ا لازلاؾ ث١ٓ ئدسان عّلاء ِزربعش  

اٌارشاء لارلاي اٌرضلاس ةرٙٛس عرذد ِرشاد اٌغرٓو خ ثبلازلاؾ لا بئ ُٙ اٌذ٠ّٛعشاـ١رخ )إٌرٛعو اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚ
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(و ٚرٌرره ٔؾررٛ ِّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخِألاٛرح ثاررىً ئعّرربٌٟو صررُ وررً ِزؽ١ررش ِررٓ الألا١ررشح

 ِزؽ١شارٙب )إٌّزظو اٌزغع١شو اٌزٛص٠عو اٌزش٠ٚظ( عٍٝ ؽذٖق ٚرٌه وّب ٠أرٟ: 

 يراظش انرعضئح الإنكرشَٔٛحنًغرٕٖ يًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح ٔفما  نهُٕع: )أ( إدسان ػًل  

ٌزؾذ٠ررذ ا لازلاـرربد ثرر١ٓ ئدسان عّررلاء ِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚخٌّغررزٜٛ ِّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش 

إٌرٛعو ؽ١رش عربءد الألالال١خ ِألاٛرح ثاىً ئعّبٌٟو ٚٔؾٛ وً ِزؽ١رش ِرٓ ِزؽ١شارٙرب عٍرٝ ؽرذٖ ٚرٌره ثربلازلاؾ 

 (ق 4إٌزبئظ وّب ـٟ اٌغذٚي سلُ )

 نرأشٛش انُٕع فٙ إدسان انؼًل  T-Test( َرائط ا رثاس 4ظذٔل سلى )

 نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح

 ا تؼاد

انًرٕعػ 

 انحغاتٙ
 T-Testا رثاس 

انذلانح 

 الإحصائٛح
 إَاز ركٕس

 Tلًٛح 

 انًحغٕتح

دسظاخ 

 انحشٚح

يغرٕٖ 

 انًؼُٕٚح

 يٛش يؼُٕٚح 1,335 248 1,966 3,14 3,15 انًُرط

 يؼُٕٚح 1,123 212,5 2,295 3,21 3,45 انرغؼٛش

 يٛش يؼُٕٚح 1,443 216,1 1,768 3,47 3,55 انرٕصٚغ

 يٛش يؼُٕٚح 1,315 248 1,116 3,31 3,41 انرشٔٚط

 

ٚالإٔربس لأثعربد ِّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؽ١ش أٚضؾذ إٌزبئظ ٚعٛد الازلاـبد عٛ٘ش٠خ ثر١ٓ ادسان اٌرزوٛس 

ؼ١ررش الألالال١ررخ ـررٟ )اٌزغررع١ش(و ث١ّٕررب   رٛعررذ الازلاـرربد عٛ٘ش٠ررخ ثرر١ٓ ادسان اٌررزوٛس ٚالإٔرربس لأثعرربد ِّبسعرربد 

 اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ )إٌّزظو اٌزٛص٠عو اٌزش٠ٚظ(ق

 غهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح ٔفما  نهغٍ: )ب( إدسان ػًل  يراظش انرعضئح الإنكرشَٔٛحنًغرٕٖ يًاسعاخ ان

٠ّىررٓ رٛضرر١ؼ ٔزرربئظ رؾ١ٍررً اٌزجررب٠ٓ ثرر١ٓ ئدسان عّررلاء ِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚخٌّغررزٜٛ ِّبسعرربد اٌغررٍٛن 

اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ِألاٛرح ثاىً ئعّبٌٟو ٚٔؾٛ وً ِزؽ١ش ِٓ ِزؽ١شارٙب عٍٝ ؽذٖ ٚرٌه ثبلازلاؾ اٌغٓ ِٓ 

 (ق1لالاي اٌغذٚي سلُ )

( َرائط ذحهٛم انرثاٍٚ أحاد٘ الاذعاِ نًؼشفح ذأشٛش انغٍ فٙ إدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن 5ذٔل سلى )ظ

 انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح

 ا تؼاد

 انًرٕعػ انحغاتٙ

 Fلًٛح 
يغلالارٕٖ 

 انًؼُٕٚح

انذلانح 

 الإحصائٛح
 21ألهًٍ

 عُح

 25ان21ٙيٍ

 عُح

 41ان26ٙيٍ

 عُح

أكثش 

يٍ 

41 

 عُح

 1,158 2,534 3,57 3,17 3,14 2,46 انًُرط
يٛش 

 يؼُٕٚح

 يؼُٕٚح 1,139 2,841 3,89 3,21 3,44 3,18 انرغؼٛش

 1,129 1,916 3,94 3,46 3,57 3,13 انرٕصٚغ
يٛش 

 يؼُٕٚح

 1,151 2,633 3,84 3,34 3,38 2,75 انرشٔٚط
يٛش 

 يؼُٕٚح

    

ذ ِّبسعرربد اٌفئرربد اٌّخزٍفررخ ٌٍغررٓ ثبٌٕغررجخ ٌجعرر ؽ١ررش أٚضررؾذ إٌزرربئظ ٚعررٛد الازلاـرربد عٛ٘ش٠ررخ ثرر١ٓ ادسان   

اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ )اٌزغع١ش(و ث١ّٕب   رٛعذ الازلاـبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ادسان اٌفئبد اٌّخزٍفخ ٌٍغٓ 

 قو اٌزش٠ٚظ(اٌزٛص٠ع)إٌّزظو د ِّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ بثعثبٌٕغجخ لأ

( إدسان ػًلال  يرلااظش انرعضئلالاح الإنكرشَٔٛحنًغلارٕٖ يًاسعلالااخ انغلاهٕن انرغلالإٚمٙ يٛلاش ا  للٛلالاح ٔفملاا  نؼلالاذد ض)

 يشاخ انششا : 
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٠ّىررٓ رٛضرر١ؼ ٔزرربئظ رؾ١ٍررً اٌزجررب٠ٓ ثرر١ٓ ئدسان عّررلاء ِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚخٌّغررزٜٛ ِّبسعرربد اٌغررٍٛن 

ؽ١رش ِرٓ ِزؽ١شارٙرب عٍرٝ ؽرذٖ ٚرٌره ثربلازلاؾ عرذد اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ِألاٛرح ثاىً ئعّربٌٟو ٚٔؾرٛ ورً ِز

 (ق1ِشاد اٌاشاء لالاي اٌضلاس ةٙٛس الألا١شح ِٓ لالاي اٌغذٚي سلُ )

 

 

 

 

 ( َرائط ذحهٛم انرثاٍٚ أحاد٘ الاذعاِ نًؼشفح ذأشٛش ػذد يشاخ انششا  6ظذٔل سلى )

 فٙ إدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح

 ا تؼاد

 انحغاتٙانًرٕعػ 

 Fلًٛح 
يغرٕ٘ 

 انًؼُٕٚح

انذلانح 

 الإحصائٛح
يشج 

ٔاحذج 

 فمػ

 2يٍ 

 يشج

- 5 

 يشاخ

أكصش يٍ 

 يشاخ 5

 يٛش يؼُٕٚح 1,336 1,196 3,12 3,14 3,21 انًُرط

 يؼُٕٚح 1,127 3,657 2,97 3,36 3,44 انرغؼٛش

 يٛش يؼُٕٚح 1,792 1,234 3,47 3,49 3,56 انرٕصٚغ

 يٛش يؼُٕٚح 1,129 2,162 3,11 3,36 3,45 انرشٔٚط

 

أٚضررؾذ إٌزرربئظ ٚعررٛد الازلاـرربد عٛ٘ش٠ررخ ثرر١ٓ ادسان اٌفئرربد اٌّخزٍفررخ ٚـمرربً ٌعررذد ِررشاد اٌاررشاء ثبٌٕغررجخ ٌجعررذ 

ِّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ )اٌزغرع١ش(و ث١ّٕرب   رٛعرذ الازلاـربد عٛ٘ش٠رخ ثر١ٓ ادسان اٌفئربد 

ثبٌٕغررجخ لأثعرربد ِّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ ـررٟ )إٌّررزظو اٌزٛص٠ررعو اٌّخزٍفررخ ٌعررذد ِررشاد اٌاررشاء 

 اٌزش٠ٚظ(ق

 ػًل  يراظش انرعضئح الإنكرشَٔٛح ٔفما  لا رلف  صائصٓى انذًٕٚظشافٛح:  سظاالا رلفاخ تٍٛ  (3)

اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخ عّلاء ِزبعش  سضب٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ِٕبلاخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ اٌخبص ثبٌىاؿ عٓ  

(و ٚرٌره اٌارشاء لارلاي اٌرضلاس ةرٙٛس الألا١رشحعذد ِشاد  اٌغٓو ٚـمبً  لازلاؾ لا بئ ُٙ اٌذ٠ّٛعشاـ١خ )إٌٛعو

 وّب ٠أرٟ: 

 ػًل  يراظش انرعضئح الإنكرشَٔٛح ٔفما  نهُٕع:  سظا)أ( يغرٕٖ 

 (ق 1ـمبً ٌٍٕٛعو وّب ـٟ اٌغذٚي سلُ )عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ سضب٠ّىٓ رٛض١ؼ ا لازلاـبد ث١ٓ      

 سظا انؼًل نرأشٛش انُٕع فٙ  T-Test( َرائط ا رثاس 7ظذٔل سلى )

 ا تؼاد

انًرٕعػ 

 انحغاتٙ
 T-Testا رثاس 

انذلانح 

 الإحصائٛح
 إَاز ركٕس

 Tلًٛح 

 انًحغٕتح

دسظاخ 

 انحشٚح

يغرٕٖ 

 انًؼُٕٚح

 يؼُٕٚحيٛش  1,979 293 1,126 3,19 3,11 سظا انؼًل 

 

أٚضؾذ إٌزبئظ عذَ ٚعرٛد الازلاـربد عٛ٘ش٠رخ ثر١ٓ ادسان اٌرزوٛس ٚالإٔربس ؽرٛي ِغرزٜٛ سضرب عّرلاء ِزربعش 

 قاٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ

 )ب( يغرٕٖ سظا ػًل  يراظش انرعضئح الإنكرشَٔٛح ٔفما  نهغٍ: 

 (ق ٠5ّىٓ رٛض١ؼ ا لازلاـبد ث١ٓ سضب عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚـمبً ٌٍغٓو وّب ـٟ اٌغذٚي سلُ )     

 

 ( َرائط ذحهٛم انرثاٍٚ أحاد٘ الاذعا8ِظذٔل سلى )

 نًؼشفحذأشٛش انغٍ فٙ سظا انؼًل 

 ا تؼاد
 انًرٕعػ انحغاتٙ

 Fلًٛح 
يغرٕ٘ 

 انًؼُٕٚح

انذلانح 

أكثش  41إن26ٗيٍ 25إن21ٗيٍ 21ألهًٍ الإحصائٛح
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يٍ  عُح عُح عُح

41 

 عُح

سظا 

 انؼًل 
 يؼُٕٚح 1,131 3,114 2,61 3,13 3,15 3,81

   

 أٚضؾذ إٌزبئظ ٚعٛد الازلاـبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ٌٍغٓ ـرٟ سضرب اٌعّرلاءق ؽ١رش وبٔرذ ـئرخ )ألرً   

عرررٕخ( صرررُ ١ٍ٠ٙرررب ـئرررخ  01ئٌررر١ٍ٠ٚ02ٝٙرررب ـئرررخ )ِرررٓعرررٕخ( أوضرررش سضرررب عرررٓ ِزررربعش اٌزغضئرررخ الإٌىزش١ٔٚرررخ  02ِرررٓ

 عٕخ(ق 42عٕخ( ٚألا١شاً ـئخ )أوجش ِٓ  42ئ01ٌٝ)ِٓ

 ػًل  يراظش انرعضئح الإنكرشَٔٛح ٔفما نؼذد يشاخ انششا :  سظا( يغرٕٖ ض)

عّرلاء ِزربعش اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخ ٚـمربً ٌعرذد ِرشاد اٌارشاءو وّرب ـرٟ  سضرب٠ّىٓ رٛض١ؼ ا لازلاـربد ثر١ٓ      

 (ق2اٌغذٚي سلُ )

 (َرائط ذحهٛم انرثاٍٚ أحاد٘ الاذعاِ 9ظذٔل سلى )

 سظا انؼًل نًؼشفح ذأشٛش ػذد يشاخ انششا  ػهٗ 

 ا تؼاد

 انًرٕعػ انحغاتٙ

 Fلًٛح 
يغرٕ٘ 

 انًؼُٕٚح

انذلانح 

 الإحصائٛح
يشج 

ٔاحذج 

 فمػ

 2يٍ 

 5 -يشج

 يشاخ

أكصش يٍ 

 يشاخ 5

 يؼُٕٚح 1,111 8,384 3,52 3,19 2,84 سظا انؼًل 

   

أٚضؾذ إٌزبئظ ٚعٛد الازلاـبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ سضب اٌفئبد اٌّخزٍفخ ٚـمربً ٌعرذد ِرشاد اٌارشاءق ؽ١رش وبٔرذ ـئرخ   

ِرشاد( ٚألا١رشاً ـئرخ )ِرشح ٚاؽرذح ـمرظ(و ٚ٘رزٖ ٔز١غرخ  1 -ِرشح 0ِشاد( أوضش سضب ١ٍ٠ٚٙرب ـئرخ )ِرٓ  1)أوضش ِٓ 

 زغشقِٕطم١خ لأْ رىشاس اٌعّلاء ـٟ اٌاشاء ِٓ اٌّزغش ٠عىظ سضبُ٘ عٓ اٌّ

 : ٔسظا انؼًل انؼللح تٍٛ إدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح (4)

 :ٔسظا انؼًل )أ( يصفٕفح الاسذثاغ تٍٛ إدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح 

اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن ( ل١ُ علالربد ا سرجربط ثر١ٓ أثعربد اٌّزؽ١رش اٌّغرزمً )ئدسان ٠52ٛضؼ اٌغذٚي سلُ )

 (قسضب اٌعّلاءاٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ(و ٚاٌّزّضٍخ ـٟ )إٌّزظو اٌزغع١شو اٌزٛص٠عو اٌزش٠ٚظ(و ٚاٌّزؽ١ش اٌزبثع )

( ٚعٛد علالخ اسرجبط طشد٠خ ثر١ٓ اٌّزؽ١رشاد اٌّغرزمٍخ ثعضرٙب اٌرجعظو ٚٚعرٛد علالرخ ٠ٚ52زضؾّٕبٌغذٌٚشلُ )

(و ٚٔلاؽررأ أْ لرر١ُ 2925ٌّغررزمً ٚثرر١ٓ اٌّزؽ١ررش اٌزرربثع عٕررذ ِغررزٜٛ ِع٠ٕٛررخ )اسرجرربط عىغرر١خ ثرر١ٓ أثعرربد اٌّزؽ١ررش ا

( ٚرٌره ٠رذي عٍرٝ 29221ٚ  29155ِعبِلاد ا سرجبط ث١ٓ أثعبد اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ثعضٙب اٌجعظ رشاٚؽذ ثر١ٓ )

بثع رشاٚؽرذ لٛح اٌعلالخ ث١ٓ الأثعبد ٚثعضٙبو أِب ل١ُ ِعبِلاد ا سرجبط ثر١ٓ أثعربد اٌّزؽ١رش اٌّغرزمً ٚاٌّزؽ١رش اٌزر

( ٚرررذي ٘ررزٖ اٌمرر١ُ عٍررٝ ٚعررٛد علالررخ اسرجرربط عىغرر١خ ثرر١ٓ وررً ِزؽ١ررش ِررٓ اٌّزؽ١ررشاد 29145-ٚ  29415-ثرر١ٓ )

 اٌّغزمٍخ ٚاٌّزؽ١ش اٌزبثعق

( 29111-أِب ل١ّخ ِعبًِ ا سرجبط ث١ٓ أثعبد ِّبسعبد اٌغٍٛن  اٌزغر٠ٛمٟ  ؼ١شالألالال١رخ وىرً ٚسضرب اٌعّرلاء )

ىغ١خ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ رٌه ٠ذي عٍٝ عذَ وفبءح ِٛالع اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚرخ وّرب ٚرٌه ٠ٛضؼ أْ اٌعلالخ ث١ّٕٙب ع

أٔٙب رزجع طشق ٚأعب١ٌت ؼ١ش ألالال١خ ٌزغ٠ٛك ٚث١ع ٚرٛص٠ع ِٕزغبرٙب ٚلاذِبرٙب ِّب ٠إدٞ ـٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ أخفربض 

 ِغزٜٛ سضب عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخق

 ٍٛ أتؼاد يرغٛشاخ انثحس( يصفٕفح يؼايلخ الاسذثاغ ت11ظذٔل سلى )

 انرشٔٚط انرٕصٚغ انرغؼٛش انًُرط ا تؼاد

يًاسعاخ 

انغهٕن 

انرغٕٚمٙ 

يٛش 

 ا  للٛح

سظا 

 انؼًل 

1,611 1 انًُرط
**

 1,615
**

 1,769
**

 1,891
**

 -1,497
**

 

1,734 1  انرغؼٛش
**

 1,661
**

 1,835
**

 -1,471
**

 

1,696 1   انرٕصٚغ
**

 1,846
**

 -1,468
**
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1,917 1    انرشٔٚط
**

 -1,548
**

 

انًًاسعاخ 

انرغٕٚمٛح يٛش 

 ا  للٛح

    1 -1,575
**

 

 1      سظا انؼًل 

**
 يفشدج. 251(          ٌ =  1,11يؼايم الاسذثاغ رٔ دلانح إحصائٛح ػُذ )

 

 :سظا انؼًل ٔإدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح يعرًؼح انؼللح تُٛ)ب( 

 ( ذحهٛم الاَحذاس انًرؼذد تٍٛ إدسان انؼًل  11سلى ) ظذٔل

 ٔسظا انؼًل نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح يعرًؼح 

أتؼاد يًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش 

 ا  للٙ

 لًٛح تٛرا

Beta 

يؼايم 

 الاسذثاغ

R 

يؼايم 

 انرحذٚذ

R
2

 

 1,247 1,497 - 1,138 - انًُرط

 1,221 1,471 - 1,129 - انرغؼٛش

 1,219 1,468 - 1,179 - انرٕصٚغ

1,311 - انرشٔٚط
**

 - 1,548 1,311 

 R  فٙ انًُٕرض الاسذثاغ يؼايم

 R²  يؼايم انرحذٚذ فٙ انًُٕرض  

 F-Testلًٛح ف انًحغٕتح 

 دسظاخ انحشٚح

 لًٛح ف انعذٔنٛح

 يغرٕٚانذلانحالإحصائٛح

1,576 

1,331 

31,369 

(4 ،245) 

3,41 

1,111 

 يفشدج 251ٌ =    1,15* ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 1,11** ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 

 

( أْ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ٠رإصش ررأص١شاً ِع٠ٕٛربً 55ارضؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

Rعىغ١بً ـٟ رؾم١ك سضب اٌعّلاءق ٚأْ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

( ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ أثعبد ئدسان اٌعّرلاء 29005ثٍؽذ ) 

%( رفغررش٘ب 1192%( ِررٓ سضررب اٌعّررلاءو ٚرجمررٝ )0095ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ رفغررش )

 عٛاًِ ألاشٜ ٠ٚطٍك ع١ٍٙب اٌزؽ١ش ؼ١ش اٌّفغشق 

ٚـٟ ضٛء ِرب رمرذَو ـمرذ ررُ سـرظ اٌفرشض اٌعرذِٟ اٌمبئرً م  رٛعرذ علالرخ راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ ثر١ٓ ئدسان      

ٚلجرٛي اٌفرشض  موٚسضب عّلاء ِزبعش اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخاٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ 

لرخ عٛ٘ش٠رخ عٕرذ ِغرزٜٛ د ٌرخ ئؽ ربئ١خ اٌجذ٠ٍٛرٌه ثعذ أْ أرٙرش ّٔرٛرط رؾ١ٍرً ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد أْ ٕ٘ربن علا

ث١ٓ أثعبدئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خِغزّعخوّزؽ١ش ِغرزمً ٚسضرب اٌعّرلاء  2925

 وّزؽ١ش ربثعق

 

 :سظا انؼًل ٔإدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح فٙ انًُرط انؼللح تُٛ)ض( 

رزٍخص ٔزربئظ رطج١رك أعرٍٛة رؾ١ٍرً ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد عٍرٝ اٌعلالرخ ثر١ٓ ثعرذ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن 

 ق(50ـٟ اٌغذٚي سلُ )ٚسضب اٌعّلاءاٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ إٌّزظ 

 

 ( ذحهٛم الاَحذاس انًرؼذد تٍٛ إدسان انؼًل  12ظذٔل سلى )

 ٔسظا انؼًل ح فٙ انًُرط نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛ

 انًُرط
 لًٛح تٛرا

Beta 

يؼايم 

 الاسذثاغ

R 

يؼايم 

 انرحذٚذ

R2 

ٚمٕو يرعش انرعضئح الانكرشَٔٙ تثٛغ يُرعاخ  .1

 يؼٛثح أٔ ظاسج.
- 1,171 - 1,345 1,119 
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ٚمٕو يرعش انرعضئح الانكرشَٔٙ تثٛغ يُرعاخ  .2

يمهّلالاذج لشٚثلالاح انشلالاثّ يلالاٍ انًُرعلالااخ ا صلالاهٛح 

 أصهٛح. ػهٗ أَٓا يُرعاخ

- 

1,218
**

 
- 1,425 1,181 

ذ يرعش انرعضئح الانكرشَٔلاٙ ذمهٛلام كًٛلاح  .3 ًّ ٚرؼ

انًُلالارط تشلالاكم يٛلالاش يهحلالإه أٔ تٛؼٓلالاا تعلالإدج 

 ألم تُفظ انغؼش ا صهٙ نهؼًٛم.

1,157 - 1,326 1,116 

لا ٚمذو يرعش انرعضئح الانكرشَٔٙ يؼهٕيلااخ/  .4

أٔ ٚخفلالالالاٙ يؼهٕيلالالالااخ ػلالالالاٍ انًكَٕلالالالااخ ٔتهلالالالاذ 

 انًُشأ ا صهٙ، ٔٚذَّػٙ تهذ يُشأ آ ش. 

1,181
*

 - 1,284 1,181 

ٚحعلالالاة يرعلالالاش انرعضئلالالاح الانكرشَٔلالالاٙ حملالالاائك  .5

ْايلالالاح ػلالالاٍ صلالالافاخ ٔ صلالالاائ  انًُلالالارط أٔ 

 انخذيح. 

- 

1,345
**

 
- 1,481 1,231 

ٚثانغ يرعلاش انرعضئلاح الانكرشَٔلاٙ فلاٙ ػلاشض  .6

يضاٚلالاا انًُرعلالااخ يلالاٍ أظلالام ذغلالإٚمٓا تغلالاط 

 انُظش ػٍ ظٕدذٓا انحمٛمٛح. 

- 

1,276
**

 
- 1,478 1,229 

 Rفٙ انًُٕرض يؼايم الاسذثاغ

 R²  يؼايم انرحذٚذ فٙ انًُٕرض  

 F-Testلًٛح ف انًحغٕتح 

 دسظاخ انحشٚح

 لًٛح ف انعذٔنٛح

 يغرٕٖ انذلانح الإحصائٛح    

1,583 

1,341 

21,916 

(6 ،243) 

2,88 

1,111 

 

 يفشدج. 251ٌ =   1,15* ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 1,11** ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 

أرٙشد ٔزبئظ أعرٍٛة رؾ١ٍرً ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد أْ ٕ٘ربن علالرخ عىغر١خ راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ ثر١ٓ ئدسان اٌعّرلاء 

% ٚـمرربً 1590ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ ـررٟ إٌّررزظ ٚسضررب اٌعّررلاءو ٚأْ ٘ررزٖ اٌعلالررخ رّضررً 

ٌّعبًِ ا سرجبط اٌّزعذدو ٚأْ ثعذ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ إٌّرزظ ٠رإصش 

Rّخ ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ )رأص١شاً ِع٠ٕٛبً عىغ١بً ـٟ رؾم١ك سضب اٌعّلاءق ٚثبٌٕةش ئٌٝ ل١
2

( 29042(ٔلاؽأ أٔٙرب ثٍؽرذ )

% ِرٓ سضرب 04ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ثعذ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١رخ ـرٟ إٌّرزظ ٠فغرش 

 % رفغش٘ب عٛاًِ ألاشٜق11اٌعّلاءو ٚرجمٝ 

بئ١خ ثرر١ٓ ئدسان ٚـررٟ ضررٛء ِررب رمررذَ ـمررذ رمررشس سـررظ اٌفررشض اٌعررذِٟ اٌمبئررً م  رٛعررذ علالررخ راد د ٌررخ ئؽ رر

اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ ـررٟ إٌّررزظ ٚسضررب عّررلاء ِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚررخمق 

ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ًو ٚرٌه ثعذ أْ أرٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ ا ٔؾذاس اٌّزعرذد أْ ٕ٘ربن علالرخ عٛ٘ش٠رخ عٕرذ ِغرزٜٛ 

 اٌعّلاء وّزؽ١ش ربثعقث١ٓ إٌّزظ وّزؽ١ش ِغزمً ٚسضب  2925د ٌخ ئؽ بئ١خ 

 :سظا انؼًل ٔإدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح فٙ انرغؼٛش انؼللح تُٛ)د( 

رزٍخص ٔزربئظ رطج١رك أعرٍٛة رؾ١ٍرً ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد عٍرٝ اٌعلالرخ ثر١ٓ ثعرذ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن 

 (ق50ـٟ اٌغذٚي سلُ )ٚسضب اٌعّلاءاٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ اٌزغع١ش

 ( ذحهٛم الاَحذاس انًرؼذد تٍٛ إدسان انؼًل  13ظذٔل سلى )

 ٔسظا انؼًل نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٛغٛش ا  للٛح فٙ انرغؼٛش 

 انرغؼٛش
 لًٛح تٛرا

Beta 

يؼايم 

 الاسذثاغ

R 

يؼايم 

 انرحذٚذ

R2 

ٚغلالالارخذو يرعلالالاش انرعضئلالالاح الانكرشَٔلالالاٙ عٛاعلالالاح  .7

انكشلاف ػُٓلاا تانكايلام ذغؼٛشٚح تسشٚمح نى ٚرى 

 نهؼًٛم.

- 

1,339
**

 
- 1,481 1,231 

ٚعغ يرعش انرعضئح الانكرشَٔلاٙ علاؼشا  يشذفؼلاا   .8

تشكم يهحٕه، شلاى ٚخفعلاّ حرلاٗ ٚشلاؼش انؼًٛلام 
- 1,119 - 1,352 1,124 



 

- 510 - 

 

 أَّ حمكّ صفمح ظٛذج.

ٚعغ يرعش انرعضئح الانكرشَٔلاٙ علاؼشا  يشذفؼلاا   .9

راخ نثؼط انًُرعاخ نعؼم انؼًٛم ٚؼرملاذ تأَٓلاا 

 ظٕدج ػانٛح.

- 1,174 - 1,349 1,122 

ٚملالالالإو يرعلالالالاش انرعضئلالالالاح الانكرشَٔلالالالاٙ تإظلالالالاافح  .11

ظلالاشٚثح ػهلالاٗ تؼلالاط انًُرعلالااخ يٛلالاش انخاظلالاؼح 

 نهعشٚثح.

- 

1,164
**

 
- 1,348 1,121 

ٚهعلالالالالاأ يرعلالالالالاش انرعضئلالالالالاح الانكرشَٔلالالالالاٙ نرملالالالالاذٚى  .11

ذغٓٛلخ فٙ انغلاذاد يماتلام تٛلاغ انًُلارط تغلاؼش 

 أػهٗ.

1,183 - 1,111 1,111 

 R  الاسذثاغ فٙ انًُٕرض يؼايم

 R²  يؼايم انرحذٚذ فٙ انًُٕرض  

 F-Testلًٛح ف انًحغٕتح 

 دسظاخ انحشٚح

 لًٛح ف انعذٔنٛح

 يغرٕٖ انذلانح الإحصائٛح

1,528 

1,279 

18,873 

(5 ،244) 

3,19 

1,111 

 يفشدج. 251ٌ =   1,15* ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 1,11** ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 

أرٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا ٔؾذاس اٌّزعذد أْ ٕ٘بن علالخ عىغ١خ راد د ٌخ ئؽ بئ١خ ث١ٓ ثعرذ ئدسان اٌعّرلاء 

% ٚـمربً 1095ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ اٌزغرع١ش ٚسضرب اٌعّرلاءو ٚأْ ٘رزٖ اٌعلالرخ رّضرً 

غٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ اٌزغرع١ش ٠رإصش ٌّعبًِ ا سرجبط اٌّزعذدو ٚأْ ثعذ ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌ

Rرأص١شاً ِع٠ٕٛبً عىغ١بً ـٟ رؾم١ك سضب اٌعّلاءق ٚثبٌٕةش ئٌرٝ ل١ّرخ ِعبِرً اٌزؾذ٠رذ 
2

( 29012ٔلاؽرأ أٔٙرب ثٍؽرذ )

% ِرٓ 0192ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ثعرذ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ـرٟ اٌزغرع١ش ٠فغرش 

 % رفغش٘ب عٛاًِ ألاشٜق1095جمٝ سضب اٌعّلاءو ٚر

ٚـررٟ ضررٛء ِررب رمررذَو ـمررذ رمررشس سـررظ اٌفررشض اٌعررذِٟ اٌمبئررً م  رٛعررذ علالررخ راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ ئدسان 

مق ٚسضررب عّلاءِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚررخاٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ ـررٟ اٌزغررع١ش 

ّٛرط رؾ١ًٍ ا ٔؾذاس اٌّزعرذد أْ ٕ٘ربن علالرخ عٛ٘ش٠رخ عٕرذ ِغرزٜٛ و ٚرٌه ثعذ أْ أرٙش ٔٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً

 ث١ٓ اٌزغع١ش وّزؽ١ش ِغزمً ٚسضب اٌعّلاء وّزؽ١ش ربثعق 2925د ٌخ ئؽ بئ١خ 

 :سظا انؼًل ٔإدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح فٙ انرٕصٚغ انؼللح تُٛ)ْـ(  

ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد عٍرٝ اٌعلالرخ ثر١ٓ ثعرذ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن رزٍخص ٔزربئظ رطج١رك أعرٍٛة رؾ١ٍرً 

 (ق54ـٟ اٌغذٚي سلُ )ٛسضب اٌعّلاءاٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ اٌزٛص٠ع

 ( ذحهٛم الاَحذاس انًرؼذد تٍٛ إدسان انؼًل  14ظذٔل سلى )

 ٔسظا انؼًل نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٛغٛش ا  للٛح فٙ انرٕصٚغ 

 غانرٕصٚ
 لًٛح تٛرا

Beta 

يؼايم 

 الاسذثاغ

R 

يؼايم 

 انرحذٚذ

R2 

ٚثانغ يرعلاش انرعضئلاح الانكرشَٔلاٙ فلاٙ فٕائلاذ  .12

 ٔ صائ  ػشٔض يُرعاذّ ٔ ذياذّ.
- 1,165

*
 - 1,373 1,139 

ٚغلارغم يرعلاش انرعضئلاح الانكرشَٔلاٙ انؼًلال   .13

انهلالالازٍٚ ْلالالاى أللالالام  ثلالالاشج فلالالاٙ انشلالالاشا  ػثلالالاش 

 الاَرشَد.

-1,213
**

 - 1,367 1,135 

يرعلالالالاش انرعضئلالالالاح الانكرشَٔلالالالاٙ إنلالالالاٗ ٚهعلالالالاأ  .14

ذخفلالالاٛط انغلالالاؼش نهلالالارخه  يلالالاٍ انًُرعلالالااخ 

 انرٙ كاَد يخضَح تسشٚمح يٛش عهًٛح.

- 1,131 - 1,357 1,127 

لالالاذ يرعلالالاش انرعضئلالالاح الانكرشَٔلالالاٙ صٚلالالاادج  .15 ًّ ٚرؼ

أعلالاؼاس تؼلالالاط انًُرعلالالااخ كَٕٓلالاا ذثلالالااع فلالالاٙ 
- 1,121 - 1,339 1,115 
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يرلالالالالالااظش سالٛلالالالالالاح ٔراخ أعلالالالالالاًا  ذعاسٚلالالالالالاح 

 يشٕٓسج.

 R   فٙ انًُٕرض الاسذثاغ يؼايم

 R²  يؼايم انرحذٚذ فٙ انًُٕرض  

 F-Testلًٛح ف انًحغٕتح 

 دسظاخ انحشٚح

 لًٛح ف انعذٔنٛح

 الإحصائٛح انذلانح يغرٕٖ

1,473 

1,223 

17,629 

(4 ،245 ) 

3,41 

1,111 

 يفشدج. 251ٌ =   1,15* ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 1,11** ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 

أرٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد أْ ٕ٘ربن علالرخ عىغر١خ راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ ثر١ٓ اٌزٛص٠رع ٚسضرب 

% ٚـمرربً ٌّعبِررً ا سرجرربط اٌّزعررذدو ٚأْ ثعررذ اٌزٛص٠ررع ٠ررإصش رررأص١شاً ِع٠ٕٛرربً 4190اٌعّررلاءو ٚأْ ٘ررزٖ اٌعلالررخ رّضررً 

Rذ٠ذ عىغ١بً ـٟ رؾم١ك سضب اٌعّلاءق ٚثبٌٕةش ئٌٝ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾ
2

( ٚ٘رزا ٠عٕرٟ أْ 29000ٔلاؽأ أٔٙرب ثٍؽرذ )

 % رفغش٘ب عٛاًِ ألاشٜق1191% ِٓ سضب اٌعّلاءو ٚرجمٝ 0090ثعذ اٌزٛص٠ع ٠فغش 

ٚـٟ ضٛء ِب رمذَو ـمذ رمشس سـظ اٌفشض اٌعذِٟ اٌمبئً   رٛعذ علالخ راد د ٌخ ئؽ بئ١خ ث١ٓ ئدسان اٌعّلاء 

ق ٚلجررٛي ٚسضررب عّررلاء ِزرربعش اٌزغضئررخ الإٌىزش١ٔٚررخٌزٛص٠ررع ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ ـررٟ ا

و ٚرٌه ثعذ أْ أرٙش ّٔٛرط رؾ١ٍرً ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد أْ ٕ٘ربن علالرخ عٛ٘ش٠رخ عٕرذ ِغرزٜٛ د ٌرخ اٌفشض اٌجذ٠ً

 وّزؽ١ش ِغزمً ٚسضب اٌعّلاء وّزؽ١ش ربثعق اٌزٛص٠عث١ٓ  2925ئؽ بئ١خ 

 

 :سظا انؼًل ٔإدسان انؼًل  نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح فٙ انرشٔٚط انؼللح تُٛ)ٔ( 

رزٍخص ٔزربئظ رطج١رك أعرٍٛة رؾ١ٍرً ا ٔؾرذاس اٌّزعرذد عٍرٝ اٌعلالرخ ثر١ٓ ثعرذ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن 

 (ق51ـٟ اٌغذٚي سلُ )ٛسضب اٌعّلاءاٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـٟ اٌزش٠ٚغ

 هٛم الاَحذاس انًرؼذد تٍٛ إدسان انؼًل ( ذح15ظذٔل سلى )

 ٔسظا انؼًل نًًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح فٙ انرشٔٚط 

 انرشٔٚط
 لًٛح تٛرا

Beta 

يؼايم 

 الاسذثاغ

R 

يؼايم 

 انرحذٚذ

R2 

ٚغلالارخذو يرعلالاش انرعضئلالاح الانكرشَٔلالاٙ يؼهٕيلالااخ  .16

 يعههح ننػلٌ ػٍ يُرعاذّ ٔ ذياذّ.
- 1,142 

- 

1,446 
1,199 

ػُلالاذ لٛلالااو يرعلالاش انرعضئلالاح الانكرشَٔلالاٙ تلالاالإػلٌ  .17

ػلالالالالاٍ  ذياذلالالالالاّ لا ٚملالالالالاذو فلالالالالاٙ الإػلالالالالالٌ كافلالالالالاح 

 انًؼهٕياخ ػٍ ْزِ انًُرعاخ ٔانخذياخ.

- 1,122 
- 

1,419 
1,167 

ٚؼهٍ يرعلاش انرعضئلاح الانكرشَٔلاٙ ػلاٍ يغلااتماخ  .18

 ًْٔٛح تغشض حس انؼًل  ػهٗ انششا .
1,118 

- 

1,356 
1,127 

الانكرشَٔٙ تانٕػٕد انرلاٙ لا ٚفٙ يرعش انرعضئح  .19

 لذّيٓا فٙ الإػلٌ ػٍ يُرعاذّ ٔ ذياذّ.

-

1,248
**

 

- 

1,485 
1,235 

ٚؼهلالالالالاٍ يرعلالالالالاش انرعضئلالالالالاح الانكرشَٔلالالالالاٙ ػلالالالالاٍ أٌ  .21

انًُرعاخ انًًٛضج يحذٔدج انكًٛلاح تغلاشض حلاس 

 انؼًل  ػهٗ انششا  انفٕس٘. 

-

1,214
**

 

- 

1,417 
1,166 

 R  يؼايم الاسذثاغ فٙ انًُٕرض 

 R²  يؼايم انرحذٚذ فٙ انًُٕرض  

 F-Testلًٛح ف انًحغٕتح 

 دسظاخ انحشٚح

 لًٛح ف انعذٔنٛح

 يغرٕٖ انذلانح الإحصائٛح

1,563 

1,317 

22,685 

(5 ،244) 

3,19 

1,111 
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 يفشدج. 251ٌ =   1,15* ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 1,11** ذشٛش إنٗ دلانح إحصائٛح ػُذ 

أرٙشد ٔزبئظ أعٍٛة رؾ١ًٍ ا ٔؾذاس اٌّزعرذد أْ ٕ٘ربن علالرخ عىغر١خ راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ ثر١ٓ اٌزرش٠ٚظ ٚسضرب 

% ٚـمرربً ٌّعبِررً ا سرجرربط اٌّزعررذدو ٚأْ ثعررذ اٌزررش٠ٚظ ٠ررإصش رررأص١شاً ِع٠ٕٛرربً 1190اٌعّررلاءو ٚأْ ٘ررزٖ اٌعلالررخ رّضررً 

Rذ٠ذ عىغ١بً ـٟ رؾم١ك سضب اٌعّلاءق ٚثبٌٕةش ئٌٝ ل١ّخ ِعبًِ اٌزؾ
2

( ٚ٘رزا ٠عٕرٟ أْ 29051ٔلاؽأ أٔٙرب ثٍؽرذ )

 % رفغش٘ب عٛاًِ ألاشٜق1590% ِٓ سضب اٌعّلاءو ٚرجمٝ 0591ثعذ اٌزش٠ٚظ ٠فغش 

ٚـٟ ضٛء ِرب رمرذَو ـمرذ رمرشس سـرظ اٌفرشض اٌعرذِٟ اٌمبئرً ثأٔرٗ   رٛعرذ علالرخ راد د ٌرخ ئؽ ربئ١خ ثر١ٓ ثعرذ 

جرٛي اٌفرشض اٌجرذ٠ًو ٚرٌره ثعرذ أْ أرٙرش ّٔرٛرط رؾ١ٍرً اٌزش٠ٚظ ٚسضرب عّرلاء ِزربعش اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخق ٚل

ث١ٓ اٌزش٠ٚظ وّزؽ١رش ِغرزمً ٚسضرب  2925ا ٔؾذاس اٌّزعذد أْ ٕ٘بن علالخ عٛ٘ش٠خ عٕذ ِغزٜٛ د ٌخ ئؽ بئ١خ 

 اٌعّلاء وّزؽ١ش ربثعق

 انُرائط ٔانرٕصٛاخ:  -12

 َرائط انثحس: (1)
 رٛصً اٌجبؽش ِٓ لالاي ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ رزّضً ـ١ّب ٠أرٟ: 

ِغزٜٛ ئدسان عّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغر٠ٛمٟ ؼ١رش الألالال١رخ ِشرفرع ٔغرج١بً  (5

 ثاىً عبَق

 ِزبعش اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚخ وبٔذ ِزٛعطخ ثاىً عبَق سضب عّلاءأِب ِغزٜٛ  (0

الازلاـرربد عٛ٘ش٠ررخ ثرر١ٓ  ساءعّررلاء ِزرربعش اٌزغضئررخ ا ٌىزش١ٔٚررخ ؽررٛي ِغررزٜٛ ئدساوٙررُ ٌّّبسعرربد رٛعررذ  (0

الألاررشٜ )إٌّررزظ  (و ٚ  رٛعررذ الازلاـرربد ـررٟ ثرربلٟ الأثعرربداٌزغررع١شاٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ ـررٟ )

 قو اٌغٓو ٚعذد ِشاد اٌاشاء(اٌزٛص٠عو اٌزش٠ٚظ(و ٚرٌه ٚـمبً ٌىً ِٓ )إٌٛع

اد ٚـمربً ٌىرً ِرٓ )اٌغرٓو عرذد ِرش سضرب عّرلاء ِزربعش اٌزغضئرخ الإٌىزش١ٔٚرخـربد عٛ٘ش٠رخ ثر١ٓ رٛعذ الازلا (4

 قٍٕٛعٌ(و ٚ  رٛعذ ٚـمبً اٌاشاء

ٕ٘بن اسرجبط عىغٟ رٚ د ٌخ ئؽ بئ١خ ث١ٓ أثعبد ئدسان اٌعّلاء ٌّّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ  (1

 قعّلاء ِزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ سضبثاىً ئعّبٌٟ ٚثبٌٕغجخ ٌىً ثعذ ِٓ أثعبد٘ب ٚث١ٓ 

ٚعررٛد علالررخ راد د ٌررخ ئؽ رربئ١خ ثرر١ٓ أثعرربد ئدسان اٌعّررلاء ٌّّبسعرربد اٌغررٍٛن اٌزغرر٠ٛمٟ ؼ١ررش الألالال١ررخ  (1

و ٚثبٌٕغجخ ٌىً ثعذ ِٓ أثعبد٘بو ٠ٚعزجش ثعذ ئدسان اٌعّرلاء ٌّّبسعربد اٌغرٍٛن ٚسضب اٌعّلاءثاىً ئعّبٌٟ 

و ٚألا١رشاً اٌزغع١شو صُ اٌزش٠ٚظو ١ٍ٠ٚٗ سضب اٌعّلاءضش الأثعبد رأص١شاً عٍٝ أو بٌّٕزظاٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـ١

 قاٌزٛص٠ع

 ذٕصٛاخ انثحس:(2)
 )أ( ذٕصٛاخ  اصح ترخفٛط يًاسعاخ انغهٕن انرغٕٚمٙ يٛش ا  للٛح:

ضشٚسح عمرذ ٔرذٚاد ِٚرإرّشاد ٚثرشاِظ رذس٠ج١رخ ٌزٛع١رخ اٌعّرلاء ثبٌّّبسعربد اٌزغر٠ٛم١خ الألالال١رخ ٚؼ١رش  ق5

 الألالال١خو ٚرذس٠جُٙ عٍٝ و١ف١خ اٌزعشؾ عٍٝ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خو ٚو١ف١خ ؽّب٠زُٙ ِٕٙبق

راغ١ع اٌعّلاء عٍٝ ضشٚسح ئثلاغ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ عٓ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه عّب ٠ّىٓ أْ ٠زعشضرٛا ئ١ٌرٗ ِرٓ  ق0

 ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ ؼ١ش ألالال١خق

لٟ ثخطٛسح ِضً ٘زٖ اٌّّبسعبدو ِٚب ٠ّىٓ أْ رغججٗ ٌُٙ ِرٓ رٛع١خ ِّبسعٟ اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالا ق0

ضررشس عررٛاء ثغررجت سد ـعررً اٌعّررلاء اٌغررٍجٟو أٚثغررجت الإعررشاءاد اٌزررٟ رزخررز٘ب اٌغٙرربد اٌّع١ٕررخ ثؾّب٠ررخ 

 اٌّغزٍٙهق

ضشٚسح ل١بَ ِزبعش اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚخ ثٛضع ع١بعبد ٚأٔةّخ ٚ ١ٌربد رؾربـأ عٍرٝ ا ٌزرضاَ ثبٌّّبسعربد  ق4

ـٟ ع١ّع ِعبِلارٙبو ِع رٕف١ز ِجبدساد ألالال١خ رغبُ٘ ثاىً ئ٠غربثٟ ـرٟ رؾغر١ٓ اٌ رٛسح اٌز١ٕ٘رخ الألالال١خ 

 ٌذٜ اٌعّلاءق

ضشٚسح ل١بَ اٌغٙبد اٌّخز خ ٚعّع١بد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ثٛضع ع١بعبد ٚاضرؾخ ِٚؾرذدح رّضرً اٌّعرب١٠ش  ق1

 الألالال١خ ـٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌّزبعش اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚخق 

ٌشلبثررخ ِررٓ لجررً اٌغٙرربد ٚا١ٌٙئرربد اٌّغررئٌٛخ عررٓ ؽّب٠ررخ اٌّغررزٍٙه ِررٓ اٌّّبسعرربد اٌزغرر٠ٛم١خ ؼ١ررش راررذ٠ذ ا ق1

الألالال١خو ِع رٛل١رع اٌعمربة اٌ ربسَ عٍرٝ ورً ِرٓ ٠ضجرذ ع١ٍرٗ اعرزخذاَ ِّبسعربد رغر٠ٛم١خ ؼ١رش ألالال١رخو 

 ٚٔاش ٘زٖ اٌعمٛثبد أٚ الأؽىبَ ـٟ ٚعبئً إٌاش اٌّخزٍفخق

 ػًل  يراظش انرعضئح الانكرشَٔٛح:ٖ سظا يغرٕ)ب( ذٕصٛاخ  اصح نضٚادج 

٠ٕجؽٟ عٍٝ ِزبعش اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚخ رٛضر١ؼ ؽم١مرخ أٞ ر رشؾ لرذ ٠ذسورٗ اٌعّرلاء ثارىً ؼ١رش ألالالرٟو  ق5

ٚرٌرره ِررٓ لاررلاي رررٛـ١ش ٚعرربئً ار رربي ـٛس٠ررخ ِٚغررزّشح ِررع اٌعّررلاء ٌزٍمررٟ رعٍم١رربرُٙ ٚاعزفغرربسارُٙ ثاررأْ 

 ِّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٟ لذ ٠لذسوٙب اٌعّلاء ثأٔٙب ؼ١ش ألالال١خق 
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بَ ِزبعش اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚخ ثّشالجخ رم١١ُ اٌعّلاء ٌغٍٛو١بد اٌّزغش ثاىً ِغزّش ٌّعشـخ و١ف١خ ضشٚسح ل١ ق0

 قبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ الألالال١خئدساوُٙ ٌّذٜ اٌزضاَ اٌّزغش ثّّ

و ـأرٗ ٠غرت سضرب اٌعّرلاءٔةشاً لأ١ّ٘خ رأص١ش ِّبسعبد اٌغٍٛن اٌزغ٠ٛمٟ ؼ١ش الألالال١خ ـرٟ اٌزرش٠ٚظ عٍرٝ  ق0

ش اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚخ رغٕت رمذ٠ُ ِعٍِٛبد ِضٍٍخ ٌجعلاْ عٓ ِٕزغبرٙبو ٠ٚغت رمذ٠ُ ِعٍِٛربد عٍٝ ِزبع

 وبـ١خ عٕذ الإعلاْ عٓ ِٕزغبرٙبق

ٚعلالزٙرب اٌغرٍج١خ  –اٌزٟ أٚضرؾزٙب إٌزربئظ  –ـٟ ضٛء ئدسان اٌعّلاء ٌٍّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ؼ١ش الألالال١خ  ق4

ا ٌىزش١ٔٚخ ثأْ رىْٛ أٔةّخ اٌزغع١ش اٌّغرزخذِخ ِفِٙٛرخ ِرٓ  و ٠ٕجؽٟ أْ رٙزُ ِزبعش اٌزغضئخثشضب اٌعّلاء

عبٔرت اٌعّرلاءو ِرع ضررشٚسح ئربؽرخ وبـرخ اٌّعٍِٛرربد عرٓ أٞ سعرَٛ أٚ ِ ررشٚـبد ألارشٜ ٠زؾٍّٙرب اٌع١ّررً 

 )ِضً ضشائت اٌم١ّخ اٌّضبـخ(ق

ٓ ٘رزٖ ضشٚسح أ  رجبٌػ ِزبعش اٌزغضئخ ا ٌىزش١ٔٚخ ـٟ عشض ِضا٠ب ٚـٛائرذ ٚلا ربئص ِٕزغبرٙرب ئْ ٌرُ رىر ق1

اٌّضا٠ب ِزٛاـشح ثاىً وبًِو وّب أٔٗ   ثذ ٌّزبعش اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ أْ رعشض ورً ِرب ٠زعٍرك ثربٌّٕزظ ِرٓ 

 عٍج١بد ٚع١ٛةق

٠ٕجؽررٟ عٍررٝ ِزرربعش اٌزغضئررخ ا ٌىزش١ٔٚررخ رغٕررت ث١ررع ِٕزغرربد ضرربسح أٚ ِع١جررخ أٚ   رزٛاـررك ِررع اؽز١بعرربد  ق1

عبد اٌزغر٠ٛم١خ ؼ١رش الألالال١رخ ـ١ّرب ٠زعٍرك ثضعضعرخ صمرخ اٌعّلاءو ٚرٌه ٌزفبدٞ الأضشاس إٌبرغخ عٓ اٌّّبس

 ٚ ئُٙقسضبُ٘ ٚاٌعّلاء ِٚٓ صُ اٌزأص١ش عٍٝ 

 انثحٕز انًغرمثهٛح:  -13

ك ا ٘زّرربَ ٚاٌذساعررخ ٚاٌزؾ١ٍررً ِررٓ ٚعٙررخ ٔةررش       أرٙررشد ٔزرربئظ ٘ررزا اٌجؾررش عررذداً ِررٓ اٌّغررب د اٌزررٟ رغررزؾف

 اٌجبؽش ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌمضب٠ب ِب ٠ٍٟ:

  اٌشضب ٚاٌضمخ وّزؽ١شاد ٚع١طخ ـٟ اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّرلاء لألالال١ربد اٌج١رع ثبٌزغضئرخ عجرش دساعخ دٚس

 الإٔزشٔذ ٚٔٛا٠ب ئعبدح اٌاشاءق

  دساعخ رأص١ش اٌشضب وّزؽ١ش ٚع١ظ ـٟ اٌعلالخ ث١ٓ ئدسان اٌعّرلاء لألالال١ربد اٌج١رع ثبٌزغضئرخ عجرش الإٔزشٔرذ

 ٚٚ ء اٌعّلاءق
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