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 ملخص البحث باللغة العربية:  ▪
الشييم ا الميي لا   تمثل الهدف الرئيس للبحث فييا الرفييرف دلييت عيل تتفيييل  ر لبيي       

سييرراتياي   الرائييدت الرييا تبل نيي  البلييا المركيييا الموييرا سييفي    حيي  تح ييي  كأحد الإ
الأيض ع الاقرويي ع و يالامرم ديييو يتفي ييي الاسييرارال الميي لاع يسييي   ا ف  سيي ته  دلييت 

يسييفي    حيي  .  ض اسط  لح الائرم   س لمشريد   الوغيرت يالمر سيي و س لبي ييو المويير و
الب حث   دلت توميم ق ئمييو اسراويي و يت ميههيي  نلييت ديلييو  يي  ادرمد  هدف  نذا التحايق  

الإعالت الفلي ع ينعالت الإئرم  ع ينعالت ت ل ل مييي  المفل  يي  ع ينعالت الح كمييو :      لا
سيي لبل ا الرا ل ييو يفايي   لمل يرهيي  مق يي ع ديي مع ق يي ع  يي  ع فييريع  يالالريام المورفا

  .%76 ترعت سل بو اسرا سو  290يذلا س اقع أملبيو(ع  
ا الرا ل ييو  حييل البليي لريييام  نيقد ت صل الب حث   نلت  ام دو  يي  اللريي ئم أنمهيي :       

الدلاسو سمف  ير يضيي اسط  ييلح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و حيييث سليي  
المر سط الإمم لا لضيي اسط  ييلح الائرميي   س لمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و سيي لبل ا 

أسفيي ع التبيي ذ ذي علالييو نحويي ئيو سييي   يكييذلا يميي ع ع(4,58الرا ل ييو  حييل الدلاسييو م
ام ال ييد    الم ليييوع ات حييو ال ييد    الم ليييوع ميي عت الشييم ا الميي لا  مثلييو فييا ماسيير د

حيييث   عضيي اسط  ييلح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي وال د    الم ليو(  ييع  
 .(0,592سلغت قيمو  ف  ل الالتب ذ م

▪ Abstract:  
   The main objective of the research was to identify the role of 
activating the financial inclusion requirements as one of the leading 
strategies adopted by the Central Bank of Egypt in an effort to 
improve economic and social conditions and enhance financial 
stability, and to show its implications for the controls of granting 
credit to small and medium enterprises in the Egyptian 
environment. In order to achieve this goal, the researchers relied on 
designing a survey list and directing it to a sample of officials: 
senior management, credit management, information technology 
management, governance and banking compliance management in 
commercial banks according to their ownership (public sector, 
private sector, foreign branches), at a rate of 290 items. 76% 
response rate. 
   The researchers reached a set of results, the most important of 
which are: the commitment of the commercial banks under study to 
the criteria and controls for granting credit to small and medium 
enterprises, where the total average of the controls for granting 
credit to small and medium enterprises in the commercial banks 
under study was (4,58), as well as the existence of a statistically 
significant correlation between the dimensions of inclusion 
Financial represented in (the use of financial services, the 
availability of financial services, the quality of financial services) 
with the controls for granting credit to small and medium 
enterprises, where the value of the correlation coefficient was 
(0.592). 
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 ولاً : تمهيد:   أ

ي أ ش و  فا  م لسو  ي ريا دا   كبيرا   عيلا   تم لس  الم ليو  الاسر  لا    د    أصبحت 

الر لص     الرحد د     لاا  المورفا دلت يمه  الم لا سش ل د مع يالاه ز  الا  ع 

يعقو   المهدلع  ال قت  يالاسرت عت     الراليد و  المورفيو  الفملي    د   الل تاو  المش كل 

الأدم اع يسردو الا رش لع يال ص ا نلت الت    المهمشو يالرا لا ت رتيد    ال د    

للبل ا   يآلي    الراليد و  أعيا   ترضمله     سم   الم ليو  الاسر  لا   أ   كم   الرا ل و. 

الم ليو  الاسرثم لا   تلميو  فا  الأس سيو  الركييت  تمثل  ت ل ل ميو   رحدثو  ي د    

الم لا  س لشم ا  يذلا     لاا      مت  المشريد    ل  فو  يالمرتابو  الح ليو 

Financial Inclusion    يالذا أصبح ياحد    أنم المت نيم الرا حظيت  ؤ را  س نرم م

يمه   دلت  المورا  المركيا  يالبلا  د مع  سش ل  المركي و  يالبل ا  الديليو  الملظم   

الأ يرت     لاا  ال ل ا   ن  و  لاا  كأيل  و  الم لا  الشم ا  س درب ل  يذلا  الرحد د 

ل يالف لميو  الإقليميو  المب علا   الفد د     فا  ور نذلاق  الم لا  الشم ا  رح ي   ظ م 

 (.     Alex Bank, 2017م

د م       المورا  المركيا  البلا  أذلق  ق  ع 2010يقد  لددم  الأيلت  المب علت  م 

فا  الر سع  دلت  البل ا  يتشايع  سرحتيي  ق م  حيث  يالمر س وع  الوغيرت  المشريد   

الاحري ذا  ا  البل ا      بو  ندت و  ذر ق  د   الا  ع  نذا  الاريض  تم  ل  سل  لح 

ألف مليه ي  م و  لا ي  مليهع ي ررايح    250للمشريد   الرا  ررايح لأسم له  سي   

ي مليه  سي   لي    المب علت  ا ح      20نمم لا  بيف ته   تلا  حاات  يقد  مليه.   لي   

للاه ز   الاقرو ع و  ماللشرت  الا  ع  نذا  لرم  ل  نعالا   اسرحداث  دلت  البل ا  يحتي  

 (. 2014ع المورفا المورا

د م     المورا  المركيا  البلا  ق م  نلت  2016كم   تهدف  سإذلاق  ب علت  م 

ت ميه البل ا المور و نلت ز  عت الرم  ل المادم للمشريد   الوغيرت يالمر س و سحيث  

   نمم لا  حتظو الاريض فا    % 20توبح   بو تم  ل نذه المشريد      لا  ال د   

ا ع وع يذلا     لاا سفر ف ئدت تل ف اع فضلا  د  أ ه البل ا  لاا ال ل ا  الألسفو ال

لهذه   الم ليو  ال د     ك فو  لر فير  يحدا   ر ووو  ن ش و  سلا  كل  دلت   اب 

  49المشريد  ع ي   الاد ر س لذكر أ  أحد البل ا الرا ل و الف  و قد ق م سضخ ح الا  

نذلا يالمر س و  لذ  الوغيرت  المشريد    لرم  ل  مليه  ورا  المب علت   لي ل  نذه  ق 

 (.  2018م مالبلا الأنلا الموراع  2017يحرت   لي  

نلت     البحث  نذا  د     ي  فت  تتفيل  ر لب  ال شف  سم    ا ف  س    الم لا  الشم ا 

صغيرت  المشريد    تم  ل  ض اسط  دلت  ت ل ل ميو  ي د     أعيا    رضمله    

ال الشم ا  نذ ل  ب علت  فا  المور و  س لبي و  الحام  البلا ي ر س و  أذلاه   الرا  م لا 

 المركيا المورا. 

   :البحثثانياً : مفاهيم 

نيي  دبيي لت ديي  يصيي ا ال ييد    أي : Financial inclusionالشــمول المــالي  -1

الملرا   الم ليو    ح  س   يتأ ي  يتم  ل يائرم   لشرائح   رلتييو  يي  الفمييلاو سيي او 

تم ييلهم  يي  الرف  ييل  ييع    فا لييوك   ا أفييراع أي  ؤس يي   يذلييا سايي عت د ليييو يأسييف ل  
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ت ييي الال ا  الرسميو الم ليييو كيي لبل ا يالبر ييد ... يميرنيي   يي  المؤس يي   الم ليييوع ي ر

 الشم ا الم لا دلت     أتا: 

 ال د    الم ليو الرقميو.  •

 الرثايف يالر ديو الم ليو. •

 الشرك    رل نيو الوغر يالوغيرت يالمر س و.  •

ــاني  -2 ــلوم الائتم ــة للس  General indicators of creditالمؤشــرات العام

behavior  :  الم ليو الرييا   ررشييد سهيي  دب لت د   ام دو    المؤشرا  الم ليو يمير

البلييا دلييد تاييييم الفمييلاو مسيي او الأفييراع ال بيفيييي  أي الملشييو  الوييغيرت أي  ر سيي و 

الحام( يالرا تؤثر سش ل لئيس دلت  فدلا   لح الائرم   س لا  ع المورفا  مثلييو فييا 

   البل ا الرا ل و.

: Small & medium enterprises (SMEs) المشروعات الصغيرة والمتوسطة -3

ترفدع الرفر ت   الرا ترل يا المشريد   الوغيرت يالمر س و فملهم     ركي دلا حام 

الأدم ا ال ل  و فاط ي لهم     ركي دلييت حاييم الفم لييوع ي ييلهم  يي   ركييي دلييت لأس 

 . الم ا المدف ع

 ثالثاً: الدراسات السابقة: 

ميي  له الدلاسيي   الرييا أتيييحق م الب حثيي    فييا نييذا الايييو س سييرفراض  ام دييو  يي   

 الاذلاع دليه     حيث أنم الأنداف ياللر ئم الرا ت صلت نليه  يذلا دلت اللح  الر لا:   

 دراسات سابقة تناولت الشمول المالي. ✓

 دراسات سابقة تناولت محددات تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ✓

 دراسات سابقة تناولت الشمول المالي: -1

تحد ييد المام ديي   الرييا  حرمييل أ  تظييل  (Mitton,2008)اسييرهدفت علاسييو   

تحد د   اذ  ق ت يضييفف  بيي علا  الشييم ا الميي لا    ربفدت   لي   فا الم رابلع يكذلا

ال ي سييو يالمم لسييي   ف لاييو احري ميي    لويي  فاالح ليييوع ياللظيير فييا كيييف  م يي  

ن  الاسربف ع الم لا  شييير نلييت دييدم الاييدلت أي الوييف سو أي الرييرعع فييا   .  لي     الم ربفد  

 فربر الحد  يي  الاسييربف ع الميي لا أيل  ييو  .ال ص ا نلت      مت س ل د    الم ليو ال  ئدت

س لل بو للح   و البر    يو لأ ه  م   أ   ؤعا نلت الاسربف ع الامرم دا. ينييذه الدلاسييو 

ل ي س   يالمم لسيي   الح ليييو الرييا تهييدف نلييت الحييد  يي  الح ليو لكي  دلت  رامفو ا

يشملت ال د    الم ليو المشم لو اللاد ييو يالمشيي لت المرفلاييو س لييد   ع  الاسربف ع الم لا.

 .يالادلت الم ليوع يال د    المورفيوع يالائرم   يالرأ ي  سأسف ل  فا لو

م ا الميي لا سييي   أيمييه الا ييرلاف سييي  الشيي  (Kumar,2013)اسييرهدفت علاسييو 

يالاسربف ع الم لا حيييث  شييير  تهيي م الشييم ا الميي لا تاييد م ال ييد    الموييرفيو سر لتييو 

 فا لو لمام د   ياسفو    المام د   المهمشو ذا  الد ل المل تض ي م يي  نسييراز 

أنم  حدعا  الشم ا الم لا س لا يي ع الموييرفا س ييل  يي  مدييدع التييريعع دييدع ح يي س   

  مييير الم ييدعتع دييدع ح يي س   الإ ييداعع  بيي ل  الإ ييداد  ع تفييداع الائرم  ع  ب ل  الائرم 

ال    ع ددع الم ظتي (. سيلم   شير الاسربف ع الم لا نلت ال د    المورفيو المرف ضييو 

أي الرا  را نله  الامه ل حيث تف  ا الشرك   الوغيرت يالمر س و    التت ع ت يي ليف 
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م ليييو الرييا تييدففه  نلييت الاسييربف ع الامرميي دا الرف  ل اللادا يالرييأ ير فييا الرحيي  لا  ال

 يالم لا. 

ال  يي ا   (Alex Bank,2017)كميي  تليي يا علاسييو أدييدن  سلييا الإسيي لدل و 

الرئي يييو الرييا تبلرهيي  الح   ييو المويير و يالبلييا المركيييا الموييرا ك ييل و نشييرافيو 

 ذلا يلق سيو للحييد  يي  الادرميي ع دلييت المفيي  لا  اللاد ييو حيييث تييم تأسيييس المالييس اليي 

م سهييدف الحييد  يي  اسيير دام الأيلاق اللاد ييو  يي ل  اللظيي م 2017للمييدف د   ديي م 

المورفاع يتحتيي اسر دام المدف د   الال رري يو. كم  تم نصييدال ليي ائح مد ييدت تفييرف 

سل ائح  د    الييدفع دبيير الهيي تف المحميي اع حيييث ت ييمح نييذه الليي ائح الاد ييدت لفمييلاو 

الرحيي  لا   يي  ح يي س تهم ال  صييو س سيير دام نيي اتتهم البليي ا  اييل أي اسييرلام الأ يي اا ي

الذكيو. كم  يقفت الح   و المور و  ذكرت تت نم  ع شركو فييا ينت شييركو ت ل ل مييي  

 لي    22للمدف د   الف لميو لرم ي  يص ا المدف د   الرقميو للإد     الح   يو نلا  

الموييرا سإ شيي و يحييدت أسرت  ور و. يأكد  تلا الدلاسييو دلييت قييي م البلييا المركيييا  

الشم ا الميي لا فييا  ويير فضييلا  ديي  ن شيي و نعالت   يعدمالشم ا الم لا ت رهدف تفي ي  

  ركي و   رالو لحم  و   رهل ا ال د    الم ليو. 

يفا الآي و الأ يييرتع أصييبحت قضيييو الشييم ا الميي لا يالاسييرارال الميي لا تحظييت 

ذلاع نل ا  دلت   بيو فا الدلاس   ي ع  .سأيل  و فا مدايا أدم ا ال ي س   دبر الف لم

( تحايايي   Siddik et al.,2018يقييد ت علاسييو م الرار بيو الرا تف لم نذا الم ضيي ع.

   نم فا الاسرارال الم لا للبلدع حيث تييم قي سييه  الم لاتار بيو ح ا    نذا ك   الإعلا  

 سي     اللحظيو فاع حيث تظهر اللر ئم الا  و سل وا دلا اسر دام تاييم Zس اس و  اي س 

GMM       يالرا أيضحت أ   رغيرا  الشم ا الم لا الرا تم قي سه  سفدع الماررضي

الشرك   الوغيرت يالمر س و نلت نمميي لا الماررضييي  ي  ييبو الاييريض مييير الم ييدعت 

للمش ل ع الوغيرت يالمر س و نلت نمميي لا الاييريض لهيي    يي نم   ن ا سيييو كبيييرت فييا 

المحلييا الإمميي لا للتييرعع يال ييي لوع   الل تميتشير اللر ئم أ ض  نلت أ     .الاسرارال الم لا

ي  بو الائرم   ال    نلت الل تم المحلا الإمم لا نا ن ا سيييو ي  ييبو الائرميي   المحلييا 

كميي   . المادم نلت الا  ع ال    يالأز و الم ليو ترتبط التب ذ  سييلبي  س لاسييرارال الميي لا

الرار بيو لهذه الدلاسو أنميو أكبر لويي  فا ال ي سييو حيييث أ هيي  ت ييرددا ت ر ب اللر ئم  

انرم م الح      يص  فا ال ي س   للاض لاع سهذه ال ي س   لر ر ع تحايييق الشييم ا 

 الم لا لبلدا هم يالذا سيؤعا سديله نلت اسرارال   لا أكبر فا البلاع.

الميي لا للفملييي   مييير قييي س الشييم ا  (Chai et al.,2018)كم  اسرهدفت علاسو 

الرسميو     لاا   ر ى  ش ذ الإقراض لدى الفملاو الرا تميي لس أ شيي ره  فييا نذيي ل 

الا  ع الم لا مير الرسماع يت رلف نييذه الدلاسييو ديي  سيي ئر الدلاسيي   الأ ييرى الرييا 

تل يلت  حدعا  الشم ا الم لا  يي  الملظيي ل الراليييدا مالفمييرع الييد لع الليي عع   يير ى 

 يي ذر(. يتاييدم نييذه الدلاسييو ثلاثييو أسفيي ع أ ييرى نييا الشييب    الامرم ديييوع الرفليييمع الم

يالارب    المؤس    الرسميوع يالرت دل سيلهم ع يذلا سهدف نزالو الاي ع الائرم  يو ديي  

 ذر ق تتفيل آلي   الشم ا الم لا. 

تاد م  ؤشرا  مد دا  للشييم ا الميي لا  (Park, & Mercado,2018)تل يلت علاسو 

الأيزا  الرئي يو لر ع  ؤشرا  تايس ثلاثو أسف ع ترمثييل   تحليلعيلو س سر دام    101لفدع  
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فا كل    ماللت ذ أي سه لو الد  اع  دى ت افر ال د وع ياسر دام ال د و(ع كم   لوت 

الدلاسو نلت الفد د    اللر ئم ك      أنمه  أ  تأثيرا  الشم ا الميي لا سأسفيي عه الم رلتييو 

يددم الم  يات فا الد ل  ح ل ن م فييا ا رييي ل ال ي سيي   المل سييبو   دلت   ر     التار

 لرحايق اللم  الش  ل. 

( نلت تحليل فيير  ي  يي ذر الر ل ل مييي  2018سيلم  سفت علاسو مال يد؛  حمدع  

يال شف د  أنم  ؤشرا  قي س الر ل ل مي    analysis  SWOTالم ليو س سر دام تحليل  

 ا الم لا سفي    ح  اسر لا  أنم  ح يل الاسييرت عت  يي  الم ليو يدلاقره  سمحدعا  الشم

الدلاسو نلت أ  الأس اق  ي لوتفر  الر ل ل مي  الم ليو فا الا  ع الم لا المورا.  

اله  شيو يالوغيرت تف  ا     اص فا ال د    الم ليو ياسر دام اسر يي لا  الر ل ل مييي  

لمدف د   مير اللاد ييو يالرح  ييل الميي لا أسد  انرم     س  المور والم ليو حيث أ  البل ا 

نلا أ ه    زالت  حديعت حرت الآ  دلت الرمم    ات  ذ الفد د    الإصلاح   الرلظيميييو 

يالاسرارال الاقرو عا يالفدع ال بير    الفملاو مير المرف  لي   ع البل ا تمثييل فرصييو 

 حايايو لر  عت دمليو  شر ال د    الم ليو. 

ــروعات الصــغيرة  -2 ــة المش ــي تنمي ــالي ف ــمول الم ــت دور الش ــابقة تناول ــات س دراس

 والمتوسطة: 

 32( س لإسرل ع نلت البي     الم ر لوو    Beck et al.,2016اسرهدفت علاسو م

م لراييم الفلاقو سي  الاسر  ل الم لا    مهوع 2010حرت    1996سلدا   لاا التررت    د م  

لا  د  اللم  الاقرو عاع    مهييو أ ييرى. ت صييلت نلييت أ  ي م  البل ا ينش شره ع فض

 عتعلمحدا لا لاسر  يا قلل  ا سعيا م ته  بسريف يا علم لااللاسر ييييي ل  لم رلتوا سيرالردا

  وزلأا ا لايأعاو ضيييفيف للبليييا  سل يونش شيييو  عاعتي ل له ي عللبلا عسرأ سلم  ترتبط

الم ليييو. ينييذه الرييأثيرا  ت يي   أقيي ى فييا البلييدا  ذا  أسيي اق الأيلاق الم ليييو ال بيييرت 

الرييأثير الإمميي لا الإ ايي سا للاسر يي ل   لييتيالأذر الرلظيميو الأكثر تاييد ا. يتؤكييد الأعلييو د

الم ليو دلت اللم  الاقرو عاع يالتب ذ الاسر يي لا  الم ليييو  ييع  فييدا اللميي  المرتتييع فييا 

 ل  يو يالول د   ذا  فر   م  أفضل.البلدا  ال

(  تهيي م الشييم ا الميي لا يالاسييرارال الميي لا 2016تل يلت علاسو م ويي تتع  كم 

يالمر لب   الرئي يو لرحايق الشم ا الم لا يكذلا لرحايق الاسرارال الم لاع ي ؤشييرا  

أعاو الشييم ا الميي لا يالاسييرارال الميي لا يالرايي لب الف لميييو فييا الرم  ييل الأصييغرع 

 .يالمر س ويالوغيرع يتم  ل المشريد   الوغيرت 

( ال شف د  الفلاقو سي  الشييم ا Shihadeh et al.,2018اسرهدفت علاسو م يقد

سل يي   تا ل يي    يي   13الم لا يأعاو البل ا فا اقرو ع الألع  س سر دام سي     سييل  و  يي  

لييت الأصيي ا لهييذه م. حيث تم قي س الأعاو    نمم لا الد ل يالف ئد د2014نلت    2009

  رلتو للشم ا الم لا شملت الادرم عا  للمشريد     يرالبل ا. كم  تم اسر دام سرو  ف 

الوغيرت يالمر س وع يال عائع للمؤس    الوغيرت يالمر س وع يددع أمهيت الوييراف 

الآلاع يددع  د    أمهيت الوراف الآلاع يددع س  ق   الائرم  ع يال د    الاد ييدت. 

 فليي ا للشييم ا الميي لا دلييت  رأنم اللر ئم الرا تم الر صل نليهيي  أ  نليي ا تييأثييك       

الأعاو دلد قي سه سإمم لا الد لع يالف ئد دلت الاسرثم لع كميي  سيي نم الشييم ا الميي لا فييا 

 تفي ي أعاو البل ا.
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 التعليق على الدراسات السابقة ومساهمة البحث الحالي:   ▪

تل يلت  فظم الدلاس    ته م ي حدعا  مأسف ع( الشم ا الم لا كأحييد الاسييرراتياي    -1

الحد ثو الرا تبلره  كل    الديا المراد و يالل  يو سفي    حيي  عدييم يتحايييق الاسييرارال 

الم لا يالاقرو عا دلت الم ر ى ال لاع نلا أ ه  لم تتوح د  الآلي   التف لو لرح  ييل 

الوغيرت يالمر س و    الا  ع مييير الرسييما نلييت الا يي ع   المؤس    يالمشريد  

 الرسما ي   ثم تم  له  فا الض اسط يال ي س   الائرم  يو المربفو يتاييم أعائه . 

تل يلييت سفييض الدلاسيي   عيل الشييم ا الميي لا فييا تلميييو المشييريد   الوييغيرت  -2

يالمر س و     لاا الادرم ع دلت علاسو يتحليييل الفلاقييو سييي  المرغيييرا  ال صييتيو 

للشم ا الم لا يأثرن  فا تلميو نذه المشريد   سش ل د مع نلا أ  نييذ الدلاسيي   لييم 

دعا  الشم ا الم لا دلت  فييدلا   ييلح اللم ذ  ال ميو الرا تف س أثر  ح  نلتتر رق  

 الائرم   المورفا لرلميو المشريد   الوغيرت يالمر س و.

لا ت مد علاس   درسيو تل يلييت أثيير  حييدعا  الشييم ا الميي لا     فا حديع دلم الب حث -3

الاسر دام  يي  قبييل الفمييلاو(  –نت حو ال د    للفملاو    –   حيث ماللت ذ نلت الفملاو  

ئرميي   س لالت يي ز دلييت  ؤشييرا  الراييييم الم ليييو يمييير الم ليييو دلييت ضيي اسط  ييلح الا

للمشريد   الوغيرت يالمر س و فا نذ ل تتفيل  ب علا  الشم ا الم لا الرا أقرنيي  

 البلا المركيا المورا فا الآي و الأ يرت.

 رابعاً : مشكلة البحث: 

ع الح   ييو المويير و سييرا م   رلتييو لر سيييع   يي ق  الترييرت الأ يييرتع ادرميي شييهد      

مير اللاد ييو  يي   ييلاا نع يي ا الأ ظمييو الال رري يييو فييا الفد ييد  يي  الاهيي   المف  لا   

الح   يو يات  ذ الفد ييد  يي  الرييداسير يالإمييراوا  الرحتيي ييو لرشييايع الا رييراق   اللتيي ذ 

  المويير ي  ديي م %  يي  البيي لغي 42يالرييا سييالت  Penetration accountsالميي لا 

 .فا ض و المؤشرا  الف  و للا  ع المورفا آ  ذاا م2020

الا  ع المورفا عيلا  حي     فا ظل اللظ م الاقرو عا الف لما يتأكيدا دلت  م لسو      

شهد الفد د    الأز    الم ليو فا الآي و الأ يرت   يالذاالاد د الا ئم دلت آلي   ال  قع  

لت الأعاو الاقرو عا لم رلف عيا الف لم. يت امه البل ا سوتو الرا أثر  سش ل  ب شر د

المورفيوع   للأ ش و  دلد  م لسره   الم  ذر  الفد د     سوتو   صو  يالمور و  د  و 

يعلمو   الاغرافا  يا رش لن   البل ا  نذه  أدم ا  حام  تيا د  الم  ذر  ع  تلا  يتريا د 

اسرراتيا الديا  كثير     تبلت  لذا  فا  د  ته .  لم اكبو  الر  ل  ن  و  يسي س    ي   

الم ليوع يا رلتت   المررتبو دلت الأز     الم ليو ي  امهو الآث ل  الر  لا  فا الأس اق 

مسفدع  أ رى  نلت  عيلو  تركيين      ي ا ا  دماه   حيث  دى  الاسرراتياي       تلا 

2012.) 

تيا د     سي ق  ن  يفا  عيل  تؤع ه     لم   يالمر س و  الوغيرت  المشريد     م  أنميو 

المراد و  الف لم  عيا  الفد د     ت امه  الرا  الاقرو ع و  المش كل  سفض  فا دلا   يفف ا 

كلا      تدديم  فا  سه   لا   ره    اقرو ع و  سليو  المشريد    نذه  تش ل  حيث  يالل  يوع 

الفرسيو  ممه ل و  ور  ت    يلم  الم لا.  الاسرارال  يتحايق  الاقرو ع و  المؤشرا  

الانر أيمه  تفميق  د   الوغيرت  سمفيا  المشريد    أصبحت  حيث  الا  ع  سهذا  م م 
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يالمر س و ت مه اسرراتياا للا  ع المورفا ا  لاق     الإ م   سأنميو نذه الشر حو 

 .ي رعيع أ ش ره  الا ا سيو فا ض و  لائمو  و ئوه  ل اقع المؤشرا  الاقرو ع و

متطلبات  ومن ثم يمكن تجسيد مشكلة الدراسة بصورة رئيسة في الكشف عن تأثير      

الخدمات   تفعيل إتاحة  والعملاء،  المؤسسات  إلى  النفاذ  حيث  من  المالي  الشمول 

الفئات   قبل  من  الخدمات  تلك  استخدام  ومدى  المالية،  التكنولوجيا  ابتكارات  باستخدام 

بال الائتمان  منح  معدلات  على  وفقاً  المستهدفة  والمتوسطة  الصغيرة  مشروعات 

لاستراتيجية البنك المركزي المصري بتنفيذ مبادرات الشمول المالي وبلغة أكثر تحديداً  

فإن هذا البحث يسعى من خلال التقصي والتحليل إلى الإجابة على عدد من التساؤلات 

 البحثية والتي يمكن حصرها فيما يلي: 

يض اسط  ييلح الائرميي   س لمشييريد      ا الم لاتتفيل الشمسي   حدعا     الفلاقو     .1

 الوغيرت يالمر س و فا ض و تفليم   البلا المركيا المورا؟

نل   هم الشم ا الم لا سأسف عه ماسر دام ال د    الم ليوع نت حو ال ييد    الم ليييوع  .2

الم ليو( فا تفي ي ض اسط  لح الائرم   فييا المشييريد   الوييغيرت   ال د   م عت  

 يالمر س و؟

البحث:  أهداف  عيل      خامساً:  دلت  الرفرف  فا  للبحث  الرئيس  الهدف  تتفيل  رمثل 

الرا تبل ن  البلا المركيا المورا    الرائدتكأحد الاسرراتياي       ر لب   الشم ا الم لا

الم لا الاسرارال  يتفي ي  يالامرم ديو  الاقرو ع و  الأيض ع  تح ي   يسي   سفي    ح   ع 

س لبي و   يالمر س و  الوغيرت  س لمشريد    الائرم    ض اسط  لح  دلت  ا ف  س ته  

 المور و. يذلا سفي    ح  تحايق الأنداف الترديو الآتيو: 

لاقو سي   حدعا  تتفيل الشم ا الم لا يض اسط  لح الائرم   الفذبيفو    ال شف د  .1

 .س لمشريد   الوغيرت يالمر س و فا ض و تفليم   البلا المركيا المورا

الشم ا الم لا سأسف عه ماسر دام ال د    الم ليوع نت حو ال د      سي    دى    نمو .2

   فييا المشييريد   الم ليوع م عت ال د    الم ليو( فا تفي ييي ضيي اسط  ييلح الائرميي 

 .الوغيرت يالمر س و

 ت م  أنميو البحث فا ددع    الف ا ل ترمثل فيم   أتا:   سادساً: أهمية البحث:

الانرم م ال بير سمته م الشم ا الم لا  لذ أيائل الفاييد الأيا  يي  الايير  الحيي لاع لميي   -1

التار فا سلد   . للشم ا الم لا    آث ل ن ا سيو تهدف سش ل لئي ا للر تيف    حدت 

حيييث ات ييذ  الح   يي   يالبليي ا المركي ييو يالملظميي   فييا مميييع أ حيي و الفيي لم 

 ب علا  فا ال ل ا  الأ يرتع يالشريع فييا يضييع أ ظمييو مد ييدت لرفي ييي الشييم ا 

 (. Shiimi,2010الم لا فا سلدا هم م

قي س الشم ا الم لا يدلاقرييه سمؤشييرا  الشييرك   الوييغيرت يالمر سيي وع يسوييتو  -2

  و كلم  ك   الحو ا دلت الرم  ل ياسر دا ه أسهل س لل ييبو للشييرك   الوييغيرت د

يالمر س وع كلم  التتع   ر ى الشم ا الم لاع يفا الله  و      الاسييرارال الميي لا 

يلأ ه  له  تأثير كبير دلت  لييق ال ظيي ئف يالحييد  يي  التايير فييا أا  رع للاقرو ع أكث

 ييو نلييت حييد  يي  فييا ا رويي   الوييد    اقرويي ع ملبيي  نلييت ملييب  ييع  ييييت المري

     .(Shinozaki, 2012) الاقرو ع و 
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   الل حيو الفمليوع فإ   ر ئم الدلاسو  م يي  أ  ت يي دد الم يي  لي  سيي لبل ا الرا ل ييو  -3

تم  ل المشييريد   فا  تتفيل الشم ا الم لا حل الدلاسو فا الاسرت عت     حدعا  

  الوغيرت يالمر س و س لبي و المور و. 

 ترمثل فريض البحث فيم   لا:سابعاً: فروض البحث:  

 تتفيييل الشييم ا الميي لالا ت مييد دلاقييو ذا  علالييو  فل  ييو سييي   حييدعا  : الفــرض الأول

يض اسط  ييلح  ماسر دام ال د    الم ليوع نت حو ال د    الم ليوع م عت ال د    الم ليو(

البلييا المركيييا  الائرميي   س لمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و فييا ضيي و تفليميي  

 المورا.

لشييم ا الميي لا سأسفيي عه ماسيير دام ال ييد    الم ليييوع لا   مد أثر  فل ا ل  الفرض الثاني:

تفي ييي ضيي اسط  ييلح الائرميي   فييا   دلييتنت حو ال د    الم ليوع م عت ال د    الم ليييو(  

 س لبي و المور و.  المشريد   الوغيرت يالمر س و

 تمثلت حديع البحث فا الفل صر الرئي يو الر ليو:  ثامناً: حدود البحث:

ع اقرور البحث دلت الف  لي  فييا الإعالا  بالنسبة للحدود الخاصة بمجتمع البحث (1م

ع نعالت الم يي ذرع الفلييي الر ليو سيي لبل ا الرا ل ييو المويير و  حييل الدلاسييو مالإعالت  

 نعالت الائرم  ع نعالت ت ل ل مي  المفل    (.

ع اقرويير البحييث دلييت تليي يا  حييدعا  بالنسبة للحــدود الخاصــة بموضــوث البحــث (2م

ا ل ييو المويير و دلييت الم يير ى الايئييا عي  الميي لا سيي لبل ا الر الشييم ا تتفيييل

 الرفرض للمؤشرا  الاقرو ع و ال ليو.

البليي ا الرا ل ييو  حييل ع اقرور  الدلاسييو الميدا يييو دلييت بالنسبة للحدود المكانية (3م

الدلاسو  رمثلو فا مالبلييا الأنلييا الموييراع سلييا  وييرع البلييا الرايي لا الييديلا 

CIB  ع سلا الاس    يالرفميييرع سلييا الاسيي لدل وع البلييا الأنلييا الا ييراQNB ع)

 يس لر لا  م   تفميم  ر ئم الدلاسو الح ليو.

     لاا الش ل الآتا:   البحث م   تل يا  م ذ   : البحثتاسعاً: نموذج 

 ( 1شكل رقم )

البحثمتغيرات  نموذج  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثان  في ضوء الدراسات السابقة.  المصدر            

 ضوابط منح الائتمان  

 * المؤشرات المالية:  
 الموقف المالي للعميل.  -

 السلوك الائتماني.   -
 

 * المؤشرات غير المالية:  
 سلوك العميل.  -
 الشروط العامة.   -

 

 تفعيل الشمول المالي محددات 

 
 

 النفاذ إلى العملاء 
 إتاحة واستخدام الخدمات المالية 

 جودة الخدمات المالية 
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 عاشراً : الاطار النظري للبحث:  

تمثل قضيو الشم ا الم لا فا الديا الل  يو ي   ضمله   ور تحد    يأ را  فا م  ييو      

دام الأنميو للرف  ل  ع تحد    التار يالب  لو يال فا  ح  ددالو ت ز ع الد  ا يالاسيير 

الأ ثل للم الع. ي فد عدم المشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و ي رل نيييو الوييغر أيل  ييو 

 200للديلو فا المرحلو الرانلو حيث م و   ب علت البلا المركيييا سر ويييص حيي الا  

 لي ل مليه لددم نذه المشريد   يتم  له  سف ئد  ل تض ن م      له س لديل الذا تلفبه فا 

 ر و يتح   الأيض ع الاقرو ع و سش ل د م.الله ض س لول دو المو

فضلا  د  أ  البلا المركيا المورا لم     سمفيا ديي  الانرميي م س لشييم ا الميي لا     

م المب علت الأيلت لددم ق يي ع المشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و 2010حيث أذلق د م 

ندت و البليي ا   ييبو لرحتيي يتشايع البل ا دلت الر سع فا تم  ل نذا الا  ع د  ذر ق  

ألييف   250   الاحري ذا  ا سل  لح الاريض للمشريد   الرييا  رييرايح لأسييم له  سييي   

 لييي   مليييه.   20مليه ي م و  لا ي  مليهع ي ررايح نمم لا  بيف ته  سي   لي   مليه ي

 ب علت تهدف نلت ت ميه البل ا المور و نلييت ز يي عت الرم  ييل الماييدم   2016كم  قدم د م  

 يي  نمميي لا  حتظييو   %20مشريد   سحيث توبح   ييبو تم  لهيي   يي  لا  اييل ديي   لهذه ال

الاريض فا البل ا  لاا ال ل ا  الألسفو الا ع وع يذلا     ييلاا سييفر ف ئييدت تل ف ييا 

ع فضييلا  ديي  نليييام ك فييو البليي ا سإ شيي و يحييدا   ر ووييو لريي فير ك فييو %5 ول نلت  

 لذكر أ  البلا الأنلا الموييرا قييد قيي م ال د    الم ليو لهذه المشريد  ع ي   الاد ر س

 لييي ل مليييه  وييرا لرم  ييل المشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و  لييذ   49سضخ حيي الا  

 ,Alex Bank؛2018م مالبلا الأنلا الموراع2017نذلاق نذه المب علت يحرت   لي   

2017 .) 

 دور الشمول المالي في تعزيز كفاءة المشروعات الصغيرة والمتوسطة:  -1

 أتا الشم ا الم لا دلت لأس أيل  يي   أملييدت البلييا المركيييا الموييرا فييا نذيي ل     

تحايق الاسرارال الم لا لددم اللم  الاقرو عا يأنداف الرلميو الم ردا و الرا نا  ح ل 

"ع يذلا سإت حو   رلف ال ييد    الم ليييو للاسيير دام  يي  2030اسرراتيايو "لؤ و  ور 

ال ا  الرسميو سا عت يت لتو  ل سييبو  ييع حم  ييو حايي ق م  ب مميع ف    المارمع دبر ال

 الم رتيد      تلا ال د    سم   م لهم    نعالت أ  الهم سش ل سليم. 

يفا سبيل تفي ي الشم ا الم لا ات ذ البلا المركيا المورا الفد ييد  يي  ال  يي ا      

الرل يييق سيي او    لذ ن ش و الإعالت المركي و للشم ا الم لا يالرا تا م سديل  حيي لا فييا

دلت الم ر ى المحلا يالاقليما يالديلا سهدف ت حيييد الاهيي ع الرا يييو لرفي ييي الشييم ا 

الم لا. يتفي يا  لديل البلا الر  عا فا  ا ا الشم ا الم لا دلت الم ر ى الديلاع ت لم 

م لئ سييو  الييس نعالت الرحيي لف الييديلا 2019البلييا المركيييا الموييرا فييا سييبرمبر 

ع يمد ر س لذكر أ  البلا المركيا المورا دضيي اف فيي دلا  س لرحيي لف  لييذ للشم ا الم لا

مع يتريييح نييذه الفضيي  و الاذييلاع دلييت أفضييل المم لسيي   الديليييو فييا نييذا 2013د م  

الما ا يتب عا ال برا  الفمليو  ع البل ا المركي و للديا الأدضيي و الييذ    ي ييد دييدعنم 

 عيلو. 90د  
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 بدأ الشم ا الم لا فا الا يي ع الموييرفاع أصييدل البلييا   يفا سي ق  رول  ح  ترسيخ 

المركيا تفليم   سشييأ  ن شيي و نعالا  للشييم ا الميي لا سيي لبل ا تربييع الم يي  ا الرلتيييذا 

الرئي ييا أي   ئبييهع يتريي لت دمليييو الرل يييق عا لييي   سييي  نعالا  البلييا  يي    حيييو يالبلييا 

كم  تييم حييث البليي ا دلييت ت يي  ر   المركيا      حيو أ رى فيم   رفلق س لشم ا الم لاع

اسرراتياي   للشم ا الم لا ترادا الأسفيي ع الثلاثييو يالمرمثلييو فييا الإت حييوع يالاسيير دامع 

 يالا عت. 

 محاور ودعائم الشمول المالي بالقطاث المصرفي المصري:    -2

فا نذ ل يضع أنداف يلؤ و ياضييحو لإدييداع يتوييميم اسييرراتيايو يذليييو للشييم ا     

الم لا ادرم عا دلت قي س   ر   ته دلت م  با الفرض يال لب يالذا سيي ف   ييهم فييا 

يضع الأذر يال ي س   الدادمو لرضمي  الم اذلي  عا ل الملظمو الم ليو الرسميوع س عل 

يييو لبي  يي   الشييم ا الميي لاع يميي لا تلتيييذ   ييح البلا المركيييا سإ شيي و اللالييو ال  لم

 يدا ا دلت م  ب ال لييب لل قيي ف دلييت ال ييد    الم ليييو الم يير د و  يي  قبييل الأفييراع 

يالشرك    رل نيو الوييغر يالوييغيرت يالمر سيي و مالا يي ع الرسييما يمييير الرسييما(ع 

و  يي  يذلا س لرفيي ي   ييع الاهيي ز المركيييا للرفب ييو الف  ييو يالإحويي و دلييت ديلييو  مثليي 

 ح فظيي   الامه ل ييو. يلاييد شيي لا أدضيي و اللالييو سيي لتو الييذكر فييا تحد ييد الأيل  يي   

يالاحري م      البي    ع فضلا  د  الاتت ق دلييت المؤشييرا  الرئي يييو للشييم ا الميي لا 

 الرا يضفت يفا   للمؤشرا  الديليو الو علت فا ذا  الشأ . 

دله   ركي المفل  يي   س لبلييا المركيييا يفا ض و  ر ئم الم ح الميدا ا الرا كشف      

المورا سشأ  علاسو التا ا  دلت م  ب المفريض    ال د    الم ليييوع تييم صييي مو 

الإذ ل الف م للشم ا الم لا يالذا  رت ي دلييت ألسفييو  حيي يل أس سيييو  ييرم الفمييل دليهيي  

فيو سشيي ل   ييردام س لاضيي فو نلييت  ام دييو  يي  الييدد ئم ترمثييل فييا ته يييو البي ييو الرشيير 

يالرفليمييي   الرق سييييوع الر ل ل ميييي  الم لييييو يالاسر ييي لع البلييييو الرحرييييو الر ل ل مييييو 

يالمييدف د  ع يالرل يييق  ييع الاهيي   المفليييو. كميي  أ شييأ البلييا المركيييا ق دييدت سي  يي   

الشم ا الم لا دلت م  ب المفريض    ال ييد    الم ليييوع يالرييا تفرمييد دلييت اسيير دام 

لمويير ي  كأسيي س لامييع البي  يي    يي   اييد ا ال ييد    الم ليييو الييرقم الايي  ا س لل ييبو ل

ي ارا ح لي   تلايح البي     دلت أ   رم  شر المؤشرا  الأس سيو لا ددت سي  يي   الشييم ا 

الم لا سش ل عيلا. ي   الاد ر س لييذكر أ  نذيي ل الشييم ا الميي لا سيي ف  رضييم    ييبو 

و ي حرتظ   سح  س   ن يي  سيي لبل ا الم اذلي  يالشرك   الذ     ر د    ال د    الم لي

أي البر د المورا سل و دلت  ر ئم الم ييح الميييدا ا للأفييراع يالشييرك    رل نيييو الوييغر 

( 1يالوغيرت يالمر س و مالا  ع الرسما يمير الرسمام. ي  ضح الاديا الر لا لقم م

ؤ ييو  ويير    نمو الإذ ل الف م للشم ا الم لا فا أنداف الرلميييو الم ييردا و الديليييو يل

 م:2030
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 (1جدول رقم )

 م2030مساهمة الإطار العام للشمول المالي في أهداف التنمية المستدامة الدولية ورؤية مصر 

 
محــددات مــنح الائتمــان بالمشــروعات الصــغيرة والمتوســطة فــي ضــوء الاصــدارات  -3

 التنظيمية والمهنية: 

انرمت الأمهيت يالمؤس    الم ليو يالاه   الرلظيميو يالرق سيو سراد م  ام دييو  يي      

الض اسط يالمحدعا  الرا تش ل  ف  ير اسررش ع و لراد م الائرم   للمشريد   الوييغيرت 

 الآتييافا ض و تتفيل  ب علا  الشم ا الميي لاع ي م يي  تل يلهيي  دلييت اللحيي    يالمر س و

 (: Noor, 2017م

 المبادئ العامة لمنح الائتمان لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة:  -3/1

فا سي ق درض يتحليل ال ي سو الائرم  يو لرم  ل الشرك   يالمشييريد   الوييغيرت     

م 2020 لا  الرا أقرن  البلا الأنلا المورا فا سبرمبر  يالمر س و يفا   لأحدث الرفد

س درب له أحد البل ا الرا ل و الف  ييو الرائييدت فييا  ايي ا تتفيييل  ر لبيي   الشييم ا الميي لا 

ياسيير دام اسر يي لا  الر ل ل مييي  الم ليييو الرييا ت ييدم ق يي ع ديير ض  يي  الفمييلاوع يسميي  

فيو يلق سيييو  م يي  تل يييص  رم شت  ع ت ميه   البلا المركيا المورا ك ييل و نشييرا

أنم المب عئ الف  و لملح الائرم   لرم  ييل المشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و فييا اللايي ذ 

 الآتيو: 

 رم  لح الائرم   سل و دلت أسس   ض ديو ت بق دلت ك فو الفملاو معي  أ ييو  ف  لييو  •

الييذا  تتضيليو للأذراف المرتب و س لبلا(ع يسفد علاسو المشريع ياللش ذ الاقرو عا

 فمل فيهع يالاذم ل   نلت ت افر الادالت الائرم  يو ي   ثم قدلت المشريع دلت الذاتيييو 

دلت ال داع    ياقع الردفا   اللاد و س درب لن   ودل ال ييداع الأس سييا يأ  الائرميي   

 الممل ح يفق احري م ته الرا أستر  الدلاسو دله .

 رادت لدى تاد د أي  لح أي ز  عت أ و ت هيلا  ائرم  يييو   قييف ال ييي لو لييدى البليياع  •

يكذا الم او و  ع آم ا   العه يالرا  رم تحد دن  د  ذر ق ق  ع نعالت الأ يي اا  ييع 

 راد ت ك فو    ذر الرشغيل الأ رى     ييلاا الا  ديي   المفليييو س تبيي ع الرفليميي   

 يالامراوا  الملظمو لذلا. 

محاور ودعائم الإطار العام للشمول  بيان

 المالي بالبنك المركزي المصري

أهداف أجندة التنمية المستدامة )رؤية مصر 

( المرتبطة بالاطار العام للشمول المالي 2030

 بالبنك المركزي المصري

 المحاور

 يا د   م عت الحي ت - اقرو ع ق ا - ددالو  لاو.الرثايف الم لا يحم  و حا ق الفم

المشريد    رل نيو الوغر يالوغيرت 

 .يالمر س و يالا  ع اليلادا
 اال ردا و البي يو - اقرو ع ق ا - م عت الحي ت

   فرفو ياسر  ل– م عت الحي ت - ددالو يا د    الرل ع فا الملرا   يال د    الم ليو

   فرفو ياسر  ل– سردا و البي يو - ددالو يا د   لاا ال د    الم ليو الرقميو

 الدعائم

تهي و البي و الرشر فيو يالرفليم   

 الرق سيو
    - الح كمو - الم   و الر  ع ولأم يالاالس

  فرفو ياسر  ل - م عت الحي ت سر  للاالر ل ل مي  الم ليو يا

 ددالو يا د    -  فرفو ياسر  ل - م عت الحي ت البليو الرحريو الر ل ل ميو يالمدف د  

  الر  ع و   - الح كمو – الم   ولأم يالاالس الرل يق  ع الاه   المفليو

 ع البلا المركيا المورا.2019سرارال الم لا للف م لاتار ر االمصدر: 
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فد الأعاو الر ل  ا يس ساو الرف  ل  ع البلا أحد المؤشرا  اله  و  للاييرال الائرميي  ا   •

ي رفي  أ ض   تحليل يتاييم الأعاو الم رابلا للماررض يفا  يالر قفيي   المفييدت فييا نييذا 

الشأ  كشييرذ ي فييي ل أس سييا للم افاييو دلييت  ييلح الائرميي   ي اييب أ   ييرم سليي و نييذه 

  لظريف الول دو ماللش ذ( يسي و الفمل الرييا  ميي لس الر قف   سش ل   ض دا يفا

 فيه  الفميل  ش ذه.

 اب أ   رتبط قرال الملح سلر ئم ي ؤشرا  الدلاس   الا  ديو يالرحليلا  يالرا ل ر  •

المفييدت ديي  المحتظييو الائرم  يييو سحيييث ت يي   نييذه اللريي ئم أحييد  بييرلا  الم افاييو أي 

 لبي  .الأدرذال دلد الملح فا ح لو يم ع أ و س

 رادت لدى  لح الائرم     قف ك فو ال ي     الا    يو الرا  م لس الفميل  ش ذه     •

 لاله  يأ   ؤ ذ فا الادرب ل قدل الائرم   الممل ح    البلييا للأذييراف ذا  الفلاقييو 

س لفميل يذلا س او دلد تار ر الحديع الائرم  يو للفميل أي دلد تحد د علمو الم يي ذرت 

 لمرفلاو سه تالب  لي  عت علمو الم  ذرت. الائرم  يو ا

 راد ه اسريت و ك فو شريذ يض اسط  لح الر هيل يأ    يي   الاسييرثل و  يي  ذلييا  يي   •

 لاا الفرض دلت ال ل و الائرم  يو الرا  د ل فا    ق صلاحي ته  تلا الاسرثل وا  

 أي    تت ضه.

ا الأ رى مير الملرظمييي   رادت ددم  لح الائرم   ي أي شراو  د   ي   دملاو البل  •

 حرا لا  رم  ال    ذر  د   ي   مير  لرظمو    تلا البل ا للبلا    ح الائرم  .

% الماييرلت  25ددم تم  ل لأسم ا شركو تحت الرأسيس أي سغرض اسر م ا   بو الي  •

 يفا  للا    .

نيي   ترم المرامفو ال ل  و ل  فو الر هيلا  يدرضه  دلت ال ل و الم روييو يفايي  لميي  •

 .  ضح سبلد ال ل    س او المب شرتع يمير المب شرت للرم  ل الا لاع الاسرثم لا

 رادت دلد  لح الائرم   أي تاد ده أي ز  عته أ        ركييي البلييا  يي  حيييث ا رييي ز  •

الضم     الماد و فا  تس  ركي س قا البل ا الأ ييرى الدائلييو أي   يي   أفضييل  لهيي  

يأ       الاسرثل و    نذه الا ددت سمبرلا  يض اسط ت افييق دليهيي  ال ييل و الم  حييو 

 رال نذه الر هيلا . الرا  د ل فا    ق صلاحي ته  نق

 قواعد وضوابط منح الائتمان لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة:  -3/2

أقر البلا المركيا الموييرا  ام دييو  يي  الا ادييد يالضيي اسط الف  ييو الرييا ترسييا     

 حييدعا   ييلح الائرميي   لرم  ييل المشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و فييا ضيي و تفي ييي 

تحايييق الاسييرارال الاقرويي عاع ي م يي  دييرض نييذه اسييرراتياي   الشييم ا الميي لا ي

 المحدعا  يالض اسط سش ل   مي فا اللا ذ الر ليو: 

بحث شخصية العميــل وأمانتــغ ور بتــغ فــي ســداد القــرض أو التســهيلات الائتمانيــة  •

: حيث  فربر نذا الفلور ض سط أس سا سدي ه لا  وبح نليي ا  ايي ا لبحييث الممنوحة

يتحليل ال لب الائرم  ا للفميلع ي  ردا دلت  يو الفميل يلمبره فا ال داع     ييلاا 

دلاقييو الفميييل ال يي ساو  ييع البلييا ي ام دييو الميي لع   ي وييلحو الضييرائب يسيي قا 

 لق س ل م   الش ويو للفميل. الاه   الح   يوع فضلا  د  سفض المؤشرا  الرا ترف
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: حيييث  اييب التأكد من وجود خبرة سابقة للعميــل فــي مجــال النشــاط المــراد تمويلــغ •

الرأكد    نذا الفلور س لادرم ع دلت  دى اسرارال  ؤشرا  ال ييي لو يأنمهيي  م فييدا 

الرداياع  فدا ال ييي لو ال يير فوع المفييدا اللاييدا( يكييذلا  فييدلا  لسحيييو الأصيي ا 

 اد ره  م فدا الف ئد دلت الأص اع  فدا الف ئد دلت حق المل يو(. ي أتا فا  

:  م   تحد د  دى  لائمو لأس  يي ا الفميييل أي الشييركو قدرة العميل الإدارية والمالية •

 للش ذه     لاا  فدا الد   ع ي فدا حا ق المل يوع يقيمو لأس الم ا الف  ل. 

لظــروف الخاصــة التــي يتعــرض لهــا الظروف العامة المحيطة بالمهنة أو النشــاط، وا •

ــل : حيييث  اييب علاسييو يتحليييل  شيي ذ الفميييل يتحد ييد   قفييه س لييديلت نشــاط العمي

الاقرو ع و    حيث  راحل الريا  أي الازعن ل أي الثب   دلييت الأقييل يدييدم يق دييه 

سمرحلو الهب ذ أي الا  م ش كميي   اييب  فرفييو حاييم المل ف ييو الرييا   امههيي  اللشيي ذ 

يل يذلا     لاا تحليل  فدا الف ئد دلت المبيف   دلت  ييدال ثييلاث الاقرو عا للفم

 أي ألسع سل ا  فضلا د  تحليل حام المبيف    لاا تلا التررت. 

: حيث  اب أ   شفر الفميل سفبو المش لكو فا الرم  ل يالم يي  ليوع كميي  الضــمانات •

المميي اع    اب أ    رشفر أ    ر اللش ذ سياع دلت د تاه يليس دلييت ديي تق البلييا

 الأ ر الذا   ر مب أ ذ الضم     المل سبو لايمو الر هيلا  الم ل سو. 
 

ت ليط الض و دلت  تل يا الب حث    لهايو البحث     لااالبحث:  منهجية  حادي عشر:  

ع يالما  يس الم ر د و لاي س نذه المرغيرا ع الدلاسو ارمع يديلو الدلاسوع ي رغيرا   

 البي    ع فضلا  د  الأس ليب الإحو ئيو الم ر د و لا رب ل التريض.يذرق ممع  

الت يي    حييل الدلاسييو يالرييا س لرفرف دلييت اتا نيي    ا البحث  رفلق نذ   :البحثنوث    -1

ترمثل فا     لا كل    الإعالت الفلي ع ينعالت الإئرميي  ع ينعالت ت ل ل مييي  المفل  يي  ع 

المويير و م سليي ا الا يي ع الفيي مع   الرا ل ييوسيي لبل ا    ينعالت الح كمو يالالريام المورفا

الشييم ا   تتفيييل حييدعا   يذلييا  حيي   يسل ا الا  ع ال   ع يفييريع البليي ا الأملبيييو(ع  

يا ف  س ته  دلت ض اسط  لح الائرم   للمشريد   الوييغيرت يالمر سيي و س لبي ييو   الم لا

 صييتا فييا  ايي ا يس لريي لا فييإ  توييميم نييذه الدلاسييو  فرمييد دلييت المييد ل ال  .المور و

    يوع    أمل يصييف ال ويي ئص يالمرغيييرا  ال  صييو سمشيي لو الدلاسييوع البح ث الإ

 حييدعا  يكذلا الرفرف دلت الفلاق   يالإ رلاف   سي  نذه المرغيرا ع يالرا ترمثل فا 

يضيي اسط  ييلح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت كمرغييير   ييرال  تتفيييل الشييم ا الميي لا

 كمرغير ت سع. يالمر س و

البيانات:  -2 ومصادر  اللاز و   الح لا  البحثادرمد    أنواث  البي      دلت   دي     

 ع ي م   ت ضيح ذلا دلت اللح  الر لا:  هلرحايق أنداف

ادرمييد الب حثيي   دلييت  ام دييو  يي  البي  يي   الث    ييو اللاز ييو   البيانات الثانوية:  -2/1 

ع يتمثلييت نييذه البي  يي   فييا دييدع البليي ا يالفيي  لي  سهيي ع يسفييض البحييثلرحايق أنييداف  

الشييم ا الميي لاع يادرمييد الب حثيي   فييا  تتفيييل حييدعا   الدلاسيي   ال يي ساو الرييا تل يلييت

ت المرامييع الفرسيييو يالأملبيييو الحو ا دلت تلا البي     الث    و     لاا الاذلاع دليي 

يال رب يالديل    يالمالا  الفلميييو المر ووييو يالرييا تل يلييت   ضيي ع الدلاسييو أي 

 أحد م ا بهع يكذلا شب و المفل     الف لميو مالإ رر ت(.
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ادرمد الب حث   فا الحو ا دلت البي     الأيليو لرحايق أنييداف  البيانات الأولية :  -2/2

البليي ا    يي  لاق ئمو اسراو و يت ميههيي  نلييت ديلييو الدلاسييو  يي  الدلاسو دلت توميم  

ت يي   مالإعالت الفلييي ع ينعالت الإئرميي  ع ينعالت ت ل ل مييي  المفل  يي  ع س حييل الدلاسييو 

 ينعالت الح كمو يالالريام المورفا(. 

فييا الفيي  لي  سيي لإعالا  الر ليييو مالإعالت   البحييثمثييل  ارمييع  ت:  البحثمجتمع وعينة    -3

الفلييي ع نعالت الم يي ذرع نعالت الائرميي  ع نعالت ت ل ل مييي  المفل  يي  ( سيي لبل ا الرا ل ييو 

كم  اقرور الب حث    دلت المراكي الرئي يو للبل ا الرا ل و  حل الدلاسو   ح ب  ل يره .

(  شير نلت أدداع الت    2ديا لقم مياسربفد الب حث    التريع لاي ع ال قت يالر لتوع يالا

 الرا لكي دليه  الب حث    فا البل ا الرا ل و  حل الدلاسو: 
 ( 2جدول رقم )

 بيان أعداد العاملين بالبنوم التجارية ) المراكز الرئيسية ( محل الدراسة

ي ظييرا  ل بيير يضيي   و  ارمييع الدلاسييوع يصييف سو الحويي ا دلييت نذيي ل شيي  ل لهييذه 

المترعا  يذلييا  ظييرا  لظييريف أ ليييو يسيير و   صييو س ييل سلييا  ادرمييد الب حثيي    دلييت 

الاييدايا الإحويي ئيو الرييا أسل ب الفيلو سدلا     أسل ب الحور الش  لع يس لرم ع نلت  

ع يحييديع   ييأ  فييي لا %95 م   الاسرف  و سه  فا تحد د حام الفيلييو دلييد  ف  ييل ثاييو 

ع يس فرراض أ    بو تيي افر ال ويي ئص الم ليي ب علاسييره  فييا  ارمييع البحييث نييا 5%

 ترعت كميي    384فإ   ارمع الفيلو    يا    -حيث      حام الفيلو أكبر     م    -  50%

 ( :2018مديدع فا المف علو 

p )                                                      -. P ( 12Z                                                                  
n =    _________________     

                               e2 

 حيث ن :

n . حام الفيلو المراع تحد دن : 

Z  95يذلا دلد علمو ثاو  1.96: حديع ال  أ المفي لا% 

 الإجمالي 

إدارة 
تكنولوجيا 
 المعلومات 

إدارة 
 الائتمان

إدارة 
 المخاطر 

الإدارة  
 العليا 

 الفئة 
 
 البنوم التجارية 

 البلا الأنلا المورا  71 31 28 25 155

 سلا  ور 48 27 26 17 118

 CIBالبلا الرا لا الديلا  41 19 21 19 100

 سلا الاس    يالرفمير  39 11 19 12 81

 سلا الاس لدل و 52 19 23 18 112

 QNBالبلا الأنلا الا را  33 15 19 17 84

 الإجمالي  284 122 136 108 650
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P .بو الذ   تر افر فيهم ال  صيو   ض ع الدلاسو فا  ارمع البحث   : 

 ( :   بو الذ   لا تر افر فيهم ال  صيو   ض ع الدلاسو فا  ارمع البحث. p-1م

e  ر.:  ادال ال  أ الم م ح سه دلد الراد 

 ي اب  لاحظو أ :

Z = 1,96   95يذلا دلد علمو ثاو% 

P(1-p)= 50% × (1-50%) = 0,25 

             (1,96)2 ×0,5×0,5 
 =                                       = N  384    مفردة 

                  (0,05)2 

 وأساليب القياس:  البحثمتغيرات  -4

المستقل:    -4/1 المالي:المتغير  الشمول  الذا   تم  أبعاد  الماي س  دلت  الم لا  الشم ا  قي س 

( يالذا  رل يله د  ذر ق ثلاثو أسف ع ترمثل Park, & Mercado, 2018قد ره علاسو م

 فيم   أتا ماللت ذ نلت الفملاوع نت حو ال د    الم ليوع اسر دام ال د    الم ليو(. 

قي س ض اسط  لح الائرم       لاا  تم ضوابط منح الائتمان: المتغير التابع:  -4/2

الادرم ع دلت المؤشرا  الم ليو مالم قف الم لا للفميلع ال ل ا الائرم  ا(ع  

 (. 2018يالمؤشرا  مير الم ليو مسل ا الفميلع الشريذ الف  و( مالتر  ياع

الدلاسو يذر او ممييع البي  يي   فييا ق ئمييو الاسراويي و  يي  تمثلت أعات    أداة الدراسة:  -5

يقد شملت ق ئمو الاسراويي و    لاا اسر دام الما سلو الش ويو  ع الم راوت  لهمع

تضم   ام دو الأس لو الم مهو سشأ  أسف ع الشييم ا :  الجزء الأول:  الأمياو الر ليو

المؤشييرا  الم ليييو تضم   ام دو الأس لو الم مهو لاي س  :  الجزء الثانيي  عالم لا

: الجــزء الثالــثي  يمير الم ليو لض اسط  لح الائرم   يفا   لرفليم   البلا المركيا.

تضم   ام دو الأس لو ال  صييو س ل ويي ئص ال ظيتيييو حيييث تييم قي سييه  س اسيي و 

 .(ثلاثو أس لو  ب شرت ترفلقمالاعالت الر سع له ع سل ا  ال برتع  ل يو البلا
 

 التحليل الإحصائي: أساليب  -6

قيي م الب حثيي    سإ ضيي ع البي  يي   للرحليييل الإحويي ئا يا ربيي ل صييحو التييريض 

س سر دام الح سب الآلا     لاا سفض الأس ليب الإحو ئيو الرا ت فرن  حي و البرا م 

 كم   أتا:SPSS & AMOS)  (الإحو ئيو للفل م الامرم ديو 

 .كالمتوسطات والإنحراف المعياريالمقاييس الإحصائية الوصفية  -6/1

 :Alpha Correlation Coefficient  أسلوب معامل الارتباط ألفا  -2/ 6

تم اسر دام أسل ب  ف  ل الالتب ذ ألت  يذلا سغرض الرحاق    علمو الادرم ع ييو 

يالثب   فا الما  يس  رفدعت المحر ىع يلاد تم ا ري ل نذا الأسل ب الإحو ئا لرركييييه 

 لرل سق الدا لا سي  المرغيرا  الرا  ر     له  الماي س ال  ضع للا رب ل.دلت علمو ا

الا رب لا  الإحو ئيو لتييريض الدلاسييوع يالرييا  يي  المر قييع أ  تشييرمل   -3/ 6

المويي حبو لأسييل ب تحليييل  T-Test تع يا ربيي ل F-Test  فا ربيي ل دلت 

 الا حدال المرفدع.
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 للمقاييس المستخدمة في البحث:تقييم الإعتمادية )الثبات(   -7

 Alpha Correlationقيي م الب حثيي   س سيير دام أسييل ب  ف  ييل الإلتبيي ذ ألتيي   

Coefficient ع س درب له أكثيير أسيي ليب تحليييل الادرم ع ييوReliability  علالييو فييا تاييييم

علمو الرل سق الدا لا سي   حر     أي سل ع الماي س ال  ضع للا رب ل يفا تحد ييد  ييدى 

يل  حر     أي سل ع الماي س للبليو الأس سيو الم ل ب قي سه  يليس شييي    آ يير مديييدع تمث

(ع الذا   ر دم للرأكد    ات  ق  رغيرا  الدلاسو  ع سفضه  البفضع  يي   ييلاا 2018

التب ذ المرغيرا  عا ل المام دو ال احدتع يالتبيي ذ ك فييو المرغيييرا  سبفضييه  الييبفضع 

. ي يي  المرفيي لف دليييه Alpha Testألت  للادرم ع و يالثاييو  يذلا س لإدرم ع دلت ا رب ل

يفا ض و ذلييا تييم ت بيييق أسييل ب  0,6نحو ئي   أ  نحو ئيو الا رب ل  اب ألا تال د  

يضيي اسط  ييلح الشييم ا الميي لاع  تتفيل   ف  ل الإلتب ذ ألت  دلت كل     ا  يس  حدعا   

ع يذلا سو لت امم ليو للماي س ال احييد ك ييلالائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س وع  

يل ل  ام دو سل ع م رغيرا (    المام د   الرا  ر     له  كييل  اييي س دلييت حييدتع 

 (   ضح علمو الات  ق الدا لا لمرغيرا  الدلاسو كم   لا: 3يالاديا لقم م

 ( 3جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة 

 عـدد  المتغيرات 

 

 العبارات 

معامل الثبات  

(Alpha) 

 ألفا كرونباخ 

 أبعاد الشمول المالي :   -1

 0,745 8 اسر دام ال د    الم ليو.  1

 0,897 5 نت حو ال د    الم ليو مال ص ا نلت ال د   (. 2

 0,775 6 م عت ال د    الم ليو.  3

 0,865 19 الإجمالي المقياس 

 :  ضوابط منح الائتمان -2

 0,602 4 .الم ليوالف ا ل مير  1

 0,783 6 . الف ا ل الم ليو 2

 0,835 10 الإجمالي المقياس 

حدتع   المصدر دلت  للا رب ل  ال  ضع  الماي س  أسف ع  سففد     ل ل  الأسل ب  ت بيق  متم  الإحو ئا  الرحليل  :  ر ئم 

 س لاض فو نلت الماي س الإمم لا(.  

( 0,602( أ  قيمو ألت  كري ب خ قييد ترايحييت  يي  سييي  م3ي رضح     ر ئم الاديا لقم م

لثب   ألت  كري بيي خ لماييي س ( حيث أظهر   ر ئم تحليل الادرم ع و أ   ف  ل ا0,897يم

(ع يكذلا  ف  ل الثب   0,865ك ل ك    رتتع حيث سل  مالشم ا الم لا    تتفيل   حدعا 

(ع يذلييا سدلمييو ثاييو 0,835ك ل يالذا سليي  م ض اسط  لح الائرم  ألت  كري ب خ لماي س 

نييذه الايييم    يي  الوييترع يتفربيير  P-Value% حيث اقررست المفل  و الحايايو    95قدلن   

 اب لو س لش ل الذا  ف س ت افر الإدرم ع و يالثاو سمرغيرا  الدلاسو ينذه اللريي ئم تييددم 

 الثاو فا  رغيرا  الدلاسو يتؤكد صلاحيره  لمراحل الرحليل الإحو ئا الر ليو. 
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تييم ن ضيي ع البي  يي   للرحليييل   أساليب التحليل والإختبــارات الإحصــائية المســتخدمة:  -8

الإحو ئا يا رب ل صحو التريض س سر دام الح سب الآلييا  يي   ييلاا سفييض الأسيي ليب 

 (SPSS 22) الإحويي ئيو الرييا ت فرنيي  حي ييو البييرا م الإحويي ئيو للفليي م الامرم ديييو 

 كم   لا: ((AMOS 18 وبرنامج 

 أساليب تحليل البيانات:  -8/1

 لمر س    يالإ حراف المفي لا. الما  يس الإحو ئيو ال صتيو ك  •

 .Alpha Correlation Coefficientأسل ب  ف  ل الإلتب ذ ألت   •

 .أسل ب تحليل الا حدال يالإلتب ذ المرفدع •

 :الإختبارات الإحصائية لفروض الدراسة -8/2

دلت ددع    الإ رب لا  الإحو ئيو الرا ترل سب  ع ذبيفييو ادرمد الب حث          

ع F-Test حيث اشرملت دلت ا رب ل ف البي     يأ  اع التريض الرا تم صي مره ع 

المويي حبي  لأسييل ب تحليييل الإ حييدال يالإلتبيي ذ المرفييدعع يكييذلا  T-Testيا ربيي ل   

 . Tukey Testا رب ل ت كا  

سفد ممييع ي رامفييو البي  يي   اللاز ييو يالرييا معدل الإستجابة على قوائم الإستقصاء:    -أ

ت لبره  ذبيفو  ش لو البحثع تمثلت   ب الإسرا سو للفيلو        لا الإعالا  سيي لبل ا 

  (:4لدلاسو يفا   لل ع المل يو كم  ن    ضح س لاديا لقم مالرا ل و  حل ا
 (4جدول رقم )

 معدل الاستجابة على قائمة الاستقصاء محل الدراسة 

 :  ر ئم الرحليل الاحو ئا.  المصدر  

ي رضح    الاديا ال  سق أ  ددع الا ائم الم رلمو الرا تم   الب حث     يي  تاميفهيي      

ق ئمييو اسراويي و ن يي  لفييدم  13يتييم اسييربف ع دييدع   %79ق ئمو اسراو و سل بو    303سلغت  

اكرميي ا الييبفض  لهيي  أيدييدم الثاييو فييا ام سيي   الييبفض الآ يير محيييث ك  ييت نم سيي   

اتايي ه ياحييد فاييط( ي يي  ثييم سلغييت الايي ائم الوييحيحو الم راوييت  ييلهم لهييذه الايي ائم فييا 

 يي    يي  لا البليي ا  %76ق ئمييو اسراويي و سل ييبو  290يالويي لحو للرحليييل الإحويي ئا 

معدل  

 الاستجابة 

عدد  

القوائم  

 الصحيحة 

عدد  

القوائم  

 المستبعدة 

عدد  

القوائم  

 المستلمة 

عدد  

القوائم  

 الموزعة 

 الفئـــة                        

 

 البنوم التجارية     

 سل ا ق  ع د م  161 113 5 108 % 67

 سل ا ق  ع      107 89 2 87 % 81

 فريع البل ا الأملبيو  116 101 6 95 % 82

 الإجمالي  384 303 13 290 % 76
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الرا ل و  حل الدلاسو يفا   لمل يره  ينييا   ييبو  اب لييو فييا البحيي ث الامرم ديييو تف ييس 

 .الرمثيل الو عق للبي     يا رب لا  الرحليل الإحو ئا

 الوصفي لمتغيرات البحث:التحليل   -ب

المفلم   الإحو ئيو الرئي يوع يالرا  تف س ال و ئص ال صتيو لمرغيرا  الدلاسو      

ت ضح  و ئص المرغيرا  يترضييم  ال ويي ئص الأس سيييو ك لمر سييط الح يي سا مأحييد 

 ا  يس الليدو المركي و( يالإ حييراف المفييي لا مأحييد  ايي  يس الرشييرت( س لإضيي فو نلييت 

الادايا الر رال وع يذلا س لر بيق دلييت آلاو الم راوييت  ييلهم. ي  ضييح الايييو الريي لا 

 الإحو وا  ال صتيوع يذلا دلت اللح  الر لا:

 :  الوظيفيةتوزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات  -1

ق م الب حث    س صف البي     الرا تم الحو ا دليه     ق ئمو الإسراو وع يذلا         

  ب الر رالا  يالل ب الم   و للمرغيرا  الد م مرافيو   ضع الإنرم م سا ئمييو  لاا ح

الإسراو و مالإعالت الر سع له ع سل ا  ال برتع المل يو(. يم و ت ز ع  ترعا  الفيلو يفايي   

سل  ددع الف  لي  س لإعالت الفلي  فا الفيلو من حيث الإدارة التابع لها:   ال ظيتيوللمرغيرا   

 3,4( سل ييبو م10%( سيلم  سل  ددع الفيي  لي  سييإعالت الائرميي   م 8,3عت سل بو م(  تر24م

%(   77,2( سل ييبو م224%( فا حي  سل  ددع الفيي  لي  سييإعالت ت ل ل مييي  المفل  يي   م

بينمــا مــن %(.    11( سل ييبو م32يأ يرا  الف  لي  سإعالت الح كمييو يالالريييام الموييرفا م

( 5اوا  لهم الذ   ك  ت سل ا   بييرتهم أقييل  يي  مسل  ددع الم رحيث سنوات الخبرة:  

%(  يي  نمميي لا حاييم الفيلييوع فييا حييي  كيي   دييدع  7,9(  تييرعت سل ييبو م23سييل ا  م

( 10( سل ا  نلييا أقييل  يي  م5الم راوا  لهم الذ   ك  ت تررايح سل ا   برتهم    م

تررايح %(    نمم لا حام الفيلوع الذ   ك  ت    52,1(  ترعت سل بو م151سل ا  سل  م

 28,3(  تييرعت سل ييبو م82( سلو سل  م15( سل ا  نلا أقل    م10سل ا   برتهم    م

 15%(    نمم لا حام الفيلو أ   ددع الم راىا  لهم الييذ   تايي يز  سييل ا   بييرتهم  

سليي  دييدع مــن حيــث الملكيــة: %(.  يأ يييرا   11,7(  تييرعت سل ييبو م34سييلو فاييد سليي  م

%(  يي  نمميي لا حاييم  37,2(  ترعت سل ييبو م108لف م مالم راوت  لهم سبل ا الا  ع ا

 30(  تييرعت سل ييبو م87الفيلو. سيلم  سل  ددع الم راوييت  ييلهم سبليي ا الا يي ع ال يي   م

 32,8(  ترعت سل ييبو م95%(ع يأ يرا  سل  ددع الم راوت  لهم سبل ا التريع الأملبيو م

.)% 

 :البحثلمتغيرات  الوصفي  ءالإحصا -2

 ا م الب حث    فا الايو الر لا سفرض الرحليييل ال صييتا لاميييع  رغيييرا  الدلاسييو       

أسفيي ع . يقييد تل يلييت الدلاسييو المرغيييرا  الر ليييو يالمرمثلييو فييا ال ظيتيييودييدا المرغيييرا  

ضيي اسط  ييلح الائرميي   ي  رغييير( 19 متضييم   ييرالالشييم ا الميي لا الثلاثييو كمرغييير 

 .  ت سعكمرغير    (ا  رغير 10تضم مللمشريد   الوغيرت يالمر س و 
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 الشمول المالي: تفعيل محددات لالتحليل الوصفي  -2/1

الشييم ا الميي لا  يي   ييلاا الإم سييو دلييت  رغيييرا    فيييل حدعا  تتتم تاييم   ر ى        

 أسفيي ع ثلاثييو رغييير  غ ييا  ت فو دشر اي س اسر  لا  ت ل ل مي  المفل     يالذا  ضم  

 :(5كم  ن    ضح فا الاديا لقم م
 (5جدول رقم )

 الوصفي لمقياس أبعاد الشمول المالي التحليل 

راترالمتغير
المتوسطرر
 الحسابر

لانحرافررا
 المعيارير

 استخدامرالخدماترالمالية:رالأول:ررررالبعدر

 0,341 4,880   مد تيا د   رمر فا ددع     مرل    ح  س     ليو لدى البلا.   -1

نل ا تيا د   رمر فا ددع     مرل    س  ق    وم لدى البلا مس  قو   -2

 (.  ATM وم 
4,650 0,484 

  مد تيا د   رمر فا ددع الفملاو الذ    مرل    س  ق   ائرم  يو لدى  -3

 البلا.   
4,620 0,528 

 يعاع اسر دام دملاو البلا ل د    الدفع دبر اله تف المحم ا فا دملي     -4

 راو أيال داع  الش
4,440 0,580 

 يعاع اسر دام دملاو البلا ل د و الا رر ت البل ا لاتم م الوتا   أيتلتيذ   -5

 المف  لا  الال رري يو.   
4,430 0,592 

 0,549 4,430  يعاع ا رلاا دملاو البلا لشه عا  الاسرثم ل يالاع  ل.   -6

 0,638 4,600  يعاع اسراب ا دملاو البلا للح الا  الم ليو المحليو يالديليو   -7

 0,785 4,410  يعاع اسر دام دملاو البلا للرأ ي  ضد ك فو الم  ذر لدى شرك   الرأ ي .  -8

 0,344 4,557 البعدرالأولربشكلرإجماليرر

 الخدمات(:رإتاحةرالخدماترالماليةر)الوصولرإلىرالثاني:ررالبعد

 0,825 4,500   مد لدى البلا ددع فريع ك فيو تلبا  ر لب   الفملاو.   -9

 0,696 4,100 ( ك فيو تلبا  ر لب   الفملاو. ATMsلدى البلا ددع أمهيت صراف آلا م -10

لدى البلا دا ع  ع ددع  ل سب    شرك   الورافو الرا تلبا  ر لب    -11

 الفملاو. 
4,260 0,785 

لدى البلا دا ع  ع ددع  ل سب    شرك   الرأ ي  الرا تلبا  ر لب     -12

 الفملاو. 
4,170 0,814 

 0,844 4,370 ك فيو تلبا  ر لب   الفملاو.   .P.O.Sلدى البلا ددع  ا ذ سيع  -13

 0,668 4,281 البعدرالثانيربشكلرإجمالير

    البعدرالثالث:رجودةرالخدماترالمالية:ر

 0,794 4,460  شفر الفملاو س لرض  د  ال د    الم ليو الماد و    م  ب البلا.   -14

 0,699 4,270  لائمو للفملاو. ريح البلا ال د    الم ليو الم رلتو سر لتو  -15

 0,697 4,480  توح البلا د   فل     ال د    الم ليو سش ل ياضح يك ف للفملاو.  -16

 هرم البلا سلشر الثا فو الم ليو سي  الفملاو د  كيتيو اسر دام ال د      -17

 الم ليو.  
4,540 0,634 
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 ا م البلا سر ديو الفملاو سفملي   الاحري ا الرا  م   أ  ترفرض له   -18

 الح  س   يكيتيو الرف  ل  فه . 
4,560 0,633 

 0,540 4,520   فر البلا الض اسط الملظمو لحم  و حا ق الفملاو.  -19

 0,454 4,469 البعدرالثالثربشكلرإجمالير

 0,384 4,435رالمؤشررالعامر

 .  الإحو ئا لبي     الدلاسو الميدا يو:  ر ئم الرحليل  المصدر

الأيا ماسيير دام ال ييد    بففييد  ال( أ   رغيييرا   5 رضح لل      ريي ئم مييديا لقييم م     

(ع 0,344( يا حييراف  فييي لا قييدله م4,557احرلت المرتبو الأيلييت سمر سييط م  الم ليو(

فييا المرتبييو الث  يييو سمر سييط  (الث لييث مميي عت ال ييد    الم ليييوبففييد اليتييأتا  رغيييرا  

الثيي  ا منت حييو بففييد ال(ع يأ يرا  فإ   رغيرا  0,454( يا حراف  في لا قدله م4,690م

( يا حييراف  فييي لا سليي  4,281تأتا فييا المرتبييو الأ يييرت سمر سييط م  ال د    الم ليو(

  حل الدلاسو.ت    س لبل ا  ال( يفا   لاتا ن   0,668م

أ   الشييم ا الميي لايسوتو د  ييوع  رضييح  يي  اسييرفراض الرحليييل ال صييتا لأسفيي ع       

 حييل الدلاسييو سليي    سيي لبل ا الرا ل ييو  الشييم ا الميي لاالمر سط الإمم لا لم يير ى أسفيي ع  

 حييل الدلاسييو   ف يي   الفيي  لي لدى    الشم ا الم لا(. ينذا  شير نلت أ    ر ى  4,435م

قييي م البلييا المركيييا الموييرا سلشيير  نلييت ع حيث  رى الب حث أ  ذلييا قييد  رمييع رتتع

م يحرت الآ  يتيا د المل ف و سي  البليي ا 2016يتفميق الثا فو الم ليو المورفيو  لذ د م 

الرا ل و يفا   لمل يره  مد مع    ع فييريع أملبيييو( سشييأ  الر سييع فييا اسيير دام  ييد    

 بر ييرت تر اكييب  ييع الر ل ل مي  الم ليو الرا تم له     ذرح  لرا   ي د     وييرفيو 

فضييلا  ديي  تركيينيي  دلييت تفي ييي ميي عت نييذه  ع ر لب   الفملاو فا ظل دويير الرقملييو

فا ض و تحايق الريي از  سييي  ثلاثييو د ا ييل لئي يييو ترمثييل فييا سييفر ال د ييوع ال د     

 .ال قت اللازم للحو ا دليه ع يعلمو ال و صيو ي فدلا  الأ    المارر و سه 

 :بط منح الائتمان للمشروعات الصغيرة والمتوسطةلضواالتحليل الوصفي  -2/2

    لاا الإم سو دلييا ض اسط  لح الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س و  تم تاييم    

يالييذا  ضييم ض اسط  لح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و   رغيرا   اي س  

 (: 6كم   رضح    الاديا لقم م عله لبفد الم لا يمير الم لاتغ ا ا ا دب ل دشرت
 ( 6جدول رقم )

 ضوابط منح الائتمان للمشروعات الصغيرة والمتوسطة التحليل الوصفي لمقياس 

راترالمتغير
المتوسطرر
 الحسابر

لانحرافررا
 المعيارير

 العواملرغيرالمالية:رالأول:ررالبعد

 ا م البليا سميلح الائرمي   للمشيريد   الويغيرت يالمر سي و سلي و دليت   -1

أسس   ض ديو ت بيق دليت ك فيو الفميلاوع عي  أا  في  لا  تتضييليو 

 للأذراف ذا  الفلاقو.  

4,800 0,527 

 ففييد تحليييل ش ويييو دمييلاو المشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و يتحد ييد  -2

 المؤشرا  اله  و للارال الائرم  ا.أ   رهم يلمبرهم فا ال داع أحد 
4,380 0,623 
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 رم علاسيو ال يمفو الائرم  ييو لفميلاو المشيريد   الويغيرت يالمر سي و   -3

لمفرفييو  ييدى احرييرام الم اديييد  ييع الأذييراف ذيا الفلاقييو كيي لفملاو 

 يالم لع   س ل  ق.  

4,590 0,533 

يرت يالمر سي و  رم علاسيو ال يمفو الائرم  ييو لفميلاو المشيريد   الويغ  -4

 لمفرفو  دى ال ف و س لالريا    فا   اديدن .
4,580 0,508 

 0,370 4,587 البعدرالأولربشكلرإجماليرر

 العواملرالمالية:رالثاني:ررالبعد

 فد تاييم الأعاو الر ل  ا يسي ساو الرف  يل لفميلاو المشيريد   الويغيرت   -5

 للارال الائرم  ا.يالمر س و  ع البلا أحد المؤشرا  اله  و 
4,770 0,432 

 رم تاييم الأعاو الم رابلا لفملاو المشريد   الوغيرت يالمر س و سشي ل   -6

  ضي دا يفاي   لظيريف اللشي ذ يالويل دو يسي يو الفميل الريا  مي لس 

 الفميل فيه   ش ذه.

4,430 0,562 

 رم الرأكد    يم ع  برت س ساو للفميل فا اللش ذ المراع تم  له س لادرمي ع   -7

 دلت  دى اسرارال  ؤشرا  الرسحيو فا ال ل ا  ال  ساو.  
4,500 0,596 

 0,569 4,550  رم علاسو يتحليل  ش ذ الفميل يتحد د   قفه س لديلت الاقرو ع و.   -8

 رم علاسو يتحلييل لأس  ي ا دميلاو المشيريد   الويغيرت يالمر سي و   -9

 لرحد د قدلتهم الإعال و يالم ليو.  
4,640 0,567 

 اييب أ   شييفر الفميييل سفييبو المشيي لكو فييا الرم  ييل يالم يي  ليو ديي   -10

 اللش ذ فا ح لو التشل.  
4,590 0,565 

 0,381 4,578 البعدرالثانيربشكلرإجمالير

 0,346 4,583رالمؤشررالعامر

 :  ر ئم الرحليل الإحو ئا لبي     الدلاسو الميدا يو.  المصدر

 البفييد الأيا الف ا ييل مييير الم ليييو( أ   رغيييرا  6 رضح لل      ر ئم مديا لقييم م     

(ع يتييأتا  رغيييرا  0,370( يا حراف  فييي لا م4,587تحرل المرتبو الأيلت سمر سط م

( يا حييراف  فييي لا 4,578سمر سييط مفييا المرتبييو الث  يييو    البفد الث  ا الف ا ييل الم ليييو

  حل الدلاسو.س لبل ا الرا ل و  الف  لي  لآلاويفا    (0,381م
 

 تحليل الإرتباط لمتغيرات الدراسة:  -ــ ج

( سييي   رغيييرا  الدلاسييو دييدا Pearsonتم ح  ب  ف  ل الإلتب ذ الب يط مسيرس         

المرغيرا  الد م مرافيوع يذلا للرفرف دلت ق ت ياتا ه ي فل  ييو الفلاقييو سييي   رغيييرا  

الدلاسو. ف لم  اقررست قيمو  ف  ل الإلتب ذ    ال احد الوحيح كلميي  عا ذلييا دلييا قيي ت 

ع فا حييي  تييدا الإشيي لت الم مبييو دلييت أ  الفلاقييو ذرع ييو يتييدا الإلتب ذ سي  المرغير  

(  فيي  لا  7لقييم م الريي لا   ضييح الاييديايالإشيي لت ال يي لبو دلييا أ  الفلاقييو د  يييو. 

ع يضيي اسط  ييلح الائرميي   أسفيي عه الثلاثييوسالشييم ا الميي لا  تتفيييلالإلتبيي ذ سييي   حييدعا  

 فد ه الم لا يمير الم لا: س و سبللمشريد   الوغيرت يالمر 

 

 

 



 

 

  - 23 -  .…………………………………… المجلة العلمية للدراسات واالبحوث المالية والإدارية

 أبعاد الشمول المالي وضوابط منح الائتمانويتضح من مصفوفة معاملات الإرتباط بين 

 ما يلي:  

رتبط سفد اسر دام ال د    الم ليو كأحد أسفيي ع الشييم ا الميي لا  ييع مميييع ضيي اسط   •

 لح الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س و التب ذيي   ذرع يي   ذي علالييو احويي ئيو 

 ( دلت الر الا. 0,623ع 0,601قيمو  ف  ل الإلتب ذ محيث سلغت  

رتبط سفد نت حو ال د    الم ليو كأحد أسف ع الشم ا الم لا  ع مميييع ضيي اسط  ييلح   •

الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س و التب ذ   ذرع    ذي علالو احويي ئيو حيييث 

 ( دلت الر الا. 0,278ع 0,182سلغت قيمو  ف  ل الإلتب ذ م

ط سفد م عت ال د    الم ليو كأحد أسف ع الشم ا الم لا  ع مميييع ضيي اسط  ييلح رتب  •

حيييث   الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س و التب ذ   ذرع    ذي علالو احويي ئيو

 ( دلت الر الا. 0,605ع 0,557سلغت قيمو  ف  ل الإلتب ذ م
 ( 7جدول ) 

   الائتمان أبعاد الشمول المالي وضوابط منحمصفوفة معاملات الإرتباط بين 
 ضوابط منح الائتمان  ابعاد الشمول المالي  المتغيرات 

FI1 FI2 FI3 FCR1 FCR2 

ــاد  أبعـــــــ

ــمول  الشــ

 المالي

FI1 1     

FI2 4800,** 1    

FI3 6510,** 4980,** 1   

ــوابط  ضـــ

مــــــــــنح 

 الائتمان

FCR1 6010,** 1820,** 5570,** 1  

FCR2 
6230,** 2780,** 6050,** 6980,** 1 

 .    الإحصائيالمصدر : نتائج التحليل 

 مفردة . 290.          ن =  0.01احصائية عند ذو دلالة  الإرتباطمعامل **     

لا ( يمكننــا رفــف الفــرض العــدم والــذي يــنص علــى    7وفي ضوء نتائج جدول رقــم )

فعيــل الشــمول المــالي )اســتخدام الخــدمات توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين محددات ت

ــان  ــنح الائتم ــة( وضــوابط م ــة، جــودة الخــدمات المالي ــة، إتاحــة الخــدمات المالي المالي

 . بالمشــروعات الصــغيرة والمتوســطة فــي ضــوء تعليمــات البنــك المركــزي المصــري

توجد علاقة ذات دلالة معنويــة بــين محــددات    وقبول الفرض البديل والذي ينص على  

ــة، جــودة ت ــة، إتاحــة الخــدمات المالي ــالي )اســتخدام الخــدمات المالي ــل الشــمول الم فعي

الخدمات المالية( وضوابط منح الائتمان بالمشروعات الصغيرة والمتوســطة فــي ضــوء 

  .تعليمات البنك المركزي المصري
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 Multiple Regression & Correlationالإنحــدار المتعــدد الإرتباط وتحليل  - د

Analysis  ــالي وضـــوابط مـــنح الائتمـــان العلاقـــة بـــين لطبيعـــة أبعـــاد الشـــمول المـ

 : بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة

الثيي  ا  ل قش نذا الايييو  ريي ئم الرحليييل الإحويي ئا ال يي   س لإم سييو دلييت ال ييؤاا       

الشم ا الم لا يضيي اسط لهذه الدلاسوع يالمرفلق سرحد د   ع يعلمو الفلاقو سي     يالث لث

 حل الدلاسييو  ييأ  ذت    لبل ا الرا ل وس   لح الائرم   س لمشريد   الوغيرت يالمر س و

سو لت نمم ليوع يلرحايق ذلييا قيي م الب حييث سر بيييق أسييل ب تحليييل الإلتبيي ذ يالإ حييدال 

للرحاق      ع يعلمو نييذه الفلاقييو سييي   Multiple Regression Analysisالمرفدع 

ال  ضييفو للدلاسييو كمرغيييرا    ييرالوع   لبل ا الرا ل ييوسيي  للت يي   الشييم ا الميي لاأسفيي ع 

كمرغييير تيي سع. يكييذلا الأنميييو  الائرم   س لمشريد   الوغيرت يالمر س ويض اسط  لح  

ضيي اسط  ييلح الائرميي   سال  ضفو للدلاسو فييت دلاقرهيي     الشم ا الم لاالل بيو لمرغيرا   

دلييا اللحييي   Enterالإع يي ا يذلا     لاا ذر اييو  س لمشريد   الوغيرت يالمر س و

 (:8الر لا كم   رضح    الاديا لقم م
 ( 8جدول رقم )

أبعاد الشمول المالي وضوابط منح الائتمان بالمشروعات الصغيرة  نوث ودرجة العلاقة بين 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحليل الانحدار المتعدد    والمتوسطة

 ضوابط منح الائتمان    في كثر تاثيراً الأأبعاد الشمول المالي 
 . والمتوسطةالصغيرة  بالمشروعات 

 

  معامل 
 الانحدار 
Beta 

  معامل 
 رتباط ال 

R 

معامل  
 التحديد 

R² 

 0,306 0,553 0,067   مد تيا د   رمر فا ددع     مرل    ح  س     ليو لدى البلا.   -1

نل ا تيا د   رمر فا ددع     مرل    س  ق    وم لدى البلا مس  قو   -2

 (.   ATM وم  ب شرت 
0,244 0,437 0,191 

 0,258 0,508 0,296   مد تيا د   رمر فا ددع الفملاو الذ    مرل    س  ق   ائرم  يو لدى البلا.    -3

 يعاع اسر دام دملاو البلا ل د    الدفع دبر اله تف المحم ا فا دملي     -4

 الشراو أيال داع  
0,107 0,226 0,051 

 يعاع اسر دام دملاو البلا ل د و الا رر ت البل ا لاتم م الوتا   أيتلتيذ   -5

 المف  لا  الال رري يو.   
0,156 0,528 0,279 

 0,044 0,209 0,040  يعاع ا رلاا دملاو البلا لشه عا  الاسرثم ل يالاع  ل.   -6

 0,248 0,498 0,131  يعاع اسراب ا دملاو البلا للح الا  الم ليو المحليو يالديليو  -7

 0,132 0,364 0,142  يعاع اسر دام دملاو البلا للرأ ي  ضد ك فو الم  ذر لدى شرك   الرأ ي .  -8

 0,020 0,142 0,113   مد لدى البلا ددع فريع ك فيو تلبا  ر لب   الفملاو.   -9

 0,057 0,239 0,191 ( ك فيو تلبا  ر لب   الفملاو.  ATMsلدى البلا ددع أمهيت صراف آلا م -10
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لدى البلا دا ع  ع ددع  ل سب    شرك   الورافو الرا تلبا  ر لب     -11

 الفملاو. 
0,127 0,052 0,003 

لدى البلا دا ع  ع ددع  ل سب    شرك   الرأ ي  الرا تلبا  ر لب     -12

 الفملاو. 
0,370 0,294 0,086 

 0,104 0,323 0,160 ك فيو تلبا  ر لب   الفملاو.  .P.O.Sلدى البلا ددع  ا ذ سيع  -13

 0,117 0,342 0,016  شفر الفملاو س لرض  د  ال د    الم ليو الماد و    م  ب البلا.  -14

 0,152 0,390 0,117  ريح البلا ال د    الم ليو الم رلتو سر لتو  لائمو للفملاو.  -15

 0,234 0,484 0,148  توح البلا د   فل     ال د    الم ليو سش ل ياضح يك ف للفملاو.  -16

 هرم البلا سلشر الثا فو الم ليو سي  الفملاو د  كيتيو اسر دام ال د      -17

 الم ليو.  
0,050 0,474 0,225 

 ا م البلا سر ديو الفملاو سفملي   الاحري ا الرا  م   أ  ترفرض له    -18

 الح  س   يكيتيو الرف  ل  فه . 
0,065 0,505 0,255 

 0,187 0,432 0,211   فر البلا الض اسط الملظمو لحم  و حا ق الفملاو.  -19

   Rفي النموذج المتعدد  الارتباط معامل  

 R²معامل التحديد في النموذج 

  قيمة ف المحسوبة 

 درجات الحرية  

    مستوي الدلالة الاحصائية

0,861 

0,742 

40.842 

 (19  ،289 ) 

0,000 

 0,01عند مستوي    T-Testتشير إلي معنوية اختبار    ** 
 0,05عند مستوي    T-Testتشير إلي معنوية اختبار     * 

  لا:(    8ي رضح    الاديا لقم م

أبعاد الشمول المــالي وضــوابط مــنح الائتمــان بالمشــروعات نـوث وقـوة العلاقـة بين   ▪

 :الصغيرة والمتوسطة

 حييل  البليي ا الرا ل ييوفييا  الشم ا الم لانل ا دلاقو ذا  علالو نحو ئيو سي  أسف ع  •

فييا تلييا   ضيي اسط  ييلح الائرميي   س لمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي والدلاسو يسييي   

ميفايي   لمف  ييل  %86,1م ييأ  ذت سويي لت نمم ليييو( يأ  نييذه الفلاقييو تمثييل  البليي ا

البليي ا (. ينذه الفلاقو ذرع و حيث كلم  زاع انرميي م  Rالإلتب ذ المرفدع فا اللم ذ   

الالريييام سضيي اسط  ييلح الائرميي   زاع ذلا      يير ى    سأسف ع الشم ا الم لا  الرا ل و

 .الرا ل و  حل الدلاسوس لبل ا   س لمشريد   الوغيرت يالمر س و

 حل الدلاسييو  م يي  أ   ت يير حيي الا  البل ا الرا ل وفا   الشم ا الم لان    ر ى   •

ضيي اسط فا اللم ذ (    الرب    ال لا فا   ر ى   R²ميفا   لمف  ل الرحد د    74,2%

الت يي    حييل الدلاسييو سيي لبل ا لدى     لح الائرم   س لمشريد   الوغيرت يالمر س و

 .الرا ل و
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 :لأبعاد الشمول الماليهمية النسبية الأ ▪

 (ع   رلرم أ :8سل و  دلت اللر ئم ال العت س لاديا لقم م    

سفلاقو   يو   مبو ذا  علالو نحويي ئيو فيميي    الشم ا الم لا رغيرا     تمرفت  فظم •

فييا   الالريام سضيي اسط  ييلح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و  سيله  يسي   

 م لهيي  عدييم يتفي ييي   البليي ا الرا ل ييو حل الدلاسو. ينذا  فلا أ     البل ا الرا ل و

 يي   ييلاا  الالريام سض اسط  لح الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر سيي و  ر ى  

م ييرمر فييا دييدع الفمييلاو الييذ   الريا ييد التفي ي   ر ى الشييم ا الميي لا فييا ضيي و  

اسيير دام دمييلاو البلييا ل د ييو الا رر ييت ع يتيا د   مرل    س  ق   ائرم  يو لدى البلا

ع ياسييرمرال البليي ا فييا ز يي عت البل ا لاتم م الوتا   أيتلتيذ المف  لا  الال رري يييو

 قييي م ع فضييلا  ديي تلبا  ر لب   الفمييلاوالرا  (  ATMsلا مالآوراف  الددع أمهيت  

ع دا ع  ع ددع  ل سب    شرك   الرأ ي  الرا تلبا  ر لب   الفمييلاوسر قيع  ا   لالب

 الض اسط الملظمو لحم  و حا ق الفملاو.  يت فير

لا يوجــد أثــر معنــوي  وفي ضوء مــا تقــدم، فقــد تقــرر رفــف فــرض العــدم القائــل       

للشــمول المــالي بأبعــادخ )اســتخدام الخــدمات الماليــة، إتاحــة الخــدمات الماليــة، جــودة 

شــروعات الصــغيرة الخــدمات الماليــة( علــى تعزيــز ضــوابط مــنح الائتمــان فــي الم

يوجــد أثــر  البديل الذي يــنص علــى  وتم قبول الفرض  . والمتوسطة بالبيئة المصرية.

إتاحة الخدمات المالية، جودة معنوي للشمول المالي بأبعادخ )استخدام الخدمات المالية،  

الخــدمات الماليــة( علــى تعزيــز ضــوابط مــنح الائتمــان فــي المشــروعات الصــغيرة 

وذلك بعد أن أظهر نمــوذج تحليــل الإنحــدار المتعــدد أن   .   والمتوسطة بالبيئة المصرية

 F-Testوفقــاً لاختبــار ف   0,05و    0,01هنام علاقة جوهرية عنــد مســتوى معنويــة  

ــرات  ــين متغي ــاليب ــمول الم ــروعات الصــغيرة  الش ــي المش ــان ف ــنح الائتم وضــوابط م

 .ةوالمتوسط

  ثييل علاسييو  الدلاسيي   ال يي ساو الفد ييد  يي   ريي ئميترتييق نييذه اللرياييو  ييع  ريي ئم 

(Rasheed et al., 2019; Sayed & Shusha, 2019)  الشييم ا الميي لاحيث  ؤعا 

الالريييام سضيي اسط  ييلح الائرميي   س لمشييريد   الوييغيرت عيلا  ن     فييا تفي ييي   يير ى  

 الرييا  الم ليييو  ال ييد   عدييم    فا  الم لا  يالشم ا  الرقما  الرم  لحيث   هم  ع  يالمر س و

 ال سيي ئط لسييط  ييلاا  يي  لفملائهيي  الموييرفيو مييير الم ليييو يالمؤس يي   البليي ا تاييد ه 

ع كميي  الآ لييو الرقميييو الييدفع سأ ظمييو يالب  ق    يالإ رر ت  المحم لو  اله اتف   ثل  الرقميو

 يالح   يي   يالشييرك   للأفييراع ق ئمييو تييياا لا الرييا الاضيي    دلييت الرغلييب فييا  ييهم ف 

 الفد ييد م  ييب نلييت  يلففييه  الميي لا  الشم ا    ر ى  دلت  الرقملو  تؤثر  كم   ع   يالاقرو ع

 الأعاو دلييت الأمييل ذ  ييل  ايي ساالإ رييأثيرالي الم ليييو الر لتييو ت تيييض  ثييل الت ائييد  يي 

  . المورفا
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  م يي  تل يوييه  ت صل الب حث   نلييت  ام دييو  يي  اللريي ئمع  اني عشر: نتائج الدراسة:ث

 فيم   أتا:

 نتائج تتعلق بالشمول المالي:  -1

تتع لدى الت     حل الدلاسو حيث  سل  سوتو د  وع  فربر   ر ى الشم ا الم لا  ر ▪

المر سط الإمم لا لأسف ع الشم ا الم لا س لبل ا الرا ل و  حل الدلاسو يفا   لمل يرهيي  

حيث  رى الب حث    أ  ذلا قد  رمع نلت ددت أسييب ب أنمهيي : عيل الشييم ا ع(4,43م

  س لا يي ع الم لا التف ا فا تح ي  كت وت دمليييو ال سيي ذو سييي  ال عائييع يالاسييرثم لا

المورفا سميي    تييل تليي ع  حيي فو الأصيي ا يالالريا يي   يتالييب   يي ذر الرركيييع 

فضلا  د  عيله فا ترسيخ ق ددت الا  ع الرسما دلييت ح يي ب الا يي ع الميي لا مييير 

 الرسما.

ت مد دلاقييو التبيي ذ ذرع ييو ذا  علالييو نحويي ئيو سييي  كييل سففييد  يي  الأسفيي ع الثلاثييو  ▪

المرمثلييو فييا ماسيير دام ال ييد    الم ليييوع نت حييو للشييم ا الميي لا يسفضييه  الييبفض ي

 ال د    الم ليوع م عت ال د    الم ليو(.

 نتائج تتعلق بضوابط الائتمان للمشروعات الصغيرة والمتوسطة:  -2

سوتو د  وع   مد الريام    م  ب البل ا الرا ل و  حل الدلاسو سمفيي  ير يضيي اسط  ▪

 لح الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س و حيث سل  المر سط الإمم لا لض اسط 

   س لمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و سيي لبل ا الرا ل ييو  حييل الدلاسييو  لح الائرميي 

(. يقد تف ع أسب ب ذلا نلت قي م نذه البل ا سر بيق تفليم   البلييا المركيييا 4,58م

المورا ك ل و نشرافيو يلق سيو سشأ  الم از و سي  الف ا ييل الم ليييو يمييير الم ليييو 

  ضييريلت قييي م البليي ا سأ ييذ دلييد فحييص يتاييييم الدلاسيي   الائرم  يييوع فضييلا  ديي 

الضم     المل سبو لايمو الر هيلا  الم ل سو مأيلاق تا ل ييوع لنيي  آلا  ي فييدا  

المشريعع حتو حق المل يو دلت الأصيي ا يالملايي لا ع يلاسيييم  الضييم     اللاد ييو 

 الرا ترفلق سرن  ال عائع أي تاميد الح  س   المورفيو(.

ول المــالي وضــوابط مــنح الائتمــان للمشــروعات نتــائج تتعلــق بالعلاقــة بــين الشــم -3

 الصغيرة والمتوسطة: 

  مد التب ذ ذي علالو نحو ئيو سي  مميع أسف ع الشييم ا الميي لا  مثلييو فييا ماسيير دام  ▪

ال د    الم ليوع ات حو ال د    الم ليوع م عت ال د    الم ليييو(  ييع مميييع ضيي اسط 

ينذا  فلا أ ييه كلميي  التتييع   يير ى  لح الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س وع  

الشم ا الم لا كلم  أعى ذلا نلت التتيي ع   يير ى الريييام  البليي ا الرا ل ييو سضيي اسط 

  لح الائرم   للمشريد   الوغيرت يالمر س و. 

نل ا دلاقو ذا  علالو نحو ئيو سي  أسف ع الشم ا الم لا فييا البليي ا الرا ل ييو  حييل  ▪

ضيي اسط  ييلح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت الدلاسييو يسييي    يير ى الالريييام س

يالمر س و    م  ب تلا البل ا م ييأ  ذت سويي لت نمم ليييو( ينييذه الفلاقييو ذرع ييو 

(ع ف لم  زاع انرم م نعالت البليي ا الرا ل ييو 0,592حيث سلغت قيمو  ف  ل الالتب ذ م

 حل الدلاسو س لشييم ا الميي لا زاع ذلييا  يي    يير ى الريييام تلييا البليي ا س لضيي اسط 

الم ليييو يمييير الم ليييو لمييلح الائرميي  . ينييذا  فلييا أ  البليي ا الرا ل ييو  م لهيي  عدييم 

يتفي ييي   يير ى الريييام البليي ا سضيي اسط  ييلح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت 
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يالمر س و     لاا تبلا اسرراتياي   الشم ا الم لا الرا ت تل الحت ظ دلت ق دييدت 

ملاو الم رهدفو  يي   ييلاا تاييد م المي ييد  يي  الفملاو الح ليو س لبلا يت سيع ق ددت الف

 الملرا   يال د    المورفيو الال رري يو فا ك فو الأيق   يك فو الأ  ك .

الانرم م    م  ييب البليي ا الرا ل ييو سأسفيي ع   ضريلت     رى الب حث  وفي ضوء ما سبق، 

سط  ييلح الشم ا الم لا الرا    شأ ه  الرأثير سشيي ل  فليي ا فييا   يير ى الالريييام سضيي ا

الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت يالمر سيي و  يي   ييلاا تهي ييو سي ييو الفمييل للمشييريد   

الوغيرت يالمر س و فا سي ق تلتيذ  ب علا  نت حو الرم  ل اللازم لهيي  الرييا أقرنيي  البلييا 

 م يحرت الآ .2016 ل  ر  11المركيا المورا  لذ 
 

 ثالث عشر : توصيات البحث:  

فا ض و اللر ئم الرا تم الر صل نليه ع     لاا الإم سو ديي  أسيي لو البحييث يتحايييق      

ه. أ    الر صل نلت  ام دو    الر صي   الرا  م   أ  ت هم فا تبلييا  حييدعا  أنداف

يا ف  سيي ته  دلييت ضيي اسط  ييلح الائرميي   س لمشييريد   الوييغيرت الشم ا الميي لا    تتفيل

ت صييي   البحييث  يي   ييلاا الرركيييي دلييت . يدلت ذلييا فاييد تليي يا الب حثيي    يالمر س و

  ح ل   لئي يي  فيم   أتا:

 تنمية أبعاد الشمول المالي: وصيات خاصة بتالمحور الأول: 

ضريلت قي م البل ا الرا ل و سر   ر البليو الرحريو يتح ي   ظم الائرم   يت هيل  ظم  •

الضم    ع يند عت اللظر فا  ظم الرف ر الم لاع يكذلا يضع نذ ل ياضييح لرأسيييس 

 مهمشو.سليو تحريو   ليو يشب     ر  لت فا المل ذق ال

ضييريلت قييي م البليي ا الرا ل ييو سرل  ييع يت يي  ر الملرايي   يال ييد    الم ليييو لراييد م  •

  د     بر رت يذا  ت لتو  رد يو.

ضريلت قي م البل ا الرا ل و س ضع ض اسط لمر سفو الفملاو يعلاسييو  ييدى لضيي ئهم  •

رفيو د  ال د    المر حو لهمع يتيي دنم س  فو المفل     ال  صو سمفيي  لاتهم المويي 

 سش ل آ ا.

ضريلت ت فير البل ا الرا ل و ال د    الاسرش ل و للفمييلاو ي  يي ددتهم فييا ا رييي ل  •

ال د    يالملرا   الم ليو الأكثيير  لائمييو لهييمع يالرييا ت يي ددنم دلييت نعالت أ يي الهم 

 س ر او سليمو.  

تفي ي نمراوا  حم  و حا ق الفملاو     لاا ندداع ال ي سيي   يالرفليميي   لضييم    •

الشت فيو يالافويي ح الريي م ديي  الملرايي   يال ييد    يشييريذه  تحايايي   للفدالييو يدييدم 

 الرمييي سي  الفملاو.

قي م البليي ا الرا ل ييو سر ييهيل يتي ييير آلييي   يصيي ا اسيير دام الت يي   المهمشييو نلييت  •

 ال د    يالملرا   الم ليو.   

  يير     الشييم ا  ضريلت قي م البل ا الرا ل ييو سإ شيي و ق دييدت سي  يي   شيي  لو لاييي س •

 الم لا سا  با الفرض يال لب للأفراع يالمؤس    الوغيرت يالمر س و.

 اب دلت البلا المركيا المورا ك ل و نشرافيو يلق سيو س  تشيير ف    وييرفيو  •

مد دت ي لق سي و تلظيميو ياضحو سشأ  المشريد   المر سيي و يالوييغيرت ي رل نيييو 

 شم ا الم لا.الوغرع لرفي ي سبل ن داعن  س د    ال
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لصــغيرة بضــوابط مــنح الائتمــان بالمشــروعات اوصــيات خاصــة ت: الثــانيالمحــور 

 : والمتوسطة

ضريلت قي م نعالت البل ا الرا ل و سدلاسو يتحليل ك فو المؤشرا  الم ليييو مال ييي لوع  •

الرسحيييوع اللشيي ذ   ال تيي وتع المد   يييو .... الييخ( كركييييت أس سيييو لمييلح الائرميي   

مركيييا ك ييل و للمشريد   الوغيرت يالمر س وع يفا   للمف  ير الرا أقرنيي  البلييا ال

 لق سيو.

سدلاسييو يتحليييل ك فييو المؤشييرا  مييير الم ليييو  ضريلت قي م نعالت البليي ا الرا ل ييو   •

ك ل م   الش ويوع يذبيفو الول دوع يالر  ل الر ل  ا للرف  ل سي  الفميل يالبلييا 

كإذيي ل   مييل للمؤشييرا  الم ليييو دلييد  ييلح الائرميي   للمشييريد   الوييغيرت  ... الييخ

    للمف  ير الرا أقرن  البلا المركيا ك ل و لق سيو.يالمر س وع يفا

الالريام س سر دام أس ليب  م يي  الادرميي ع دليهيي  للرحاييق ضريلت قي م البل ا الرا ل و   •

 يي  ن  ييو يصييلاحي   الفمييلاو الييرامبي  فييا الإشييرراا س ييد    الإ رر ييت البل يياع 

الييرامبي  فييا تلتيييذ يكذلا الرحاق    ن  و يصلاحي   الفملاو المشييرركي  س ل د ييو  

 أ ش و  ورفيو دبر  د    الإ رر ت البل ا.  

 اب دلت البل ا تحد ييد يسيي ئل الروييد ق الرييا سيي ف ت يير د ه  ل ييد    الا رر ييت  •

البل ا سل و دلت تحليل الم  ذر المرتب و س للظ مع  ع الأ ذ فا الادرب ل تاييييم   ديييو 

 ا.  المف  لا  المورفيو الرا تادم دبر الا رر ت البل 

 اب دلت البل ا نسيير دام الر ل ل مييي  المل سييبو لإ شيي و كلميي   ال يير س لإضيي فو نلييت  •

 ت بيق ال س ئل اللاز و للحت ظ دلت سر و كلم   ال ر فا ح لو ت ليمه  للفميل.

  رم اسر دام ت ل ل مي  الرشتير لحم  و سر و يسلا و المفل     الرا تر م س لح  سيو. •

 اب دلت البل ا ن ش و سي و تشغيل  لائمو تفمل دلت عدييم يحم  ييو أ ظمرهيي  ال  صييو  •

 س د    الا رر ت البل ا.  

 اب دلت البل ا يضع  فيي  ير لراييييم ي ر سفييو   يير ى أعاو تاييد م  ييد    الا رر ييت  •

البل اع كم   اب ات  ذ الرداسير اللاز و للرأكد    قدلت  ظم  ييد    الا رر ييت البل ييا 

ل د و دلت الرف  ل  ع حام الفملي   المر قفو ياللميي  ياللظم الدا ليو ال  صو سراد م ا

 الم رابلا لهذا الل ع    ال د   . 

 رابع عشر: البحوث المستقبلية المقترحة:  

 م   للب حثي  نمراو المي د  يي  البحيي ث يالدلاسيي   الم ييرابليو الرييا تييرتبط سمرغيييرا  

 البحث دلت اللح  الآتا: 

  م ذ   اررح لبفض  حدعا  الشم ا الم لا ياللر ئم المررتبو دليه.  .1

سحث عيل الشم ا الم لا كمرغير يسيط فا الفلاقييو سييي  ال ييد    الم ليييو الرقميييو  .2

 يالاسرارال الم لا. 

ا ف  س   تتفيل الشم ا الميي لا دلييت تح ييي  ميي عت ال ييد    الموييرفيو سيي لبل ا  .3

 الرا ل و المور و. 

الشييم ا الميي لا كمرغييير يسيييط سييي  ح كمييو ت ل ل مييي  المفل  يي   ينعالت الأ يي   .4

 ال يبرا ا. 
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 المراجـع                                                     

 أولاً : المراجع العربية:

 لكتب: ا ▪

ع ال بفيو الأيليتع الأصغرالإطار النظري والتطبيقي لصناعة التمويل (ع  2018التر  ياع  ف ذ دلاعم .1

   عال دبيد لللشر يالر ز ع يال ب دو.

 ع ال بفو الأيلتع عال دبيد لل ب دو ياللشر.البحث العلمي مدخل تطبيقي(ع 2016ديدع أ م  د عاع م .2

ع ال بفو الأيلتع المركيي الاي  ا للإصيدالا  البنوم الالكترونية(ع    2012  سفع ح ي    سفع م   .3

 الا    يوع الا نرت.

 مقالات والدوريات: ال ▪

(ع عيل الشييم ا الميي لا فييا تلشيييط سيي ق 2019نسييرانيمع  حمييد ز ييدا ؛ الوييفيداع شيير ف سييفدع م .4

المجلـة العلميـة للتجـارة الأيلاق الم ليو علاسو ت بيايو دلت البل ا المدلمو فا الب لصو الموير وع 
 . 359-306ع كليو الرا لتع م  فو ذل  ع المالد الأياع  والتمويل

(ع عيل الشم ا الم لا فا عدم المشريد   الوغيرت يالمر س و فيا 2019أحمدع أحمد ك  ل  ليلع م .5

 . 198ع كليو الرا لتع م  فو ذل  ع المالد الث  اع  المجلة العلمية للتجارة والتمويل ورع  

(ع  ح  نسرراتيايو يذليو للشيم ا المي لا فيا  وير يأثرني  دليت 2019أحمدع  حمد  شرح دلاع م .6

ع كليو الرا لتع م  فيو المجلة العلمية للتجارة والتمويليو الرلميو الم ردا و علاسو  ظر و تحليليوع  دمل

 . 123-95ذل  ع المالد الث  اع  

(ع أثر تفي ي الرثايف الم لا فيا فف لييو الشيم ا المي لا علاسيو 2019الي  عاع عالي  د عا ل ض  ع م .7

 . 507-467ع كليو الرا لتع م  فو ذل  ع المالد الث  اع  المجلة العلمية للتجارة والتمويل يدا يوع  

فيا تفي يي  (ع عيل الر ل ل ميي  الم لييو2019ال  احع  ي عل شيفب  ؛  وييرع  بيريا  حميد ال ييدع م .8

ع كلييو الراي لتع المجلـة العلميـة للتجـارة والتمويـلالشم ا الم لا لرحايق الرلميو الم ردا و فا  ورع 

 . 359-311م  فو ذل  ع المالد الث  اع  

(ع  بر را  الر ل ل مي  الم ليو لرفي يي الشيم ا المي لا فيا ضي و 2019دبد الاليلع ا رو ل أحمدع م .9

ع كليو الرا لتع م  فو ذل ي ع الماليد الثي  اع المجلة العلمية للتجارة والتمويل ظر و ا رش ل الاسر  لع  

1-52 . 

(ع عيل الشم ا الم لا فا تفي يي الاسيرارال الاقروي عا يتحاييق 2019دبد اللهع ملاا ح   ح  ع م .10

ع كلييو الراي لتع م  فيو ذل ي ع الماليد المجلة العلميـة للتجـارة والتمويـلالرلميو الم ردا و فا  ورع 

 .195 -151الث  اع  

أثير الأ مي ذ ال م يو ال بيرى  (ع 2019 رزيقع دبد الفي ي دليا؛ دبيد التري حع دهيد  حميد س يرع م  .11

للش وييو دليت اتا ني   الميد ر    حي  الشيم ا الميي لا علاسيو ت بياييو دليت البلي ا الرا ل يو فييا 

-362ع كليو الرا لتع م  فو ذل  ع الماليد الثي  اع المجلة العلمية للتجارة والتمويل ح فظو الغرسيوع  

404 . 

فا تتفيل  Big Data(ع عيل البي     الض مو 2019يندا ع  حمد دلا؛ دبد اله عاع ن م   فرحاع م .12

 لتع م  فيو ع كلييو الرايالمجلـة العلميـة للتجـارة والتمويـل ر لب   الشيم ا المي لا علاسيو تحليلييوع  

 . 276-246ذل  ع المالد الث  اع  

 المؤتمرات العلمية والندوات:   ▪

(ع عيل  ظييم المفل  يي   المح سييبيو يت ل ل مييي  المفل  يي   فييا تتفيييل 2018دبييد المرفيي اع ديييتع م .13

المـؤتمر العلمـي الثـاني لقسـم علاسيو تحليلييوع  2030 ر لب   الشم ا الم لا فا نذ ل لؤ و  وير 
 . 795-751ع كليو الرا لتع م  فو الاس لدل وع  المحاسبة والمراجعة

(ع  مي ذ   اريرح لرتفييل الشيم ا المي لا  ي   يلاا الرحي ا 2019م  أس  سمرتع  حمد دي عا ح ي ع  .14

ع نعالت الرح ا الرقما لرحايق المؤتمر السنوي الرابع والعشرونع  2030الرقما لرحايق لؤ و  ور  

 .18 -1ع كليو الرا لتع م  فو دي  شمسع  2030لؤ و  ور 
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 ح سييبي   ي هلييي   فييا تتفيييل  ياصيلع دلييي و دبييد الحميييد  حمييدع عيل ت بيايي   ت ل ل ميي  المفل  يي   .15

المـؤتمر العلمـي الثـاني لقسـم المحاسـبة ع 2030 ر لب   الشم ا الم لا لرحاييق اسيرراتيايو  وير 
 .206-167ع كليو الرا لتع م  فو الاس لدل وع  والمراجعة

 مراجع أخرى:  ▪

 .2014اللشرت الاقرو ع و للاه ز المورفا الموراع   .16

 . 2018ع   لس  252حو ئيو الشهر وع الفدع لقم البلا المركيا الموراع اللشرت الإ .17

البلا المركييا المويراع الا اديد الملظميو لرايد م ال يد    المويرفيو دبير الا رر يت فيا الا ي ع  .18

 . 2014المورفا الموراع   فمبر 

الايي س   –سر   م الرف  لا  الال رري يو الح   يو م  ير( "  مي ذ  قيي س الرحي ا الرقميا الح ي  ا   .19

 . 2019الممل و الفرسيو ال ف ع وع  الث   ع  

صلديق اللاد الفرساع فر ق الفمل الاقليما لرفي ي الشم ا الم لا فا الديا الفرسيوع الفلاقو المردا لو  .20

 . 46 – 1ع 2015سي  الاسرارال الم لا يالشم ا الم لاع  

 ثانياً : المراجع الأجنبية : 

1. Adegbite, O. O., Machethe, C. L., & Anderson, C. L. (2021). Revisiting the 

measurement of financial inclusion of rural smallholder farmers in 

Nigeria. Agricultural Finance Review. 

2. Adeleke, R., & Alabede, O. (2021). Understanding the patterns and 

correlates of financial inclusion in Nigeria. GeoJournal, 1-18. 

3. Akudugu, M. A. (2013). The determinants of financial inclusion in Western 

Africa: Insights from Ghana. Research Journal of Finance and 

Accounting, 4(8), 1-9. 

4. Arya, K. K. (2018). Role of financial inclusion in economic 

development. Journal of Accounting, Finance & Marketing, 2(1),1-7. 

5. Barik, R., & Pradhan, A. K. (2021). Does financial inclusion affect financial 

stability: Evidence from BRICS nations?. The Journal of Developing 

Areas, 55(1). 

6. Bongomin, G. O. C., Mpeera Ntayi, J., & C. Munene, J. (2017). Institutional 

framing and financial inclusion: Testing the mediating effect of financial 

literacy using SEM bootstrap approach. International Journal of Social 

Economics, 44(12), 1727-1744. 

7. Buchak, G. & Seru, A. (2017). Fin Tech, Regulatory Arbitrage, and the Rise 

of Shadow Banks.NBER Working Papers, NO 23288. 

8. Chai, S., Chen, Y., Huang, B., & Ye, D. (2018). Social networks and 

informal financial inclusion in the people's republic of China.1-32.  

9. Dar, A. B., & Ahmed, F. (2020). Financial inclusion determinants and 

impediments in India: insights from the global financial inclusion 

index. Journal of Financial Economic Policy. 

10. Demirguc-Kunt, A., Klapper, L., & Singer, D. (2017). Financial inclusion 

and inclusive growth: A review of recent empirical evidence. world bank 

group. 



 

 

  - 32 -  .…………………………………… المجلة العلمية للدراسات واالبحوث المالية والإدارية

11. Demirguc-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., Ansar, S., & Hess, J. (2018). 

The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the 

Fintech Revolution. The World Bank. 

12. Ehi Eric Esoimeme, (2017). A critical analysis of the effects of the Central 

Bank of Nigeria foreign exchange policy on financial inclusion, anti-money 

laundering measures and fundamental rights, Journal of Money Laundering 

Control, 20(4), 417-427. 

13. Fernandes, C., Borges, M. R., & Caiado, J. (2021). The contribution of 

digital financial services to financial inclusion in Mozambique: an ARDL 

model approach. Applied Economics, 53(3), 400-409. 

14. Fungacova, Z., & Weill, L. (2014). Understanding financial inclusion in 

China. BOFIT Discussion Papers, (10), 1. 

15. Gillespie, T. (2018). Collective self-help, financial inclusion, and the 

commons: Searching for solutions to Accra’s housing crisis. Housing Policy 

Debate, 28(1), 64-78. 

16. Goedecke, J., Guérin, I., D'espallier, B., & Venkatasubramanian, G. (2018). 

Why do financial inclusion policies fail in mobilizing savings from the 

poor? Lessons from rural South India. Development Policy Review, 36, 

O201-O219. 

17. Grohmann, A., Klühs, T., & Menkhoff, L. (2018). Does financial literacy 

improve financial inclusion? Cross country evidence. World 

Development, 111, 84-96. 

18. Ibtasam, S., Razaq, L., Anwar, H. W., Mehmood, H., Shah, K., Webster, J., 

... & Anderson, R. (2018, June). Knowledge, access, and decision-making: 

Women's financial inclusion in Pakistan. In Proceedings of the 1st ACM 

SIGCAS Conference on Computing and Sustainable Societies, 1-12. 

19. Kabakova, O., & Plaksenkov, E. (2018). Analysis of factors affecting 

financial inclusion: Ecosystem view. Journal of business Research, 89, 198-

205. 

20. Kim, D. W., Yu, J. S., & Hassan, M. K. (2018). Financial inclusion and 

economic growth in OIC countries. Research in International Business and 

Finance, 43, 1-14. 

21. Kim, K. (2021). Assessing the impact of mobile money on improving the 

financial inclusion of Nairobi women. Journal of Gender Studies, 1-17. 

22. Kumar, N. (2013). Financial inclusion and its determinants: evidence from 

India. Journal of Financial Economic Policy. 5(1), 4-19.  

23. Machdar, N. M. (2020). Financial inclusion, financial stability and 

sustainability in the banking sector: the case of Indonesia. 1, 193-202. 



 

 

  - 33 -  .…………………………………… المجلة العلمية للدراسات واالبحوث المالية والإدارية

24. Mader, P. (2018). Contesting financial inclusion. Development and Change, 

49(2), 461-483. 

25. Majani, W. (2020). Roles of Mobile Financial Services in Promoting 

Financial Inclusion Among SMEs in Tanzania (Doctoral dissertation, 

Mzumbe University). 

26. Maurer, B., Musaraj, S., & Small, I. (Eds.). (2018). Money at the Margins: 

Global Perspectives on Technology, Financial Inclusion, and Design (Vol. 

6). Berghahn Books. 

27. Mindra, R., Moya, M., Zuze, L. T., & Kodongo, O. (2017). Financial self-

efficacy: a determinant of financial inclusion. International Journal of Bank 

Marketing, 35(3), 338-353. 

28. Mitton, L. (2008). Financial inclusion in the UK: Review of policy and 

practice. York: Joseph Rowntree Foundation. 

29. Neaime, S., & Gaysset, I. (2018). Financial inclusion and stability in 

MENA: Evidence from poverty and inequality. Finance Research Letters, 

24, 230-237. 

30. Noor, H. (2017). Determining factors that influence financial inclusion 

among SMEs: the case of Harare Metropolitan (Master's thesis, University 

of Cape Town). 

31. Ouma, S. A., Odongo, T. M., & Were, M. (2017). Mobile financial services 

and financial inclusion: Is it a boon for savings mobilization?. Review of 

development finance, 7(1), 29-35. 

32. Ozili, P. K. (2020, January). Financial inclusion research around the world: 

A review. In Forum for social economics, 1-23.  

33. Park, C.Y., & Mercado, J. R.V. (2018). Financial Inclusion: New 

Measurement and Cross-Country Impact Assessment. 

34. Prabhakar, R. (2019). Financial inclusion: A tale of two literatures. Social 

Policy and Society, 18(1), 37-50. 

35. Raj, B., & Upadhyay, V. (2020). Role of FinTech in Accelerating Financial 

Inclusion in India. In 3rd International Conference on Economics and 

Finance organised by the Nepal Rastra Bank at Kathmandu, Nepal during 

February, 28-29. 

36. Ramzan, M., Amin, M., & Abbas, M. (2021). How does corporate social 

responsibility affect financial performance, financial stability, and financial 

inclusion in the banking sector? Evidence from Pakistan. Research in 

International Business and Finance, 55, 101314. 



 

 

  - 34 -  .…………………………………… المجلة العلمية للدراسات واالبحوث المالية والإدارية

37. Riwayati, H. E. (2017). Financial Inclusion of business players in mediating 

the success of small and medium enterprises in Indonesia. International 

Journal of Economics and Financial Issues, 7(4). 

38. Rumbogo, T., McCann, P., Hermes, N., & Venhorst, V. (2021). Financial 

Inclusion and Inclusive Development in Indonesia. In Challenges of 

Governance (161-181). Springer, Cham. 

39. Sanderson, A., Mutandwa, L., & Le Roux, P. (2018). A Review of 

Determinants of Financial Inclusion. International Journal of Economics 

and Financial Issues, 8(3), 1. 

40. Sayed, M. N., & Shusha, A. (2019). Determinants of Financial Inclusion in 

Egypt. Asian Economic and Financial Review, 9(12), 1383. 

41. Shihadeh, F. (2020). The influence of financial inclusion on banks’ 

performance and risk: new evidence from MENAP. 

42. Shihadeh, F. H. (2018). How individual’s characteristics influence financial 

inclusion: evidence from MENAP. International Journal of Islamic and 

Middle Eastern Finance and Management. 

43. Shihadeh, F. H., Hannon, A. M., Guan, J., Ul Haq, I., & Wang, X. (2018). 

Does financial inclusion improve the banks’ performance? Evidence from 

Jordan. In Global tensions in financial markets. Emerald Publishing Limited. 

117-138. 

44. Shiimi, I. (2010). Financial inclusion–an imperative towards Vision 

2030. annual address by the Governor of the Reserve Bank of Namibia, 28. 

45. Tram, T. X. H., Lai, T. D., & Nguyen, T. T. H. (2021). Constructing a 

composite financial inclusion index for developing economics. The 

Quarterly Review of Economics and Finance. 

46. Van, L. T. H., Vo, A. T., Nguyen, N. T., & Vo, D. H. (2021). Financial 

inclusion and economic growth: An international evidence. Emerging 

Markets Finance and Trade, 57(1), 239-263. 

47. Zins, A., & Weill, L. (2016). The determinants of financial inclusion in 

Africa. Review of development finance, 6(1), 46-57. 

▪ Other references: 

48. Alex Bank, financial inclusion in Egypt, annual report, 2017. 

49. Basel committee on Banking Supervision, consultive document, guidance on 

the application of the core principles for effective banking supervision to the 

regulation and supervision of institutions relevant to financial inclusion, 

Bank for international settlemets, March 2016. 

 


