
تحليل العلاقة بين نموذج الأداء الاستراتيجي وقيمة المنشأة في إطار المعيار المحاسبى  

 )دراسة حالة(القطاعات التشغيلية ( 41المصرى رقم )

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
1 

 

 

 

 

 

 
تحليل العلاقة بين نموذج الأداء الاستراتيجي وقيمة المنشأة في إطار المعيار  

 )دراسة حالة(القطاعات التشغيلية ( 41المحاسبى المصرى رقم )

 

 

 

 

 

 1أ.د/ محمد زيدان إبراهيم 

 2أ.م.د/ إكرامى جمال السيد زهر 

 3الأمبابى  الباحث/ محمود

 
 كلية التجارة جامعة المنوفية  - أ.د/ محمد زيدان إبراهيم: أستاذ المحاسبة المالية  1
 كلية التجارة جامعة المنوفية  –أ.م.د/ إكرامى جمال السيد زهر: أستاذ المحاسبة المساعد   2
 مبابى: باحث ماجستيرالأالباحث/ محمود   3



تحليل العلاقة بين نموذج الأداء الاستراتيجي وقيمة المنشأة في إطار المعيار المحاسبى  

 )دراسة حالة(القطاعات التشغيلية ( 41المصرى رقم )

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
2 

 

 ملخص

اتقييم  إلى    الدراسةهدف  ت معلومات  الاستراتيجى  لدور  الأداء  نموذج  تطوير  في  التشغيلية  قطاعات 

بناء نموذج  اقتراح حزمة من مؤشرات الأداء للأغراض تعظيم قيمة المنشأة، حيث اعتمد الباحثون على  

ثم اختبار    هو قطاع توصيل الغاز  الأداء الاستراتيجى لأحد القطاعات التشغيلية لشركة غاز القاهرة

على    قيمة المنشأةلقياس    ونوقد اعتمد الباحث  باستخدام أسلوب الانحدار المتعدد.  على قيمة المنشأة  اأثره

المحاسبية  الملكية، والعائد على الأصول)  المقاييس  المبنية    (العائد على  النماذج  تعذر استخدام  حيث 

 الدراسة  وتوصلت .  على أساس قيم سوقية لأن الشركة محل الدراسة غير مدرجة في البورصة المصرية

( مؤشرات 6منها )  ( مؤشر على قيمة المنشأة11لى عدة نتائج من أهمها وجود تأثير معنوى لعدد )إ

  تكلفة الأعباء الفنيةالعائد على الملكية هم:  ، وذات تأثير معنوى على كل من العائد على الأصول

لقطاع  انسبة الإداريين فى  ،  معدل التغير فى تكاليف مناولة المهمات،  تكلفة العميل ،  للقطاع

معدل نمو الإنفاق على  و ،  نسبة الخدمات الترفيهية للإداريين بالقطاع ،  على مستوى المنشأة

القطاع بضرورة    . نظافة  الدراسة  أوصت  وتبنىوقد  الدراسة    اهتمام  محل  الشركة  لنموذج لإدارة 

 قيمة الشركة.  لأن مؤشراته تؤثر بشكل معنوى فىالمقترح للأداء الاستراتيجى  

 . القطاعات التشغيلية، قيمة المنشأة، بطاقة الأداء المتوازن، ىالأداء الاستراتيج  فتاحية:الكلمات الم

Abstract 

 The study aims to assess the role of operational sectors information in 

developing the strategic performance model for the purposes of maximizing 

the firm value, where the researchers relied on proposing a package of 

performance indicators to build a strategic performance model for one of the 

operating segments of the Cairo Gas Company (the gas delivery segment), 

and then test its impact on the firm value using Multiple regression analysis. 

The researchers relied to measure the firm value on accounting measures 

(return on assets and return on equity), as it was not possible to use models 

based on market values because the company under study is not listed on the 

Egyptian Stock Exchange. The study reached several results, the most 

important of which is the presence of a significant effect of (11) indicators on 

the firm value, of which (6) indicators have a significant effect on both the 

return on assets, and the return on ownership are: the cost of technical burdens 

for the segment, the cost of the customer, the rate of change in costs Handling 

of tasks, the percentage of administrators in the segment, the percentage of 

recreational services for administrators in the segment, and the growth rate of 

spending on cleaning the sector. The study recommended the necessity of the 

commitment of the management of the company under study to adopt the 

proposed model of strategic performance to maximize the firm value. 

Keywords: strategic performance, balanced scorecard, firm value, operating 

segments. 
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 : مقدمة .1

 ;Guidi et al, 2008)  يلبى مطالب جميع أصحاب المصالح   هدف عامبمثابة  قيمة المنشأة    تعتبر

Sucuahi & Cambarihan, 2016)،  ومدى مصداقيتها   في المستقبل  المنشأةس لنجاح إدارة  مقيا 

المساهم  والمستقبلىالأداء    يعكس كلا من  ين لأنهللمستثمر مهم  مؤشر  و  ،ينتجاه   ةمنشألل  التاريخى 

(Setiadharma & Machali, 2017).  الإبداعيةقدرتها    فى تحسين  المنشأةتعظيم قيمة  يساعد  و  ،

السوقية، وتحقيق الاستقرار  ترويج منتجات جديدة ذات طابع فريد،   المنافسة وزيادة حصتها  تعزيز 

منافع   وتحقيق  والعاملين،  العملاء  رضا  المصالح،  أصحاب  ثروة  تعظيم  بهدف  المستدامة  والتنمية 

  ( Sucuahi & Cambarihan, 2016ويرى كل من ).  (2009)مطاوع،    اقتصادية ورفاهية للمجتمع

  وأن   نشأة، وأن كلاهما يمثل أحد الأهداف الرئيسية للمنشأة،المقيمة  ل  يمثل تعظيمتعظيم الأصول  أن  

 . ثروة المساهمين فى زيادة المنشأة يمثلتعظيم قيمة 

 اهتمت حيث    ،معظم الباحثين على مدى العقود الماضيةمحل اهتمام  قيمة المنشأة  وأصبحت  

 Konarات الصناعية ) العوامل البيئية للمؤسس:  مثل  قيمةهذه الل  التفسيريةالعوامل  ب  ات معظم الدراس

et al, 2001)  التدفقات النقدية المستقبلية ) ، والموارد البشرية  ،الهيكل التنظيمي،  التكنولوجيا؛Kayali 

et al, 2007)  سيولة سوق الأسهم    ؛(Fang et al, 2009; Batten & Vinh Vo, 2019)  سيولة    ؛

 ,Connelly et al, 2012; Gherghina)  حوكمة الشركات   ؛  (Cheung et al, 2015)الأسهم  

الأصول  ؛  (2015 الفكرى  ؛   (Nyamasege et al, 2014)هيكل  المال   ,Nuryaman)رأس 

التنفيذى  ؛  (2015 المدير  الشركات  ؛     (Fong et al, 2015)تعويضات   & Sucuahi)ربحية 

Cambarihan, 2016)    هيكل رأس المال  ؛(Aggarwal & Padhan, 2017)    الروابط السياسية  ؛

(Chen et al, 2017; Wang et al, 2018)  الفساد    ؛ الملكية ؛    (Xu, 2018)مكافحة    هيكل 

(Connelly et al, 2012, Kamaruzaman, 2019)    عن  ؛ المخاطر الافصاح 

((Kamaruzaman, 2019    عدم تماثل المعلومات  ؛(Duc Huynh et al 2020)  الاستثمارات ؛ و

  .Likitwongkajona & Vithessonthi, 2020)الأجنبية 

المضيفة  الأنشطة  قيمة المنشأة لأنها تربط  ل  من العوامل التفسيريةبطاقة الأداء المتوازن    وتعتبر

 المنشأة إستراتيجية  فهم وتطبيق  توجيه نظر العاملين نحو كيفية    من خلالستراتيجية المنشاة،  اب  للقيمة

(Ebrahimi et al, 2013; Clinton, 2013; Malina, 2013)  بطاقة الأداء   يتطلب تطبيق، كما

مقاييس    مع بين مقاييس أداء مالية والجهداف،  مجموعة من الأالمتوازن ترجمة إستراتيجية المنشأة إلى  

الأداء   ةبطاق  تبنىالشركات    كما تفضلحاسمة للمنشأة،  النجاح  العوامل    والتركيز على  ،أداء غير مالية

جديدة   أداء  ومؤشرات  مقاييس  لاكتشاف  الأداءا تس المتوازن  قياس  عملية  تحسين  فى  )خطاب،   عد 

مثل2014  & Erik)  المستدامة  والتنمية  ،  والتكنولوجي  العلمي  والابتكار  التطويرمؤشرات    (، 

Schaltegge, 2012; Almeida Ribeiro et al, 2021).  الاستراتيجي فى إدارة المنشأة   التوجهف

سلوك المنشأة والعاملين    وتوجيهأنشطة الشركة    علىومنظومة قياس وتقييم الأداء له انعكاسات إيجابية  

  على   واستدامتها والتفوق  المنشأة  نجاح  إلى  ؤديي  مما  ،الذاتىالتعلم  و  ،السوق،  الأعمال الرياديةنحو  

 ;Avci et al, 2011; Deutscher et al. 2016) والابتكار  النمو  على  القائم   الأداء  زيتعز و  منافسيها

Filho et al ,2019; Adams et al, 2019). 

تفسيرية  العوامل  اللاستكشاف    قيمة المنشأة  وتحليل  ةلا يزال الفكر المحاسبى مستمرًا فى دراسو

. وتعتبر المعلومات المحاسبية من العوامل التفسيرية التي واختبار مدى تأثيرها على قيمة المنشأة  ،لها

ال أواخر  منذ  الدراسات  بعض  الحادى  عأوصت  القرن  من  الأول  في  قد  أخذها  بضرورة  والعشرين 



تحليل العلاقة بين نموذج الأداء الاستراتيجي وقيمة المنشأة في إطار المعيار المحاسبى  

 )دراسة حالة(القطاعات التشغيلية ( 41المصرى رقم )

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
4 

 

  Stiglbauer, 2010; Connelly et al, 2012)ة. فقد أشار كل من  قيمة المنشأ  لتحسينالاعتبار  

Chao et al, 2010;)  يحسن بشكل  )ومنها المعلومات المحاسبية(  مزيد من المعلومات  ال  إلى أن تقديم

ً قيمة المنشأةمن  إيجابي     وبين شفافية  ال  ضمونه العلاقة الإيجابية بينومنظرية الإشارة  لفلسفة  ، انعكاسا

المنشأة توصلت .  قيمة  مليجى  وقد  المحاسبية  ل إيجابي تأثير وجود  إلي 2014) ،)دراسة  لمعلومات 

 فى تؤثر المحاسبية  معاييرهذه ال تبني لأن ،المنشأة قيمة علي المالي لتقريرالدولية ل معاييرلبموجب ا

ثم قيمة المنشأة. المالي داءالأ علي يجابيالإ اتأثيره  خلال من المستثمرين قرارات  أكدت    كما  ومن 

الصغيرة والمتوسطة فى ظل تطبيق معيار    المنشآت انخفاض قيمة    ( على2021دراسة )عبد العال،  

فى ظل تطبيق معايير المحاسبة    ةقيم بهذه المقارنة  بالالمحاسبة المصرى للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  

لشركات الصغيرة ا  شركة من  24طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من  حيث    المصرية الكاملة،

   .2019والمتوسطة المسجلة فى )بورصة النيل( لعام 

وعلى الرغم من أن العلاقة بين معلومات القطاعات التشغيلية وبين قيمة المنشأة لم تكن إيجابية  

إليه دراسة )عبدالرحيم،    ,Ettredge et al)الدراسات    ( إلا أن العديد من2018وفق ما توصلت 

2006; Saariluoma, 2013; Kang & Gray, 2013; Mantziou, 2014; Odia & 

Imagbe, 2015)   أشارت إلى أن الأداء الحالى والمستقبلى للمنشأة يمكن تفسيره فى ضوء المعلومات

تساعد مستخدميها وخصوصً  المعلومات  النوعية من  التشغيلية، لأن هذه  المستثمرين  عن قطاعاتها  ا 

وصافى التدفقات النقدية المستقبلية، فضلاً عن تقييم    وإدارة المنشأة على فهم وتقييم الأداء، المخاطر،

ويدعم   وفروعها،  المنشأة  واستدامة  قيمة  يعزز  الذى  بالقدر  المستقبلية  والإمكانات  الاستراتيجيات 

 ية والاجتماعية التى تعمل فيها المنشأة.قرارات مستخدمى المعلومات فى ظل البيئة الاقتصادية والسياس 

وقد ترجع أهمية معلومات القطاعات التشغيلية واهتمام الدراسات المحاسبية بها فى السنوات  

على هذه المعلومات    IFRS. 8الأخيرة إلى التطوير الذى أحدثه المعيار الدولى لإعداد التقارير المالية  

عدم تماثل المعلومات مقارنة بمعلومات القطاعات    بيقه تقليلترتب على تطو  ، مما جعلها ذات قيمة أكبر

الدولى   المحاسبة  معيار  بموجب  عنها  المفصح   ,IAS.14  (Kajuter & Nienhausالتشغيلية 

2017).  ( رقم  المحاسبى  المعيار  تصدر  المصرية  الاستثمار  وزارة  جعل  الذى  بعنوان  41الأمر   )

  110وذلك بموجب القرار رقم    IFRS 8(  8الدولى رقم ) )القطاعات التشغيلية( على غرار المعيار  

 . (2015، 110)وزارة الاستثمار، قرار  2015لسنة 

 أهداف وتساؤلات الدراسة 

الحالية    تحاولولذا   امؤشرات  حزمة    اقتراحالدراسة  الاستراتيجيتعكس  القطاعات   لأحد   لأداء 

 : الآتي من خلال ة غاز القاهرة( قيمة الشركة محل الدراسة )شرك واختبار أثرها على   التشغيلية

الاقتصادية،إضافة   - الحاليةالأ  إلى  يةوالبيئ  ،يةالاجتماع  الأبعاد  الأربعة  الأداء  ل  بعاد  بطاقة 

من    ذلك بغرض تعظيم الفائدةو.  والعملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنم  المالي،  :المتوازن 

لشركة محل لللدولة ككل ولاستراتيجية  ا رؤية  الفى    ظل التطور المعاصر  في  البطاقة المقترحة

 . بصفة خاصة الدراسة

نش  الاستراتيجى  من محاور بطاقة الأداء  لكل محور  أداءمؤشرات    اقتراح - اط  تتفق وطبيعة 

 . 2030، ورؤية مصر الشركة محل الدراسة
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وليس على    ،على مستوى القطاعات التشغيليةالاستراتيجي المقترحة  قياس مؤشرات الأداء   -

ا ككلمستوى  )   ،لشركة  رقم  المصرى  المحاسبى  المعيار  إطار  في  القطاعات    (41وذلك 

 . التشغيلية

 ركة محل الدراسة. تناسب مع طبيعة نشاط وبيانات الشي  المنشأة بما قياس قيمة -

  التشغيلية   ات القطاع  لأحد دراسة وتحليل العلاقة بين المؤشرات المقترحة للأداء الاستراتيجي   -

 وبين قيمة المنشأة. 

 

ة إلى استكشاف الدور الذي يمكن أن تقوم به معلومات يءً على ما سبق تهدف الدراسة الحالناوب 

بطاقة الأداء الاستراتيجي لأغراض    لمؤشرات تحسين المحتوى المعلوماتي  القطاعات التشغيلية في  

، "ية القطاعات التشغيل "( 41تعظيم قيمة شركة غاز القاهرة في إطار معيار المحاسبة المصرى رقم )

 وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية: 

 ما هي القطاعات التشغيلية في الشركة محل الدراسة؟ -

 ي في الفكر المحاسبى؟ الأداء الاستراتيج  بطاقةما هي محاور  -

 الدراسة؟ ما هي مؤشرات الأداء الاستراتيجي في الشركة محل  -

شركة محل الدراسة في إطار المعيار ما هو تأثير مؤشرات الأداء الاستراتيجي على قيمة ال -

 (؟ 41رقم )المحاسبى المصرى 

 

 أهمية الدراسة 

المتزايد من جانب الأكا أهميتها من: الاهتمام  الدراسة  السنوات الأخيرتستمد  لعوامل  با  ةديمين في 

  في لية  المؤثرة فى قيمة المنشأة ومحاولاتهم المستمرة لتعظيمها؛ اهتمام المنظمات المهنية المحلية والدو

المحاسبة   التشغيلية؛  مجال  القطاعات  معلومات  عن  الإفصاح  في  بضرورة  المتلاحقة  والتطورات 

بالإضافة إلى اهتمام الشركات بتطوير مؤشرات ؛  القطاعات التشغيليةب  ذات الصلةة  ي معايير المحاسبال

 .عاصرةئها في ضوء مستجدات بيئة الأعمال المالحكم على أدائها حتى تتمكن من تقييم أدا

 

 نطاق الدراسة

تقتصر الدراسة الحالية على تقديم دليل تجريبى لتقييم أثر مؤشرات الأداء الاستراتيجي لقطاع توصيل  

، كما تعتمد الدراسة 2020حتى    2016رة من  الغاز بشركة غاز القاهرة على قيمة المنشأة خلال الفت

الأص على  )العائد  المنشأة  لقيمة  المحاسبية  المقاييس  يتوافر على  لا  الملكية( حيث  على  والعائد  ول، 

المنش قيمة  لقياس  اللازمة  البيانات  الدراسة  بالنماذج الأخرى لأنها  بالشركة محل  غير مدرجة في  أة 

 النماذج تعتمد على بيانات سوقية بجانب البيانات المحاسبية. بورصة الأوراق المالية المصرية وهذه
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 وصياغة الفروض   النظرى  الإطار .2
 أة المنشقيمة  2-1

  أو سعر  هال  ىداء السوقالأ  عن  وخصوصاالمنشأة    عنتصور المستثمرين    بمثابةقيمة المنشأة  تعتبر  

بين عوائد    يجمعلأنه  نشأة  الملأداء  مناسب  هو مقياس    بالنسبة للمستثمرين  السوق  فأداءسهم  لل  السوقى

 .(Nuryaman, 2015) الأخرىمن مقاييس الأداء  أكثر شموليةو  المنشأة،الاستثمار ومخاطر 

مفهوما    باعتباره   Value Creationقيمة  الخلق    مصطلحظهر    الثمانينيات،وفى منتصف  

إلا    Customer Valueالعميل   و   Stockholder Valueاستراتيجيا من وجهتى نظر حامل السهم  

  قيمة   مصطلحيلبى مطالب جميع أصحاب المصالح، الأمر الذى أدى الى ظهور    لا  هذا المفهومان  

يلبى مطالب جميع  خلق القيمة  مصطلحأوسع من  مفهوم  ، وهدف عام  باعتباره  Firm Valueشأة  المن

بمصطلح    تمامالاه   وزاد المنافسة فى الأجل الطويل.  والربحية    بالتركيز على كل منأصحاب المصالح،  

الاستثمار، ت  مجالافي    المنشأةليس فقط على مختلف قرارات وسياسات إدارة    وانعكاساته  ،قيمة المنشأة

القيمة    الأرباح،وتوزيع    التمويل، بتحديد  تهتم  التى  الخارجية  كافة الأطراف  قرارات  على  أيضاً  بل 

على    ،للمنشأةالحقيقية   جديدةلترويج  وال  الإبداع،قدرتها  وتحقيق    ،منتجات  السوقية،  وزيادة حصتها 

رضا العملاء والعاملين، تحقيق  و بهدف تعظيم ثروة أصحاب المصالح،    المستدامة،والتنمية    الاستقرار

 (. Guidi et al, 2008؛ 2009لمجتمع )مطاوع،اورفاهية  اقتصاديةمنافع وتحقيق 

  ترتكز عليه عملية ذى المحور ال تمثل( إلى أن قيمة المنشأة  2013 )أحمد، شارت دراسةكما أ

من هدف تعظيم الربح    تحولت كثير من المنشآت    وأنتخاذ القرارات والتصرفات المالية وغير المالية.  ا

ويأخذ في    من هدف تعظيم الربح  باعتباره هدف أشمل  استراتيجيف  د إلى هدف تعظيم قيمة المنشأة كه

  وأكدت   ، والتغير فى القوة الشرائية.معدلات النمو  المخاطرة،  الاعتبار عناصر و جوانب متعدده مثل

القيمة كمحرك  على  (  2015)شرف،  دراسة اعتب لمنشأةلأهمية    للمنشأة يتطلب ام  ارها هدف ع ، وأن 

 القيمة لأصحاب المصالح. تعظيمعلى تها قدر والتحقق منتقييم أدائها  

  المختلفة   لجوانب الأعمامن  قيمة المنشأة  التي تناولت    ات دراسال  تعدد وتنوع وقد ترتب على  

قياساستخدام   ونماذج  لقيمة    مؤشرات  رسملة    :مثل  المنشأةمختلفة  السوقية  القيمة    الأرباح، نموذج 

  (Huang et al, 2006)نهاية العام  في    للسهموالقيمة السوقية    المضافة،القيمة الاقتصادية   المضافة،

 & Tobin’s Q  (Sucuahi  نموذجو ،    (Gherghina, 2015)سهم    وربح، العائد على الأصول،  

Cambarihan, 2016,) . 

صعوبات منها اختلاف طبيعة يعتبر قياس قيمة المنشأة من المجالات التى قد تواجه بعض الو

.  (Irina & Elvira, 2014)والهدف من التقييم مما يجعلها تحتاج إلى مؤشرات مختلفة    نشاط المنشأة

 ,.Fang et al) المنشأةفي قياس قيمة    Tobin’s Qعديدة على نموذج  دراسات سابقة  اعتمدت  فقد  

2009; Doidge et al., 2014; McLean & Zhao, 2014; Basu et al., 2016; Sucuahi 

& Cambarihan, 2016; xu, 2018)   . دراسة إلا أن(Dybvig, & Warachka, 2015)  أشارت  

أقل من مستواه   المنشأةثمار  عندما يكون استالمنشأة    لقيمة  كمقياس  Tobin’s Q  نموذج  عدم ملائمةإلى  

لذلك   المعاصرة  الأمثل.  الدراسات  بعض   ,Likitwongkajon & Vithessonthi)استخدمت 

هذا المقياس البديل    ن استخداملأقيمة المنشأة  نمو  هو مقياس    Tobin’s Q  ا بديلا لنموذجمقياس  (2020

 . المنشأةيمة الاستثمارات الأجنبية على ق بسبب تأثيرمضللة  النتائج ال من يخفف
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)الرشيدى، دراسة  قامت  المصرية  الأعمال  بيئة  لمداخل  2017وفى  مقارن  تحليل  بإجراء   )

التقييم  وأ للتقيم    الماليساليب  للمنشآت والصادرة بقرار   الماليللمنشآت فى ضوء المعايير المصرية 

نتائج من أهمها أن  وتوصلت إلى عدة    2017( لسنة  1مجلس إدارة الهئية العامة للرقابة المالية رقم )

توج وبذلك لا  المستخدم  التقييم  وأسلوب  باختلاف مدخل  تختلف  المنشأة  ة صحيحة  واحد   قيمة  د قيمة 

ذلك   على  وبناء  أفضل    أوصت للمنشأة.  استخدام  القيمةامنالالدراسة بضرورة  لتحديد  من  وأن   ،هج  ه 

 قيمة المنشاة. لتحديد واحد من منهج  أكثراستخدام  المفضل فى بيئة الأعمال المصرية

ج يصعب استخدامه  على القيمة السوقية لأسهم المنشأة فإن هذا النموذ  Tobin’s Qونظرًا لاعتماد نموذج  
، ولذا  )شركة غاز القاهرة(  ح أسهمها للاكتتاب العام مثل الشركة محل الدراسةفي قياس قيمة الشركات التي لا تطر

ومن أهم المقاييس البديلة في   القانوني للشركة وطبيعة بياناتها  يتوجب استخدام مقياس آخر بديل يتوافق مع الشكل
 .وغيرهما من المقاييس المحاسبية ثل العائد على الأصول والعائد على الملكيةهذه الحالة المقاييس المحاسبية م

 الدور الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن 2-2
يعكس التوازن  و المالية وغير المالية    يجمع بين المقاييس  نموذجتعتبر بطاقة الأداء المتوازن  

تنفيذ   فىأداة إدارية تساعد    تعتبر  كما.  (Debusk & crabtree, 2006)الحاكمة  بين مؤشرات الأداء  

  ة المنشأة ستراتيجيا ب  وغير التشغيليةنشطة التشغيلية  الأجميع من خلال ربط  ستراتيجية المنشأة بنجاحا

إدارة   تدعم  أنها  كما  الاأن  كافةالرئيسية،  لأهميتها  وفقاً  المنشأة  الاو ستراتيجية،  شطة  فى  عتبار تأخذ 

المالية غير  الأخرى  النجاح  نجاح    عوامل  فى  جوهرية  بصورة  تؤثر   & Kaplan)  المنشأةالتى 

Norton,1992) (.2018  )وليد،. وتحقيق أهدافها الاستراتيجية  

المنشأة   ومساعدة  الاستراتيجى  لقياس الأداء  مناسبةطاقة الأداء المتوازن وسيلة  بلا تزال    و

تعظ   ملائمة من الأهداف  مجموعةالتركيز على    من خلالأهدافها،  على تحقيق   يم  والغايات بغرض 

فى نجاح المنتج من    المتوازن للمساعدةبطاقة الأداء    تستخدم  إدارة المنشأةكما أن    .للمنشأة  الماليالعائد  

 (.  Pineno, 2012)ته ن مراحل دورة حيالكل مرحلة م الملائمة خلال رسم الإستراتيجيات 

  جتماعية، الا  قتصادية،الا  :ة لاثالث  بمحاورها  "التنمية المستدامة"مصطلح  وانتشار    بعد ظهورو

م ظهر  2015عام    داريالإ  التخطيط والاصلاحم من جانب وزارة  2030ؤية مصر  والبيئية وإصدار ر

التنمية  ور  امحبعض  همالها  لإوذلك    ،الأداءيم  ستخدام بطاقة الأداء المتوازن فى عملية تقي ا  فى  قصور

(  Figge et al., 2002وقد أشارت دراسة ) .البيئيوجتماعى الاالمستدامة وعلى الأخص المحورين  

نقطة    نأب تكون  أن  يمكن  المتوازن  فى   البيئيوجتماعى  الاالمحورين  نطلاق لتضمين  ابطاقة الأداء 

 المنشاة.  أداء النظام الرئيسى لإدارة 

  الذى تلعبه بطاقة الأداء المتوازن   الاستراتيجيالدور    إلى(  2014  د أشارت دراسة )خطاب،وق

 ، غير مالية أخرى  مقاييس أداء مالية و  حيث ترتكز على  الاستراتيجيأحد نظم قياس الأداء  باعتبارها  

أداء   اكتشاف مقاييس ومؤشرات وتتسم بمرونة مناسبة تكفل  .  حاسمة للمنشأةالنجاح  العوامل  تهتم بو

 ،  (Malina,2013  كما توصلت كل من دراسة  الأداء.وتقييم  عد فى تحسين عملية قياس  اجديدة تس

Ebrahimi et al, 2013،Clinton, 2013  إلى أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة تكميلية )

العاملين  انتباه هستراتيجية المنشاة، عن طريق توجيا فى ربط الأنشطة التى تخلق قيمة بالمنشأة تساعد 

 . المنشأةنجاز الإستراتيجية وفهمها وتطبيقها داخل جميع إدارات إنحو كيفية 

من الشركات الصناعية تطبق    %80  أكثر من إلى أن    (Rababah, 2014أشارت دراسة )  د وق  

وامل أهم الع مع المسئولين بهذه الشركات تبين أن  المقابلات الشخصية    وبإجراء  ،بطاقة الأداء المتوازن
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فى   تؤثر  المتوازن   الشركات   تبنىالتى  الأداء  بطاقة  تكنولو :  تطبيق  زيادة  العليا،  الإدارة  جيا  دعم 

الدراسة   تبين من. كما  المنافسة  شدةو  ،Globalization of Consumerالمعلومات، عولمة المستهلك  

، نقص المعلومات يانتهوصتطبيق  المعوقات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن: ارتفاع تكلفة    أيضاً أن أهم

العللتطبيقالمطلوبة   قبل  الفهم من  العاملين، وسوء  قبل  التغيير من  بين  ، مقاومة  العلاقة  املين حول 

 بطاقة الأداء المتوازن. بين إستراتيجية المنشأة و 

 الإطار المناسب   أن بطاقة الأداء المتوازن توفر  إلى  (Bernard Marr, 2016)كما أشارت دراسة  

على التفكير    والمساعدةخريطة إستراتيجية،    إلىنموذج العمل    ترجمة  من خلالستراتيجية،  لبناء الإ

العلاقات  الإ  فى  الأهداف  بين  كما  السببية  المختلفة.  من  دراسة   أكدت ستراتيجية  أبو  )  كل 

على أهمية اعتماد نظام (  2019عبدالعال،    ؛2019البسطويسى،  ؛  2015  ؛ الراعى،2013مصطفى، 

مكن المنشأة من  بطاقة الأداء المتوازن ي    استخدامن  أوراتيجية على بطاقة الأداء المتوازن،  الإدارة الاست

  الاستراتيجية، ، وتحقيق أهدافها  المتاحة  لأداء والمفاضلة بين البدائل والاستراتيجيات الدقيق ل  قياسال

كل متوازن بحيث توفر  فضلاً عن تقييم أدائها وفق إطار متكامل من المقاييس المالية وغير المالية وبش

 . معلومات شاملة عن أدائها

تعت سبق  ما  على  علىوبناءً  الحالية  الدراسة  ا بطا  مد  المتوازن  قة  لاقتراحنقطة  ك لأداء  نموذج    بداية 

 متكامل للأداء الاستراتيجي من خلال الآتى: 

لحاسمة وعوامل النجاح ا  ترجمة استراتيجية المنشأة إلى مجموعة من الأهداف والغايات العامة -

 .للمنشأة

بإ محاور بطاقة الأداء المتوازن  بالأهداف والغايات العامة    ربط - محاور ة  ضافبعد تطويرها 

 التنمية المستدامة: المحور الاقتصادى، المحور الاجتماعى، والمحور البيئي. 

 . اقتراح مجموعة ملائمة من مؤشرات الأداء لكل محور من محاور بطاقة الأداء -

وليس على مستوى الشركة   تشغيليالقطاع  القترحة بناء على معلومات  قياس المؤشرات الم -

 .ككل

 

 وقيمة المنشأة  والأداء الاستراتيجى  ةالقطاعات التشغيليمعلومات  2-3
أحد    هنأب   "القطاعات التشغيلية"  41مصرى رقم  المحاسبى المعيار  ال  عرف القطاع التشغيلى في إطاري  

 : ( 2015، 110قرار الذى )وزارة الاستثمار، عناصر المنشاة 

 .ات التي يمكن أن تجنى منها المنشأة إيرادات وتتكبد مصروف فى أنشطة الأعمال يشارك -1

عن صناعة القرار   المسؤولمن قبل الرئيس    بشكل منتظم  ه التشغيليةإمكانية مراجعة نتائج  -2

 . للمنشأة التشغيلي

 معلومات مالية منفصلة.  تتوفر بشأنه -3

لية من اهم مصادر إنتاج المعلومات المحاسبية للوحدات الاقتصادية  وتعد تقارير القطاعات التشغي

صاح عن المعلومات المالية وغير المالية للقطاعات التشغيلية بموجب التى بها قطاعات تشغيلية، فالإف

، المالي، يوفر المعلومات الملائمة والكافية لتقييم الأداء    IFRS 8ر المالية  المعيار الدولى لإعداد التقاري 

  (.2013)الأسعد،وكيفية تخصيص موارد المنشأة  وقطاعاتها التشغيلية 



تحليل العلاقة بين نموذج الأداء الاستراتيجي وقيمة المنشأة في إطار المعيار المحاسبى  

 )دراسة حالة(القطاعات التشغيلية ( 41المصرى رقم )

  

 2023 مارس ولعشر العدد الأ خامسالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد ال
9 

 

القط معلومات  علاقة  حيث  المنشومن  بقيمة  التشغيلية  فاعات  الدراسات  قد  أة  إحدى  كشفت 

(Ettredge, et al, 2006)   التشغيلية فى دعم قرارات مستخدمى المعلومات عن اهمية القطاعات 

المنشأة  وتقييم متعمق لأداء    المستقبلية،ييم أفضل لصافى التدفقات النقدية  وفهم أفضل لأداء المنشأة، وتق

وقد  ككل كدراس  أكدت .  )ل  ة   & Saariluoma, 2013; Kang & Gray, 2013; odia)من 

Imagbe, 2015  دعم القرارات   في مجالات لى أهمية الإفصاح عن معلومات القطاعات التشغيلية  ع

تقييم اتجاه التدفقات النقدية المستقبلية  ، للمنشأة وفروعها والمستقبلي حاليالفهم طبيعة الأداء  ،الإدارية

الاقتص  البيئة  ظل  وفروعها،  فى  المنشأة  فيها  تعمل  التى  والاجتماعية  والسياسية  تقييم    ومجالادية 

بالمنشأة  المخاطر التى تتعرض لها وتسهيل إصدار أحكام مدروسة حول الأنشطة والبرامج الخاصة  

التشغيليةأو    ككل المنشأة  أحد قطاعاتها  قيمة  النهاية على  في  يؤثر  دراسة أخرى    توصلت كما    .مما 

(Mantziou, 2014)  قطاعات الطبقاً لمعلومات    تفسيرهيمكن  للمنشأة    والمستقبلي  الحاليأن الأداء    إلى  

ال،  لمنشأةل  التشغيلية هذه  علىمستخدميتساعد  معلومات  لأن  وتقي   ها  والمخاطر  الأداء  يم فهم 

، وعهاوفر  المنشأةالاستراتيجيات والإمكانات المستقبلية بالقدر الذى يساعد على تعزيز قيمة واستدامة 

 .دراسات أخرى أشارت كما 

معلومات   إلى أن  (Kajuter & Nienhaus, 2017)  ة كل من، توصلت دراسهوفى السياق نفس

ذات قيمة أكبر وتقلل    IFRS 8رير المالية  القطاعات التشغيلية المعدة وفقاً لمعيار الدولى لإعداد التقا

يلية المفصح عنها بموجب معيار المحاسبة  من عدم تماثل المعلومات مقارنة بمعلومات القطاعات التشغ

 . 14 رقم الدولى

قامت  المصرية  العمل  بيئة  )  وفى  الرحيدراسة  أثر درجة الإفصاح عن    اختبارب   (2018  ،معبد 

لمعيار القطاعية وفقا  )  المعلومات  المصرى رقم  المالى 41المحاسبة  التقرير  ( والمتوافق مع معيار 

قيمة    IFRS 8الدولى   اعتمدت .  المنشأةعلى  عينة    حيث  المقيدة  امن  على  البورصة  في  لشركات 

وهو بداية تفعيل المعيار فى مصر حتى الربع الثانى من   2016المصرية خلال الفترة من بداية سنة  

عدم وجود علاقة معنوية بين درجة الإفصاح عن المعلومات الدراسة    وقد أظهرت نتائج.  2018سنة  

. ويمكن إرجاع ذلك إلى الإنتقادات المنشأة( على قيمة  41لمصرى ) القطاعية وفقا لمعيار المحاسبة ا

توجد متغيرات أخرى لها تأثير  قيمة المنشأة  عند تحديد    لأنهالتى تعرض لها المعيار عند التطبيق، أو  

كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية لتأثير كل من حجم   المنشأة.تحديد وتقييم  مباشر على  

 . قيمة المنشأةوجود علاقة غير معنوية لتأثير جودة المراجعة على  ها على قيمة المنشأة، و تي وربحالمنشأة  

 القول بأن:  وبناء على ما سبق يمكن

ه وقياسه بدقة من خلال المعلومات عن للمنشأة يمكن فهم  والمستقبليمستوى الأداء الحالي   -

أة تحسين مستوى أدائها من خلال  القطاعات التشغيلية للمنشأة، وبالتالي يسهل على إدارة المنش

الإدارة الجيدة لتدفقاتها النقدية، والمخاطر التي لموارد المتاحة للمنشأة،  لالتخصيص الصحيح  

 . تحيط بها

 ظيم قيمة المنشأة.تحسين مستوى أداء المنشأة يؤدى إلى تع -

 علومات مستوى الإفصاح عن م  العلاقة بين  ذات الصلة اقتصرت على تناولالدراسات المحلية   -

بين   العلاقة  على  المعلومات  هذه  تأثير  تتناول  ولم  المنشأة  قيمة  وبين  التشغيلية  القطاعات 

المنشأة قيمة  التشغيلى وبين  للقطاع  الدراسة  . وهذا ما تحاومؤشرات الأداء الاستراتيجي  ل 
 :يينالتال يينالرئيس ينالفرضالحالية اختباره من خلال 
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لقطاع    دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء الاستراتيجيتأثير ذو  "لا يوجد  الفرض الرئيس الأول:  
 ويمكن تقسيم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:  " ".    العائد على الأصول على    توصيل الغاز

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات    :الفرض الفرعى الأول   المالى والاقتصادى الأداء  "لا يوجد 

 ".  لى الأصولئد عالعالقطاع توصيل الغاز على 

لقطاع توصيل    العملاءأداء  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات    :الثانىالفرض الفرعى  

 الغاز على العائد على الأصول". 

لقطاع    العمليات الداخليةأداء  ير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات  لا يوجد تأث   الثالث:الفرض الفرعى  

 توصيل الغاز على العائد على الأصول". 

لقطاع توصيل    التعلم والنموأداء  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات    الرابع:الفرض الفرعى  

 الغاز على العائد على الأصول". 
تأثير ذو دلال  الخامس:الفرض الفرعى   لقطاع    الاجتماعىة إحصائية لمؤشرات الأداء  لا يوجد 

 توصيل الغاز على العائد على الأصول". 

لقطاع توصيل    البيئىلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء    دس: ساالالفرض الفرعى  

 الغاز على العائد على الأصول". 
لقطاع   داء الاستراتيجي"لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأ  الفرض الرئيس الثانى:

 الفرعية التالية: ويمكن تقسيم هذا الفرض إلى الفروض  "العائد على الملكيةعلى  توصيل الغاز
  المالى والاقتصادى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء    "  :السابعالفرض الفرعى  

 ".الملكية لقطاع توصيل الغاز على العائد على 

لقطاع توصيل   العملاءلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات أداء  "  :منالثاالفرض الفرعى 

 ". ملكيةلاالغاز على العائد على 

لقطاع   العمليات الداخليةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات أداء    "  :التاسعالفرض الفرعى  

 ".  الملكيةتوصيل الغاز على العائد على 

لقطاع    التعلم والنمويوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات أداء    لا  "  :العاشرالفرض الفرعى  

 ".  ةلكيالمتوصيل الغاز على العائد على 

  الاجتماعى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء    "   :الحادى عشرالفرض الفرعى  

 ". الملكية لقطاع توصيل الغاز على العائد على 

لقطاع    البيئىيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء    لا  "  :الثانى عشرالفرض الفرعى  

 .  "الملكيةتوصيل الغاز على العائد على 
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 دراسة الحالة منهجية  .3
 الدراسة  محل الشركة 3-1

كشركة مساهمة مصرية خاضعة لأحكام قانون ضمانات   2008/ 5/ 26تأسست شركة غاز القاهرة فى  

بالقانون   الصادر  الاستثمار  )وحوافز  لسنة  8رقم  رقم    1997(  القانون  بموجب  لسنة    72الملغى 

لها قرار    التنفيذية، والصادر  ولائحته  1981ة  لسن   159( وكذلك قانون الشركات المساهمة رقم  2017

 . )التقارير الداخلية للشركة محل الدراسة( 2007ت( لسنة  240رئيس الهيئة العامة للاستثمار )رقم 

كالتال  تنفيذ في    الشركةغرض  يتمثل  و الطبيعى  الغاز  للشركة محل مشروعات  الداخلية  )التقارير  ى 

 :الدراسة(

تخف  إنشاء وإدارة وتشغيل وصيانة - الطبيعى  شبكات وتركيبات ومحطات  للغاز  يض الضغط 

 . وإعداده للتوزيع للمنازل والمحال التجارية والمصانع

التصدير للآلات والمعدات  تجارية( مع الشركات الموردة والاستيراد و  )توكيلات إبرام عقود   -

سويقها  والمهمات والخامات وقطع الغيار المستخدمة فى مشروعات توصيل الغاز الطبيعى وت

 داخل جمهورية مصر العربية.

بلغت نسبة العمالة  موظف    1030  حوالي  2021في عام    غاز القاهرة  تعداد العاملين بشركة  ويبلغ

 . %23والعمالة المعاونة  %77الفنية  

:  .التقارير الداخلية للشركة محل الدراسة() تيكالآقطاعات  ربعأ لشركة محل الدراسة منتتكون ا

- 

 (.صناعى  -تجارى   -توصيل الغاز الطبيعى للعملاء )منزلى  -: الأولالقطاع  •

 والعمليات.المحطات  -: ى القطاع الثان •

 العربية. شراف الشبكات المنزلى على مستوى جمهورية مصر إ -: القطاع الثالث  •

 تجارية.الالتوكيلات  -: القطاع الرابع  •

 

 . البشريةوالمادية،  المالية،وارد ق بين القطاعات الأربعة من حيث الموالفر (1الجدول رقم ) ويوضح
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 ( 1الجدول رقم )

 الفرق بين القطاعات التشغيلية بشركة غاز القاهرة 

 .ين)التقارير الداخلية للشركة محل الدراسة( بتصرف من الباحث المصدر: 

يطلق على أي قطاع من قطاعات  "القطاعات التشغيلية"  (  41المحاسبى المصرى رقم )   وطبقا للمعيار

(  41، معيار )2015)وزارة الاستثمار،    التالية  استوفى أحد الحدود الرقميةة "قطاع تشغيلى" إذا  المنشأ

 : القطاعات التشغيلية( 

قطاعات أخرى أو  إلى  ء خارجين أو  لالعما  شاملاً المبيعات إلى)   إيراده المعترف بهساوى  ي -

والخارجية( لكافة   ة)الداخليأو أكثر من إجمالى الإيرادات    %10بين القطاعات(    تحويلات ال

 القطاعات التشغيلية. 

أي من المبلغين التاليين أيهما أكبر: من  أو أكثر    %10  نسبتهما    يساوى مبلغ أرباحه أو خسائره -

 .المجمعة للقطاعات الخاسرة والخسائر الأرباح المجمعة للقطاعات الرابحة

 يلية. أو أكثر من الأصول المجمعة لكافة القطاعات التشغ  %10تشكل أصوله   -

الذكر على القطاعات التي تتكون منها الشركة محل الدراسة تبين أن    الحدود الرقمية سالفةوبتطبيق  

لتي ينطبق عليها فقط مسمى  من قطاع توصيل الغاز وقطاع المحطات والعمليات هما القطاعات ا  كلا

إيرادات الشركة  من إجمالي    %71,9وأن إيرادات قطاع توصيل الغاز وحده تمثل  "قطاعات تشغيلية"  

قطاع لاختبار العلاقة بين مؤشرات الأداء الاستراتيجي  ولذا سوف تركز الدراسة الحالية على هذا ال

 :الحدود الرقميةنتائج اختبار  (2)رقم الجدول يوضح و وبين قيمة المنشأة. 

 البيان
( توصيل 1)قطاع 

 الغاز 

( المحطات  2قطاع )

 والعمليات 

( إشراف شبكات 3قطاع )

 منزلى 
 ( توكيلات تجارية 4قطاع )

الموارد  

 المالية 

إيرادات    إجمالينسبة  

من    %71القطاع  

إيرادات    إجمالي

نسبة  و  ، المنشأة

المصروفات  

من    %87اشرة  المب

المصروفات    إجمالي

 المنشأة  المباشرة ب 

إيرادات    إجمالينسبة  

  إجمالي من    %21القطاع  

والمنشأة إيرادات   نسبة  ، 

المباشرة    %8المصروفات 

المصروفات    إجماليمن  

 للمنشأة  شرة المبا

القطاع    إجمالينسبة   إيرادات 

إيرادات    إجماليمن    8%

والمنشأ  المصروفات  ،  نسبة 

  إجمالي من    %4المباشرة  

 للمنشأة  المصروفات المباشرة 

القطاع    إجمالينسبة   إيرادات 

إيرادات    إجماليمن    1%

المصروفات  و   ، المنشأة نسبة 

  إجمالي من    %1المباشرة  

   للمنشأةالمصروفات المباشرة 

الموارد  

 المادية 

موقع عمل   20يوجد  

فى   منتتمثل   كل 

القاهرة  ،  محافظة 

القليوبية  ،  محافظة 

والجيزة    فظة محا، 

 الشرقية  

موقع عمل تتمثل   15يوجد  

مكاتب  والمحطات  في  

 وخدمة العملاء   ئاروالط

الرئيسى   بالمنشأة  بالمركز 

 عمولة()

الرئيسى   بالمنشأة  بالمركز 

 عمولة()

الموارد  

 البشرية 

  437دائمة  العمالة  ال

من    %42عامل بنسبة  

العمالة    إجمالي

  بالشركة،الدائمة  

اليومية  العمالة  و

بنسبة    593  عامل

إجمالى   67% من 

 العمالة اليومية 

عامل    130دائمة  العمالة  ال

  إجمالي من    %13بنسبة  

ب الدائمة  ،  المنشأة العمالة 

اليومية  و عامل    78العمالة 

إجمالى   %8بنسبة   من 

 اليومية العمالة 

عامل بنسبة   86دائمة العمالة ال

العمالة الدائمة    إجماليمن    8%

 المنشأة  ب

بنسبة  امل ع 10دائمة العمالة ال

العاملة الدائمة    إجماليمن    1%

 المنشأة  ب
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 ( 2رقم )جدول 

 القطاعات التشغيلية بالشركة محل الدراسة

 تأهيل القطاع  عات ن مبيم %10 مبيعات القطاع  القطاعات 

 مؤهل (فأكثر %10) %72,2 282233266,29 قطاع توصيل الغاز (1)

 مؤهل (فأكثر %10) %20,6 81879451,34 قطاع المحطات والعمليات  (2)

 غير مؤهل ( %10أقل من ) %7,9 31338440 قطاع إشراف الشبكات (3)

 غير مؤهل ( %10أقل من % ) 0,002 957647,88 قطاع التوكيلات التجارية (4)

  39640880,551 396408805,51 إجمالي

 . )التقارير الداخلية والمالية للشركة محل الدراسة( بتصرف من الباحثينالمصدر: 

 ترميز المتغيرات وطريقة قياسها 3-2

ما أتيح للباحثين من  ى مجموعة من المتغيرات تم تحديدها وتوصيفها في ضوء  اعتمدت الدراسة عل

ء ما يتناسب منها  لية والتقارير الإدارية للشركة محل الدراسة وفى ضوبيانات من خلال التقارير الما

المتغيرات   هذه  (3) الجدول رقم    ويعرض .  2030مع كل من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ورؤية مصر  

 قياسها:  وطريقة

 ( 3جدول رقم )

 المتغيرات وطرق قياسها 
 طريقة القياس المتغير  الرمز 

X11 
القيمة المضافة للفترة /السابقة( القيمة المضافة للفترة  - المضافة للفترة الحالية القيمة) فة معدل نمو القيمة المضا

 السابقة

X12 مبيعات الفترة السابقة /السابقة(  مبيعات الفترة - )مبيعات الفترة الحالية معدل نمو المبيعات 

X13 أجمالى الربح/ المبيعات  نسبة الربح التشغيلى 

X14 مجموع التكاليف  /أجور العاملين  لة % تكلفة العما 

X15  % مجموع التكاليف  /غير المباشرة  التكاليف التكاليف غير المباشرة 

X16  الأجور  إجمالي / إيرادات القطاع اجر نيه إنتاجية الج 

X17  % تكلفة الصيانة الدورية للأصول بالقطاع / إجمالى تكاليف تكلفة الصيانة الدورية للأصول 

X18 للقطاع  لتكلفة الأعباء الفنيةاللوغاريتم الطبيعى  للقطاع الأعباء الفنيةفة تكل 

X21 عدد العملاء السابق/ السابق( عدد العملاء -)عدد العملاء الحالى نمو عدد العملاء 

X22  عدد العملاء إيرادات القطاع/  ربحية العميل 

X23 تكاليف تحويل العميل/ عدد العملاء  تكلفة العميل 

X24 مبيعات السوق  إجمالي / مبيعات المنشاة الحصه السوقية 

X25  لتكاليف التسويق اللوغاريتم الطبيعى تكاليف التسويق 

X31  متوسط المخزون صافى المبيعات/  معدل دوران المخزون 

X32  كمية الأنتاج الفعلى/كمية الإنتاج المقدر  نسبة الطاقة الانتاجية 

X33  تكلفة التلف الفعلى/ تكلفة التلف المخطط الانتاجية نسبه التلف أثناء العملية 

X34  تكلفة للفترة السابقة /السابقة( تكلفة للفترة  -)تكلفة للفترة الحالية معدل التغير فى تكاليف مناولة المهمات 

X41 مجموع التكاليف  /تكلفه التدريب  معدل تكلفة العمالة المدربة 

X42  بالمنشأة   الإداريينين الأداريين فى القطاع/ عدد العاملين لعاملعدد ا نسبة الإداريين فى القطاع 

X43  عدد العملاء المحولين خلال العام/عدد العاملين بالقطاع  ين المحول العملاءإنتاجية العامل من 

X44 قيمة الأنتاج/عدد العاملين بالقطاع  إنتاجية العامل 

X51 
الرعاية الصحية لأسر الفنيين  تكلفة

 % بالقطاع

 تكاليف إجماليلفنيين /اتكلفة الرعاية الصحية لأسر 

X52 التكاليف إجماليلفنيين /لتكلفة الرعاية الصحية  % الرعاية الصحية للفنيين بالقطاع تكلفة 

X53 تكلفة الخدمات الترفهية للعاملين الأداريين بالقطاع/إجمالى تكاليف %بالقطاع  للإداريين ةلترفيهياالخدمات  تكلفة 

X54  تكلفة الخدمات الترفهية للعاملين الفنيين بالقطاع/إجمالى تكاليف  % لفنيين بالقطاعل ةالترفيهيالخدمات تكلفة 

X61  لوقود لاك اتكلفة استهاللوغاريتم الطبيعى ل تكلفة استهلاك الوقود 

X62  لكهرباءتكلفة استهلاك االلوغاريتم الطبيعى ل تكلفة استهلاك الكهرباء 

X63 تكلفة المبالغ المنصرفها على النظافة / اجمالى تكاليف القطاع  على نظافة القطاع  اقنفلإ ا معدل 

Y1  والضرائب / متوسط إجمالى الأصول الفوائد صافى الربح قبل  معدل العائد على الأصول 

Y2  حقوق الملكية متوسط/ ةبعد الضريبصافى الربح  معدل العائد على الملكية 
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 مصادر جمع البيانات  3-3

الاعتمد  المالية  دراسةت  التقارير  من  كل  على  البيانات  جمع  تقاريرفى  الإدارة،    ،  والتقارير  مجلس 

 .2020  –  2016خلال الفترة من   دراسةال محل للشركةالداخلية 

 ئج اختبارات الفروض استخلاص وتحليل نتا 3-4

 دراسةلمتغيرات ال الوصفيالتحليل  3-4-1

 لغازاع توصيل امتغيرات قطالتحليل الوصفى ل (4يوضح الجدول رقم ) 

 التحليل الوصفى لمتغيرات قطاع توصيل الغاز   (4جدول رقم )

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى           

 المعياري نحراف الا  المتوسط الحسابى  أكبر قيمة  أقل قيمة المدى المتغير  الرمز 

X11 
 76.52673 40.1100 176.80 00. 176.80 قيمة المضافةمعدل نمو ال

X12 
 93.43647 56.2920 220.20 00. 220.20 معدل نمو المبيعات 

X13 
 06093. 0381. 14. 00. 14. نسبة الربح التشغيلى 

X14 
 09550. 2820. 38. 18. 20. تكلفة العمالة % 

X15 
 03578. 2740. 32. 24. 08. التكاليف غير المباشرة % 

X16 
 99174. 4.5400 5.94 3.58 2.36 اجر نيه إنتاجية الج

X17 
 00548. 0140. 02. 01. 01. تكلفة الصيانة الدورية للأصول %

X18 
 22896. 7.4067 7.57 7.00 56. للقطاع  تكلفة الأعباء الفنية

X21 
 49842. 3539. 1.05 00. 1.05 نمو عدد العملاء 

X22 
 12960. 3.6487 3.79 3.45 34. ربحية العميل 

X23 
 13735. 3.7119 3.84 3.48 36. تكلفة العميل 

X24 
 02748. 1047. 14. 07. 07. الحصه السوقية

X25 
 2.73815 7.8300 12.38 5.57 6.81 تكاليف التسويق 

X31 
 2.24502 5.7180 9.69 4.19 5.50 معدل دوران المخزون

X32 
 22961. 8680. 1.25 64. 61. نسبة الطاقة الانتاجية

X33 
 79243. 1.0500 2.41 43. 1.98 نسبه التلف أثناء العملية الانتاجية

X34 
 1.59077 7863. 3.62 00. 3.62 يف مناولة المهمات معدل التغير فى تكال

X41 
 4.66197 2.5214 10.76 00. 10.76 معدل تكلفة العمالة المدربة

X42 
 07416. 2400. 37. 19. 18. نسبة الإداريين فى القطاع 

X43 
 28128. 1.7760 2.05 1.46 60. ينالمحول العملاءإنتاجية العامل من 

X44 
 382. 5.42 6 5 1 إنتاجية العامل  

X51 
 02881. 0460. 07. 00. 07. الرعاية الصحية لأسر الفنيين بالقطاع تكلفة نسبة

X52 
 04879. 3060. 36. 25. 11. الرعاية الصحية للفنيين بالقطاع تكلفةنسبة 

X53 
 00447. 0120. 02. 01. 01. بالقطاع للإداريين ةالترفيهيالخدمات  تكلفةنسبة 

X54 
 00124. 0009. 00. 00. 00. لفنيين بالقطاعل ةالترفيهي نسبة الخدمات 

X61 
 1.78671 4.6209 6.00 2.56 3.45 تكلفة استهلاك الوقود

X62 
 17468. 4.1098 4.24 3.86 38. تكلفة استهلاك الكهرباء 

X63 
 77748. 3.7136 4.23 2.37 1.86 نفاق على نظافة القطاع لإا  معدل
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 الآتى: لوحظ( 4وبفحص الجدول رقم )  

  نمو معدل    هي:  X1))  والاقتصادي  الماليالمتوسطات الحسابية لبعض مؤشرات البعد    ارتفاع  •

(، التكاليف  %28.2)ة (، تكلفة العمال56.29نمو المبيعات ) معدل  (،40.11المضافة ) القيمة 

(  7.4( ، تكلفة الأعباء الفنية بالقطاع )4.54أجر )  هالجني   إنتاجية  (،%27.4)   غير المباشرة

باستثناء كل من مؤشر نمو القيمة    -المؤشرات    هالانحرافات المعيارية لهذ   انخفاض مع ملاحظة  

المبيعات والمضافة،   نمو  الانحراف  أ تبين  حيث  )  مؤشر  من    المعيارين  أكثر  منهما  لكل 

بمقدار   لها  الحسابية  الباحثون  .-(الضعفالمتوسطات  يتوقع  ل   ولذا  يكون  المؤشرات   تلكأن 

 لقيمة المنشأة.  مرتفعة  وقدرة تفسيرية  معنويتأثير 

مؤشرات   ارتفاع  • لبعض  الحسابية  العملاء نهي:    X2))  العملاءبعد    المتوسطات  مو 

(35.39%،)  ( العميل  )3.6487ربحية  العميل  تكلفة  ملاحظة  3.7119(،  مع    انخفاض (، 

المؤشرات تأثير    همن المتوقع أن يكون لهذ   فإنهوبالتالى    المؤشرات.ه  معيارية لهذ الانحرافات ال

 لقيمة المنشأة. مرتفعة معنوى وقدرة تفسيرية

نسبة الطاقة هي:    X3)العمليات الداخلية )  المتوسطات الحسابية لبعض مؤشرات بعد   ارتفاع •

)  (،% 86.8)   الإنتاجية الأقسام  بين  المهمات  نقل  ملاحظة  (%78.63تسهيل  مع    انخفاض ، 

المؤشرات تأثير    همن المتوقع أن يكون لهذ   فإنهوبالتالى    المؤشرات.  هالانحرافات المعيارية لهذ 

 المنشأة.لقيمة  مرتفعة وقدرة تفسيريةمعنوى 

الا • والنمو )رتفاع  التعلم  الحسابية لبعض مؤشرات بعد  العمالة   X4)متوسطات  تكلفة  )معدل 

إنتاجية العامل من (،  % 24.63ين الأداريين بالقطاع )د العاملنسبة عد   (،2.5214المدربة )

المحولين  )بالقيمة(  (،1.7760)  العملاء  العامل  ملاحظة    (5.42)  إنتاجية    انخفاض مع 

المؤشرات تأثير    هلهذ من المتوقع أن يكون    هوبالتالى فإن  المؤشرات.  هلهذ الانحرافات المعيارية  

 لمنشأة.لقيمة ا مرتفعة معنوى وقدرة تفسيرية

مؤشرات  ا • لبعض  الحسابية  المتوسطات  )الرتفاع  الاجتماعى  الرعاية  تكلفة  نسبة    X5)بعد 

%(،    5طاع )الرعاية الصحية لأسر الفنيين بالق   تكلفة  نسبة  (،%30الصحية للفنيين بالقطاع )

من المتوقع أن يكون    هوبالتالى فإن  المؤشرات.  هلهذ الانحرافات المعيارية    انخفاض مع ملاحظة  

 لقيمة المنشأة.  مرتفعة المؤشرات تأثير معنوى وقدرة تفسيرية هلهذ 

مؤشرات    ارتفاع  • لبعض  الحسابية  الوقود   استهلاك تكلفة    X6))البيئي  بعد  الالمتوسطات 

( مع  3.71)   معدل نمو الإنفاق على نظافة القطاع(،  4.11ك الكهرباء ) تكلفة استهلا  (،4.62)

من المتوقع أن يكون    هوبالتالى فإن  المؤشرات.  هلهذ   نخفاض الانحرافات المعياريةاملاحظة  

 لقيمة المنشأة.  مرتفعة المؤشرات تأثير معنوى وقدرة تفسيرية هلهذ 

 
 ل الغاز على قيمة المنشاة توصي  الاستراتيجى بقطاعاختبار أثر مؤشرات الأداء  3-4-2

ية لمؤشرات الأداء  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائ" "  بعنوانالأول    الرئيسلاختبار مدى صحة الفرض  

العائد على الأصولالاستراتيج الغاز على  توصيل  بقطاع  المتعدد.    "ى  الانحدار  أسلوب  استخدام  تم 

مقسمة على أساس كل بعد من أبعاد    يلتحلهذا النتائج  (  10إلى رقم )  (5رقم )من  ول  اوضح الجد ت و

 . الأداء الاستراتيجى
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 الغاز على العائد على الأصول.  توصيل  بقطاع  المالى والاقتصادىداء الأمؤشرات أثر   •

الفرعى   الفرض  "  الأوللاختبار مدى صحة  وهو  إحصائية لمؤشرات  للدارسة  ذو دلالة  تأثير  يوجد  داء  الألا 

كما هو    ،" تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد الغاز على العائد على الأصول  بقطاع توصيل المالى والاقتصادى

 . (5رقم )الجدول  معروض فى
 ( 5) رقم جدول

 مؤشرات الأداء المالى والأقتصادى لقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول  أثر
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية 

Beta 

 

T 

P-value 

B قياسى الخطأ ال 

X15  016. 7.828 21.126 2.699 16.409 معدل التكاليف غير المباشرة* 

X18 001. -35.813- -15.103- 422. -15.208- ة تكلفة الأعباء الفني*** 

Constant 108.349 

R  999. معامل الارتباط المتعدد   

R2  999. معامل التحديد   

Adj. R2  998. معامل التحديد المعدل   

   F 903.120مة قي 

 P-value 0.00   

 (%10معنوية عند مستوى  *؛ %5د مستوى ية عنمعنو **؛ %1معنوية عند مستوى  ***المصدر: نتائج التحليل الاحصائى )

 

العائد على )  للتنبؤ بقيمة المتغير التابعالنموذج    وصلاحية  معنوية (5رقم )ويتضح من الجدول  

مستوى    عند ( وهى  000.)  P-valueقيمة  ( وبلغت  903.120بلغت قيمة ف )حيث    ،((Y1)الأصول

مل الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة  مة معاأن قي  (5رقم )من الجدول    كما يتبين(.  0.01معنوية )

وهذا يعنى أن    (0.999)والمساهمة النسبية )معامل التحديد( له بلغت    (0.999)والمتغير التابع بلغ  

% من التغير فى 99.9  ما مقداره  تفسر  ي التي أبقى عليها النموذجوالاقتصاد ى  مؤشرات الأداء المال

 (.  الأصول العائد علىالمتغير التابع )

أن جميع المتغيرات التى أبقى عليها النموذج لها تأثير معنوى على   (5رقم )من الجدول  أيضاً  كما يتضح   

العائد  ، له تأثير عكسى على  X15)تكلفة الأعباء الفنية  )غير  المتأن  قد تبين  المتغير التابع )العائد على الأصول(، و 

( له تأثير  X17  معدل التكاليف غير المباشرة . أما المتغير )(0.1)عند مستوى معنوية    وذلك Y1  على الأصول 

على   على  طردى  وذلكالعائد  )  الأصول  معنوية  مستوى  الصورة  .  (0.05عند  الانحدار  نموذج  معادلة  وتأخذ 
 التالية:  

Y= 108.349+ 16.409 X15 – 15.208 X18  

رفض  وبالتالى    الأول:تم  الفرع  يوج"   الفرض  دلالة    دلا  ذو  لمؤشرات  تأثير  المالى إحصائية  الأداء 

على   الغاز  توصيل  بقطاع  الأصول والأقتصادى  على  المالى   ".العائد  الأداء  لمؤشرات  تأثير  هناك  أن  أى 

ف غير المباشرة، وتكلفة الأعباء الفنية للقطاع( على العائد على الأصول  التكاليالغاز )قتصادى لقطاع توصيل  والا

 (. 0.00مستوى معنوية )عند 

 

 مؤشرات أداء العملاء بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول. ر  أث •

  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات أداء العملاء "  بعنوان:لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الثانى  

  ( 6رقم )" تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد. ويوضح الجدول  بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أداء العملاء بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول. 
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 ( 6)  رقم جدول

لقطاع توصيل الغاز على العائد على   نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير مؤشرات أداء العملاء

 الأصول 
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية 

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X23  027. -4.066- -920.- 4.932. -20.052- تكلفة العميل** 

Constant 76.702 

R  920. معامل الارتباط المتعدد   

R2  846. معامل التحديد   

Adj. R2  795. معامل التحديد المعدل   

   F 16.530قيمة  

 P-value 0.05   

 (%10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***ى )المصدر: نتائج التحليل الاحصائ

الجدول   من  )ويتضح  التابع  النموذج  وصلاحية  معنوية  (  6رقم  المتغير  بقيمة  على  العائد  )للتنبؤ 

( وهى أقل من مستوى  027.)  P-value( وبلغت قيمة  16.530. حيث بلغت قيمة ف )((Y1)الأصول

الجدول    يتضح  كما(.  0.05)معنوية   )من  المتغيرات  (  6رقم  بين  المتعدد  الارتباط  معامل  قيمة  أن 

بلغ  التابع  النسبية )معامل التحديد( له بلغت    (0.920)  المستقلة والمتغير  وهذا    (0.846)والمساهمة 

العملاء أداء  مؤشرات  أن  )  84.6  تفسر  (X2)  يعنى  التابع  المتغير  فى  التغير  من  على %  العائد 

أبقى عليه النموذج له  الذى     X23)تكلفة العميل)المتغير  أن  (  6رقم )الجدول    وقد أظهر(.  ولالأص

. (0.05)معنوية  وذلك عند مستوى    ( Y1على المتغير التابع )العائد على الأصولعكسى  تأثير معنوى  

 وتأخذ معادلة نموذج الانحدار الصورة التالية: 

Y= 76.702-20.052 X23 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات اداء العملاء   د لا يوجالفرعى الثانى: " الفرض  تم رفض  وبالتالى 

الغاز على   توصيل  لقطاع  ".العائد على الأصولبقطاع  العملاء  أداء  لمؤشرات  تأثير  هناك  أن   أى 

 (.  0.05مستوى معنوية ) عند تكلفة العميل( على العائد على الأصول  الغاز )توصيل 

 

 بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول.   ليات الداخليةالعم مؤشرات أداء أثر   •

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات أداء لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الثالث وهو "

" تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد. العائد على الأصولقطاع توصيل الغاز على  العمليات الداخلية ب

 (. 7)  الجدول رقم كما يتضح فى

 ( 7)  رقمجدول 

 العائد على الأصولمؤشرات أداء العمليات الداخلية لقطاع توصيل الغاز على  أثر
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية 

Beta 

 

T 

P-value 

B أ القياسى الخط 

X34  000. 21.219 997. 088. 1.876 معدل التغير فى تكاليف مناولة المهمات*** 

Constant .797 

R 997. معامل الارتباط المتعدد   

R2 993. معامل التحديد   

Adj. R2  991. معامل التحديد المعدل   

   F 450.266قيمة  

 P-value 0.000   

 (%10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***الاحصائى )المصدر: نتائج التحليل 
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العائد )للتنبؤ بقيمة المتغير التابع  النموذج المستخدم ككل    وصلاحية  ( معنوية7ل رقم ) ويتضح من الجدو

)((Y1)على الأصول  قيمة ف  بلغت  قيمة  450.226. حيث  وبلغت   )P-value  (.000وهى )   عند  

معنوية   كما  (0.01)مستوى  رقم  .  الجدول  من  بين    أن(  7)يلاحظ  المتعدد  الارتباط  معامل  قيمة 

  (0.993)والمساهمة النسبية )معامل التحديد( له بلغت    (0.997)  ستقلة والمتغير التابع بلغالمتغيرات الم

غير فى المتغير  من الت  %  99.3ما مقداره  تفسر  (X3)وهذا يعنى أن مؤشرات أداء العمليات الداخلية  

 (. العائد على الأصولالتابع )

معدل التغير فى تكاليف مناولة )النموذج  أبقى عليه    المتغير الذى( أن  7كما يتضح من الجدول رقم )

عند مستوى    وذلك  على المتغير التابع )العائد على الأصول(  طردى  له تأثير معنوى  X34)  المهمات 

 .  (0.01)معنوية 

 الانحدار الصورة التالية:  وتأخذ معادلة نموذج
Y= .797+1.876 X34 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات اداء   دلا يوج: "بعنوان  الفرعى الثالثالفرض  تم رفض  وبالتالى  

لمؤشرات  معنوى  أى أن هناك تأثير    ".العائد على الأصولالعمليات الداخلية بقطاع توصيل الغاز على  

( على  معدل التغير فى تكاليف مناولة المهمات مثلة في  صيل الغاز )مأداء العمليات الداخلية لقطاع تو

 له تأثير طردى.  وكان( 0.01)مستوى معنوية عند العائد على الأصول 

 بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول. التعلم والنمو مؤشرات أداء أثر   •

و دلالة إحصائية لمؤشرات أداء لا يوجد تأثير ذ"  بعنوان:لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الرابع  

كما  لوب الانحدار المتعدد.  " تم استخدام أسالتعلم والنمو بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول

 (. 8الجدول رقم ) هو موضح فى

 ( 8)  رقمجدول 

 مؤشرات أداء التعلم والنمو لقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول أثر
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  ت غير المعيارية المعاملا 

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X42  000. 59.754 1.157 781. 46.697 نسبة الإداريين فى القطاع *** 

X43  005. -13.728 266. 206. 2.829 إنتاجية العامل من العملاء المحولين*** 

Constant -13.959- 

R  1.000 معامل الارتباط المتعدد   

R2 1.000 تحديد معامل ال   

Adj. R2  999. معامل التحديد المعدل   

   F 2395.006قيمة  

 P-value 0.000   

معنوية عند مستوى   *؛ %5معنوية عند مستوى   **؛ %1معنوية عند مستوى   ***نتائج التحليل الاحصائى )  المصدر:

10% ) 

العائد )تنبؤ بقيمة المتغير التابع  للالنموذج المستخدم ككل  وصلاحية  ( معنوية  8يتضح من الجدول رقم )

  عند   ( وهى000.)  P-value( وبلغت قيمة  2395.006. حيث بلغت قيمة ف )((Y1)على الأصول

( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغيرات  8يلاحظ من الجدول رقم )كما  (  0.01) مستوى معنوية  

بلغ  التابع  النس  (1.000)  المستقلة والمتغير  وهذا    (1.000)بية )معامل التحديد( له بلغت  والمساهمة 

العائد  من التغير فى المتغير التابع )  %100ما مقداره  تفسر  (X4)يعنى أن مؤشرات أداء التعلم والنمو  

 (.  على الأصول
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( أن جميع المتغيرات التى أبقى عليها النموذج لها تأثير معنوى على 8كما يتضح من الجدول رقم )

  إنتاجية  ،(X42)  نسبة الإداريين فى القطاع)وهذه المتغيرات هي  عائد على الأصول(،  المتغير التابع )ال

عند   وذلك   Y1 العائد على الأصولعلى  ياطرد  هاتأثير   وكان، (X43)) ن محوليالعامل من العملاء ال

 التالية:وتأخذ معادلة نموذج الانحدار الصورة  .على التوالى  (0.05)،(0.01)مستوى معنوية 

Y= -13.959+.46.697 X42 +2.829 X43 

لمؤشرات اداء التعلم  تأثير ذو دلالة إحصائية    دلا يوجالفرعى الرابع: " الفرض  تم رفض  وبالتالى  

 والنمو بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول".

املين  نسبة عدد الع  ممثلة في كل منالغاز )أى أن هناك تأثير لمؤشرات أداء التعلم والنمو لقطاع توصيل  

 ( على العائد على الأصول بمستوى معنوية إنتاجية العامل من العملاء المحولينداريين بالقطاع، والإ

 على العائد على الأصول.  ياتأثير طرد هذا ال  وكان( 0.01)

 بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصول. الاجتماعيداء الأمؤشرات أثر   •

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء وهو "  لاختبار مدى صحة الفرض الفرعى الخامس 

كما  " تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد.  صولالأجتماعى بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأ

 . (9الجدول رقم ) هو موضح فى

 ( 9) رقم جدول 

غاز على العائد على  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير مؤشرات الاداء الأجتماعى لقطاع توصيل ال

 الأصول 
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

B   الخطأ

 ياسى الق

X53 
  للإداريين ةالترفيهينسبة الخدمات 

 ***000. 33.833 999. 19.759 668.500 بالقطاع 

Constant -5.750- 

R  999. معامل الارتباط المتعدد   

R2  997. معامل التحديد   

Adj. R2  997. معامل التحديد المعدل   

   F 1144.655قيمة  

 P-value 0.000   

معنوية عند مستوى   *؛ %5معنوية عند مستوى   **؛ %1معنوية عند مستوى   ***لتحليل الاحصائى ) المصدر: نتائج ا 

10% ) 

العائد )يمة المتغير التابع  للتنبؤ بقالنموذج المستخدم ككل  وصلاحية  ( معنوية  9ويتضح من الجدول رقم ) 

وهى أقل من  P-value  (.000  )( وبلغت قيمة  1144.655. حيث بلغت قيمة ف )((Y1)على الأصول

( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغيرات  9يلاحظ من الجدول رقم )كما  (  0.01) مستوى معنوية  

وهذا يعنى    (997.))معامل التحديد( له بلغت والمساهمة النسبية   (999.)   بلغالمستقلة والمتغير التابع 

العائد التغير فى المتغير التابع )من  %    99.7ما مقداره  تفسر  (X5)  الاجتماعيأن مؤشرات الأداء  

 (.  على الأصول

للعاملين   ةالترفيهي نسبة الخدمات ) أبقى عليه النموذج المتغير الذى( أن 9كما يتضح من الجدول رقم )

على المتغير التابع )العائد على الأصول(، وذلك طردى  له تأثير معنوى    ،(X53)  بالقطاع  الإداريين

  التالية:وتأخذ معادلة نموذج الانحدار الصورة . (0.01)عند مستوى معنوية 
Y= -5.750+.837 X53 
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الخامس: "الفرض  تم رفض  وبالتالى   يوجالفرعى  الأداء    د لا  لمؤشرات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير 

على  ب  جتماعيالا الغاز  توصيل  الأصولقطاع  على  الأداء    ".العائد  لمؤشرات  تأثير  هناك  أن  أى 

( على العائد على الأصول  نسبة الخدمات الترفيهية للإداريين بالقطاع غاز )ال لقطاع توصيل    جتماعيالا

 . ياتأثير طرد هذا ال  وكان( 0.01مستوى معنوية ) عند 

 

 از على العائد على الأصول. بقطاع توصيل الغ البيئى داء الأمؤشرات أثر   •

لمؤشرات الأداء    لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةلاختبار مدى صحة الفرض الفرعى السادس وهو "

كما هو " تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد.  ئى بقطاع توصيل الغاز على العائد على الأصوليالب

 .(10الجدول رقم ) موضح فى

 ( 10رقم ) جدول 

 العائد على الأصول لقطاع توصيل الغاز على  البيئيداء مؤشرات الأ أثر

 % 10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***لمصدر: نتائج التحليل الاحصائى )ا

  للتنبؤ بقيمة المتغير التابع ككل    النموذج المستخدموصلاحية  ( معنوية  10ويتضح من الجدول رقم )

( وهى أقل 011.)  P-value( وبلغت قيمة  32.775. حيث بلغت قيمة ف )((Y1)العائد على الأصول)

( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد بين  10من الجدول رقم )  كما يلاحظ  ( 0.05) من مستوى معنوية  

  (916.)همة النسبية )معامل التحديد( له بلغت  والمسا  (957.)  المتغيرات المستقلة والمتغير التابع بلغ

من التغير فى المتغير التابع     %91.6  ما مقداره  تفسر   (X6)البيئيوهذا يعنى أن مؤشرات الأداء  

 (.  العائد على الأصول)

معدل نمو الإنفاق على نظافة  )  أبقى عليه النموذج  المتغير الذىأن    (10رقم )كما يتضح من الجدول  

على المتغير التابع )العائد على الأصول(، وذلك عند مستوى  عكسى  تأثير معنوى    ، له((X63) القطاع

 خذ معادلة نموذج الانحدار الصورة التالية : وتأ . (0.05)معنوية 

Y= 15.958 -3.685 X63 

السادس: "الفرض  تم رفض  وبالتالى   يوجالفرعى  الأداء    دلا  لمؤشرات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير 

العائد على الأصول".بقطا  البيئى الغاز على  توصيل  الأداء    ع  لمؤشرات  تأثير  هناك  أن    البيئي أى 

( على العائد على الأصول بمستوى معنوية  عدل نمو الإنفاق على نظافة القطاعمالغاز )لقطاع توصيل  

 له تأثير عكسى.  وكان(  0.05)

 

 

 الرمز 

 

 ر المتغي

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X63  011. -5.725- -957.- 644. -3.685- القطاعمعدل نمو الإنفاق على نظافة** 

Constant 15.958 

R  957. معامل الارتباط المتعدد   

R2  916. معامل التحديد   

Adj. R2  888. معامل التحديد المعدل   

   F 32.775ة قيم 

 P-value .011   
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  :نىالفرض الرئيس الثااختبار 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء  " "  بعنوان  لثانىا  الرئيسلاختبار مدى صحة الفرض  

ال على  الغاز  توصيل  بقطاع  على  الاستراتيجى  المتعدد.    الملكية"عائد  الانحدار  أسلوب  استخدام  تم 

مقسمة على أساس كل بعد من أبعاد   تحليلهذا النتائج  (  16إلى رقم )   ( 11رقم ) من  ول  اوضح الجد ت و

 . الأداء الاستراتيجى

 .الملكيةبقطاع توصيل الغاز على العائد على   المالى والاقتصادىداء الأمؤشرات أثر   •

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء  وهو "   السابعلفرض الفرعى  لاختبار مدى صحة ا

تعدد. " تم استخدام أسلوب الانحدار المالملكيةبقطاع توصيل الغاز على العائد على    المالى والاقتصادى

 . (11رقم )الجدول  كما هو موضح فى

 ( 11)  رقم جدول

 العائد على الملكيةيل الغاز على قتصادى لقطاع توصمؤشرات الأداء المالى والا أثر
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X14  %000. -15.068- -365.- 3.855 -58.084- تكلفة العمالة *** 

X18  004. -50.422- -1.223- 1.608 -81.067- تكلفة الأعباء الفنية*** 

Constant 629.649 

R  1.000 معامل الارتباط المتعدد   

R2  999. معامل التحديد   

Adj. R2  999. معامل التحديد المعدل   

   F 1686.571قيمة  

 P-value 0.00   
 ( %10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***ائى )المصدر: نتائج التحليل الاحص

التنبؤ بقيمة المتغير  النموذج المستخدم ككل فى  وصلاحية  معنوية    (11)  رقمويتضح من الجدول  

الملكية)  التابع  على  قيمة  ((Y2)العائد  بلغت  حيث   .F  (1686.571  قيمة وبلغت   )P-value  

أن قيمة معامل   (11رقم )يلاحظ من الجدول  كما  (  0.01)من مستوى معنوية    ( وهى أقل000.)

والمساهمة النسبية )معامل   (1.000)المستقلة والمتغير التابع بلغ  الارتباط المتعدد بين المتغيرات 

 ما مقداره   تفسر  (X1)والاقتصاديوهذا يعنى أن مؤشرات الأداء المالى    (999.)التحديد( له بلغت  

أن    (11رقم )(. كما يتضح من الجدول  العائد على الملكيةالتغير فى المتغير التابع )  % من  99.9

)تكلفة الأعباء الفنية و    X14)  )تكلفة العمالة% وهى    ى أبقى عليها النموذججميع المتغيرات الت

X18)    وذلك عند مستوى معنوية (،  على المتغير التابع )العائد على الملكيةعكسى  لها تأثير معنوى

(0.000)   

  التالية:وتأخذ معادلة نموذج الانحدار الصورة 
Y= 629.649-58.084 X14- 81.067 X18 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء   دلا يوج"  :السابع   ىالفرض الفرعتم رفض  وبالتالى  

ت أى أن هناك تأثير لمؤشرا  ".العائد على الملكيةالمالى والأقتصادى بقطاع توصيل الغاز على  

تكلفة العمالة%، وتكلفة الأعباء  )  الأداء المالى والأقتصادى لقطاع توصيل الغاز مقاسة بكل من

لهما تأثير عكسى على    وكان(  01.مستوى معنوية )عند  للقطاع( على العائد على الملكية  الفنية  

 .  العائد على الملكية
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 . لملكيةابقطاع توصيل الغاز على العائد على  العملاء مؤشرات أداء أثر   •

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات  للدارسة وهو "  الثامنلاختبار مدى صحة الفرض الفرعى  

كما  " تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد.  داء العملاء بقطاع توصيل الغاز على العائد على الملكيةأ

 (.12الجدول رقم )في وضح هو م

 ( 12)  رقمجدول 
 العائد على الملكيةلقطاع توصيل الغاز على مؤشرات أداء العملاء  أثر

 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X22  037. 5.061 2.246 51.971 263.049 ربحية العميل** 

X23  020. -6.968- -3.092- 49.039 -341.717- تكلفة العميل** 

Constant 321.469 

R 992. الارتباط المتعدد  معامل   

R2  985. معامل التحديد   

Adj. R2  970. معامل التحديد المعدل   

   F 65.248قيمة  

 P-value .015   
 ( %10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***المصدر: نتائج التحليل الاحصائى )

 التنبؤ بقيمة المتغير التابعالنموذج المستخدم ككل فى  وصلاحية  وية  معن  (12رقم )ويتضح من الجدول  

( وهى عند 015.)  P-value( وبلغت قيمة  65.248غت قيمة ف )حيث بل(.  (Y2)  العائد على الملكية)

  ( معنوية  الجدول  كما  (  0.05مستوى  من  )يلاحظ  بين    (12رقم  المتعدد  الارتباط  معامل  قيمة  أن 

وهذا يعنى أن    (0.985)والمساهمة النسبية له بلغت    (0.992)  لمتغير التابع بلغالمتغيرات المستقلة وا

العملاء   أداء  مقداره  تفسر  (X2)مؤشرات  )  98.5  ما  التابع  المتغير  فى  التغير  من  على  %  العائد 

 (. الملكية

على    أن جميع المتغيرات التى أبقى عليها النموذج لها تأثير معنوى  (12رقم )كما يتضح من الجدول  

ئد العاتأثير طردى على    هل    X22) العميل(، وأن المتغير )ربحية  العائد على الملكيةالمتغير التابع )

العائد ، له تأثير عكسى على  X23)و)تكلفة العميل  0.05) وذلك عند مستوى معنوية )  على الملكية

 .  (0.05)وذلك عند مستوى معنوية   Y2  على الملكية

  التالية:حدار الصورة وتأخذ معادلة نموذج الان
Y= 321.469+263.049 X22-341.717X23 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات اداء العملاء  ديوجلا : " الثامنالفرعى الفرض تم رفض وبالتالى  

على   الغاز  توصيل  على  بقطاع  لقطاع   ىأ  الملكية".العائد  العملاء  أداء  لمؤشرات  تأثير  هناك  أن 

 (. 0.05مستوى معنوية )عند  على العائد على الملكية  العميل  وتكلفة  ربحية  ن  كل متوصيل الغاز مقاسة ب
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 .الملكيةبقطاع توصيل الغاز على العائد على   الداخليةالعمليات مؤشرات أداء أثر   •

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات  للدارسة وهو "  التاسعلاختبار مدى صحة الفرض الفرعى  

تم استخدام أسلوب الانحدار العائد على الملكيةية بقطاع توصيل الغاز على  أداء العمليات الداخل  "

 .(13رقم )جدول ال كما هو موضح فىالمتعدد. 

 ( 13رقم ) جدول 

 العائد على الملكيةمؤشرات أداء العمليات الداخلية لقطاع توصيل الغاز على  أثر
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X34  001. 11.588 989. 814. 9.436 معدل التغير فى تكاليف مناولة المهمات*** 

Constant 5.407 

R  989. معامل الارتباط المتعدد   

R2  978. معامل التحديد   

Adj. R2  971. معامل التحديد المعدل   

   F 134.292قيمة  

 P-value .000   
 (%10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***ئج التحليل الاحصائى )المصدر: نتا

الجدول  ويت من  فى  وصلاحية  معنوية    (13رقم ) ضح  ككل  المستخدم  التابع النموذج  بالمتغير    التنبؤ 

الملكية) على  ) ((Y2)العائد  قيمة ف  بلغت  قيمة  134.292. حيث  وبلغت   )P-value  (.000  ) عند  

معنوية   الجدول  كما  (  0.01) مستوى  من  )يلاحظ  بين    (13رقم  المتعدد  الارتباط  معامل  قيمة  أن 

وهذا يعنى أن    (0.979)والمساهمة النسبية له بلغت     (0.989)رات المستقلة والمتغير التابع بلغالمتغي

العائد لمتغير التابع )% من التغير فى ا  97.9  ما مقداره  تفسر  (X3)مؤشرات أداء العمليات الداخلية  

 (.  على الملكية

تأثير معنوى  أبقى عليه النموذ   ىالمتغير الذ أن    (13رقم )كما يتضح من الجدول   على طردى  ج له 

معنوية   مستوى  عند  وذلك  الملكية(،  على  الصورة  .  (0.01))العائد  الانحدار  نموذج  معادلة  وتأخذ 
  التالية:

Y= 5.407 +9.436 X34 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات اداء العمليات    دلا يوج: "التاسعالفرعى  الفرض  وبالتالى تم رفض  

أن هناك تأثير لمؤشرات أداء العمليات    ىأ  الملكية".العائد على  لغاز على  الداخلية بقطاع توصيل ا

 ملكية العائد على ال( على  معدل التغير فى تكاليف مناولة المهمات )ب  الغاز مقاسةالداخلية لقطاع توصيل  

 (. 0.05مستوى معنوية ) عند 

 

 .الملكيةلى بقطاع توصيل الغاز على العائد ع  العمليات الداخليةمؤشرات أداء أثر   •

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات أداء  وهو "  العاشرلاختبار مدى صحة الفرض الفرعى  

كما  خدام أسلوب الانحدار المتعدد. " تم استالعائد على الملكيةالتعلم والنمو بقطاع توصيل الغاز على 

 .(14رقم )الجدول في وضح هو م
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 ( 14رقم ) جدول 

 العائد على الملكيةم والنمو لقطاع توصيل الغاز على مؤشرات أداء التعل أثر
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X42  002. 25.519 1.316 10.552 269.282 نسبة الإداريين فى القطاع*** 

X44  )013. 8.740 451. 2.048 17.898 إنتاجية العامل )بالقيمة*** 

Constant -148.895- 

R  999. معامل الارتباط المتعدد   

R2  998. معامل التحديد   

Adj. R2  996. معامل التحديد المعدل   

   F 498.487قيمة  

 P-value .000   

 (%10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***: نتائج التحليل الاحصائى )المصدر

  في التنبؤ بالمتغير التابع النموذج المستخدم ككل فى  وصلاحية  معنوية    (14رقم )ويتضح من الجدول  

 عند P-value  (.000  )قيمة  ( وبلغت  498.487. حيث بلغت قيمة ف )((Y2)  العائد على الملكية)

( معنوية  الجدول    كما  (0.01مستوى  من  ) يلاحظ  ب  (14رقم  المتعدد  الارتباط  معامل  قيمة  ين أن 

بلغ التابع  المستقلة والمتغير  له بلغت    (999.)  المتغيرات  النسبية  أن    (998.)والمساهمة  يعنى  وهذا 

 (. العائد على الملكية) % من التغير فى99.8 ما مقداره تفسر (X4)مؤشرات أداء التعلم والنمو  

  الإداريين نسبة  )وهى  أن جميع المتغيرات التى أبقى عليها النموذج    (14رقم )كما يتضح من الجدول  

،  (العائد على الملكيةعلى )طردى  لها تأثير معنوى  (  (X44، إنتاجية العامل )قيمة( ) (X42) فى القطاع

   التالية:لانحدار الصورة وتأخذ معادلة نموذج ا. (0.01)وذلك عند مستوى معنوية 
Y= -148.895+269.282X42 +17.898X44 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات اداء التعلم    دلا يوج: "العاشرالفرعى  الفرض  تم رفض  وبالتالى  

أى أن هناك تأثير لمؤشرات أداء التعلم والنمو    ".العائد على الملكيةوالنمو بقطاع توصيل الغاز على  

ال القطاعبغاز مقاسة  لقطاع توصيل  )بالقيمة(  ،نسبة الإداريين فى  العامل  العائد على  ( على  إنتاجية 

 . 0.01))عنوية  مستوى معند  الملكية

 

 .الملكيةبقطاع توصيل الغاز على العائد على   العمليات الداخليةمؤشرات أداء أثر   •

إحصائية لمؤشرات لا يوجد تأثير ذو دلالة  وهو "  الحادى عشرلاختبار مدى صحة الفرض الفرعى  

دار المتعدد. " تم استخدام أسلوب الانحالعائد على الملكيةالأداء الأجتماعى بقطاع توصيل الغاز على 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير الاجتماعىبقطاع توصيل الغاز على   (15رقم ) ويوضح الجدول  

 . العائد على الملكية
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 ( 15) رقم جدول 

 لقطاع توصيل الغاز على العائد على الملكية تماعيالاجمؤشرات الاداء  أثر
 

 الرمز 

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

B   الخطأ

 القياسى 

X53 
نسبة الخدمات الترفيهية للإداريين  

 ***001. 11.640 989. 288.384 3356.750 بالقطاع 

Constant -27.455- 

R  989. معامل الارتباط المتعدد   

R2  978. معامل التحديد   

Adj. R2  971. معامل التحديد المعدل   

   F 135.486قيمة  

 P-value 0.000   

معنوية عند مستوى   *؛ %5معنوية عند مستوى   **؛ %1معنوية عند مستوى   ***المصدر: نتائج التحليل الاحصائى ) 

10% ) 

التنبؤ بقيمة المتغير التابع ج المستخدم ككل فى  النموذ وصلاحية  معنوية    (15رقم )ويتضح من الجدول  

( وهى أقل 000.)  P-valueوبلغت قيمة    (135.486. حيث بلغت قيمة ف )((Y2)العائد على الملكية)

أن قيمة معامل الارتباط المتعدد بين    (15رقم )يلاحظ من الجدول  كما  (  0.01) من مستوى معنوية  

بل التابع  والمتغير  المستقلة  بلغت    (989.)غ المتغيرات  له  النسبية  أن    (978.)والمساهمة  يعنى  وهذا 

العائد على  من التغير فى المتغير التابع ) 97.8% ما مقداره  تفسر  (X5)  الاجتماعيمؤشرات الأداء  

 (. الملكية

نسبة الخدمات الترفيهية وهو  أبقى عليه النموذج    المتغير الذىأن    (15رقم )كما يتضح من الجدول  

با معنوى   (X53)) لقطاعللإداريين  تأثير  )طردى  له  الملكيةعلى  على  مستوى العائد  عند  وذلك   ،)

 .  (0.01)معنوية 

  التالية:عادلة نموذج الانحدار الصورة وتأخذ م

Y= -27.455 +3356.750 X53 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الأداء   دلا يوج: "الحادى عشرالفرعى  الفرض  تم رفض  وبالتالى  

لمؤشرات معنوى طردى  أى أن هناك تأثير    ".العائد على الملكيةى بقطاع توصيل الغاز على  الأجتماع

على   (نسبة الخدمات الترفيهية للإداريين بالقطاع) بــ  لقطاع توصيل الغاز مقاسة    الاجتماعيالأداء  

 (.  0.01مستوى معنوية ) عند  العائد على الملكية

 . الملكيةلغاز على العائد على بقطاع توصيل ا البيئى داء الأمؤشرات أثر   •

إحصائية لمؤشرات  لا يوجد تأثير ذو دلالة  وهو "   الثانى عشرلاختبار مدى صحة الفرض الفرعى  

كما  " تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد.  العائد على الملكيةئى بقطاع توصيل الغاز على  يالأداء الب

 .(16رقم )الجدول في وضح هو م
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 ( 16) رقم جدول 

العائد على لقطاع توصيل الغاز على  البيئىتحليل الانحدار المتعدد لتأثير مؤشرات الاداء  نتائج

 الملكية
 

 مز الر

 

 المتغير 

  المعاملات غير المعيارية 

Beta 

 

T 

P-value 

B  الخطأ القياسى 

X63  024. -4.262- -926.- 4.243 -18.084- معدل نمو الإنفاق على نظافة القطاع** 

Constant 79.984 

R  926. معامل الارتباط المتعدد   

R2  858. معامل التحديد   

Adj. R2  811. معامل التحديد المعدل   

   F 18.163قيمة  

 P-value .024   

 (%10معنوية عند مستوى  *؛ %5معنوية عند مستوى  **؛ %1معنوية عند مستوى  ***المصدر: نتائج التحليل الاحصائى )

التنبؤ بقيمة المتغير التابع النموذج المستخدم ككل فى  وصلاحية  ( معنوية  16جدول رقم )ويتضح من ال

( وهى أقل 024.)   P-value( وبلغت قيمة  18.163. حيث بلغت قيمة ف )((Y2)كيةالعائد على المل)

( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد بين  16يلاحظ من الجدول رقم )كما    ( 0.05) من مستوى معنوية  

  (858.)والمساهمة النسبية )معامل التحديد( له بلغت    (926.)  تغيرات المستقلة والمتغير التابع بلغالم

 (.  العائد على الملكيةمن التغير فى )  85.8%  مقدارهما    تفسر  (X6)البيئييعنى أن مؤشرات الأداء  وهذا  

دل نمو الإنفاق على  مع) وهو  أبقى عليه النموذج    المتغير الذى( أن  16كما يتضح من الجدول رقم )

وى معنوية (، وذلك عند مستالعائد على الملكية على )عكسى  له تأثير معنوى  ،   (X63)عنظافة القطا 

(0.05)  . 

  التالية:وتأخذ معادلة نموذج الانحدار الصورة 
Y= 79.984-12.084 X63 

مؤشرات الأداء  تأثير ذو دلالة إحصائية ل  دلا يوج: "الثانى عشرالفرعى  الفرض  تم رفض  وبالتالى  

الغاز على    البيئى الملكيةبقطاع توصيل  تأثير    ".العائد على  داء لمؤشرات الأعكسى  أى أن هناك 

  على العائد على الملكية (  معدل نمو الإنفاق على نظافة القطاع بــ )  لقطاع توصيل الغاز مقاسة  البيئي

 (.  05.مستوى معنوية )عند 

 

 نتائج الدراسة 3-5

 نتائج الدراسة التطبيقية إلى النتائج التالية: توصل الباحثون في ضوء 

بيانات - تحليل  خلال  من  الدراسة  أن    هاانتهت  مؤش11)إلى  من  (  للأداء  ر  المقترحة  المؤشرات 

لها قدرة الاستراتيجي في ضوء معلومات القطاع التشغيلى محل الدراسة )قطاع توصيل الغاز(  

وجود تأثير جوهرى غاز القاهرة( حيث تبين  محل الدراسة )شركة    قيمة المنشأةل   ية عاليةر يتفس

العائد   بدلالةعلى قيمة المنشأة  لثمانية مؤشرات )موزعة على أبعاد بطاقة الأداء الاستراتيجي(  

على الأصول، كما تبين وجود تأثير جوهرى لتسعة مؤشرات )موزعة على أبعاد بطاقة الأداء 

المنشأة   قيمة  على  )   علىالعائد    بدلالةالاستراتيجي(  رقم  والجدول  البطاقة 17الملكية  يعرض   )

 :  والقدرة التفسيرية لمؤشراتها  الاستراتيجيللأداء المقترحة 
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 ( 17الجدول رقم )

 لأغراض تعظيم قيمة المنشأة ( توصيل الغاز غيلى )التش قطاعلل  الاستراتيجيلأداء مقترحة ل بطاقة

 م

 مؤشرات الأداء المقترحة  الأبعاد

 قيمة المنشأةير لاتجاه ومعنوية التفس

على   العائد 

 الأصول
 المعنوية 

على حقوق   العائد

 الملكية

 المعنوية 

البعد المالى   1

 والاقتصادى 
 000.*** -   تكلفة العمالة %  -1

   *016. + التكاليف غير المباشرة %   -2  

 ***004. - ***001. - للقطاع   تكلفة الأعباء الفنية -3   

2 
 بعد العملاء

 **037. +   ربحية العميل  -4

 **020. - **027. - تكلفة العميل -5

 ***001. + ***000. + المهمات  معدل التغير فى تكاليف مناولة -6   الداخلية  بعد العمليات 3

4 
 بعد التعلم والنمو 

نسبة الإداريين فى القطاع على مستوى   -7

 المنشأة  
+ ***.000 + .002*** 

   ***005. + إنتاجية العامل من العملاء المحولين  -8  

 ***013. +   إنتاجية العامل )بالقيمة( -9  

 ***001. + ***000. + ريين بالقطاعنسبة الخدمات الترفيهية للإدا -10 الأداء الاجتماعي بعد  5

 **024. - **011. - معدل نمو الإنفاق على نظافة القطاع   -11   البيئي   الأداء بعد 6

تأثير    - ؛ + تأثير طردى،  %10معنوية عند مستوى    *؛  %5معنوية عند مستوى    **؛  %1معنوية عند مستوى    ***)

 ( عكسى
 

لقطاع توصيل الغاز في تفسير    الاستراتيجي  المؤشرات المقترحة للأداءمن    ات ( مؤشر6)  شتركت -

كل من العائد على الأصول والعائد على الملكية وهذه المؤشرات الست هي: بدلالة  قيمة المنشأة  

نسبة الإداريين  ،  معدل التغير فى تكاليف مناولة المهمات ،  فة العميلتكل،  للقطاع  تكلفة الأعباء الفنية

معدل نمو الإنفاق  و،  الخدمات الترفيهية للإداريين بالقطاع  نسبة،  فى القطاع على مستوى المنشأة

 . على نظافة القطاع

 جميع المؤشرات المقترحة لها تأثير جوهرى طردى على قيمة المنشأة بدلالة كل من )العائد على  -

كان لها تأثير عكسى على قيمة المنشأة  الأصول والعائد على الملكية( باستثناء أربعة مؤشرات فقط  

نمو الإنفاق على نظافة    معدلو،  تكلفة العميل،  للقطاع  تكلفة الأعباء الفنيةلفة العمالة %،  هم: تك

 . شروهذا يتطلب من إدارة الشركة الأخذ في الاعتبار اتجاه التأثير لكل مؤ  (القطاع

 

   توصيات الدراسة 3-6

 : الآتي  بضرورةيوصى الباحثون 

تيجي المقترحة في هذه الدراسة لتعظيم قيمتها  تبنى إدارة شركة غاز القاهرة بطاقة الأداء الاسترا  -

( مؤشر  11حيث ثبت بالدليل التجريبى أن هناك )   بدلالة العائد على الأصول والعائد على الملكية

 مة المنشأة. مقترح لهم تأثير جوهرى على قي

ى تطبيقها  الكثيفة ويترتب عل  العمالة  لا تعتمد علىالنظم    فهذهالتوسع في استخدام نظم العمل الرقمية   -

  ، وتعظيم إنتاجية العمالة،تحسين جودة العمل  ،دقة التنفيذ ،  بشكل صحيح تبسيط إجراءات العمل

اليف كلا من العمالة، الأعباء تخفيض تكتعظيم قيمة المنشأة من خلال    إلى  في النهاية  وكل هذا يؤدى

التكاليف كان لها أثر عكسى    هذهزيادة  الفنية، النظافة، وتكلفة العميل حيث ثبت بالدليل التجريبى أن  

إيجابى طردى على قيمة  كما أن تحسين إنتاجية العمالة له تأثير    على قيمة المنشأة محل الدراسة

 ئد على الملكية.بدلالة كل من العائد على الأصول والعا  المنشأة
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يين حيث  اهتمام إدارة الشركة محل الدراسة بالتوسع المدروس في تقديم الخدمات الترفيهية للإدار -

وقد يرجع ذلك إلى زيادة هذه الخدمات لها أثر إيجابى على قيمة المنشأة    أنثبت بالدليل التجريبى  

 للمنشأة.  الآثار الإيجابية على مستوى رضا الإداريين عن العمل وانتمائهم 

 

 البحوث المستقبلية  3-7

 : ليةالموضوعات التا فى مستقبليةعلمية دراسات  وإجراء  اهتمام يقترح الباحثون

 استدامة الشركات وعلاقتها بتكاليف الإنتاج والخدمات.  -

 انعكاسات الإفصاح عن معلومات القطاعات التشغيلية على قيمة المنشأة.  -

 ربحية المنشأة. لتشغيلية على انعكاسات الإفصاح عن معلومات القطاعات ا -

 منشأة.العلاقة بين نموذج الأداء الاستراتيجي للقطاعات التشغيلية واستمرارية ال -
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