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 ٍِخص اٌثؽس:  -1
اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ  )اتطزؼرعبر ا ٗار ربق اىقرزارا  رقٞرٌٞ ارغبٕربد اىعربٍيِٞ ّؾر٘رْبٗه اىجؾش اىؾبىٜ اىزعرز  عيرٜ 

ثدٗىرخ  اىقطربع اىؾنرٍٜ٘ا  مَزغٞرز رربثل ىيعربٍيِٞ  رٜ ))اتثداع ا ٗاتثزنبر  الأداء اى٘ظٞفٜٗرطجٞق اىعَو ( مَزغٞز ٍظزقو ٗ

ا ٗةررد رْبٗىررذ اىدراطررخ اىَٞداّٞررخ  دٗر رقٞررٌٞ ارغبٕرربد اىعرربٍيِٞ ّؾرر٘ ثدٗىررخ اىن٘ٝررذ اىقطرربع اىؾنررٍٜ٘ ثرربىزطجٞق عيررٜاىن٘ٝذا

 اىقطربع اىؾنرٍٍِٜ٘ خلاه إعداد ةبئَخ اطزقـبء ررٌ ر٘سٝعٖرب عيرٜ عْٞرخ اىعربٍيِٞ  رٜ   الأداء اى٘ظٞفٜ ٗاىزػبةخ اىزْيَٞٞخ  

ررٌ إعرزاء  ٗةرد%ا 011ةبئَرخ ثْظرجخ ردٗد  763ٗاىـؾٞؾخ  اىَظزيَخ ٍفزدحا ؽٞش ثيغذ اىق٘ائٌ 763ثدٗىخ اىن٘ٝذ ة٘اٍٖب 

اتررجربم   اىَْبطرجخ ىطجٞعرخ اىجٞبّربد موطري٘ة الإؽـربئٞخ ٗاتخزجربراد الأطربىٞت عردد ٍرِ مزٝرق عرِ الإؽـربئٜ اىزؾيٞرو

( ٗ SPSS)ٗقىررل ٍررِ خررلاه ؽشٍررخ اىجررزاٍظ الإؽـرربئٞخ اىغرربٕشح  اىَعرربدتد اىٖٞنيٞررخ َّذعررخٗٗأطرري٘ة اتّؾرردار اىَزعددا

(AMOS). 

اىزػربةخ رقٞرٌٞ ارغبٕربد اىعربٍيِٞ ّؾر٘  مربُ ٍرِ إَٖٔرب ٗعر٘د رَربٝش ثرِٞ ْزربئظ عدد ٍِ اىمَب ر٘ؿيذ اىدراطخ إىٜ 

اىزػربةخ  ثرِٞ إؽـربئٞخ قاد دتىرخ ٗعر٘د علاةرخ ٗأٝلرب  ثدٗىرخ اىن٘ٝرذا  اىقطربع اىؾنرٍٜ٘ رٜ   الأداء اىر٘ظٞفٜ ٗاىزْيَٞٞرخ  

   .))اتثداع ا ٗاتثزنبر) الأداء اى٘ظٞفٜٗأثعبد عَو ( اتطزؼعبر ا ٗار بق اىقزارا ٗرطجٞق اى اىزْيَٞٞخ

اىزػربةخ رؾظرِٞ   ٜ رظبٌٕ اىزٜ ٗ ٜ ك٘ء اىْزبئظ اىزٜ رٌ اىز٘ؿو إىٖٞب أٍنِ اىز٘ؿو إىٜ ٍغَ٘عخ ٍِ اىز٘ؿٞبد

ثرِٞ مب رخ اىعربٍيِٞ  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخٍَبرطخ طي٘ك  ثدٗىخ اىن٘ٝذ ٍِ خلاه اىقطبع اىؾنٍٜ٘ ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜٗ اىزْيَٞٞخ

  ٍظزقجيٞخ.  مَب أػبرد اىدراطخ إىٜ ٗع٘د ىجؾ٘س أخزٙ االأداء اى٘ظٞفٜثَب ٝؤدٛ إىٜ ر ل ٍظز٘ٛ 

 Abstract: 
 

     The current research dealt with identifying the assessment of workers' attitudes towards 

Organizational Agility(Sensing, Decision-making, and Acting) as an independent variable and 

Competitive capability (creativity, and innovation) as a dependent variable by application to The 

commercial banks in the State of Kuwait. The field study dealt with the role of evaluating workers’ 

attitudes towards Organizational Agility and Competitive capabilityby preparing a survey list that 

was distributed to a sample of workers in the commercial banks in the State of Kuwait, consisting of 

367 items. Received and correct 367 lists with a response rate of 100%. Statistical analysis was 

carried out through a number of statistical methods and tests appropriate to the nature of the data, 

such as the, the correlation method, the multiple regression method, and structural equation models, 

through the ready-made statistical software package SPSS and AMOS. 

     The study also reached a number of results, the most important of which was the existence of a 

statistically significant relationship between Organizational Agility (Sensing, Decision-making, and 

Acting) and dimensions of Competitive capability (creativity, and innovation). 

     In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of recommendations that 

contribute to improving Organizational Agility and Competitive capabilityin the commercial banks in 

the State of Kuwait through the practice of Organizational Agility behavior among all employees, 

which leads to raising the level of Competitive capability. The study leads to other future research. 
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 الأداء اٌٛظ١فٟالاٌرزاَ ٚذم١١ُ اذعا٘اخ اٌؼا١ٍِٓ ٔؽٛ 
 

 تذٌٚح اٌى٠ٛد( اٌمطاع اٌؽىِٟٛ)دساصح ذطث١م١ح ػٍٟ 

   :ِمذِح -2
رعزجز اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ أؽد إٔرٌ خـربئؾ اىَْيَرخ اىزرٜ رردعٌ ٍقبٍٗزٖرب تكرطزاثبد اىظر٘و ٗقىرل مّٖ٘رب ةردرح 

ٍرِ أعرو رغْرت اى٘ةر٘ع  رٜ إدارٝخ رزٞؼ ىيَْيَخ إعزاء رغٞٞزاد  ٜ اى٘ةذ اىَْبطرت عْردٍب رزطيرت اىيرزٗ  قىرل 

(ا ٗىرذىل ررٌ اعزجربر Razmi&Ghosemi,2015اىَؼنلاد ٍظزقجلا  ٗاىقدرح عيٚ اىزعبٍو ٍل اىَؼنلاد اىؾبىٞرخ )

اىزػبةخ أؽد إٌٔ اىظَبد اىزٜ رعنض اىنفبءح اىزْيَٞٞخ  ٜ اىجٞئخ اىزْب ظٞخ  وؿجؾذ ٍزمش اتٕزَبً ٗعيٞرٔ ررٌ رقظرٌٞ 

 (.2102)اىفقٞٔا اىزقيٞدٝخ. َبد اىزػٞقخ َّٗن اىَْيَبد اىَْيَبد اىٜ َّطِٞ ٕٜ َّن اىَْي

مَب رعزجز اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ إؽدٙ إٌٔ اى٘طبئو اىزٜ رعزَرد عيٖٞرب اىَْيَربد اىَعبؿرزحا ٗاىزرٜ ثبررذ رعَرو  رٜ     

اىزرٜ مرزأد عيرٚ اىجٞئرخ ٍضرو اىزقردً اىظرزٝل  رٜ  ّيرزا  ىيزطر٘رادثٞئخ غٞز ٍظزقزح رزظٌ ثدرعخ مجٞرزح ٍرِ اىزعقٞرد 

اىزقْٞرربد ٗٗطرربئو اترـرربها ٗاىزغٞررزاد اىظٞبطررٞخ ٗغٞزٕررب ٍررِ اىزغٞررزاد اىزررٜ رررؤصز عيررٚ أداء اىَْيَرربد ٗاّفزرربػ 

 (. 2103الأط٘او ٕٗذا ٕ٘ اىظجت اىذٛ ٝنَِ ٗراء ميت اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ )اىقزٝؼٜا

 ٞؼرٞز إىرٚ ٍغَ٘عرخ اىع٘اٍرو اىزرٜ رظربعد اىَؤطظرخ   Competitive capabilityالأداء اى٘ظٞفٜأٍب ٍـطيؼ    

عيررٚ اىَْب ظررخا ٕٗررذٓ اىع٘اٍررو ٕررٜ ٍغَ٘عررخ اىَرر٘ارد ٗالأؿرر٘ه ٗاىَٖرربراد اىزررٜ َٝنررِ اىررزؾنٌ ٗاىظررٞطزح عيٖٞررب 

ٍٗشعٖب ٗرْظٞقٖب ٗاطزضَبرٕب ثَب ٝؾقرق ٍْفعرخ ٗةَٞرخ أ لرو ىيعَٞرو أٗ اىَظرزٖيل ٗرؾقرق رَٞرشا  ٗرف٘ةرب  عيرٚ ثقٞرخ 

 (.2107َْب ظِٞ.)ث ٘عااى

رَضو أؽد اىَؾبٗر اىزئٞظٞخ  ٜ اىٖٞنو اتةزـبدٛ ىيدٗىرخا ٗعيٖٞرب ٝقرل عرتء  عٖبد ؽنٍ٘ٞخٗٝزٙ اىجبؽش أُ ا    

ٍِ اىَظؤٗىٞبد رغبٓ اىَغزَل ؽٞش أّٖب ر٘اعٔ رؾدٝب  مجٞرزا  ٝزَضرو ثََبرطرزٖب ىْؼربمبرٖب  رٜ ثٞئرخ ٍزْبٍٞرخ ٗطرزٝعخ 

طٞبطٞب ا مَب ٝعرد اىغٖربس اىَـرز ٜ اىنر٘ٝزٜ ٗاؽردا  ٍرِ إٔرٌ اىَزرنرشاد الأطبطرٞخ  رٜ اىزغٞز اعزَبعٞب  ٗاةزـبدٝب  ٗ

عٖرربد اتةزـرربد اىنرر٘ٝزٜ ثعررد اىقطرربع اىْفطررٜ ٗاىررذٛ ٝقررً٘ ثرردٗر  عرربه  ررٜ رْؼررٞن عَيٞرربد اىزَْٞررخا ٗٝقرربص أداء ا

خ اىَلائَرخا ٕٗرذٓ ثَقدررٖب عيٚ رؾقٞق أةـٚ رثؼ ٍَنِ ىيَظبَِٕٞ ٗاىَرلاكا ٍرِ خرلاه اىقرزاراد اىَبىٞر ؽنٍ٘ٞخ

اُ رزَزل ثبىزػبةخ اىزْيَٞٞخ  ٜ عَيٖب ىي٘ؿ٘ه إىٚ ةردرح رْب ظرٞخ ٍظرزداٍخا  اىقطبع اىؾنٍٜ٘اىقزاراد رزطيت ٍِ 

ٗ ٜ ك٘ء ٍب رقدً  ئُ اىدراطخ اىؾبىٞخ رظعٚ ٍِ خلاه اىزقـٜ ٗاىزؾيٞو اىٚ اىزعز  عيٚ دٗر اىزػبةخ اىزْيَٞٞرخ 

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىؾنٍٜ٘اىقطبع  ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜ ٜ ردعٌٞ 

  

 :ٚاٌذساصاخ اٌضاتمح الإغاس إٌظشٞ -3

ٍٗفًٖ٘ ٗأثعبد  ابىزػبةخ اىزْيَٞٞخثزٛا ٍفًٖ٘ ٗأثعبد ٗاىدراطبد اىظبثقخ اىَزعيقخ ٝؼَو الإمبر اىْي

الأداء ٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخٗاىدراطبد اىظبثقخ اىزٜ رْبٗىذ اىعلاةخ ثِٞ ا الأداء اى٘ظٞفٜٗاىدراطبد اىظبثقخ اىَزعيقخ 

     ا ٗقىل عيٜ اىْؾ٘ اٟرٜ: اى٘ظٞفٜ
 (Organizational Agility) اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح -3/1

رعز  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ثوّٖب ةدرح اىَْيَخ عيٚ رؾقٞق إٔدا ٖب ٍِ خلاه رط٘ٝز ٍْزغبرٖب ٗسٝبدح        

ٍعز زٖب ثَ٘اردٕب اىجؼزٝخ ٍَب ٝؤصز  ٜ رَْٞخ اىَْيَخ ٗرط٘رٕب إٝغبثٞب    ٜ ثٞئخ طزٝعخ 

(ا ٍِٗ عبّت رطجٞقٜ ٕٜ َّ٘قط  ٜ اىعَو ٝؤدٛ إىٚ ر٘ظٞف ةدراد رْيَٞٞخ ىَ٘امجخ Nafi,2016اىزغٞز.)

ىيَْيَبد  الأداء اى٘ظٞفٜاىزغٞزاد اىزٜ ريجٚ اؽزٞبعبد اىعَلاء ٗر٘امت اىَزطيجبد اىغدٝدح ٗر يق 

(Khavari,Arasteh&Jafari,2016.) 

عَيٞبد أطبطٞخ إدراك ٗإؽظبص اىزغٞزاد ٕٜٗ عَيٞب  ٍِ ٗعٖخ ّيز ثّ٘زُ٘" ةدرح اىَْيَخ عيٚ أداء طذ     

 ٜ اىجٞئخ ٍٗعبىغخ اىزوصٞز ٍِ خلاه ّقو اىجٞبّبد إىٚ ٍعز خا ٗاتطزغبثخ إٍب ثؼنو اطزجبةٜ أٗ رفبعيٜ ٍل 

اىيزٗ  اىَزغٞزحا ٍٗ٘ائَخ اىٖٞبمو أٗ اىعَيٞبد ىدٍظ اىزغٞٞزادا ٗاىزعيٌ ٍِ اىزغزثخ ٗدٍظ اىَعز خ  ٜ 

ىنفبءح اىزٜ رعَو ثٖب ٕذٓ اىعَيٞبدا ٗإعزاء رجبده اىَعيٍ٘بد ٗار بق إعزاءاد اىفزؽ اىَظزقجيٞخ ٗإظٖبر ا

 .(2121ثؼوّٖب  ٜ اى٘ةذ اىَْبطت ٗاىَظز٘ٝبد اىَْبطجخ داخو اىَْيَخ")اىؾَداُا 
 

 : Sensing Agilityسشالح الاصرشؼاس: 
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 رؾزمربد اىشثرُ٘ا رفلرٞو اىجٞئرٜ )رغٞٞرز اىزغٞرز ٍرِ الأؽرداس ٍٗزاةجرخ ىفؾرؾ اىزْيَٞٞرخ ٕرٜ اىقردرح      

 اىزؿرد عَيٞرخ إىرٚ اتطزؼرعبر ٍَٖرخ رؼرٞز  رٜ اى٘ةرذ اىَْبطرتا إق اىغدٝردح( ٗاىزنْ٘ى٘عٞربد اىغدٝردحا اىَْب ظرِٞ

 اىزْب ظرٜا ٗاىعَرو اىزْيَٞٞرخا اتطرززارٞغٞخ عيرٚ مجٞرز ىٖب روصٞز ٝنُ٘ أُ َٝنِ اىزٜ اىجٞئٞخ ىلأؽداس اتطززارٞغٜ

 ٝزغيرٚ ٗاىرذٛ ثبلأؽرداسا رزعيرق ٍعيٍ٘ربد عيرٚ اىؾـ٘ه ٍضو أّؼطخ اتطزؼعبرٍَٖخ  اىَظزقجيٜا ٗرؼَو ٗالأداء

 اىََٖخ ٕذٓ طيفب ا ٗرظزٖو ٍؾددح ة٘اعد أطبص عيٚ رعزَد اىزٜ اىََٖخ غٞز اىَعيٍ٘بد ٍِ ٗرْقٞخ اىجٞئٜا اىزغٞز  ٖٞب

اىجٞئٞرخ  اىزغٞرزاد ؽردٗس أٗ اىجٞئرٜ اىزغٞرز ٍرل اىزْيَٞرٜ اىزنٞرف إىرٚ ررؤدٛ ٗاىََبرطرخ ٗاىزرٜ اىقرزار ؿرْل ٍٖربً

 .(Park, 2011اىغدٝدح.)

 : Decision-making Agilityاٌمشاس:  اذخار ػ١ٍّح سشالح

 اٟصربر ىزفظرٞز ٍزْ٘عرخ ٍـربدر ٍرِ اىـريخ قاد اىَعيٍ٘بد ٗرقٌٞٞ ٗرزامٌ ٕٗٞنيخا عَل عيٚ اىقدرح ٕٜ    

 الأؽداسا رفظٞز عيٚ اىقبئَخ ٗاىزٖدٝداد اىفزؽ ٗرؾدٝد روخٞزا دُٗ الأعَبه عيٚ الأؽداس اى بؿخ عيٚ اىَززرجخ

 عدٝدح. رْب ظٞخ إعزاءاد ٗعَو اىَ٘ارد رنِ٘ٝ إعبدح مٞفٞخ ر٘عٔ اىزٜ اىعَو ٗٗكل خطن

 اىَعْٞرخ ٗرغَرل الأؽرداس ٍرِ اىعدٝرد رفظرز ٗاىزرٜ ٍززاثطرخ أّؼرطخ ثلعخ ٍِ اىقزار ؿْل ٍَٖخ ٗرزوىف    

 ىفٌٖ ٍزْ٘عخ ٍـبدر ٍِ اىَزرجطخ ٗاىَعيٍ٘بد ٗاىزٖدٝداد اىفزؽ اىَْيَبد. ٗرؾدٝد ٗ رقً٘ ثٖٞنيخ ٗرقٌٞ ٗرزامٌ

 اىفرزؽ اىَْيَربد رؾردد الأّؼرطخا ٕرذٓ خرلاه أعَبىرٔ ٍٗرِ عيرٚ اىَعْٞرخ الأؽرداس عيرٚ اىَززرجرخ اٟصربر

 (.Houghton, Gray &Joshi, 2004ٗاىزٖدٝداد)

 : Acting Agility: (اٌّّاسصح ذطث١ك اٌؼًّ ) سشالح 

 U خطرن أطربص عيرٚ اىزغٖٞرش رغٞٞرز علاةبد ٕٞنيخ اىزْيَٞٞخا ٗاعبدح اىَ٘ارد رنِ٘ٝ إعبدح عيٚ اىقدرح    

اىَْبطت  اى٘ةذ  ٜ ىيظ٘و طعزٝخ َّٗبقط عدٝدح ٗخدٍبد ٍْزغبد اىعَيٞبدا ٗرقدٌٝ ٗرعدٝو ٗعذرٛا ؽٞ٘ٛ ثؼنو

 عيٚ اىزغبرٝخ اىعَيٞبد ٗرعدٝو اىزْيَٞٞخ اىَ٘ارد رغَٞل لإعبدح الأّؼطخ ٍِ ٍغَ٘عخ ٍِ اىََبرطخ ٍَٖخ ٗرزنُ٘

 (.2102اىجٞئٜ.)اىؾْٞطٜا  ىيزغٞز ىيزـدٛ اىقزار ار بق ٍَٖخ ٍِ اىْبرغخ اىعَو ٍجبدا أطبص

 

ٕر٘ إمربر ٗاطرل ٍٗزؼرعت ٗتثرد  بلأداء اىر٘ظٞفٜإُ الإمبر اىفيظفٜ ىيزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗ ٜ ّطبو علاةزٔ ث  

ىزطجٞقٔ ٍرِ الإىَربً ثنب رخ عْبؿرزٓ ٍٗقٍ٘بررٔ  لرلا  عرِ رجْرٜ إَٔٞزرٔ ٍْرذ اىجداٝرخ ٗىرذىل رْبٗىزرٔ ثعرق اىدراطربد 

 اىعزثٞخ اىؾدٝضخ ٍْٖٗب:  

 اىَجربدرحا رٗػ(اىزْيَٞٞخ ثوثعبدٕب ( اىزٜ اطزٖد ذ دراطخ اىعلاةخ ثِٞ اىزػبةخ2120دراطخ )عجداىـَد     

 اىَعز رخا ٍٗؼربرمخ اىَٖربراد ٗرطر٘ٝز ٗرقردٝزٓا الأداء ٗرقٞرٌٞ اىزؤٝرخ اتطرززارٞغٞخا ٍٗؼربرمخ ّٗقو بعيٞخاٗاىزف

اىزغٞٞرزاد  ٗر٘ةرل اى ربرعٜا ٗاىزعربُٗ اىرداخيٜا ٗاىزعربُٗ اىظريطبدا ٗرفر٘ٝق ٗاىزَْٞرخ اىَظرزَزحا ٗاتثزنربر

 عيرٚ اىزعرز  ٗمرذىل اىعَرلاءا ركرب اىعَٞو  ٜ ركب  ٜ ٗأصزٕب الإطلاٍٞخ غٖبد ؽنٍ٘ٞخى   )ثبىعَلاء اىَزرجطخ

اىدراطرخ إىرٚ اىنؼرف  ّزربئظ اىدراطخا ٗر٘ؿيذ ٍؾو الإطلاٍٞخ عٖبد ؽنٍ٘ٞخا عَلاء ركب اخزلا  درعبد ٍدٙ

درعخ ٍزرفعخ ٍِ اىزكب  ٗٗع٘د ٍؾو اىدراطخ ٍزرفل ّظجٞبا عٖبد ؽنٍ٘ٞخعِ اُ ٍظز٘ٙ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ  ٜ ا

ا مَب ر٘ؿيذ اىدراطخ إىٚ ٗع٘د روصٞز ٍعْ٘ٛ ىنو ٍِ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗمو ثعرد ٞخعٖبد ؽنٍ٘ىدٙ عَلاء ريل ا

الإطرلاٍٞخ ٍؾرو اىدراطرخا ٗأُ أمضرز الأثعربد رروصٞزا  رٜ ركرب  عٖربد ؽنٍ٘ٞرخٍِ أثعبدٕب اىعؼزح  ٜ ركب عَلاء ا

د ٍعْ٘ٝرخ  رٜ درعرخ اىعَٞو ٕ٘ ثعد ر٘ةرل اىزغٞٞرزاد اىَزرجطرخ ثربىعَلاءا مَرب أظٖرزد اىْزربئظ عردً ٗعر٘د اخزلا رب

 ركب اىعَلاء ٗ قب تخزلا ٌٖ  ٜ مو ٍِ: اىْ٘عا ٗعدد طْ٘اد اىزعبٍو ٍل اىجْل.

 ثنيٞربد عبٍعرخ اىزْيَٞٞرخ اىزػربةخ ٍَبرطربد ىزؾظرِٞ ٍقززؽربد ( رقرد2121ٌٝاطرزٖد ذ دراطرخ )عَرزا   

 %ا23ثْظجخ )ٍز٘ططخ (اىغبٍعخ ثنيٞبد اىزْيَٞٞخ اىزػبةخ درعخ ٍَبرطخ أُ إىٜ اىجؾش ٗر٘ؿو اى٘ادٛ ا عْ٘ة

 ٍَبرطرخ اىزػربةخ رؾظرِٞ  رٜ رظرٌٖ اىَقززؽربد ٍرِ ٍغَ٘عرخ اىٜ اىجؾش ٗر٘ؿو %ا22.2ؽظبثٜ ثيغ ٗثَز٘طن

 اى برعٞرخ اىزغٞٞرزاد ٍٗـبدر ىزؾدٝد أّ٘اع ميٞخ مو  ٜ خبؿخ ٗؽدح رؼنٞو :إَٖٔب ٍِ اىغبٍعخ ثنيٞبد اىزْيَٞٞخ

 اىقرزاراد ار ربق ٗرعشٝرش ا اىَؾٞطرخ ىيَزغٞرزاد رعرشس اتطرزغبثخ رْيَٞٞرخ صقب رخ ّٗؼرز اىغبٍعخا ثعَو رزرجن اىزٜ

ٍِ  ٍشٝدا الإدارٛ ٗاىغٖبس اىزدرٝض ٕٞئخ أعلبء ٍْؼ ٗكزٗرح اىَؾٞنا ٗاطزغلاه اىزغٞٞزاد ىَ٘اعٖخ اتطزجبةٞخ



5 

 

اىغبٍعرخ أٗ  ميٞربد  رٜ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد اىزؾزٞخ اىجْٞخ ٗرط٘ٝز عَيٌٖا ٍغبه  ٜ اىقزاراد تر بق اىـلاؽٞبد

 اىزغٞٞرز صقب رخ ّٗؼرز اىطبرئرخا ٗاىيرزٗ  اىَؼرنلاد ىيزعبٍرو ٍرل اىنب ٞخ اىـلاؽٞبد اىنيٞبد إدارح ٍْٗؼ إداررٖبا

 ٍٗعربٌّٖٗٞ اىزردرٝض ٕٞئرخ أعلربء ىردٛ اتثزنربر صقب رخ ىغرزص اىلاسٍرخ اىجرزاٍظ اىزدرٝجٞرخ عقد خلاه ٍِ ٗاتثزنبر

 ٗاىغٖبس الإدارٛ.

 رػربةخ( اىزْيَٞٞرخ اىزػربةخ أثعربد رر٘ا ز ٍظرز٘ٙ عيرٚ اىزعرز  ( إىر2121ٚٗطرعذ دراطرخ )اىـر٘ٝفٜا  

 اتطرز زارٞغٜا اىرزعيٌ( اتطرز زارٞغٜ أثعربد الأداء رر٘ا ز ٍٗدٙ ا)اىََبرطخ رػبةخ اىقزارا ار بق رػبةخ اتطزؼعبرا

 أصرز عيرٚ اىزعرز  إىرٚ ٕرد ذ مَرب ٗاىغربسا اىرْفن لإّزربط طزد ػزمخ  ٜ )اىَظزَزح اتثداعبد اتطزغبثخا طزعخ

 أُ اىجؾرش ّزربئظ أػربرد ٗةرد اىجؾرشا ٍؾرو اىَْيَرخ  رٜ اتطرززارٞغٜ الأداء رؾقٞرق  رٜ اىزْيَٞٞرخ اثعربد اىزػربةخ

 ّزربئظ أٗكرؾذ مَرب ٍزرفعربا مربُ اتطز زارٞغٜ الأداء ٍظز٘ٙ ٗأُ ٍز٘ططب اىزْيَٞٞخ عبء ىيزػبةخ اىعبً اىَظز٘ٙ

 روصٞزاد   ٗع٘د اىْزبئظ ٗثْٞذ الأداء اتطز زارٞغٜا عيٚ منو اىزْيَٞٞخ ىيزػبةخ إؽـبئٞخ دتىخ قٗ أصز ٗع٘د اىجؾش

 أٛ ريُٖرز  يرٌ اتطزؼرعبر رػبةخ ثعُد اطزضْبء ٍل ٗأثعبدٓا اتطز زارٞغٜ الأداء عيٚ اىقزار ٗار بق اىََبرطخ ىزػبةخ

 ثبىزػربةخ اتٕزَربً  رٜ رظٌٖ ةد اىزٜ اىز٘ؿٞبد ٍِ اىجؾش ٍغَ٘عخ مزؽذ ٗأخٞزا اتطز زارٞغٜا الأداء أصز عيٚ

 .اىجؾش ٍؾو ثبىؼزمخ الأداء اتطز زارٞغٜ رؾقٞق  ٜ دٗرٕب ٗرفعٞو اىزْيَٞٞخ

طري٘ك  رعشٝش  ٜ اىزْيَٞٞخ اىزػبةخ اّعنبص ٍظز٘ٙ رؼ ٞؾ ( إى2121ٚطعذ دراطخ )ؿجز ٗآخزُٗا    

 ٗر٘ؿو ا اىزطجٞقٜ ٍعشسا  ثبىغبّت اىجؾش ٍزغٞزاد ث ـ٘ؽ  نزٛ امبر رقدٌٝ عِ مزٝق ٗقىل اىعَلاء ٍ٘امْخ

اىعَرلاء  ٍ٘امْرخ طري٘ك  رٜ اىزْيَٞٞرخ ىيزػبةخ إٝغبثٜ اررجبم ٗروصٞز علاةخ ٗع٘د ٍِ ٍؾددح اطزْزبعبد اىٚ اىجؾش

  رٜ اىَـرز ِٞ ثرِٞ ٍعْ٘ٝرخ  رزٗو ٗعر٘د عرف اىعزاةرٜ ىيزغربرحا  لرلا ٗاىَـرز  اىردٗىٜ اىزَْٞرخ ٍـرز   رٜ

 ثوثعبدٕب. اىزْيَٞٞخ اىزػبةخ ٍظز٘ٙ

ا  اىزْيَٞرٜ ٗاتىزرشاً اىزْيَٞٞرخ اىزػربةخ ٍزغٞزاد ثِٞ اىعلاةخ (  ؾؾ2121ٗاطزٖد ذ دراطخ )اىْؼٞيٜا   

 )اىقزار ار بق رػبةخ اتطزؼعبرا رػبةخ(اىزْيَٞٞخ  أثعبد اىزػبةخ ٍْٖب رؤصز اىْزبئظا ٍِ اىعدٝد إىٚ اىدراطخ ٗر٘ؿو

ا  ٗاتىزرشاً اىَظرزَزا ٗاتىزرشاً اىعربمفٜا اىزْيَٞرٜ اتىزرشاً اتىزرشاً رؾقٞرق ٍردٙ  رٜ إؽـربئٞخ دتىرخ قا رروصٞز 

 اىزْيَٜٞ. ٗاتىزشاً « اىََبرطخ ثِٞ رػبةخ روصٞزٝخ علاةخ ر٘عد ت ثَْٞب اىجؾشا ٍؾو اىؼزمخ  ٜ )اىَعٞبرٛ

( إىررٚ رؾدٝررد أصررز رْرر٘ع اىقرر٘ٙ اىعبٍيررخ  ررٜ اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ ٍررِ خررلاه 2102ٗطررعذ دراطررخ )اىعْررشٛا    

تدارٛ  ٜ اتدارح اىعبٍخ ىيغَبرك  ٜ اىن٘ٝذا ٗر٘ؿيذ اىجؾش إىٚ ٗعر٘د أصرز ىزْر٘ع اىقر٘ٙ اىعبٍيرخ  رٜ اتثداع ا

اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ  ررٜ اتدارح اىعبٍررخ ىيغَرربرك  ررٜ اىن٘ٝررذا مَررب أُ ْٕبىررل أصررز ىزْرر٘ع اىقرر٘ٙ اىعبٍيررخ  ررٜ اتثررداع 

ز ىزْ٘ع اىق٘ٙ اىعبٍيخ  رٜ اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ٍرِ اتدارٛ  ٜ اتدارح اىعبٍخ ىيغَبرك  ٜ اىن٘ٝذا ٗأخٞزا  ٗع٘د أص

 خلاه اتثداع الإدارٛ مزغٞز ٗطٞن  ٜ الإدارح اىعبٍخ ىيغَبرك  ٜ اىن٘ٝذ.

( ثٞبُ أصز اىذمبء اىعبمفٜ عيٚ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخا ٗةد اّزٖذ اىجؾرش 2102ٗاطزٖد ذ دراطخ )اىؾْٞطٜا    

 –اىزعربمف  –اىدا عٞرخ  –لأثعربد اىرذمبء اىعربمفٜ )اىزْيرٌٞ اىرذاد  رٜ ّزبئغٖرب إىرٚ أُ ْٕربك أصرز قٗ دتىرخ إؽـربئٞخ 

اىَٖبراد اتعزَبعٞخ ( عيٚ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗرػبةخ عَيٞربد الأعَربه ٗرػربةخ اتطرزغبثخ ىيظر٘و  رٜ ٍغَ٘عرخ 

عربدٓ اىَْبؿٞز الأردّٞخ ٗ ٜ ك٘ء ٕذٓ اىْزٞغخ أٗؿذ اىجؾش ثلزٗرح اىز٘عٞخ ثوَٕٞخ اطزغلاه اىذمبء اىعبمفٜ ثوث

اىَؾددح  ٜ اىَؾب يخ عيٚ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ  ٜ ٍغَ٘عخ اىَْبؿٞز الأردّٞخ ٗرط٘ٝزٕب موؽد إٔرٌ  ٍؾربٗر اىزَٞرش 

ٗكزٗرح إعداد اىجزاٍظ اىزدرٝجٞخ اى بؿخ ثزَْٞخ اىذمبء اىعبمفٜ عْد اىعبٍيِٞ  ٜ اىَؤطظخ ٗرر٘عٞزٌٖ ثوَٕٞزرٔ  رٜ 

 رؾقٞق اىزَٞش ٗاىزفزد ىيَغَ٘عخ.

( ثدراطخ اىدٗر اى٘طٞن ىنفبٝبد قمبء الأعَبه  ٜ اىعلاةرخ ثرِٞ مفبٝربد رنْ٘ى٘عٞرب 2103عٞزا ٗةبً )اىظ٘ا   

اىَعيٍ٘بد ٗاىزػبةخ اىزْيَٞٞرخا ر٘ؿريذ اىجؾرش إىرٚ ٍغَ٘عرخ ٍرِ اىْزربئظ مربر ٍرِ أثزسٕرب ٗعر٘د دٗر ٗطرٞن قٗ 

بٝبد اىضقب ٞخ(  ٜ اىعلاةخ ثِٞ مفبٝبد دتىخ إؽـبئٞخ ىنفبٝبد قمبء الأعَبه )اىنفبٝبد الإدارٝخ ٗاىنفبٝبد اىزقْٞخ ٗاىنف

ٗأٗؿرررذ اىجؾرررش ثبتطرررزَزار  رررٜ اتٕزَررربً ثزنْ٘ى٘عٞرررب  اىقطررربع اىؾنرررٍٜ٘رنْ٘ى٘عٞررب اىَعيٍ٘ررربد ٗاىزػررربةخ  رررٜ 

ّٗؼرز صقب رخ  اىقطربع اىؾنرٍٜ٘اىَعيٍ٘بد ٗاىقدراد اى بؿخ ىَب ىٖب ٍِ إَٔٞخ ررْعنض عيرٚ اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ  رٜ 

 . اىقطبع اىؾنٍٜ٘اطززارٞغٞبد قمبء الأعَبه ٗادراعٖب كَِ 
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( إىٜ ٗكل رـ٘ر ٍقززػ ىزؾظِٞ الأداء الإدارٛ ثنيٞبد عبٍعخ 2103ٗاطزٖد ذ دراطخ )عجد اىٕ٘بةا     

عبساُ  ٜ ك٘ء ٍدخو اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ٍرِ خرلاه رؾدٝرد الأطرض اىْيزٝرخ ىيزػربةخ اىزْيَٞٞرخ  رٜ ظرو الأدثٞربد 

ىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ  لرلا  عرِ ثؾرش ٗاةرل الإدارح اىَعبؿزح ٗاىجؾش  ٜ إٍنبّٞرخ رؾظرِٞ الأداء الإدارٛ  ثبطرز داً ا

اىزػبةخ اىزْيَٞٞرخ  رٜ ميٞربد عبٍعرخ عربساُا ٗر٘ؿريذ اىجؾرش اىرٜ أُ درعرخ اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ثنيٞربد اىغبٍعرخ 

ٍز٘ططخ ٗاُ اىنيٞربد قاد اىطجٞعرخ اىعَيٞرخ أةردر عيرٜ رطجٞرق  اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ٗاخٞرزا   ٝرورٜ اىزـر٘ر اىَقزرزػ 

َٞرخ ٍظرزْدا   اىرٜ أثعربد اىَْطيقربد اىعبىَٞرخ ٗالإةيَٞٞرخ ٗاىَؾيٞرخ تطرز داً اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ىزطجٞق اىزػبةخ اىزْيٞ

 ىزؾظِٞ الأداء الإدارٛ ثنيٞبد اىغبٍعخ.  

( إىررٚ اىزعررز  اىررٚ أصررز رػرربةخ اىقرر٘ٙ اىعبٍيررخ  ررٜ اى فررخ اتطررززارٞغٞخا 2103ٗطررعذ دراطررخ )اىـررجبػا   

إؽـبئٞخ ىزػبةخ اىق٘ٙ اىعبٍيخ  ٜ اى فخ اتطززارٞغٞخا ٗٗع٘د روصٞز قٗ ٗر٘ؿيذ اىجؾش إىٚ ٗع٘د روصٞز قٗ دتىخ 

دتىررخ إؽـرربئٞخ ىيقرردرح عيررٚ اىزنٞررف  ررٜ اى فررخ اتطررززارٞغٞخا ٗٗعرر٘د ررروصٞز قٛ دتىررخ إؽـرربئٞخ ى ثررداع  ررٜ ؽررو 

اتطرززارٞغٞخا  اىَؼنلاد  ٜ رؾقٞق اى فخ اتطززارٞغٞخا ٗٗع٘د روصٞز قٗ دتىخ إؽـبئٞخ ىيَزّٗخ اىَْٖٞخ  ٜ اى فخ

ٗٗع٘د روصٞز قٛ دتىخ إؽـبئٞخ ىيزوةيٌ ٍل كغ٘م اىعَرو  رٜ رؾقٞرق اى فرخ اتطرززارٞغٞخا ٗٗعر٘د رروصٞز قٛ دتىرخ 

 إؽـبئٞخ ىزعيٌ ٍٖبراد اىعَو  ٜ رؾقٞق اى فخ اتطززارٞغٞخ.

ا رػرربةخ  رؾدٝررد أّرر٘اع اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ )اىزػرربةخ اتطزؼررعبرٝخ Nafei)ا  (2016ٗاطررزٖد ذ دراطررخ     

ؿْبعخ اىقزار  ٗرػبةخ الأداء( ٗدٗرٕب مب خ  ٜ رعشٝش اىْغبػ اىزْيَٜٞ اىَؤطظٜا ٗاّزٖذ اىجؾش  ٜ ّزبئغٖب اىٜ 

ٍ٘ا قررخ أ ررزاد اىجؾررش عيررٚ أُ اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ رررؤصز ثؼررنو ٍجبػررز عيررٚ أثعرربد ّيرربً اىزؼررغٞو اى رربؽ ثبىعرربٍيِٞ 

ذىل عيرٚ ؽبعرخ اىَْيَربد ىََبرطرخ اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ؽزرٚ  ثَظزؼفٞبد عبٍعخ اىَْ٘ ٞخ ثَـز ٗأمردد اىْزربئظ مر

رنُ٘ ةبدرح عيٚ ٍ٘اعٖخ اىَْب ظخ اىَعبؿزح ىَب ريعجٔ اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ٍرِ دٗر  عربه  رٜ رعشٝرش ّيربً اىزؼرغٞو 

 اىَؤطظٜ.
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اىَٖرربرح أٗ اىزقْٞررخ أٗ اىَرر٘رد اىَزَٞررش اىررذٛ ٝزررٞؼ ىيَْيَررخ إّزرربط ةررٌٞ ٍْٗررب ل ىيعَررلاء رشٝررد عَررب ٝقدٍررٔ ىٖررٌ     

اىَْب ظُ٘ا ٗٝؤمد رَٞشٕب ٗاخزلا ٖب عِ ٕرؤتء اىَْب ظرِٞ ٍرِ ٗعٖرخ ّيرز اىعَرلاء اىرذِٝ  ٝزقجيرُ٘ ٕرذا اتخرزلا  

فر٘و عيرٚ ٍرب ٝقدٍرٔ ىٖرٌ اىَْب ظرُ٘ اٟخزُٗ")ثر٘راُا ٗاىزَّٞشا ؽٞش ٝؾقق ىٖرٌ اىَشٝرد ٍرِ اىَْرب ل ٗاىقرٌٞ اىزرّٜ رز

2106  

أٝلب : ٕٜ ةدرح اىَْيَرخ عيرٚ ؿرٞبغخ ٗرطجٞرق اتطرززارٞغٞبد اىزرٜ رغعيٖرب  رٜ ٍزمرش  الأداء اى٘ظٞفٜٗرعز     

 (.2105أ لو ثبىْظجخ ىيَْيَبد الأخزٙ اىعبٍيخ  ٜ ّفض اىْؼبم. )أث٘ ػبٍخا 

 رٜ  اىزغبرٝخ اىَـبر  ثٖب رزَزل اىزٜ ٗاىفبعيٞخ ٗاىقدرح اىنفبءح ٍدٙ :  ٕٜمبىزبىٜ الأداء اى٘ظٞفٜ اىجبؽش ٗٝعز 

 اىؾبىٞرخا ىيجؾرش اىزربثل ثبىْظرجخ اىَزغٞرز رَضرو ٕٗرٜ اىَْب ظرِٞا ٍ٘اعٖرخ عيرٚ ٗةدرح ٍظزَزا ّغبػ ىزؾقٞق اىن٘ٝذ

 خرلاه ٍرِ اىن٘ٝزٞرخا اىزغبرٝخ اىَـبر  الأعَبه ىدٙ ثبطززارٞغٞبد الأداء اى٘ظٞفٜ روصز ٍظز٘ٙ ٍعز خ رٌ ٗثذىل

 .اىجبؽش أعدٕب اىزٜ )اتطزجٞبُ(ا الأداح  قزاد

 :الأداء الوظيفيأبعاد  -
(  َضلا رأٙ اىجعق أُ الإثداع Innovation(: رْ٘عذ آراء اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ  ٜ الإثداع )Innovationالإثداع )

ٝعد اىَٞشح اىزْب ظٞخ الأمضز إَٔٞخ اىزٜ رَنِ اىَْيَرخ ٍرِ اىْغربػ ٗاتسدٕربر  رٜ ثٞئرخ الأعَربه اىٞرً٘ا ٗٝنَرِ طرز 

اىَْيَبد اىَجدعخ  ٜ اىقدرح عيٚ ر ل اىَٕ٘جخ ٗاىؾب ش ىدٙ اىعبٍيِٞ ىدٖٝب ٗٝدرك اى جزاء ٗاىَْيَبد اىزٜ رزطيل 

ح اىفنرررزح رظرررٌٖ  رررٜ رنرررِ٘ٝ اىقررردرح الأطبطرررٞخ تطرررزغلاه اىقررردرح الإثداعٞرررخ ىررردٙ اىَْيَررربد إىرررٚ اىزقررردً أُ إدار

( أُ الإثرررداع ٍغَ٘عرررخ ٍرررِ اىَٖررربراد ٗاىقررردراد ٗالأ نررربر 2102(. ٗ ررررزٛ دراطرررخ )إطرررَبعٞوا2121)طرررعدا

 رٜ اىَْيَربد ٗاىدراطبد غٞز اىَظج٘ةخ ٗاىزٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖب اىَظبَٕخ  ٜ رفعٞرو الأداء اىَزعيرق ثبر ربق اىقرزار 

 الإدارٝخ.

: ٝقـد ثبتثزنبر ةدرح اىَْؼوح عيٚ رقدٌٝ ٍْزغبد أٗ خدٍبد عدٝردح ثؼرنو ٍظرزَزا ٗٝعزجرز (creativity) اتثزنبر

ٍزطيجخ ٕبٍخ تطزَزار اىَْؼرتد  رٜ ظرو سٝربدح اىَْب ظرخ ٗاىزغٞرز اىَظرزَز  رٜ أقٗاو ٗاؽزٞبعربد اىعَرلاءا الأٍرز 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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(ا  رٜ ؽرِٞ 2102َْزغبد اىؾبىٞخ ٗثبىزبىٜ اىؾبعخ إىٚ ٍْزغبد عدٝدح)ؿبىؼااىذٛ أدٙ إىٚ ةـز دٗرح اىزـْٞل ىي

( أُ اتثزنبر ٝعْٜ رغدٝد ٗرؾدٝش اىجزاٍظ ٗاى دٍبد ثَب ٝرزلأً ٍرل اؽزٞبعربد طر٘و 2102رزٛ دراطخ )اىؾبرصٜا

 اىعَو

ء طيظيخ ( اىزعز  عيٚ مجٞعخ اىعلاةخ ثِٞ أثعبد اىقدراد اىي٘عظزٞخ ٗأدا2121اطزٖد ذ دراطخ )عجزا   

اىز٘رٝد ٍِ خلاه اىقدراد اىي٘عظزٞخ اىَزنبٍيخ ىظيظيخ اىز٘رٝد اٗمذىل اطزنؼب  اىدٗر اىَعده ىقدرح اىزعبُٗ 

ٗةدرح اىزْظٞق  ٜ اىعلاةخ ثِٞ أثعبد اىقدراد اىي٘عظزٞخ ٗاىقدراد اىي٘عظزٞخ اىَزنبٍيخا أػبرد ّزبئظ اىدراطخ إىٚ 

ىي٘عظزٞخ )ةدرح إدارح اىطيتا ةدرح إدارح اىَعيٍ٘بدا ةدرح إدارح ٗع٘د روصٞز ٍعْ٘ٛ إٝغبثٜ لأثعبد اىقدراد ا

اىعزف( عيٚ اىقدراد اىي٘عظزٞخ اىَزنبٍيخا مَب ر٘ؿيذ إىٚ ٗع٘د روصٞز ٍعْ٘ٛ إٝغبثٜ ٍجبػز لأثعبد اىقدراد 

أداء اىي٘عظزٞخ عيٚ أداء طيظيخ اىز٘رٝدا ٗمذىل ٗع٘د روصٞز ٍعْ٘ٛ إٝغبثٜ ىيقدراد اىي٘عظزٞخ اىَزنبٍيخ عيٚ 

طيظيخ اىز٘رٝدا مَب ر٘ؿيذ إىٚ أُ اىقدراد اىي٘عظزٞخ اىَزنبٍيخ رز٘طن عشئٞب  اىعلاةخ ثِٞ أثعبد اىقدراد 

اىي٘عظزٞخ ) ةدرح إدارح اىطيت ٗةدرح إدارح اىَعيٍ٘بد( ٗأداء طيظيخ اىز٘رٝدا  ٜ ؽِٞ ر٘ؿيذ إىٚ أُ اىقدراد 

اىعزف ٗأداء طيظيخ اىز٘رٝدا ٗأخٞزا  أظٖزد ّزبئظ اىدراطخ  اىي٘عظزٞخ اىَزنبٍيخ ىٌ رز٘طن اىعلاةخ ثِٞ ةدرح إدارح

ٗع٘د دٗر ٍعده ىقدرح اىزعبُٗ ٗةدرح اىزْظٞق  ٜ اىعلاةخ ثِٞ أثعبد اىقدراد اىي٘عظزٞخ ٗاىقدراد اىي٘عظزٞخ 

 .اىَزنبٍيخ

 عِ اىقطبع ىؼزمبد اىزْب ظٞخ اىَٞشح عيٚ اىَعز خ إدارح أصز (ا رؾدٝد2102ٗطعذ دراطخ )اىَؾبؽٜا   

 ر٘ؿيذ اىزٜ اىْزبئظ إٌ اىزْب ظٞخا ٍِٗ اىَٞشح عيٚ اىَعز خ إدارح اىَ زيفخ ىقدرح اىَنّ٘بد روصٞز ر٘كٞؼ مزٝق

 اىزْيَٜٞا اىٖٞنو( اىَعز خ لإدارح اتعزَبعٞخ اىزؾزٞخ اىجْٞخ ةدرح ىَزغٞز إؽـبئٞخ دتىخ قٗ ٗع٘د أصز اىجبؽضخ اىٖٞب

 إدارح عَيٞبد ةدرح ىَزغٞز إؽـبئٞخ دتىخ قٗ أصز ٗث٘ع٘د شح اىزْب ظٞخااىَٞ عيٚ  لأ زاد( ا اىزْيَٞٞخا اىضقب خ

 أصز ْٕبك ٗأُ اىدراطخا ٍ٘ك٘ع ىيؼزمبد اىَٞشح اىزْب ظٞخ عيٚ اىؾَبٝخ( اىزطجٞقا اىزؾ٘ٝوا اتطزؾ٘اقا(اىَعز خ 

 لإٌٔ ٗثبىْظجخ .اىزْب ظٞخ عيٚ اىَٞشح اىَعز خ لإدارح اىَعيٍ٘بد ىزنْ٘ى٘عٞب اىزؾزٞخ اىجْٞخ ىقدرح دتىخ إؽـبئٞخ قٗ

 اىؾفبظ عيٚ  ٜ اىزاغجخ اىؼزمبد ىغَٞل اىعيٞب لإدارح عيٚ ثبىززمٞش رَضيذ اىدراطخ ثٖب أٗؿذ اىزٜ اىز٘ؿٞبد

 ٍ٘ةعٖب ىٖب ٝنُ٘ اىَغبه ٕذا  ٜ ٍز ــخ أةظبً أٗ إداراد ثْبء اىَعز خ إدارح مزٝقخ اىزْب ظٞخ رجْٜ ٍٞشرٖب

 ثٖب اتؽزفبظ عيٚ ٗرؾفٞشٌٕ اىَ٘ظف ٝؾَيٖب اىزٜ ثبىَعز خ ٗاتٕزَبً ىيؼزمخ اىٖٞنو اىزْيَٜٞ  ٜ اىفبعو

 ٍٞشح ىزؾقٞق ٗرفعٞيٖب اىَعز خ ثق٘اعد اتٕزَبً ثٞئزٖبا ٗكزٗرح  ٜ ثبىَعز خ ثبتٕزَبً اىؼزمخ ةٞبً ٗكزٗرح

 .رْب ظٞخ

 ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜ( إىٜ اىزعز  عيٜ أصز رأص اىَبه اىَعز ٜ  ٜ رعشٝش 2102ٗطعذ دراطخ )اىزٍٞدٛا 

ػزمبد اىظٞبؽخ اىَـزٝخ ٗىزؾقٞق ٕد  اىجؾش؛ ةبً اىجبؽش ثزـٌَٞ اطزَبرح اطزقـبء ٍ٘عٖخ ىَدٝزٛ ػزمبد 

ٍفزدح ٗةد ر٘ؿيذ اىجؾش إىٜ أُ رأص اىَبه  220اىظٞبؽخ اىَـزٝخ رٌ ر٘سٝعٖب عيٜ عْٞخ عؼ٘ائٞخ ثيغذ 

ىؼزمبد اىظٞبؽخ اىَـزٝخا ٗقىل ٍِ  الأداء اى٘ظٞفٜشٝش اىَعز ٜ ثَنّ٘برٔ اىضبىضخ ٝؤصز ثؼنو إٝغبثٜ ٗة٘ٛ  ٜ رع

 خبه روصٞزٕب الإٝغبثٜ  ٜ الأداءا اىزغٞٞزا ٍظز٘ٛ الإثداعا ع٘دح اى دٍبدا ٗطزعخ اتطزغبثخ ىيعَلاء.

( ثٞبُ اىدٗر اى٘طٞن ىيجزاعخ اىزْيَٞٞخ  ٜ اىعلاةخ ثِٞ اىقدراد 2103ٗاطزٖد ذ دراطخ )اىَؾبطْخا    

ػبةخ اىزْيَٞٞخ ا ٗةد ر٘ؿيذ اىجؾش إىٚ أُ اىقدراد اىدْٝبٍٞنٞخ )ةدراد اىزعيٌ ٗةدراد اىزْظٞق) اىدْٝبٍٞنٞخ ٗاىز

رؤصز  ٜ رؾقٞق اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗرػبةخ اتطزغبثخ  ىيظ٘و مَب رؤصز اىقدراد اىدْٝبٍٞنٞخ )ةدراد اتطزؼعبر 

ؤصز اىقدراد اىدْٝبٍٞنٞخ )ةدراد اىزعيٌ ىيفزؽ اىَزبؽخ( )ٗةدراد اىزْظٞق(  ٜ رؾقٞق رػبةخ عَيٞبد الأعَبه ٗر

ٗةدراد اىزْظٞق)عيٚ اىجزاعخ اىزْيَٞٞخ ( مَب رؤصز اىجزاعخ اىزْيَٞٞخ  ٜ رؾقٞق اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ)رػبةخ الأعَبه 

 ٗرػبةخ اتطزغبثخ ىيظ٘و(. 

بده ( رؾدٝد أصز اىزَنِٞ اتدارٛ ٗاىَزَضو ثزقبطٌ اىظيطخ ٗرج2103ٗاطزٖد ذ دراطخ )اىؼَزٛا    

اىَعيٍ٘بد ٗ زو اىعَو ٗاىز٘طل  ٜ اىـلاؽٞبد  ٜ رؾقٞق اىقدراد اىزْب ظٞخا ر٘ؿيذ اىجؾش إىٚ ٗع٘د أصز قٗ 

دتىخ اؽـبئٞخ ىَغبتد اىزَنِٞ الإدارٛ  ٜ اىقدراد اىزْب ظٞخ ىغبٍعخ اىن٘ٝذا ٗر٘ؿيذ اىجؾش اىٜ أُ ْٕبك 

ٍيِٞ ثبخزلا  ٍزغٞزٛ اىغْض ٗاىزرجخ اىعيَٞخ   زٗو قاد دتىخ إؽـبئٞخ ىزـ٘راد اىعْٞخ ىَظز٘ٙ رَنِٞ اىعب

ٗأظٖزد اىْزبئظ عدً ٗع٘د  زٗو قاد دتىخ ىزـ٘راد اىعْٞخ ىَظز٘ٙ رَنِٞ اىعبٍيِٞ ثبخزلا  ٍزغٞزٛ طْ٘اد 

 اى جزح ٗاىَظَٚ اى٘ظٞفٜ.
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  الأداء اٌٛظ١فٟٚ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حاٌذساصاخ اٌضاتمح اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌؼلالح ت١ٓ  -3/3
اىجؾش  إىٚ اىزومٞد عيٚ الإمبر اىَفبَٕٜٞ ىيزػبةخ  (Nibedita Saha, 2017) اطزٖد ذ دراطخ   

اىزْيَٞٞخ ٗرفظٞزٓا ٗاىذٛ ْٝبةغ اىزٗػ اىزْيَٞٞخا ٗاىقدرحا ٗاىَزّٗخا ٗاىزػبةخا ٗاىظزعخ. ؽٞش إُ لأّؼطخ 

ؽيزٖب ثؼنو ردرٝغٜ مَـدر اىزئٞظٞخ ىَز ــٜ اىَ٘ارد اىجؼزٝخ اىَؼبرمِٞ  ٜ الأٍ٘ر اىزؼغٞيٞخ رَذ ٍلا

ىيَٞشح اىزْب ظٞخ  ٜ أط٘او اىًٞ٘ اىزٜ رزَٞش ثوّٖب ػدٝدح اىزْب ظٞخ ٗطزٝعخ اىزغٞز ٗاىنؼف عِ اصز اطززارٞغٞخ 

اىَ٘ارد اىجؼزٝخ  ٜ رَنِٞ اىَؤطظبد أٗ اىؼزمبد ٍِ  ٌٖ ةَٞخ اىعَلاء اىداخيِٞٞ ٗاى برعِٞٞا ٍٗعز خ 

با ٍٗـبدر اىَٞشح اىزْب ظٞخ ٗةد خيـذ اىجؾش اىٚ أُ ّغبػ الأعَبه اىزغبرٝخ اىَْب ظِٞا ٗاىَْزغبدا ٗاىزنْ٘ى٘عٞ

ٝقً٘ عيٚ أطبص اتعزقبد ثقَٞخ رؾقٞق اىَْيَخ ىَٞشح رْب ظٞخ ٍِ خلاه اتطزفبدح ٍِ ٍ٘ظفٖٞب ثؼنو ٍْبطت ٗ عبه 

ا عيٚ  اا رجزس ٗ أُ اىَزّٗخ اىزْيَٞٞخ ٗةَٞخ اىَ٘ارد اىجؼزٝخ َٝنِ ؽق ب أُ ر يق  زة ب ٗروصٞز  أداء الأعَبه ٗأخٞز 

ّزٞغخ ٕذٓ اىجؾش إَٔٞخ اىَزّٗخ اىزْيَٞٞخ ٗ عبىٞخ اىَ٘ارد اىجؼزٝخ اىزٜ ىٖب روصٞز عيٚ رعشٝش الأداء اىزْيَٜٞ 

 ٗاىقدراد اىزْب ظٞخ.

ثبىزعيٌٞ  الأداء اى٘ظٞفٜ( إىٚ رؾدٝد دٗر اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ  ٜ رؾظِٞ 2106طعذ دراطخ )ٍغبٗرٛا     

اىغبٍعٜ اىَـزٛا ٗةد ٕد ذ ٕذٓ اىجؾش إىٚ اىزعز  عيٚ ٍفًٖ٘ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗرؾدٝد إٌٔ اىَـطيؾبد 

اىَزرجطخ ثٔ ٗرؾدٝد عْبؿز اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ اىزٜ رزَٞش ثٖب اىَْيَخ اىزػٞقخ ٗمذىل دراطخ اىَقٍ٘بد اتطبطٞخ 

اىزعز  عيٚ ٍفًٖ٘ اىقدرح اىَؤطظٞخ ٗرؾدٝد إٌٔ ٍعبٝٞزٕب ٗرٌ اىزٜ رظٌٖ  ٜ رؾقٞق اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ثبىَؤطظخ ٗ

اطز داً اىَْٖظ اى٘ؿفٜ ٍِٗ إٌٔ اىْزبئظ اىزٜ ر٘ؿيذ إىٖٞب اىجؾش ٗكل ر٘ؿٞبد ٗآىٞبد إعزائٞخ ٍقززؽخ 

ىزؾظِٞ اىقدرح اىَؤطظٞخ ثبىزعيٌٞ اىغبٍعٜ اىَـزٛ عيٚ ك٘ء ٍدخو اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٍْٖٗب ارجبع أطبىٞت 

 ؽدٝضخ  ٜ اىقٞبدح ثبىَؤطظبد اىزعيَٞٞخا ٗرفعٞو دٗر ٗؽدح إدارح اىغ٘دح اىداخيٞخ ثبىَؤطظبد اىزعيَٞٞخ.رؼبرمٞخ 

( اىجؾش عِ أصز اطزعَبه آىٞبد اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ  ٜ رؾظِٞ ع٘دح 2106اطزٖد ذ دراطخ )أّدراٗصا    

ً اىنفبءح ٗاّ فبف الإّزبعٞخ ٗاّ فبف اىَْزغبد ٍِ خلاه رقيٞو اىٖدر أٗ اىؾد ٍْٔ ٗاىزٜ رعد اىظجت اىزئٞض ىعد

ٗمذىل اىنؼف عِ اصز اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ  ٜ ٍ٘امجخ ارغبٕبد اىظ٘و اىَزغددح ٗاىزٜ طزْعنض  الأداء اى٘ظٞفٜ

ثبىَؾـيخ اىْٖبئٞخ ثؼنو اٝغبثٜ  ٜ رؾظِٞ ع٘دح اتّزبط ٗاىَْب ظخ  مَب ٕد  اىجؾش اىٚ ٗكل اىٞبد ٗاعزاءاد 

اىزغٞٞزاد اىداخيٞخ ٗاى برعٞخ  ٜ اىؼزمخ ٍؾو اىجؾشا ٗمجق اىجؾش  ٜ ػزمخ اىْعَبُ  ٍؾددح ّظجٞب ىيزوةيٌ ٍل

اىعبٍخ ٗاخزٞز ةظٌ اىـْبعبد اىجلاطزٞنٞخ معْٞخ ىيجؾشا ٗةد أمدد ّزبئظ اىجؾش اٍزلاك اىؼزمخ اىٞبد رْيَٞٞخ 

اىٚ رقيٞو ّظت اىَعٞت  ىٞظذ ثبىَظز٘ٙ اىَطي٘ةا رٌ رؾظِٞ ٗاعزاء ثعق اىزغٞٞزاد اتٝغبثٞخ عيٖٞبا ٍَب ادٙ

 ٜ ٍْزغبد عْٞخ اىجؾشا ٗرؾظِٞ ٍظز٘ٙ اىغ٘دحا ٗسٝبدح ةدررٖب اىزْب ظٞخ   للا عِ سٝبدح ٍعدتد ركب اىعَٞو 

اى برعٜ ٗأُ اىؼزمخ ؽققذ عبّجب ٍِ اىٞبد اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗةد أٗؿٚ اىجؾش ثبعزَبد اىؼزمخ الأَّ٘قط 

طيجبد اىعَلاء اىَزغددحا ٗاتطزغبثخ اىظزٝعخ ىيزغٞٞزاد اىداخيٞخ اىَفبَٕٜٞ اىَقززػ ٍِ أعو كَبُ ريجٞخ ٍز

 ٗاى برعٞخ.

 ِٚشىٍح اٌثؽس: اٌذساصح الاصرطلاػ١ح -4
الأداء ٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخثدراطخ اطزطلاعٞخ اطزٖد ذ اىؾـ٘ه عيٜ ثٞبّبد اطزنؼب ٞخ ؽ٘ه  اىجبؽش ةبً

 ٜ رؾدٝد ٗثي٘رح ٍؼنيخ  اىجبؽشثبلإكب خ إىٜ ٍظبعدح  ثدٗىخ اىن٘ٝذا اىقطبع اىؾنٍٜ٘ ٜ  ىدٛ اىعبٍيِٞ اى٘ظٞفٜ

ٗرظبؤتد اىجؾشا ٗاىز٘ؿو إىٜ ؿٞبغخ دةٞقخ ىفزٗكٔا ٗةد إػزَيذ اىدراطخ اتطزطلاعٞخ عيٜ دراطخ ٍنزجٞخا 

د ثبلإكب خ إىٜ عدد ٍِ اىَقبثلا الأداء اى٘ظٞفٜٗا اىزػبةخ اىزْيَٞٞخرٌ  ٖٞب عَل اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ اىَزعيقخ ثنو ٍِ 

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ ٍؾو اىدراطخ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘( عل٘ ٍِ اىعبٍيِٞ  ٜ 23)اىَزعَقخ ٍل عْٞخ عؼ٘ائٞخ رلَْذ 

 ٍب ٝيٚ: ٍؾو اىدراطخ بىقطبع اىؾنٍٜ٘ٗةد أمدد ّزبئظ اىدراطخ اتطزطلاعٞخ عيٜ الإدراك اىنب ٜ ىيعبٍيِٞ ث

 ( ٓاىَزرجخ الأٗىٚ ثَز٘طن ؽظربثٜ ةردر ٜ  )(ا ٗةرد ٝزعرل قىرل إىرٚ طرعٜ 2.24عبء ثعد )اىزػبةخ اىزنْ٘ى٘عٞخ

ٍؾو اىدراطخ ىَ٘امجخ اىزط٘راد اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗر٘ ٞز اىجْٞرخ اىزؾزٞرخ اىلاسٍرخ ىيزنْ٘ى٘عٞربا ررلآ  عٖبد ؽنٍ٘ٞخا

إىرٚ ٗعرٜ إدارح اىجْرل ثوَٕٞرخ اىؾظبطرٞخ  ( ٗةد ٝع٘د قىل2.22ثعد )رػبةخ اتطزؼعبر( ثَز٘طن ؽظبثٜ ةدرٓ )

ىيزغٞٞزاد اىَؾٞطخ ثٖب ٗدةخ اىز٘ا ق ٗاىز٘ةل ىٖبا صٌ ثعد )رػبةخ اىََبرطخ(  ٜ اىَزرجخ اىضبىضخ ثَز٘طرن ؽظربثٜ 

(  زجْٜ رػبةخ اىََبرطخ ّٗؼزٕب داخو اىجْل أٍز ٕبً ىْغبؽٖب ٗرؾقٞق إٔدا ٖبا صٌ عربء ثعرد )رَنرِٞ 2.2ةدرٓ )
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( ٗةرد ٝزعرل قىرل ىظرعٜ 2.02ِ  ٜ ار ربق اىقرزاراد(  رٜ اىَزرجرخ اىزاثعرخ ثَز٘طرن ؽظربثٜ )ٍٗؼبرمخ اىعبٍيٞ

إىٚ ٍؼبرمخ أ زادٕب  ٜ ٗكل خطن ٗةزاراد ٗرْفٞذ أّؼطزٖب اىَ زيفخا صٌ عبء ثعرد )اىَزّٗرخ  عٖبد ؽنٍ٘ٞخا

اىزغٞررزاد  ( ٗقىرل ىرر٘عٜ اىجْرل ثلررزٗرح رنٞفٖرب ٍررل2.03اىزْيَٞٞرخ(  ررٜ اىَزرجرخ اى بٍظررخ ثَز٘طرن ؽظرربثٜ )

 اىَؾٞطخ ٍِ خلاه اتطزغبثخ ٗاتّظغبً ثَزّٗخ تؽزٞبعبد ٍٗزطيجبد اىَظزفٞدِٝ ٍْٖب.

    ( ٜاىَزرجخ اىظبدطخ ثَز٘طن ؽظبث ٜ  )(ا صٌ  ٜ اىَزرجخ اىظبثعخ ٗالأخٞزح 2.05رلآ ثعد )اىظزعخ  ٜ الأداء

ْرل ثروُ ار ربق اىقرزاراد  رٜ اى٘ةرذ ( ٗةرد ٝزعرل قىرل إىرٚ ةْبعرخ اىج2.16ثعد )ار بق اىقزار( ثَز٘طن ؽظبثٜ )

ثبخزلا  درعبرٌٖ  –اىَْبطت ٝظبعد عيٚ ردارك اىَؼنلاد ةجو أُ رزفبةٌا ٗٝظزده ٍِ قىل إعَبع عْٞخ اىجؾش 

رَربرص اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ثدرعرخ ٍز٘طرطخ؛  -ٍؾرو اىجؾرش – عٖبد ؽنٍ٘ٞرخعيٚ أُ ا -اىعيَٞخ ٗر ــبرٌٖ

ا ىؾداصخ اىَدخو ٍٗؾدٗدٝخ ٍفبَٕٖٞرب ٗةيرخ اىدراطربد اىزرٜ رْبٗىزٖرب ٗةد ٝزعل قىل إىٚ ةـ٘ر اىَعز خ ثٖب ّيز  

خبؿخ  ٜ اىَؤطظبد اىَـز ٞخا أٗ ٍؾدٗدٝخ اىَر٘ارد اىَبدٝرخ ٗاىجؼرزٝخ اىلاسٍرخ ىََبرطرخ اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ 

ّؼطخ داخو أةظبً ٗإداراد اىجْلا أٗ ثظجت اىزغجخ  ٜ اتطزَزار عيٚ الأطبىٞت اىزقيٞدٝخ  ٜ أداء اىعَيٞبد ٗالأ

 اىَ زيفخ داخو اىجْلا أٗ ثظجت ٍقبٍٗخ ثعق أعلبء اىَغزَل اىجْنٜ ىََبرطخ اىزغٞٞز.

 ثدرعخاىن٘ٝزٞخ  بىقطبع اىؾنٍٜ٘ث اثعبد اىدراطخأُ اىدرعخ اىنيٞخ ىَظز٘ٙ رؾقق  اىْزبئظ اىظبثقخٝزلؼ ٍِ ٗ

%(ا ٗرزاٗؽذ 37ةدرٕب )( ٗثْظجخ ٍئ٘ٝخ 1.56( ثبّؾزا  ٍعٞبرٛ )2.02ٍز٘ططخا إق ثيغ اىَز٘طن اىؾظبثٜ )

 ( ٗثدرعخ ٍَبرطخ ٍز٘ططخا ٗعبء رزرٞت أثعبدٕب عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:2.24-2.16اىَز٘ططبد اىؾظبثٞخ ٍب ثِٞ )

     ٍُعبٝٞز ٕٜٗ: اىَ٘ةرل  رٜ اىظر٘وا  ىيجْل رظزْد إىٚ الأداء اى٘ظٞفٜمَب أظٖزد ّزبئظ اىجؾش اتطزطلاعٞخ أ

اىَزّٗخا ٍعز خ مٞفٞرخ اىعَروا اىغر٘دحا اى ردٍبدا اىزنربىٞفا الإّزبعٞرخ ٍٗزدٗدٝرخ رأص اىَربها ٕٗرذٓ اىَعربٝٞز 

رَضو اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ؽٞش أُ ٕذٓ اىَعبٝٞز رزثطٖب علاةبد ٍزداخيخ  َٞب ثْٖٞبا  نو ٍعٞبر ٝعزجرز كرزٗرٛ؛ 

ا ٗٝجُقٜ اىَؤطظخ ؿبٍدح  ٜ ثٞئخ ٍلطزثخا ٗىنْٔ ت ٝنفٜ ثَفزدٓ. ٗعيٚ ى٘ظٞفٜالأداء الأّٔ ٝ٘كؼ عبّج ب ٍِ 

 ر زؾ ثبىفزؽ اىَظزقجيٞخا ٗثْيزح م٘ٝيخ اىَدٙ. الأداء اى٘ظٞفٜخلا  اىزْب ظٞخ اىَيؾ٘ظخا  ئُ 

ذٛاظٗ ِعّٛػح ِٓ  تذٌٚح اٌى٠ٛد اىقطبع اىؾنٍِٜ٘ٓ خلاي اٌذساصح الاصرطلاػ١ح أْ  ذٛصً اٌثاؼسوّا 

 -اٌّشىلاخ ذرّصً وّا ٠ٍٟ:ٚ ٘شاٌظٛا

  ىقد عز ذ عدح ثْ٘ك  ٜ ٍطيل اىقزُ اىعؼزِٝ رط٘را  طزٝعب  ثظجت رَٞش اىظ٘و  ٜ ريل اىفزرزح ثبررفربع اىطيرت

ٗةيخ اىَْب ظخ إق طَؼ ىٖب قىل ثزؾقٞق إٔدا  اىَْ٘ ٍِ خلاه رع٘ٝق اررفبع اىزنبىٞف ثبىشٝبدح  ٜ الأطعبر لأُ 

ٕر٘ الإّزربط ٗرقردٌٝ اى دٍرخ ٍَٖرب  غٖربد ؽنٍ٘ٞرخّردرح ٗمربُ اتّؼرغبه اىزئٞظرٜ ىاىظ٘و ٗةزٖب مبّذ  رٜ ؽبىرخ 

مبّذ اىزنيفخ لأُ اىزظ٘ٝق طرٞنُ٘ ٍلرَّ٘ب  ٗثبىظرعز اىرذٛ طزفزكرٔا أٍرب ؽبىٞرب ٍٗرل اّزقربه اىظر٘و ٍرِ ؽبىرخ 

ٕرٜ الأخرزٙ رغٞرزد  عٖربد ؽنٍ٘ٞرخاىْدرح إىرٚ ؽبىرخ اىفربئق  رٜ اىعرزف ٗثشٝربدح اىَْب ظرخ  ربُ اّؼرغبتد ا

اطزغبثخ ىيزغٞز اىَيؾ٘ظ  ٜ اىَؾٞن اتةزـبدٛا  قد ظٖز ىٖرب اّؼرغبه آخرز ٝزَضرو  رٜ كرَبُ رظر٘ٝق ٍرب رقرً٘ 

ثزقدَٝٔ ٍِ خدٍبد ٍَب أدٙ إىٚ ظٖ٘ر ٍْب ظخ عيٚ رظ٘ٝق اى دٍبد ثروعيٚ عر٘دح ٗثوةرو رنيفرخ ٗأؿرجؼ ْٝيرز 

ي٘غٔ ىشٝبدح رْب ظٞخ اىَؤطظخ ثعد أُ إىٚ اىزنيفخ عيٚ أّٖب ةٞد قٗ أٗى٘ٝخ ٝزؾدد اّطلاةب ٍِ اىظ٘و ٕٗد  ٝغت ث

( مَررب رشاٝررد إزَرربً اىجرربؽضِٞ ثنفرربءح 2104مبّررذ رعزجررز ٍغررزد ّزٞغررخ ىَغٖرر٘داد اىزطرر٘ٝز اىَجذٗىررخ.)اىعْشٛا 

عٖربد ٍٗب ٝؤصز عيٖٞب ٍرِ ع٘اٍروا ٗقىرل  رٜ إمربر اىجؾرش عرِ اى٘طربئو اىزرٜ رلرَِ رفر٘و ا عٖبد ؽنٍ٘ٞخا

ط٘او اىزٜ رعَو  ٜ ظو ّيبً اةزـبدٛ ؽزا ٍِٗ ٍْي٘ر اةزـبدٛ  ٜ ٍغبه اىَْب ظخا خبؿخ  ٜ الأ ؽنٍ٘ٞخ

عيٚ اخزلا  أّ٘اعٖرب ميفرخ مجٞرزح   عٖبد ؽنٍ٘ٞخ ئُ اىززمٞش ٝزغٔ إىٚ ر فٞق اىنيفخ الإّزبعٞخا ؽٞش رزؾَو ا

ٍجبػزح ٗغٞز ٍجبػزح ثظجت ظ٘إز اىظي٘ك الإّظبّٜ ىلأ زاد  ٜ اىَْيَبدا ٗاىرذِٝ ٕرٌ إٔرٌ عْبؿرز الإّزربط. 

 ( 2102ا )ؽٞدر
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    رعربّٜ  عٖربد ؽنٍ٘ٞرخإىرٚ أُ ٍعيرٌ ا  - لرلا  عرِ ٍلاؽيرخ اىجبؽرش -ٗةد أػربرد أدثٞربد ٗدراطربد طربثقخ

كعفب  ػدٝدا   ٜ ةدررٖب اىزْب ظٞخ اىَزعيقخ ثبىزْب ظٞخ اىؾبىٞخ ٗمذىل اىَزعيقخ ثبىزْب ظٞخ اىنبٍْرخ أٗ اىَظرزقجيٞخ ٗإقا 

ىجْل اى٘ةزٜ  رٜ اىعدٝرد ٍرِ ٍٞربدِٝ اىَْب ظرخا  رئُ اىْيرزح ثعٞردح مبُ اىَقـ٘د ٍِ اىزْب ظٞخ ةٞبص ٗر ل إّغبس ا

الأٍد رقزلٜ اتٕزَبً ثبىعْبؿز اىزٜ رؼنو أطرض ّغربػ اىزْب ظرٞخا ٗٝقـرد ثٖرب اىجْٞرخ اىزؾزٞرخ ٍزعرددح الأٗعرٔ: 

 ىيجْل.  الأداء اى٘ظٞفٜثؼزٝخ ٗعيَٞخ ٗرنْ٘ى٘عٞخ ٗرْيَٞٞخا ٗاىزٜ رنفو عَٞعب  َّ٘ا  ٍز٘اؿلا   ٜ 

  ػل  رٜ أُ طرَبد اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ رَضرو اىٖٞنرو الأطبطرٜ ىيَْيَرخ اىزػرٞقخ ؽٞرش ٝغرت اعزَربد طرَبد ٗت

 اىزػرربةخ ٍررِ أعررو خيررق ثٞئررخ ٍ٘ارٞررخ رْب ظررٞخ ٗثبىزرربىٜ  رربُ اىقرر٘ح اىدا عررخ اىزئٞظررٞخ ٗراء اىزػرربةخ ٕررٜ اىزغٞٞررز

Essila, Jean C. 2019) ) عزاءاد اىَززاثطرخا  ودإرب ٝزظرٌ مجٞعخ الأداء اىجْنٜ رزظٌ ثبىعَق ٗمضزح ات. مَب

ثبىزنبٍو ٗت َٝنِ  ـيٖب عِ ثعلٖب اىجعقا مَرب أُ الأداء اىرداخيٜ ت ٝرزرجن اررجربم  عيٞرب  ٗصٞرق ثَ زعربد 

الأداء. ؽٞش ٝؤدٛ عدً ٗع٘د علاةخ  عيٞخ ثرِٞ ٍ زعربد اىْيربً اىَربىٜ ٗثرِٞ ٍقربٝٞض الأداء غٞرز اىَربىٜ إىرٚ 

بٝٞض ٍَب ٝغعو ار بق أٛ ةرزار ٝعزَرد عيرٚ ٍؤػرزاد ّظرجٞخ  رٜ اىنؼرف عرِ خيو  ٜ اىز٘اسُ  ٜ اطز داً اىَق

 اىزغبرٝخ ثدٗىخ اىن٘ٝذ. غٖبد ؽنٍ٘ٞخالأداء اىفعيٜ ى

  ٟتٙاا  لاَٚفٟ ظٛء اصرؼشاض اٌذساصاخ اٌضاتمح اٌرٟ ذٕاٌٚد ِٛظٛع اٌذساصح، ٚاٌذساصح الاصرطلاػ١ح اٌر

، ٚوازٌه اٌششاالح اٌرٕظ١ّ١اح، فاْ ِشىٍح اٌذساصح ٠ّىٓ ذعض١ذ٘ا تصٛسج سئ١ض١ح فٟ ِؼشفح ِضارٜٛ اٌثاؼس

ئٌاٝ  ٠ضاؼٟ. ٚتٍغح أوصش ذؽذ٠ذاً فااْ ٘ازٖ اٌذساصاح تذٌٚح اٌى٠ٛد اٌمطاع اٌؽىِٟٛفٟ  الأداء اٌٛظ١فِٟضرٛٞ 

 الإظاتح ػٍٝ اٌرضاؤلاخ اٌرا١ٌح:

ىٜ رقدٌٝ إعبثبد ٗاكؾخ عيٜ عدد إٍِ خلاه اىجؾش ٗاىزؾيٞو  ٝظعُٜ ٕذٓ اىدراطخ ئأمضز رؾدٝدا   ٗثيغخ  

  َٞب ٝورٜ:ٍِ اىزظبؤتد اىجؾضٞخ ٗاىزٜ َٝنِ ؽـزٕب 

ىردٙ اىعربٍيِٞ  الأداء اىر٘ظٞفٜ اثعربد ٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ اثعبد قاد دتىخ إؽـبئٞخ  ثِٞ اررجبم ٕو ْٕبك علاةخ -0

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ؟. اىقطبع اىؾنٍٜ٘ ٜ 

ىرردٙ  )ثؼررنو اعَرربىٚ(  الأداء اىرر٘ظٞفٜٗ اٌششااالح اٌرٕظ١ّ١ااح اثعرربد قاد دتىررخ إؽـرربئٞخ  ثررِٞ ررروصٞزٕررو ْٕرربك  -2

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ؟. اىقطبع اىؾنٍٜ٘اىعبٍيِٞ  ٜ 

ىردٙ اىعربٍيِٞ  رٜ  الأداء اىر٘ظٞفٜاثعربد  ٗ اٌششاالح اٌرٕظ١ّ١اح اثعربدثرِٞ  قاد دتىرخ إؽـربئٞخ  رروصٞزٕو ْٕربك  -7

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ؟. اىقطبع اىؾنٍٜ٘

 اٌثؽس:٘ذاف أ -5
 ٍِ خلاه ٕذا اىجؾش إىٜ رؾقٞق ٍغَ٘عخ ٍِ الإٔدا ا عيٜ اىْؾ٘ اٟرٜ:  اىجبؽش ٝظعٜ

 

ىردٙ اىعربٍيِٞ  رٜ  الأداء اىر٘ظٞفٜ اثعربد ٗ اٌششاالح اٌرٕظ١ّ١اح اثعربد ثرِٞ ثرِٞ اتررجربم رؾدٝد ّ٘ع ٗة٘ح علاةخ .0

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ؟. اىقطبع اىؾنٍٜ٘

ىردٙ اىعرربٍيِٞ  ررٜ   )ثؼرنو اعَرربىٚ(  الأداء اىرر٘ظٞفٜٗ اٌششااالح اٌرٕظ١ّ١اح اثعرربد ثرِٞ اىزرروصٞزرؾدٝرد ّرر٘ع ٗةر٘ح  .2

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ؟. اىقطبع اىؾنٍٜ٘

 اىقطبع اىؾنرٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜاثعبد  ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حاثعبد  ثِٞ اىزوصٞزرؾدٝد ّ٘ع ٗة٘ح  .7

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ؟.

 

 اٌثؽس:أ١ّ٘ح  -6
الأداء ا ٗاىزػررربةخ اىزْيَٞٞرررخاىزرررٜ رْبٗىرررذ دراطرررخ  -اىجبؽرررشعيرررٚ ؽرررد عيرررٌ  -الأمبدَٝٞرررخ ّررردرح اىدراطررربد  .0

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ ٜ  اى٘ظٞفٜ
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ا ٗىرررذىل ْٕررربك إَٔٞرررخ ٍرررِ الأداء اىررر٘ظٞفٜا ٗاىزػررربةخ اىزْيَٞٞرررخأُ ٕرررذٓ اىدراطرررخ رْبٗىرررذ ٍفررربٌٕٞ ٗأثعررربد  .2

 اىْبؽٞخ اىْيزٝخ.

ثدٗىررخ اىن٘ٝررذ عيررٜ رؾظررِٞ اى دٍررخ  اىقطرربع اىؾنررٍَٜ٘ٝنررِ أُ رظرربعد اىَظررئ٘ىِٞ  ررٜ  أُ ّزرربئظ اىدراطررخ .7

 اىَقدٍخ ا ٗىذىل ْٕبك إَٔٞخ ٍِ اىْبؽٞخ اىزطجٞقٞخ.

 اٌثؽس: ٚضفش -7
ىردٙ اىعربٍيِٞ  الأداء اىر٘ظٞفٜ اثعربد ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞقٗ دتىخ إؽـبئٞخ  اررجبم ىٞض ْٕبك علاةخ .0

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘ ٜ 

ىرردٙ )ثؼررنو اعَرربىٚ(   الأداء اىرر٘ظٞفٜٗ اٌششااالح اٌرٕظ١ّ١ااح اثعرربد ثررِٞقٗ دتىررخ إؽـرربئٞخ  ررروصٞزىررٞض ْٕرربك  .2

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘اىعبٍيِٞ  ٜ 

اىقطربع ىردٙ اىعربٍيِٞ  رٜ  الأداء اىر٘ظٞفٜاثعربد  ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١احاثعبد قٗ دتىخ إؽـبئٞخ  روصٞزىٞض ْٕبك  .7

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. نٍٜ٘اىؾ

 ِٕٙع١ح اٌثؽس:  -8
عيٜ دراطخ ٍنزجٞخ ٗدراطخ  إعزَد اىجبؽشىيؾـ٘ه عيٜ اىجٞبّبد اىلاسٍخ ىزؾقٞق إٔدا  ٕذا اىجؾشا 

 ٍٞداّٞخا َٗٝنِ ر٘كٞؼ ٕبرِٞ اىدراطزِٞ  َٞب ٝورٜ: 

 اٌذساصح اٌّىرث١ح: -8/1 

كَِ اىدراطخ الإطزطلاعٞخا ٗثعد أُ إرلؾذ  اىجبؽشثٖب  ةبًاطزنَبت  ىيدراطخ اىنَزجٞخ اتطزنؼب ٞخ اىزٜ  

ٍعبىٌ اىجؾش )ٍِ ؽٞش رؾدٝد مو ٍِ: ٍؼنيخ ٗرظبؤتد اىجؾشا ٗإٔدا ٔا ٗ زٗكٔ(ا ٍِٗ أعو اىؾـ٘ه عيٜ 

ثدراطخ ٍنزجٞخ أمضز عَقب ا اطزٖد ذ عَل اىَشٝد  اىجبؽش ةبًاىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ اىلزٗرٝخ ىزؾقٞق إٔدا  ٕذا اىجؾشا 

عيٜ عدح ٍـبدرا  إعزَد اىجبؽشاىضبّ٘ٝخ اىَزعيقخ ثَ٘ك٘عبد اىجؾشا ٗىيؾـ٘ه عيٜ ٕذٓ اىجٞبّبدا  ٍِ اىجٞبّبد

 مبُ ٍِ إَٖٔب: اىَؤىفبد اىعيَٞخا ٗاىَقبتدا ٗاىدٗرٝبدا ٗاىجؾ٘س.

 اٌذساصح ا١ٌّذا١ٔح: -8/2

رظبؤتد اىجؾشا إكب خ إىٜ  إطزٖد ذ اىدراطخ اىَٞدّٞخ عَل ٗرؾيٞو اىجٞبّبد الأٗىٞخ اىلاسٍخ ى عبثخ عيٜ 

 إخزجبر ؿؾخ / عدً ؿؾخ  زٗف اىجؾشا ٍِٗ صٌ رؾقٞق إٔدا ٔ.  

 رزَضو ؽدٗد ٕذٓ اىدراطخ  َٞب ٝورٜ: اٌثؽس:ؼذٚد  -9

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘اىعبٍيِٞ  ٜ  اٌؽذٚد اٌثشش٠ح: .0

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح: .2

 ( 2102-2102رقزـز اىدراطخ عيٚ اىفززح ) اٌؽذٚد اٌز١ِٕح: .7

 اىقطبع اىؾنٍٜ٘ٗمٞفٞخ ةٞبطَٖب  ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜاىعبٍيِٞ ّؾ٘ اتىزشاً ٗ رقٌٞٞ ارغبٕبد اٌؽذٚد اٌؼ١ٍّح: .4

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. 

 اٌثؽس:ِعرّغ  -11
اىقطرربع ٍ٘ظررف ٍٗ٘ظفررخ ْٝزَررُ٘ إىررٜ  2462ثرر   بىقطرربع اىؾنررٍٜ٘ثٗىقررد ةرردر ٍغزَررل اىدراطررخ ٍررِ اىعرربٍيِٞ 

 ٗاىغدٗه اىزبىٜ ٝ٘كؼ إعداد ٍغزَل اىدراطخ:ٍؾو اىدراطخ  اىؾنٍٜ٘

 ( 1ظذٚي سلُ )

 تذٌٚح اٌى٠ٛد اٌمطاع اٌؽىِٟٛأػذاد ِعرّغ اٌذساصح فٟ 

 عدد أ زاد اىعْٞخ اىْظجخ اىَئ٘ٝخ ىيَغزَل عدد اىعبٍيِٞ اىجْل

 001% =71×763 % 71 2551 اىجْل اى٘مْٜ

  22% =  25× 763 % 25 2163 ثْل اى يٞظ 

 37%=  21× 763 % 21 0624 اىجْل اىزغبرٛ

 44%=  02×  763 % 02 0173 ثْل ثزةبُ 
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 42%=  07×  763 % 07 0071 ثْل الإٔيٜ اىن٘ٝزٜ 

 763% = 011× 763 % 011 2462 الإعَبىٜ

 

 ٚاٌّما١٠ش اٌّضرخذِح اٌثؽسِرغ١شاخ  -11
  :اٌثؽسِرغ١شاخ  -11/1

 ٍغَ٘عزِٞ:إىٜ  اىجؾش ٍزغٞزادَٝنِ رـْٞف  

اىَزغٞز اىَظزقوا ٗرزنُ٘ ٍِ صلاصخ  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخرَضو  :(Organizational Agility) اٌرٕظ١ّ١حاٌششالح  ( أ)

 (. رػبةخ رطجٞق اىعَو – رػبةخ ار بق اىقزار – رػبةخ اتطزؼعبرأثعبد )

 ثعدِٝاىَزغٞز اىزبثل ٗٝزنُ٘ ٍِ  الأداء اى٘ظٞفٜرَضو  (:Competitive capability) الأداء اٌٛظ١فٟ)ب( 

 (.اتثزنبرا – اتثداع)

 اٌّما١٠ش اٌّضرخذِح فٟ اٌثؽس: -11/2

ىقٞبص  – اىجبؽشعيٜ ؽد عيٌ  –ثعد إعزاء ٍظؼ ٍٞداّٜ ىيَقبٝٞض اىزٜ رٌ اطز داٍٖب  :اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حل١اس  ( أ)

ثـفخ أطبطٞخ  إعزَد اىجبؽشا بىزػبةخ اىزْيَٞٞخث ٜ دراطبد طبثقخا  ٗىزـٌَٞ اىَقٞبص اى بؽ   اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ

 (Moshki and Teimouri,2013)ٗدراطخ ا (Nejatian and Zarei ,2013)عيٜ اىَقٞبص اىذٛ ةدٍزٔ دراطخ 

رػبةخ )( عجبرح ٗاىذٛ ٝزنُ٘ ٍِ صلاصخ أثعبد رئٞظٞخ رزَضو  ٜ 02ٗاىَنُ٘ ٍِ )  Zhang,2011)ٗدراطخ) ا

 (.رػبةخ رطجٞق اىعَو – رػبةخ ار بق اىقزار – اتطزؼعبر

( اىَنُ٘ ٍِ خَض درعبد ىيَ٘ا قخ ٗعدً Likert Scaleا رٌ اطز داً ٍقٞبص "ىٞنزد" )اىزػبةخ اىزْيَٞٞخٗىقٞبص أثعبد 

إىٜ اىَ٘ا قخ اىزبٍخا ٍل ٗع٘د درعخ ٍؾبٝدح  ٜ  5إىٜ عدً اىَ٘ا قخ اىزبٍخا ثَْٞب أػبر اىزةٌ  0اىَ٘ا قخ )ؽٞش أػبر اىزةٌ 

رػبةخ عجبراد ىقٞبص ثعُد  5ا ٗرػبةخ اتطزؼعبرىقٞبص ثعُد  اد عجبر 7عجبرح ) 05اىَْزـف(. ٗةد رلَِ اىَقٞبص 

 (.رػبةخ رطجٞق اىعَوعجبراد ىقٞبص ثعُد  3ا ٗار بق اىقزار

الأداء ىقٞبص  – اىجبؽشعيٜ ؽد عيٌ  –ثعد إعزاء ٍظؼ ٍٞداّٜ ىيَقبٝٞض اىزٜ رٌ اطز داٍٖب: الأداء اٌٛظ١فٟل١اس  ( ة)

عيٜ اىَقٞبص اىذٛ ةدٍزٔ  إعزَد اىجبؽشا بلأداء اى٘ظٞفٜث ٜ دراطبد طبثقخا ٗىزـٌَٞ اىَقٞبص اى بؽ  اى٘ظٞفٜ

ا أطبطٞخ ىزؾقٞق ٗكل رْب ظٜ دائٌ اىزَٞش  ( اىذٛ أعزجز أُ الإثداع ٗاتثزنبر َٕب أطبص ٗرمٞشح 2100)عٞدادراطخ 

 (.ثزنبراتا – اتثداع) ثعدِٝ( عجبرح ٗاىذٛ ٝزنُ٘ ٍِ 30ٗاىَنُ٘ ٍِ )

اىَنُ٘ ٍِ خَض درعبد ىيَ٘ا قخ ٗعدً ( Likert Scaleرٌ اطز دً ٍقٞبص "ىٞنزد" ) الأداء اى٘ظٞفٜٗىقٞبص أثعبد 

إىٜ اىَ٘ا قخ اىزبٍخا ٍل ٗع٘د درعخ ٍؾبٝدح  ٜ  5إىٜ عدً اىَ٘ا قخ اىزبٍخا ثَْٞب أػبر اىزةٌ  0اىَ٘ا قخ )ؽٞش أػبر اىزةٌ 

 (.اتثزنبرثعُد اعجبراد ىقٞبص  15ا ٗاتثداععجبراد ىقٞبص ثعد  15عجبرح ) 30اىَْزـف(. ٗةد رلَِ اىَقٞبص 

ٍؾو  اىقطبع اىؾنٍٜ٘رٌ ةٞبص اىَزغٞزاد اىدَٝ٘عزا ٞخ ىيعبٍيِٞ  ٜ  ِم١اس اٌّرغ١شاخ اٌذ٠ّٛظشاف١ح: )ض(

 – اىعَز - اتعزَبعٞخاىؾبىخ  –اىْ٘ع  - اىقطبع اىؾنٍٜ٘اىدراطخ ثبطز داً طزخ أطئيخ ٍجبػزح ٍزعيقخ ثَب ٝورٜ )

 اى دٍخ(. ٍدح - ٍظز٘ٛ اىزعيٌٞ

(ا ٍِٗ خرلاه الأداء اى٘ظٞفٜا اىزػبةخ اىزْيَٞٞخٗثْبء  عيٜ ٍب طجقا َٝنِ ر٘كٞؼ َّ٘قط رؾيٞو ٍزغٞزاد اىجؾش )

 (.0اىؼنو رةٌ )

 ( 1شىً سلُ )

 اٌؼلالح ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساصحّٔٛرض 

 
 

 

 

 

 

 المستقلالمتغير 

 يةالتنظيم الرشاقة

 التابعالمتغير 

 الأداء الوظيفي

رػبةخ اتطزؼعبر 
الابداع 

https://hbrarabic.com/المفاهيم-الإدارية/%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%af%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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 .فٟ ظٛء اٌذساصاخ اٌضاتمح اٌثاؼس: ِٓ ئػذاد اٌّصذس                     

 اٌثؽس: فشٚضٚاخرثاساخ أصا١ٌة ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ  -12
ٗرز٘ا ق ٍل أطبىٞت اىزؾيٞو رزْبطت ثبخزجبر  زٗف اىجؾش ثبطز داً عدح اخزجبراد إؽـبئٞخا  اىجبؽش ةبً

 AMOS( ٗثزّبٍظ )SPSS Version 23) اىغبٕشحاىَظز دٍخا ٗقىل ٍِ خلاه ؽشٍخ اىجزاٍظ الإؽـبئٞخ 

Version 23 :ٜمَب ٝور ) 

  أصا١ٌة ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ: -12/1
 أطبىٞت رؾيٞو اىجٞبّبد اىَظز دٍخ  ٜ اىدراطخ ٍِ خلاه اىعزف اىزبىٜ: َٝنِ ر٘كٞؼ

رٌ اطز داً أطي٘ة ٍعبٍو اتررجبم أىفب   :Alpha Correlation Cofficientأصٍٛب ِؼاًِ الاسذثاغ أٌفا  )أ(

ٗاىضجبد  ٜ اىَقبٝٞض ٍزعددح اىَؾز٘ٛا ٗىقد رٌ اخزٞبر ٕذا الأطي٘ة  ٗقىل ثغزف اىزؾقق ٍِ درعخ الإعزَبدٝخ

 الإؽـبئٜ ىززمٞشٓ عيٜ درعخ اىزْبطق اىداخيٜ ثِٞ اىَزغٞزاد اىزٜ ٝزنُ٘ ٍْٖب اىَقٞبص اى بكل ىلاخزجبر.

ٝعد  :Multiple Regression & Correlation Analysisأصٍٛب ذؽ١ًٍ الأؽذاس ٚالاسذثاغ اٌّرؼذد  )ب(

أطي٘ثٜ رؾيٞو اتّؾدار ٗاتررجبم اىَزعدد ٍِ الأطبىٞت الإؽـبئٞخ اىزْجؤٝخا ؽٞش َٝنِ ٍِ خلاىٔ اىزْجؤ ثبىَزغٞز 

اىزبثلا عيٜ أطبص ةٌٞ عدد ٍِ اىَزغٞزاد اىَظزقيخا ٗرٌ اطز داً ٕذا أطي٘ثٜ رؾيٞو اتّؾدار ٗاتررجبم اىَزعدد  ٜ 

رؾدٝد ؽٞش مبُ اىٖد  ٍِ إطز داٍخ ٕ٘ (ا SPSSاىغبٕشح )ٕذٓ اىدراطخ ٍِ خلاه ؽشٍخ اىجزاٍظ الإؽـبئٞخ 

ٍوخ٘قا  ثؼنو إعَبىٜا ٗمو  الأداء اى٘ظٞفٜا ٗمو ٍِ أثعبد اىزػبةخ اىزْيَٞٞخّ٘ع ٗدرعخ ة٘ح اىعلاةخ ثِٞ أثعبد 

 عيٜ ؽدٓ.( اتثزنبرا – اتثداع)ٍزغٞز ٍِ ٍزغٞزارٔ 

 Analysis of Moment Structuresنمذجة المعادلات الييكمية باستخدام أسموب "تحميل ىياكل العزم" ( ض)
( لاختبار نموذج البحث والعلاقات التأثيرية بين متغيراتو. وقد اختبرت المعنوية AMOSالمعروف اختصارًا )

 %.55درجة ثقة عند  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentileباستخدام اختبار 
 : اٌثؽسالاخرثاساخ الإؼصائ١ح اٌّضرخذِح ٌفشٚض  -12/2

عيٜ عدد ٍِ اتخزجبراد الإؽـبئٞخ اىزٜ رزْبطت ٍل مجٞعخ اىجٞبّبد ٗأّ٘اع اىفزٗف اىزٜ رٌ  إعزَد اىجبؽش 

اىَـبؽجِٞ لأطي٘ة رؾيٞو اتّؾدار  T-Testا ٗاخزجبر د  F-Testؿٞبغزٖبا ؽٞش اػزَيذ عيٜ اخزجبر   

ٗاتررجبم اىَزعددا ٍٗؤػزاد ع٘دح اىَْ٘قط اىَـبؽجخ لأطي٘ة رؾيٞو اىَظبر ؽٞش رَضيذ ٕذٓ اىَؤػزاد  ٜ 

 Comparative( CFIا ٍٗؤػز اىَطبثقخ اىَقبرُ )Goodness of Fit Index( CFI)ٍؤػز ع٘دح اىَطبثقخ )

Fit Indexا ٍٗؤػز اىغذر اىززثٞعٜ ىيج٘اة ٜRoot Mean Square Residual (RMR)   . 

  اٌرؽمك ِٓ ِضرٛٞ اٌصثاخ / الإػرّاد٠ح فٟ اٌّما١٠ش:  -13
ْٝبةغ ٕذا اىغشء ّزبئظ رؾيٞو اىضجبد ٗاىـدو  ٜ اىَقبٝٞض اىزٜ رٌ إطز داٍٖب  ٜ ةبئَخ اتطزقـبء ىغَل 

 اىجٞبّبد اى بؿخ ثَزغٞزاد اىدراطخ اىَٞداّٞخا ٗقىل مَب ٝيٜ:

 اٌرؽمك ِٓ ِضرٛٞ اٌصثاخ / الإػرّاد٠ح فٟ اٌّما١٠ش: -13/1

اىزٜ ٝزَزل ثٖب اىَقٞبص اىَظز دً  ٜ ر٘ ٞز ّزبئظ ٝؼٞز ٍفًٖ٘ اىضجبد أٗ الإعزَبدٝخ  ٜ اىقٞبص إىٜ اىدرعخ  

ٍزظقخ  ٜ ظو ظزٗ  ٍزْ٘عخ ٍٗظزقيخ لأطئيخ ٍزعددحا ٗىنِ ىقٞبص ّفض اى بؿٞخ أٗ اىَ٘ك٘ع ٍؾو اتٕزَبً 

 داً ّفض ٍغَ٘عخ اىَظزقـٜ ٌٍْٖ. ٗثئطز 

 

رػبةخ ار بق اىقزار 

رػبةخ رطجٞق اىعَو الابتكار 
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ٗٝعزجز أطي٘ة ٍعبٍو الإررجبم أىفب ٍِ أمضز اىطزو اىَظز دٍخ  ٜ رقٌٞٞ اىضجبد / الإعزَبدٝخ  ٜ اىقٞبصا  

ٗٝزظٌ ثدرعخ عبىٞخ ٍِ اىدةخ ٍِ ؽٞش ةدررٔ عيٜ ةٞبص اترظبو أٗ اىز٘ا ق  َٞب ثِٞ اىَؾز٘ٝبد اىَزعددح ىيقٞبص 

 (.2106اىَظز دً )إدرٝضا 

ٗةد رٌ رطجٞق أطي٘ة ٍعبٍو الإررجبم أىفب ا ٗقىل ىيزؾقق ٍِ درعخ اترظبو اىدراخيٜ ٍِٗ صٌ ٍِ ٍظز٘ٛ  

اىزػبةخ اىضجبد أٗ الإعزَبدٝخ  ٜ مو ٍقٞبص  زعٜ ٍِ اىَقبٝٞض اى بكعخ ىيدراطخ ٗاىَظز دٍخ ىقٞبص أثعبد 

اخزجبر اىَقبٝٞض  ٜ اىجؾ٘س الإعزَبعٞخ  قد رقزر ا ٗٗ قب  ىيَجبدا اىعبٍخ ىْزَٞخ ٗالأداء اى٘ظٞفٜا ٗأثعبد اىزْيَٞٞخ

ثْٞٔ ٗثِٞ ثبةٜ اىَزغٞزاد  ٜ اىَقٞبص ّفظٔ  1371إطزجعبد أٛ ٍزغٞز ٝؾـو عيٜ ٍعبٍو إررجبم إعَبىٜ أةو ٍِ 

 ( ٗقىل مَب ٝيٜ:2106)إدرٝضا 

 ( 1ظذٚي سلُ )

 ذم١١ُ دسظح الاذضاق اٌذاخٍٟ ت١ٓ ِؽر٠ٛاخ ِم١اس اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح   

 تاصرخذاَ ِؼاًِ الاسذثاغ أٌفا 
 ِؼاًِ اسذثاغ أٌفا ػذد اٌؼثاساخ اٌّرغ١ش

 958. 3 سشالح الاصرشؼاس

 935. 5 سشالح اذخار اٌمشاس

 927. 7 سشالح ذطث١ك اٌؼًّ

 876. 15 اٌّم١اس اٌىٍٟ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح

 اىَـدر: ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽـبئٜ             

 

ٍِٗ خلاه اىغدٗه اىظبثق ٝزلؼ أُ اىْزٞغخ اىَجدئٞخ ىزقٌٞٞ اتعزَبدٝخ رعنض أُ اىَقٞبص اى بكل ىلاخزجبر 

ؽٞش أُ ٍعبٍو أىفب ىَقٞبص  ثدٗىخ اىن٘ٝذ بىقطبع اىؾنٍٜ٘ث اىزػبةخ اىزْيَٞٞخَٝنِ اتعزَبد عيٞٔ  ٜ ةٞبص 

 . 876.ٝظبٗٙ  منو اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ

ثدٗىخ اىن٘ٝذا  قد رٌ رطجٞق أطي٘ة اتررجبم أىفب  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜأٍب ثبىْظجخ ىَقٞبص 

عيٚ اىَقٞبص ٗقىل ثـ٘رح إعَبىٞخا ٗىنو ٍغَ٘عخ ٍزغٞزاد ٍِ اىَغَ٘عبد اىزٜ ٝزنُ٘ ٍْٖب اىَقٞبص عيٚ ؽدحا 

ررجبم أىفب ٗقىل ٍِ خلاه ثبطز داً ٍعبٍو ات الأداء اى٘ظٞفَٜٗٝنِ ر٘كٞؼ درعخ اترظبو اىداخيٜ ثِٞ ٍؾز٘ٝبد 

 اىغدٗه اٟرٜ:

 (2ظذٚي سلُ )

   الأداء اٌٛظ١فٟذم١١ُ دسظح الاذضاق اٌذاخٍٟ ت١ٓ ِؽر٠ٛاخ ِم١اس 

 تاصرخذاَ ِؼاًِ الاسذثاغ أٌفا
 ِؼاًِ اسذثاغ أٌفا  ػذد اٌؼثاساخ اٌّرغ١ش

 962. 14 الاتذاع   

 970. 16 الاترىاس  

 982. 30   الأداء اٌٛظ١فٟاٌّم١اس اٌىٍٟ 

 اٌّصذس: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ                        

 الأداء اى٘ظٞفٍِٜٗ خلاه اىغدٗه اىظبثق ٝزلؼ أُ ّزبئظ رؾيٞو اتعزَبدٝخ أظٖزد أُ ٍعبٍو أىفب ىَقٞبص 

ٕٗ٘ ٍؤػز ىدرعخ عبىٞخ ٍِ اتعزَبدٝخا ٗأُ اىْزٞغخ اىَجدئٞخ ىزقٌٞٞ اتعزَبدٝخ رعنض أُ  ،982. ٝظبٗٙ منو

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ.  بىقطبع اىؾنٍٜ٘ث الأداء اى٘ظٞفٜاىَقٞبص اى بكل ىلاخزجبر َٝنِ اتعزَبد عيٞٔ  ٜ ةٞبص 

 ِٕالشح ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ٚاخرثاس اٌفشٚض:  -14
 

 تذٌٚح اٌى٠ٛد اٌمطاع اٌؽىِٟٛت الأداء اٌٛظ١فٟاثعبد ٚ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حاثعبد ت١ٓ  الاسذثاغ ػلالح -14/1

الأداء  اثعرربد اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ ٗ اثعرربد قٗ دتىررخ إؽـرربئٞخ ثررِٞ اررجرربم ىررٞض ْٕرربك علاةررخ اٌفااشض اٌؼااذَ:

قٗ دتىرخ إؽـربئٞخ  اررجربم علاةرخ اٌفشض اٌثذ٠ً: ٕ٘اانثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ  اى٘ظٞفٜ
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َٗٝنررِ ثدٗىررخ اىن٘ٝررذ.  اىقطرربع اىؾنررٍٜ٘ىرردٙ اىعرربٍيِٞ  ررٜ  الأداء اىرر٘ظٞفٜ اثعرربد اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ ٗ اثعرربد ثررِٞ

 (مَب ٝيٜ:Pearsonر٘كٞؼ ّزبئظ رطجٞق أطي٘ة اتررجبم اىجظٞن )ثٞزطُ٘ 

 

( ثِٞ ٍزغٞزاد اىدراطخا عدا اىَزغٞزاد Pearsonرٌ ؽظبة ٍعبٍو اتررجبم اىجظٞن )ثٞزطُ٘ 

اىدَٝ٘عزا ٞخا ٗقىل ىيزعز  عيٚ ة٘ح ٗارغبٓ ٍٗعْ٘ٝخ اىعلاةخ ثِٞ ٍزغٞزاد اىدراطخا  نيَب اةززثذ ةَٞخ ٍعبٍو 

اتررجبم ٍِ اى٘اؽد اىـؾٞؼ ميَب ده قىل عيٚ ة٘ح اتررجبم ثِٞ اىَزغٞزِٝا ٗرده الإػبرح اىَ٘عجخ عيٚ أُ اىعلاةخ 

الإػبرح اىظيجٞخ عيٚ أُ اىعلاةخ عنظٞخا ٗٝ٘كؼ اىغدٗه اٟرٜ ٍـف٘ خ ٍعبٍلاد اتررجبم ثِٞ أثعبد مزدٝخ ٗرده 

 :الأداء اى٘ظٞفٜٗأثعبد  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ

 (8ظذٚي سلُ )

 ِصفٛفح ِؼاِلاخ الاسذثاغ ت١ٓ ظ١ّغ ِرغ١شاخ اٌذساصح

 اٌّرغ١شاخ
سشالح اذخار 

 اٌمشاس 

سشالح ذطث١ك 

 اٌؼًّ 

اٌششالح 

 اٌرٕظ١ّ١ح 
 الاترىاس  الاتذاع 

الأداء 

  اٌٛظ١فٟ

 **571. **551. **547. **810. **250. **454. سشالح الاصرشؼاس  

 **778. **732. **765. **841. **714. 1 سشالح اذخار اٌمشاس 

 **627. **564. **643. **733. 1  سشالح ذطث١ك اٌؼًّ  

 **804. **756. **792. 1   اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح 

 **961. **851. 1    الاتذاع  

 **963. 1     الاترىاس  

.  1015.    * ذش١ش ئٌٟ ِؼاًِ الاسذثاغ رٞ دلاٌح ئؼصائ١ح ػٕذ  1011اٌّصذس: ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ   ** ذش١ش ئٌٟ ِؼاًِ الاسذثاغ رٞ دلاٌح ئؼصائ١ح ػٕذ 

 ِفشدج . 367ْ=

 الاسذثاغ ت١ٓ ظ١ّغ أتؼاد ِرغ١شاخ اٌذساصح ِا ٠ٍٟ:٠ٚرعػ ِٓ ِصفٛفح ِؼاِلاخ 

ٗعرر٘د علاةررخ اررجرربم مزدٝررخ ٍعْ٘ٝررخ ثررِٞ أثعرربد اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخا ٗرزاٗؽررذ ٍعرربٍلاد اتررجرربم ثررِٞ  -0

 .1310ٗعَٞعٖب دتىخ إؽـبئٞخ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  **841.ا **250.

ؼرعبر ٗرػربةخ ار ربق اىقرزار ٗعَٞعٖرب مَب أُ ْٕبك علاةرخ اررجربم مزدٝرخ ٍعْ٘ٝرخ ثرِٞ ثعُردٛ رػربةخ اتطز -2

.ا ؽٞش ثيغذ ةَٞخ ٍعبٍو اتررجبم ثِٞ ثعُدٛ رػربةخ اتطزؼرعبر 1310دتىخ إؽـبئٞخ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

 .1.454ٗرػبةخ ار بق اىقزار 

مَب أُ ْٕبك علاةخ اررجبم مزدٝرخ ٍعْ٘ٝرخ ثرِٞ ثعُردٛ رػربةخ اتطزؼرعبر ٗرػربةخ رطجٞرق اىعَرو ٗعَٞعٖرب  -7

.ا ؽٞش ثيغذ ةَٞخ ٍعبٍو اتررجبم ثِٞ ثعُدٛ رػربةخ اتطزؼرعبر 1310خ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ دتىخ إؽـبئٞ

 .1.251ٗرػبةخ رطجٞق اىعَو 

ا ٗرزاٗؽذ ٍعربٍلاد اتررجربم الأداء اى٘ظٞفٜمَب ارلؼ أُ ْٕبك علاةخ اررجبم مزدٝخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ثعُدٙ  -4

 ا 1310ٗعَٞعٖب دتىخ إؽـبئٞخ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  1.550ا 1.543ثِٞ 

مَررب ارلررؼ أُ ْٕرربك علاةررخ اررجرربم مزدٝررخ ٍعْ٘ٝررخ ثررِٞ ثعُرردٙ اتثررداع ٗاتثزنرربرا ٗرزاٗؽررذ ٍعرربٍلاد  -5

 .1310ٗعَٞعٖب دتىخ إؽـبئٞخ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  1.250اتررجبم ثِٞ 

زدٝررخ ٍعْ٘ٝررخ ثررِٞ أثعرربد اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ ٗاتثررداعا ٗرزاٗؽررذ ٍعرربٍلاد اتررجرربم علاةررخ اررجرربم م -6

 .1310ٗعَٞعٖب دتىخ إؽـبئٞخ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  1.365ا 1.543ثِٞ

علاةخ اررجبم مزدٝرخ ٍعْ٘ٝرخ ثرِٞ أثعربد اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخ ٗاتثزنربرا ٗرزاٗؽرذ ٍعربٍلاد اتررجربم ثرِٞ  -3

 .1310إؽـبئٞخ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ٗعَٞعٖب دتىخ 1.372ا 1.550

ا ٗرزاٗؽررذ الأداء اىرر٘ظٞفٜٗأٝلررب ْٕرربك علاةررخ اررجرربم مزدٝررخ ٍعْ٘ٝررخ ثررِٞ أثعرربد اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ ٗ -2

 .1310ٗعَٞعٖب دتىخ إؽـبئٞخ عْد ٍظز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 1.332ا 1.530ٍعبٍلاد اتررجبم ثِٞ 
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اىزػبةخ ٍب طجقا َٝنِ اىق٘ه أُ رؾيٞو اتررجبم ٝعطٜ ٍؤػزا  ٍجدئٞب  ٍدٛ روصٞز أثعبد مو ٍِ  ٗثْبءا  عيٜ

 الأداء اى٘ظٞفٜعيٜ  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخا الإ أُ اىؾنٌ ثَدٛ روصٞز مو ثعُد ٍِ أثعبد الأداء اى٘ظٞفٜعيٜ  اىزْيَٞٞخ

 ٍززٗك ىْزبئظ رؾيٞو اتررجبم ٗاتّؾدار اىَزعدد.

الأداء ٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخأُ رؾيٞو اتررجبم ٝعطٜ ٍؤػزا  ٍجدئٞب  عِ ٍدٛ روصٞز مو ٍِ َٗٝنِ اىق٘ه 

  ٜ اىزغٞٞز اىزْيٌٞ ٍززٗه ىْزبئظ رؾيٞو اتّؾدار اىَزعدد. اىزػبةخ اىزْيَٞٞخا إت أُ اىؾنٌ ثَدٛ روصٞز اى٘ظٞفٜ

رجربم قٗ دتىرخ إؽـربئٞخ ثرِٞ ىٞض ْٕبك علاةرخ ارٚفٟ ظٛء ِا ذمذَ، فمذ ذمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمائً " 

ٚذُ لثٛي اٌفاشض ثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜاثعبد اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗ اثعبد 

الأداء علاةررخ اررجرربم قٗ دتىررخ إؽـرربئٞخ ثررِٞ اثعرربد اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخ ٗ اثعرربد  ٕ٘اااناٌثااذ٠ً اٌاازٞ ٠اإص ػٍااٝ: " 

ِصافٛفح ، ٚذُ لثٛي اٌفشض اٌثذ٠ً، ٚرٌه تؼذ أْ أظٙش ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ  اى٘ظٞفٜ

تاا١ٓ  t-Testٚفماااً لاخرثاااس ف  1015ٚ  1011أْ ٕ٘ااان ػلالااح ظٛ٘ش٠ااح ػٕااذ ِضاارٜٛ ِؼ٠ٕٛااح  الاسذثاااغ اٌثضاا١ػ

 . الأداء اٌٛظ١فِٟرغ١شاخ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح ٚ

 

تذٌٚح  اٌمطاع اٌؽىِٟٛت)ثؼنو اعَبىٚ(   الأداء اى٘ظٞفٜٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞاٌرأش١ش٠ح اٌؼلالح  -14/2

 اٌى٠ٛد

ٍِ  زٗف ٕذا اىجؾش ٗاىذٛ  اىضبّٚٝظعٜ ٕذا اىغشء إىٜ الإعبثخ عيٜ اىظؤاه ىٖذا ٗاخزجبر ؿؾخ اىفزف 

 ْٝؾ عيٜ: 

)ثؼرنو  الأداء اىر٘ظٞفٜٗ اٌرٕظ١ّ١احاٌششاالح  اثعربد ثرِٞقٗ دتىرخ إؽـربئٞخ  رروصٞزىرٞض ْٕربك  اٌفشض اٌؼاذَ:

قٗ دتىرخ إؽـربئٞخ  اررجربم علاةخ اٌفشض اٌثذ٠ً: ٕ٘انثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ اعَبىٚ(  

ثدٗىرخ اىن٘ٝرذ.  اىقطربع اىؾنرٍٜ٘ىدٙ اىعربٍيِٞ  رٜ )ثؼنو اعَبىٚ(   الأداء اى٘ظٞفٜٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞ

. Multiple Regression Analysisرؾيٞرو اتررجربم ٗاتّؾردار اىَزعردد َٗٝنرِ ر٘كرٞؼ ّزربئظ رطجٞرق أطري٘ة 

ْٝبةغ ٕذا اىغشء ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽـبئٜ اى بؽ ثبلإعبثخ عرِ اىظرؤاه اىَزعيرق ثزؾدٝرد ّر٘ع ٗدرعرخ اىعلاةرخ ثرِٞ 

 اىجبؽرش ةربًثدٗىرخ اىن٘ٝرذا ٗىزؾقٞرق قىرل  اىؾنرٍٜ٘اىقطربع ىردٙ اىعربٍيِٞ  رٜ  الأداء اىر٘ظٞفٜٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ

اىزػرربةخ ثزطجٞررق أطرري٘ة رؾيٞررو اتررجرربم ٗاتّؾرردار اىَزعرردد ىيزؾقررق ٍررِ ّرر٘ع ٗدرعررخ ٕررذٓ اىعلاةررخ ثررِٞ ٍزغٞررزاد 

مَزغٞرز رربثل. ٗمرذىل  الأداء اىر٘ظٞفٜثدٗىرخ اىن٘ٝرذ مَزغٞرزاد ٍظرزقيخا ٗ اىقطربع اىؾنرٍٜ٘ىيعبٍيِٞ  ٜ  اىزْيَٞٞخ

ٍرروخ٘قح ثـرر٘رح  بلأداء اىرر٘ظٞفٜاى بكررعخ ىيدراطررخ  ررٚ علاةزٖررب ثرر اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخظررجٞخ ىَزغٞررزاد الإَٔٞررخ اىْ

 ٍِ  زٗف اىدراطخا اىذٛ ْٝؾ عيٜ: اىضبّٚإعَبىٞخا ٗاخزجبر ؿؾخ اىفزف 

 

 (9ظذٚي سلُ )

  الأداء اٌٛظ١فٟٚ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حٔٛع ٚدسظح اٌؼلالح ت١ٓ أتؼاد 

 (Multiple Regression Analysis)ِخشظاخ ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌّرؼذد 

 اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح   

   الأداء اٌٛظ١فٟ

 ِؼاًِ الأؽذاس

Beta  

ِؼاًِ 

 الاسذثاغ 

R 

 ِؼاًِ اٌرؽذ٠ذ

R
2

 

 0.326 0.571 ***292. سشالح الاصرشؼاس  

 0.605 0.778 ***509. سشالح اذخار اٌمشاس 

 0.393 0.627 ***190. سشالح ذطث١ك اٌؼًّ  
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R     826. ِؼاًِ الاسذثاغ 

R
2
 682. ِؼاًِ اٌرؽذ٠ذ     

 259.098 ل١ّح ف (F)   اٌّؽضٛتح

 2.6418 ل١ّح ف (F)   اٌعذ١ٌٚح

 363-3 دسظاخ اٌؽش٠ح

 10111 ِضرٛٞ اٌذلاٌح الإؼصائ١ح

 

 ٍِٗ خلاه اىغدٗه اىظبثق ٝزلؼ اىْزبئظ اٟرٞخ: 

 

  ِٞثبىْظجخ ىيَْ٘قط منوا  قد أظٖزد ّزبئظ رؾيٞو اتّؾدار اىَزعدد أُ ْٕبك علاةخ قاد دتىخ إؽـبئٞخ ث

  عٖبد ؽنٍ٘ٞخا ٜ ريل  الأداء اى٘ظٞفٍٜؾو اىدراطخ ٗثِٞ  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ ٜ  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخٍزغٞزاد 

(ا Rاتررجبم اىَزعدد  ٜ اىَْ٘قط  % )ٗ قب  ىَعبٍو2236)ٍوخ٘قح ثـ٘رح إعَبىٞخ( ٗأُ ٕذٓ اىعلاةخ رَضو 

(ا ٕٜٗ ٍعْ٘ٝخ عْد ٍظز٘ٛ ٍعْ٘ٝخ 259.098اىَؾظ٘ثخ ) F%(ا ٗثيغذ ةَٞخ 6232) R2ؽٞش ثيغذ ةَٞخ 

(13111.) 

  ُطٞزٌ رزرٞت اىَزغٞزاد ٍِ الأعيٚ اىٜ الأمضز إَٔٞخ ىلأةو عيٚ أطبص ةَٞخ ٍعبٍو اتّؾدار ثٞزب: ؽٞش ا

اةو   13111َعْ٘ٝخ  ث  13512ٗةَٞخ ىَعبٍو اتّؾدار رظبٗٛ  رػبةخ ار بق اىقزار اىَزغٞز الأمضز روصٞزا ٕ٘ 

اةو ٍِ   13111َعْ٘ٝخ رظبٗٛ  ث  13222ثقَٞخ ٍعبٍو اّؾدار  رػبةخ اتطزؼعبر  ٗاىَزمش اىضبّٜ  1.15ٍِ 

 1315ةو ٍِ ا  13111َعْ٘ٝخ  ث  13021.ثقَٞخ ٍعبٍو اّؾدار  رػبةخ رطجٞق اىعَو  ا ٗاىَزمش اىضبىش 1315

  ٓالأداء اٌٛظ١فٟٚت١ٓ  اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حاتؼاد ٔـٛع ٚلـٛج اٌؼلالـح ت١: 

 بىقطرربع اىؾنررٍٜ٘ىيعرربٍيِٞ  ررٜ اىغٖرربس الإدارٛ ث اىزػرربةخ اىزْيَٞٞررخْٕرربك علاةررخ قاد دتىررخ إؽـرربئٞخ ثررِٞ 

(. ٕٗرذٓ اىعلاةرخ R% )ٗ قب  ىَعبٍو اتررجبم اىَزعدد  ٜ اىَْر٘قط  13622اى بكعخ ىيدراطخ ٗأُ ٕذٓ اىعلاةخ رَضو 

ىردٙ  الأداء اىر٘ظٞفٜساد قىرل ٍرِ  بىزػربةخ اىزْيَٞٞرخٍؾو اىدراطرخ ث  عٖبد ؽنٍ٘ٞخامزدٝخ ؽٞش ميَب ساد إزَبً 

 .بىقطبع اىؾنٍٜ٘اىعبٍيِٞ  ٜ اىغٖبس الإدارٛ ث

% )ٗ قب  ىَعبٍو اىزؾدٝد  رٜ  6232 .َٝنِ أُ ٝفظز ؽ٘اىٜ ٍؾو اىدراطخ  عٖبد ؽنٍ٘ٞخا ٜ  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخإُ 

 .بىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ اىغٖبس الإدارٛ ث الأداء اى٘ظٞفٜ( ٍِ اىزجبِٝ اىنيٜ  ٜ R²اىَْ٘قط 

 

  الأداء اٌٛظ١فٟالأ١ّ٘ح إٌضث١ح ٌّرغ١شاخ: 

 رةٌ  ّظزْزظ أُ: ثْبء  عيٚ اىْزبئظ اى٘اردح ثبىغدٗه اىظبثق    

 رٜ  الأداء اىر٘ظٞفٜرزَزرل ثعلاةرخ خطٞرخ ٍ٘عجرخ قاد دتىرخ إؽـربئٞخ  َٞرب ثْٖٞرب ٗثرِٞ  اىزػربةخ اىزْيَٞٞرخٍزغٞزاد 

 ٍِ خلاه سٝبدح الأداء اى٘ظٞفَٜٝنْٖب دعٌ ٗرعشٝش   عٖبد ؽنٍ٘ٞخاٍؾو اىدراطخ. ٕٗذا ٝعْٜ أُ   عٖبد ؽنٍ٘ٞخا

ٗأٝلرب  ٍرِ  ارػربةخ اتطزؼرعبراىداعٌ اىذٛ ٝظبعد عيٚ اىزغٞٞز ٗ الاٌرزاَ اٌّضرّشر٘ ٞز ٍِ خلاه  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ

 .بىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ ث رػبةخ رطجٞق اىعَوخلاه ر ل ٍظز٘ٙ 

قٗ دتىررخ  ررروصٞزىررٞض ْٕرربك  اٌفااشض اٌؼااذَ:ٚفااٟ ظااٛء ِااا ذمااذَ، فمااذ ذمااشس سفااط فااشض اٌؼااذَ اٌمائااً " 

ثدٗىرخ  اىقطربع اىؾنرٍٜ٘ىدٙ اىعربٍيِٞ  رٜ )ثؼنو اعَبىٚ(   اى٘ظٞفٜالأداء ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞإؽـبئٞخ 

الأداء ٗ اٌششاالح اٌرٕظ١ّ١اح اثعربد ثرِٞقٗ دتىرخ إؽـربئٞخ  اررجربم علاةرخ اٌفاشض اٌثاذ٠ً: ٕ٘اانٗ رٌ ةج٘ه اىن٘ٝذ. 

ٚرٌاه تؼاذ ، ٚذُ لثٛي اٌفشض اٌثاذ٠ً، ثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ )ثؼنو اعَبىٚ(   اى٘ظٞفٜ
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ٚفماااً  1015ٚ  1011أْ أظٙااش ّٔااٛرض ذؽ١ٍااً الأؽااذاس اٌّرؼااذد أْ ٕ٘ااان ػلالااح ظٛ٘ش٠ااح ػٕااذ ِضاارٜٛ ِؼ٠ٕٛااح 

 وّرغ١ش ذاتغ.  تشىً اظّاٌٝ الأداء اٌٛظ١فٟوّرغ١ش ِضرمً ٚ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حت١ٓ ِرغ١شاخ  F-Testلاخرثاس ف 

 

 .تضرخذاَ ّٔزظح اٌّؼادلاخ ا١ٌٙى١ٍح اٌٛظ١فٟالأداء أتؼاد  ػٍٝ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حأتؼاد  ذأش١ش -1

 ٜ ٕذا اىغشء ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽـبئٜ اى بؽ ثبلإعبثخ عِ اىظؤاه اىَزعيق ثزؾدٝد ّ٘ع  ٝزْبٗه اىجبؽش 

الأداء ٍؾو اىدراطخ ٗ ٗىنو ثعُد ٍِ أثعبد  بىقطبع اىؾنٍٜ٘ث اىزػبةخ اىزْيَٞٞخاتؼاد ٗدرعخ اىعلاةخ اىَجبػزح ثِٞ 

مَزغٞز ربثل ٗىزؾقٞق قىلا رٌ اطز داً   الأداء اى٘ظٞفٜعيٚ ؽدح  ٜ َّ٘قط رٝبكٜ ٗاؽدا ٍِ خلاه  اى٘ظٞفٜ

ا ٕٗ٘ أؽد اىجزاٍظ (Amos Ver.23)ثزّبٍظ  ( ث٘اططخ اطز داSEMًأطي٘ة َّذعخ اىَعبدتد اىٖٞنيٞخ )

 Maximum Likelihoodثوطي٘ةAMOS اىَز ــخ ىَْذعخ اىَعبدتد اىٖٞنيٞخا ٍِ خلاه اطز داً ثزّبٍظ 

Estimates (MLE)  ا ؽٞش ٝظزطٞل رؾيٞو عدد مجٞز ٍِ اىجٞبّبد اىَ زيفخ  ٜ ٗةذ ٗاؽدا ٗرقدٝز اىَز٘ططبد

ٗإدخبىٖب  ٜ ٍعبدتد اتّؾدار. ٗقىل ٍِ أعو اىزؾقق ٍِ ؿؾخ  exogenous variablesىيَزغٞزاد اى برعٞخ 

 :اىذٛ ْٝؾ عيٚ أّٔ  اىضبىش اىفزف

الأداء  اثعبد ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞقٗ دتىخ إؽـبئٞخ  روصٞزىٞض ْٕبك  اٌفشض اٌؼذَ:فشض اٌؼذَ اٌمائً " 

قٗ دتىخ  اررجبم علاةخ اٌفشض اٌثذ٠ً: ٕ٘انٗ رٌ ةج٘ه ثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ   اى٘ظٞفٜ

ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜ اثعبد ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞإؽـبئٞخ 

ٗىيزؾقق ٍِ طلاٍخ ٗؿؾخ اىعلاةخ اىَجبػزح  ٜ اىَْ٘قطا ٗثَعْٚ آخز اخزجبر ع٘دح ٍطبثقخ اىَْ٘قطا رٌ  

 Goodnessِإشش ظٛدج اٌّطاتمح اطز داً ٍغَ٘عخ ٍِ اتخزجبراد الإؽـبئٞخ ٗاىزٜ َٝنِ رْبٗىٖب  َٞب ٝورٜ: 

of Fit Index (GFI): ٝ ٕ٘ٗ قٞض ٍقدار اىزجبِٝ  ٜ اىَـف٘ خ اىَؾييخ عِ مزٝق اىَْ٘قط ٍ٘ك٘ع اىدراطخا

ثذىل ْٝبظز ٍزثل ٍعبٍو اتررجبم اىَزعدد  ٜ رؾيٞو اتّؾدار اىَزعددا ٗرززاٗػ ةَٞزٔ ثِٞ اىـفز ٗاى٘اؽد 

ىيَْ٘قط ٍل اىـؾٞؼا ؽٞش رؼٞز اىقَٞخ اىَزرفعخ ثِٞ ٕذا اىَدٙ )اىـفزا اى٘اؽد اىـؾٞؼ( إىٚ رطبثق أ لو 

ؽٞش رززاٗػ ةَٞزٔ ثِٞ اىـفز : Comparative Fit Index (CFI)ِإشش اٌّطاتمح اٌّماسْ  ثٞبّبد اىعْٞخ.

ٗاى٘اؽد اىـؾٞؼا ؽٞش رؼٞز اىقَٞخ اىَزرفعخ ثِٞ ٕذا اىَدٙ )اىـفزا اى٘اؽد اىـؾٞؼ( إىٚ رطبثق أ لو ىيَْ٘قط 

ؽٞش ميَب ؿغزد ةَٞخ  :Root Mean Residual (RMR)ِإشش اٌعزس اٌرشت١ؼٟ ٌٍثٛالٟ  ٍل ثٞبّبد اىعْٞخ.

 قىل اىَؤػز ده قىل عيٚ ر٘ا ق أمجزا ٗثذىل ٝزلؼ ىْب ع٘دح اىَْ٘قط اىَقدر.

 الأداء اى٘ظٞفٜاتؼاد ٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخاىعلاةخ ثِٞ أثعبد  AMOSّزبئظ َّ٘قط  (11)ٝ٘كؼ اىغدٗه رةٌ  

 مَزغٞز ربثل: 

 (11ظذٚي سلُ )

  وّرغ١ش ذاتغ الأداء اٌٛظ١فٟٚاتؼاد  اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حأتؼاد  ٌرأش١ش AMOSٔرائط ّٔٛرض    

 اٌّرغ١ش اٌراتغ

(R
2

) 
 

 اٌّرغ١ش

 اٌّضرمً

 ِؼاًِ الأؽذاس

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌم١ّح   

 اٌؽشظح

ِضرٜٛ 

 اٌذلاٌح

 ِؼاًِ

 الأؽذاس

Beta 

 

 الاتذاع

(0.663) 

 0.274 *** 7.984 0.028 0.223 سشالح الاصرشؼاس   --->

 0.47 *** 9.896 0.068 0.677 سشالح اذخار اٌمشاس  --->

 0.239 *** 5.463 0.057 0.311 سشالح ذطث١ك اٌؼًّ   --->

 الاترىاس

(0.604) 

 0.288 *** 7.742 0.031 0.241 سشالح الاصرشؼاس   --->

 0.509 *** 9.904 0.076 0.756 سشالح اذخار اٌمشاس  --->

 0.129 0.006 2.724 0.063 0.173 سشالح ذطث١ك اٌؼًّ   --->
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 AMOS 23اٌّصذس: ِضرخشظح ِٓ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼصائٟ ٌٍذساصح ا١ٌّذا١ٔح تاصرخذاَ 

  Bootstrap Confidence، bias-corrected percentile* ذُ اخرثاس اٌّؼ٠ٕٛح تاصرخذاَ اخرثاس 

 %95ػٕذ دسظح شمح 

 الأداء اى٘ظٞفٜٗأثعبد ٍِ خلاه  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخاىعلاةخ اىَقززؽخ ثِٞ أثعبد  (4/2)ٗٝ٘كؼ اىؼنو رةٌ  

 Maximum Likelihood Estimatesثبطز داً مزٝقخ  AMOSمَزغٞز ربثل ٗقىل ثبطز داً ثزّبٍظ 

(MLE) ٌّزبئظ رطجٞق رؾيٞو اىَظبرا اىْزبئظ اٟرٞخ: (4/2)ٗاىؼنو رةٌ  (4/18): ٗٝزلؼ ٍِ اىغدٗه رة ٍِٗ 

ٍؾو اىدراطخا  بىقطبع اىؾنٍٜ٘ث الأداء اى٘ظٞفٜٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ٘عد ْٕبك درعخ ر٘ا ق ثِٞ اثعبد ر -

 (CFI)%ا مَب ثيغذ ةَٞخ ٍؤػز اىَطبثقخ اىَقبرُ 0.972 (GFI)ؽٞش ثيغذ ةَٞخ ٍؤػز ع٘دح اىز٘ا ق 

%ا ٗميَب سادد ةَٞخ ٕذاُ اىَؤػزاُ ده قىل عيٚ ر٘ا ق أ لوا مَب ثيغذ ةَٞخ اىغذر اىززثٞعٜ  0.961

ا ٗميَب ؿغزد ةَٞخ قىل اىَؤػز ده قىل عيٚ ر٘ا ق أمجزا ٗثذىل ٝزلؼ ىْب 0.027 (RMR)ىيج٘اةٜ 

قٗ مفبءح ٗةد أٗكؾذ ٍؤػزاد ع٘دح ٍطبثقخ اىَْ٘قط أُ اىَْ٘قط اىذٛ رٌ رؾيٞيٞٔ ع٘دح اىَْ٘قط اىَقدر 

عبىٞخ  ٜ رفظٞز ٕذٓ اىعلاةبدا ؽٞش رجِٞ اررفبع ٍؤػزاد ع٘دح ٍطبثقخ اىَْ٘قط ٗإٍنبّٞخ اتعزَبد عيٞٔ 

  ٜ رفظٞز اىعلاةبد اىزوصٞزٝخ ثِٞ ٍزغٞزارٔ.

 

 (4/2شىً سلُ )

 AMOSٚتاصرخذاَ تشٔاِط  الأداء اٌٛظ١فٟٚ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حإٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍؼلالاخ ت١ٓ أتؼاد       
 

 

 
 

 ( 4/19ظذٚي سلُ )

ٚتاصرخذاَ تشٔاِط  الأداء اٌٛظ١فٌٍٟؼلالاخ ت١ٓ أتؼاد اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح ِٚإششاخ اٌّطاتمح اٌخاصح 

AMOS 

 ظٛدج اٌّطاتمح اٌّإشش َ

 3.213 (Chi - Sqauer)2ل١ّح وا 1

 1 (DFدسظاخ اٌؽش٠ح) 2

3 P.Value 1.1.1731 

 Comprative Fit Index(CFI)  1.961 ِإشش اٌّطاتمح اٌّماسْ 4
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 : ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽـبئٜ.اٌّصذس
 

  :}(4/2شىً سلُ ) {ذفض١ش ت١أاخ إٌّٛرض   

( ىَزغٞزاد اىَْ٘قط اىذٛ AMOSأؽد ٍ زعبد رؾيٞو َّذعخ اىَعبدتد اىٖٞنيٞخ )( 4/2رةٌ )َٝضو ػنو         

 اخزجز ثبىجٞبّبدا ٗ ٜ ٕذا اىَْ٘قط ر٘عد أّ٘اع ٍِ اىَزغٞزاد: 

اىزػرربةخ : اىَزغٞررز اىَظررزقو اثعرربد ٕٗررٜ اىزررٜ ةٞظررذ ٗرَضررو ثؼررنو ٍظررزطٞو ٕٗررٜ مبىزرربىٚاٌّرغ١ااشاخ اٌّشااا٘ذج: 

 :الأداء اى٘ظٞفٜٗاىَزغٞز اىزبثل اثعبد  اىزْيَٞٞخ

(.  أٍررب اىقررٌٞ عيررٚ الأطررٌٖ ثررِٞ مب ررخ e: ٕررٜ ٍزغٞررزاد رَضررو ٍعبٍررو اى طررو  ررٜ اىقٞرربص )اٌّرغ١ااشاخ خاااسض اٌم١اااس

ا أّٖب رزلَِ روصٞز اىَزغٞزاد اىَزغٞزاد  ٖٜ رعجز عِ اىزوصٞزاد اىَجبػزح )ثٞزب( ىنو ٍزغٞز عيٚ اىَزغٞز اىذٛ ٝيٞٔ

 اىظبثقخ ىٔ  ٜ اىَظبر عيٚ اىَزغٞز اىزبىٜ. 

(، 11( ٚاٌث١أااخ اٌّٛظاؽح تاٌعاذاٚي )4/2ٚصٛف ذخُرثاش صاؽح اٌفاشض تٕااءً ػٍاٝ اٌث١أااخ اٌاٛاسدج تاٌشاىً )

ٚاٌرٟ ذث١ٓ ِؼٍّاخ ِضااس اٌؼلالااخ تا١ٓ ِرغ١اشاخ اٌثؽاس ِٚؼ٠ٕٛرٙاا، ٚاٌراأش١شاخ اٌّؼ١اس٠اح تا١ٓ ٘ازٖ اٌّرغ١اشاخ 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: 

  الاتذاعػٍٝ  اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حاٌّرغ١ش اٌّضرمً أٚلاً: ذأش١ش 

( 0.663)ٍعبٍو رؾدٝد=( ٗع٘د روصٞز ٍعْ٘ٛ قٗ دتىخ اؽـبئٞخ ثقَٞخ 06\4ٝزلؼ ٍِ اىغدٗه رةٌ ) -

 لأثعبد اىَزغٞز اىَظزقو اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ عيٚ اتثداع

)داه اؽـبئٞب  عْد ٍظز٘ٙ اةو ٍِ ةَٞخ  0.274ٍعيَخ اىَظبر ثِٞ "رػبةخ اتطزؼعبر " ٗ" اتثداع " =  -

 ( 1.15اىفب 

ٍظز٘ٙ اةو ٍِ ةَٞخ  )داه اؽـبئٞب  عْد 0.47ٍعيَخ اىَظبر ثِٞ ")رػبةخ ار بق اىقزار( " ٗ" اتثداع " =  -

 ( 1.15اىفب 

)داه اؽـبئٞب  عْد ٍظز٘ٙ اةو ٍِ  0.2399ٍعيَخ اىَظبر ثِٞ ")رػبةخ رطجٞق اىعَو( " ٗ" اتثداع " =  -

 ( 1.15ةَٞخ اىفب 

 شا١ٔاً: ذأش١ش اٌّرغ١ش اٌّضرمً اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ الاترىاس
( 0.604اؽـبئٞخ ثقَٞخ )ٍعبٍو رؾدٝد=ٗع٘د روصٞز ٍعْ٘ٛ قٗ دتىخ  (02\4ٝزلؼ ٍِ اىغدٗه رةٌ ) -

 لإثعبد اىَزغٞز اىَظزقو اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ عيٚ اتثزنبر

)داه اؽـبئٞب  عْد ٍظز٘ٙ اةو ٍِ ةَٞخ  0.288ٍعيَخ اىَظبر ثِٞ ")رػبةخ اتطزؼعبر( " ٗ" اتثزنبر" =  -

 ( 1.15اىفب 

)داه اؽـبئٞب  عْد ٍظز٘ٙ اةو ٍِ  0.509ٍعيَخ اىَظبر ثِٞ ")رػبةخ ار بق اىقزار( " ٗ" اتثزنبر" =  -

 ( 1.15ةَٞخ اىفب 

)داه اؽـبئٞب  عْد ٍظز٘ٙ اةو ٍِ  0.129ٍعيَخ اىَظبر ثِٞ ")رػبةخ رطجٞق اىعَو( " ٗ" اتثزنبر" =  -

 (1.15ةَٞخ اىفب 
 

قٗ دتىررخ  ررروصٞزىررٞض ْٕرربك  اٌفااشض اٌؼااذَ:ٚفااٟ ظااٛء ِااا ذمااذَ، فمااذ ذمااشس سفااط فااشض اٌؼااذَ اٌمائااً " 

ٗ ثدٗىرخ اىن٘ٝرذ.  اىقطربع اىؾنرٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜ اثعبد ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞإؽـبئٞخ 

 الأداء اى٘ظٞفٜ اثعبد ٗ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١ح اثعبد ثِٞقٗ دتىخ إؽـبئٞخ  اررجبم علاةخ اٌفشض اٌثذ٠ً: ٕ٘انرٌ ةج٘ه 

 Normed Fit Index ( NFI)  1.967 ِإشش اٌّطاتمح اٌّؼ١اسٞ 5

 Goodnees of Fit Index  1.972(GFI) ِإشش ؼضٓ  اٌّطاتمح 6

  RMSEA 1.139اٌعزس اٌرشت١ؼٟ ٌّرٛصػ  خطأ الإلرشاب  7
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اٌّؼاادلاخ ٚذُ لثٛي اٌفشض اٌثذ٠ً، ٚرٌه تؼذ أْ أظٙش ّٔٛرض  ،ثدٗىخ اىن٘ٝذ.  اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ 

اٌششااالح اٌرٕظ١ّ١ااح وّرغ١ااش  اثعرربدتاا١ٓ  1015ٚ  1011أْ ٕ٘ااان ػلالااح ظٛ٘ش٠ااح ػٕااذ ِضاارٜٛ ِؼ٠ٕٛااح  ا١ٌٙى١ٍااح

 وّرغ١ش ذاتغ.  الأداء اٌٛظ١فٟ اثعبد ِضرمً ٚ

 

 ٔرائط اٌثؽس -15
اىقطبع إىٜ ٍغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ اىزٜ رظزؾق اىدراطخ ٗاتٕزَبً ٍِ عبّت الإدارح  ٜ  ر٘ؿو اىجبؽش  

 ٍؾو اىدراطخا ٗرزي ؾ إٌٔ ٕذٓ اىْزبئظ  َٞب ٝورٜ: اىؾنٍٜ٘

 اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حٔرائط ذرؼٍك ت  -15/1

رػبةخ ار بق ٗ رػبةخ اتطزؼعبر  ّؾ٘ ا أُ اىزشاً اىعبٍيِٞىيزػبةخ اىزْيَٞٞخأظٖزد ّزبئظ اىزؾيٞو اى٘ؿفٜ   -0

رجِٞ . ؽٞش  عٖبد ؽنٍ٘ٞخااىعَو  ٜ ؽظِ أداء رغبٓ ٍْيَبرٌٖ مب  ىلَبُ رػبةخ رطجٞق اىعَو  ٗاىقزار 

ىيجبؽش أُ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٍز٘طن إىٚ ؽد ٍبا ؽٞش ثيغ ةَٞخ اى٘طن اىؾظبثٜ ىيَقٞبص اىعبً ىيزػبةخ 

ٝعزجز ٍظز٘ٙ إدراك اىعبٍيِٞ ىجعد رػبةخ اتطزؼعبر ٗ(. 1.622( ثبّؾزا  ٍعٞبرٛ )7.672اىزْيَٞٞخ )

ثدٗىخ اىن٘ٝذ ٍز٘طن ّظجٞب  ؽٞش ثيغذ ةَٞخ اى٘طن اىؾظبثٜ ىيَقٞبص اىنيٜ رػبةخ  بىقطبع اىؾنٍٜ٘ث

بىقطبع ٍظز٘ٙ إدراك اىعبٍيِٞ ىجعد رػبةخ ار بق اىقزار ث ٗ(. 0.754( ثبّؾزا  ٍعٞبرٛ )2.622اتطزؼعبر )

ثدٗىخ اىن٘ٝذ ٍزرفل ّظجٞب  ؽٞش ثيغذ ةَٞخ اى٘طن اىؾظبثٜ ىيَقٞبص اىنيٜ رػبةخ ار بق اىقزار  اىؾنٍٜ٘

 بىقطبع اىؾنٍٍٜ٘ظز٘ٙ إدراك اىعبٍيِٞ ىجعد رػبةخ رطجٞق اىعَو ثٗ(. 1.322( ثبّؾزا  ٍعٞبرٛ )4.002)

( 4.013طجٞق اىعَو )ثدٗىخ اىن٘ٝذ ٍزرفل ّظجٞب  ؽٞش ثيغذ ةَٞخ اى٘طن اىؾظبثٜ ىيَقٞبص اىنيٜ رػبةخ ر

 (.1.623ثبّؾزا  ٍعٞبرٛ )

 

ر٘عد علاةخ اررجبم مزدٝخ ٍعْ٘ٝخ قاد دتىخ إؽـبئٞخ ثِٞ مو ثعُد ٍِ الأثعبد اىضلاصخ ىيزػبةخ اىزْيَٞٞخ  -2

 ٗثعلٖب اىجعق ٗاىَزَضيخ  ٜ )رػبةخ اتطزؼعبرا رػبةخ ار بق اىقزارا رػبةخ رطجٞق اىعَو(.

 

 اٌٛظ١فٟالأداء ذرؼٍك ت ٔرائط  -15/2

 

أؽد اىَقٍ٘بد  عٖبد ؽنٍ٘ٞخ ٜ ا اثزنبر ٗ اثداعأظٖزد ّزبئظ اىزؾيٞو اى٘ؿفٜ ىيقدرح اىزْب ظٞخا أُ ٗع٘د  -1

ٍز٘طن إىٚ ؽد ٍبا ؽٞش ثيغ ةَٞخ اى٘طن  الأداء اى٘ظٞفٜ. رجِٞ ىيجبؽش أُ الأداء اى٘ظٞفٜاىزئٞظخ ٗاىَؤصزح 

(.  مَب ٝزلؼ ٍِ ّزبئظ اى٘ؿف 1.051زا  ٍعٞبرٛ )( ثبّؾ3.205اىؾظبثٜ ىيَقٞبص اىعبً ىيقدرح اىزْب ظٞخ )

( ٗاّؾزا  7.247أُ ٍزغٞزاد ثعُد اتثزنبر رؾزو اىَزرجخ الأٗىٚ ثَز٘طن ) الأداء اى٘ظٞفٜالإؽـبئٜ ىَقٞبص 

( ٗاّؾزا  ٍعٞبرٛ 7.062( ثَْٞب ٝورٜ ثعُد اتثداع  ٜ اىَزرجخ اىضبّٞخ ثَز٘طن )0.137ٍعٞبرٛ )

  ٍؾو اىدراطخ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘فزداد عْٞخ اىدراطخ  ٜ (اٗ قب  ترغبٕبد 0.134ٍ)
 

 ىيقدرح اىزْب ظٞخ اتصْزِٞر٘عد علاةخ اررجبم مزدٝخ ٍعْ٘ٝخ قاد دتىخ إؽـبئٞخ ثِٞ مو ثعُد ٍِ الأثعبد   -2

 (.اتثزنبرا ااتثداعٗثعلٖب اىجعق ٗاىَزَضيخ  ٜ )

 اٌٛظ١فٟ الأداءٚ اٌششالح اٌرٕظ١ّ١حذرؼٍك تاٌؼلالح ت١ٓ  ٔرائط  -15/3

رػبةخ ار بق ا رػبةخ اتطزؼعبرٍَضيخ  ٜ ) اىزػبةخ اىزْيَٞٞخر٘عد علاةخ قاد دتىخ إؽـبئٞخ ثِٞ عَٞل  .1

(ا ٕٗذٓ اىعلاةخ اتثزنبرا ااتثداعٗاىََضيخ  ٜ ) الأداء اى٘ظٞفٜ(ا ٍل عَٞل أثعبد رػبةخ رطجٞق اىعَوا اىقزار

 مزدٝخ.
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اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٍَضيخ  ٜ )رػبةخ اتطزؼعبرا رػبةخ ار بق اىقزارا رػبةخ  اثعبددتىخ إؽـبئٞخ ثِٞ  قٗ٘عد ٝ .2

  عٖبد ؽنٍ٘ٞخٕٗذا ٝعْٜ أُ ا .ة٘ٝخ ا ٕٗذٓ اىعلاةخ مزدٝخثؼنو اعَبىٚ الأداء اى٘ظٞفٜرطجٞق اىعَو(ا ٍل 

 يِٞ.اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗرَْٞزٔ ىدٛ اىعبٍ اثعبد ٍِ خلاه رطجٞق الأداء اى٘ظٞفَٜٝنْٖب ر ل ٍظز٘ٛ 

اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٍَضيخ  ٜ )رػبةخ اتطزؼعبرا رػبةخ ار بق اىقزارا رػبةخ  اثعبددتىخ إؽـبئٞخ ثِٞ  قٗ٘عد ٝ .3

ٗاىََضيخ  ٜ )اتثداعا ااتثزنبر(ا ٕٗذٓ اىعلاةخ مزدٝخا ؽٞش ميَب ساد  الأداء اى٘ظٞفٜرطجٞق اىعَو(ا ٍل أثعبد 

 الأداء اى٘ظٞفٍٜظز٘ٛ طزز ل ٍِ ٍؾو اىدراطخ  ىقطبع اىؾنٍٜ٘اٍِ عبّت اىزْيَٞٞخ اىزػبةخ ثبثعبد اتٕزَبً 

ٍِ  الأداء اى٘ظٞفَٜٝنْٖب ر ل ٍظز٘ٛ   عٖبد ؽنٍ٘ٞخ. ٕٗذا ٝعْٜ أُ ا عٖبد ؽنٍ٘ٞخىدٛ اىعبٍيِٞ ثزيل ا

 خلاه رطجٞق اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗرَْٞزٔ ىدٛ اىعبٍيِٞ.

 

 ( فشٚض اٌذساصح ٚأصٍٛب الاخرثاس ٚٔر١عح الاخرثاس وّا ٠أذٟ:11ِٓ خلاي سلُ ) اٌثاؼسٚذؼشض 

 (11ظذٚي سلُ )

 ٔرائط اخرثاس فشٚض اٌذساصح

 ٔر١عح الاخرثاس أصٍٛب الاخرثاس اٌفشض َ

1 

قٗ دتىخ  اررجبم ىٞض ْٕبك علاةخ: الاٚياٌفشض 

اثعبد  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗاثعبد إؽـبئٞخ ثِٞ 

 اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ  الأداء اى٘ظٞفٜ

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ.

(، ، T.TESTاخرثاس خ )

الاسذثاغ اٌثض١ػ اٌّصاؼث١ٓ لأصٍٛب 

 )ت١شصْٛ(

سفط اٌفشض اٌؼذَ ٚلثٛي 

 اٌفشض اٌثذ٠ً

2 

قٗ دتىخ إؽـبئٞخ  روصٞزىٞض ْٕبك : اٌصأٝاٌفشض 

ىدٙ  الأداء اى٘ظٞفٜاىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗاثعبد ثِٞ 

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘اىعبٍيِٞ  ٜ 

 ( اخرثاس خT.TEST ،)

(، F-TESTٚاخرثاس ف )

اٌّصاؼث١ٓ لأصٍٛب الاسذثاغ 

 ٚالأؽذاس اٌّرؼذد

سفط اٌفشض اٌؼذَ ٚلثٛي 

 اٌفشض اٌثذ٠ً

3 

قٗ دتىخ إؽـبئٞخ  روصٞزىٞض ْٕبك : اٌفشض اٌصاٌس

 الأداء اى٘ظٞفٜاثعبد  ٗ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخاثعبد ثِٞ 

 ثدٗىخ اىن٘ٝذ. اىقطبع اىؾنٍٜ٘ىدٙ اىعبٍيِٞ  ٜ 

  اخرثاااااااااس (CR) ، اخرثاااااااااساخ

 fitظاااااااٛدج اٌّطاتماااااااح )

model) ٓاٌّصاااااااااااااااااااااااؼث١ ،

إٌّاااااارض اٌّؼاااااادلاخ لأصاااااٍٛب 

 ا١ٌٙى١ٍح

سفط اٌفشض اٌؼذَ ٚلثٛي 

 اٌفشض اٌثذ٠ً

 .اٌثاؼساٌّصذس: ِٓ ئػذاد 

 ثؽسذٛص١اخ اٌ -16
إىٜ ٍغَ٘عخ ٍِ  ر٘ؿو اىجبؽش ٜ ك٘ء ّزبئظ اىدراطخ اىَٞداّٞخ ّٗزبئظ اىزؾيٞو الإؽـبئٜ اىظبثقخا  

 اىز٘ؿٞبد َٝنِ ري ٞـٖب  َٞب ٝورٜ:

من خلال النتائج التي تم التوصل إلييا في ىذا البحث، فإنو يمكن عرض مجموعة من التوصيات وآلية  
 تنفيذ كل توصية، وذلك عمى النحو التالي:

 التوصيات العامة: -1
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الكويتية بمواكبة التطورات التكنولوجية المصرفية الحديثة، وعمل خطة تدريبية  القطاع الحكوميضرورة قيام  -1
لمتدريب عمى أحدث استخدامات التكنولوجيا في المجال المصرفي، ويمكن أن يتم ذلك من خلال اتخاذ القرار من 

 جانب الإدارة العميا ويتم التنفيذ من خلال الإدارات المختمفة حسب إدارة كل بنك. 
الكويتية بتحسين إدارة علاقات العملاء والاىتمام بشكاوي العملاء المتعمقة بالخدمات  القطاع الحكوميام قي -2

المصرفية بأقصى سرعة، وتنمية ميارات العاممين وتدريبيم عمى التعامل بشكل فعال مع العملاء وحل مشاكميم 
ارة العميا القرارات الفعالة لتحسين ورفع كفاءة تمك كمرحمة أولى وذلك لبناء ولاء العملاء، وذلك من خلال اتخاذ الإد

 الإدارات.
الكويتية تتعمق بالأساليب الإدارية الحديثة في  القطاع الحكوميضرورة عقد دورات تدريبية لممسئولين في  -3

ت المجال المصرفي والتي تم تطبيقيا في الدول الأجنبية والعربية الأخرى وأثبتت جدارتيا في تطوير الخدما
المصرفية بصفة لمسايرة كل ما ىو جديد في الخدمات المصرفية من أجل تحقيق رضا العملاء وتحسين مستوى 

 جودة الخدمة المصرفية المقدمة ليم وقدرة البنك عمى المنافسة المحمية والعالمية.
 .الأداء الوظيفيتوصيات خاصة بالرشاقة التنظيمية و  -2
تطبيق التكنولوجيا الحديثة ودمج متطمبات أصحاب المصالح الخارجية في خطة البنك، لتحقيق قيمة مضافة  -1

وتحقيق قدرة تنافسية لمبنك، لتواكب متطمبات التطورات التسويقية، وما سيكون ليذا الاستخدام المتكامل من أثر 
 .جيات حكوميةل الأداء الوظيفيإيجابي عمى 

ن وتنمية ميارتيم بخصوص الرشاقة التنظيمية وتنمية روح الفريق والعمل الجماعة في أداء تدريب العاممي -2
رضاء العملاء مما يؤدي إلى زيادة ربحتو ا جيات ميام العمل وذلك بغرض التميز وتحسين العمميات الداخمية وا 

 لمبنك. الأداء الوظيفيوتعظيم ثروة المساىمين وفي النياية تحقيق  حكومية
رة العمل عمى زيادة الاىتمام بالعلاقات الغير رسمية بين العاممين وتنمية روح التعاون بينيما، لما لذلك ضرو  -3

 .الأداء الوظيفيمن تأثيراً فعالًا تحقيق 
زيادة الاىتمام بالعملاء بشكل أكبر من خلال التعامل الجيد بكل احترام وتقدير حتى يشعر العميل بالرضا تجاه -4

، وىذا الأداء الوظيفيه البنك مما يساىم في خمق ولاء العميل لمبنك مما ينعكس عمى تحقيق العاممين وتجا
  الاىتمام يجب أن يتم من جانب إدارة خدمة العملاء في البنك.

وفيما يأتي نوضح خطة العمل لتنفيذ ما سبق من توصيات حيث يعرض الباحث في ىذا الجزء خطة عمل    
 المسئولة عن تنفيذىا وآليات تنفيذىا، وذلك من خلال الجدول الأتية: لتنفيذ التوصيات والجيات 

 ٚفٟ ظٛء ِا ذمذَ ٠ّىٓ ذٛظ١ػ خطح ػًّ ٌرٕف١ز ذٛص١اخ اٌذساصح ٚرٌه ِٓ خلاي اٌعذٚي اٌراٌٟ:

 

(12ظذٚي سلُ )  

 خطح ػًّ ٌرٕف١ز ذٛص١اخ اٌذساصح

 التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة وآليات التنفيذ                  
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 آلية التنفيذ التوصية النتيجة
المسئول عن 

 التنفيذ

توجدددددددددد علاقدددددددددة  .1
ارتبددددددددددددداط طرديدددددددددددددة ذات 
دلالددة إحصددائية الرشدداقة 

الأداء التنظيميدددددددددددددددددددددددددددددددددة و 
 .الوظيفي

لابد من اىتمام المسئولين 
بتطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية، 

تعزز القدرات التنافسية والتي 
التجارية  جيات حكوميةل

 الكويتية.

ربدددط معددددل انجددداز الأداء عدددن طريدددق 
تطبيددددددددق أبعدددددددداد الرشدددددددداقة التنظيميددددددددة 
بالمكافددددتت وتحقيددددق الأىددددداف طويمددددة 
وقصدديرة الأجددل، ونشددر ثقافددة الرشدداقة 
التنظيمية في كل المسدتويات الإداريدة 

محدددل  جيدددات حكوميدددةالموجدددودة فدددي ا
 الدراسة.

 الإدارة العميا-
إدارة الموارد -

 البشرية

يوجددددددددد أثددددددددر ذو  .2
دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين 
أبعدداد الرشدداقة التنظيميددة 

 الأداء الدددددددددوظيفيعمدددددددددى 
ببُعددددددددددددددددددددييا )الابدددددددددددددددددددداع 

 والابتكار(.

اىتمدددددددددام الإدارة العميدددددددددا بتنميدددددددددة -
سددرعة اتخدداذ القددرار وتنميددة القدددرة 
عمدددددى تحمدددددل المخددددداطرة، وتنميدددددة 

لدددددى ميددددارات الابددددداع والابتكددددار 
 بالجيدددددددددات الحكوميدددددددددةالعددددددددداممين 
 الكويتية.

عمدددددددددددددل نددددددددددددددوات ودورات  تدريبيدددددددددددددة  
لمتعريدددددف بأبعدددددداد الرشددددداقة التنظيميددددددة 

الأداء لتددددددددددددددعيم  وكيفيدددددددددددددة تطبيقيدددددددددددددا
 بأبعادىا. الوظيفي

 الإدارة العميا-
إدارة الموارد -

 البشرية

يوجددددددددد أثددددددددر ذو  .3
دلالة إحصدائية بدين بُعدد 
رشدددددددددددددددداقة الاستشددددددددددددددددعار 

 الأداء الوظيفيو 

زيددددادة الاىتمددددام  بتنميددددة ميددددارات 
العددددددددداممين فدددددددددي تطبيدددددددددق رشددددددددداقة 

الأداء الاستشدددددددددددددددددددعار لتحقيدددددددددددددددددددق 
لمبنددددددددددددك  فددددددددددددي كددددددددددددل  الددددددددددددوظيفي

 المستويات الإدارية داخل البنك.

التدددددي  جيدددددات حكوميدددددةمقارندددددة بدددددين ا
تطبددددددق رشدددددداقة الاستشددددددعار والنتددددددائج 
المترتبدددددة عمييدددددا سدددددواء كاندددددت بندددددوك 
عربيددة أو أجنبيددة وذلددك للاسددتفادة مددن 
الخبدددددددددرات المختمفدددددددددة لددددددددددعم المزايدددددددددا 

محدددددل  بالجيددددات الحكوميددددةالتنافسددددية 
 الدراسة.

 

 الإدارة العميا-
إدارة الموارد -

 البشرية
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يوجددددددددد أثددددددددر ذو  .4
دلالة إحصدائية بدين بُعدد 

ذ القدددددددددرار رشددددددددداقة اتخدددددددددا
 .الأداء الوظيفيو 

زيددددددددادة الاىتمددددددددام  بعمميددددددددة دعددددددددم 
واتخددددددددداذ القدددددددددرار ودعميدددددددددا نظدددددددددراً 

محدل  جيات حكوميةلفائدتيا في ا
الدراسدددددددددة والتدددددددددي تعدددددددددزز بددددددددددورىا  
القدددددددددرات التنافسددددددددية فددددددددي جميددددددددع 
 المستويات الإدارية داخل البنك.

مقارنددددة عمميددددات دعددددم واتخدددداذ القددددرار 
محددددددددددل الدراسددددددددددة  جيددددددددددات حكوميددددددددددةل

 جيددات حكوميددةرسددات والنتددائج لبالمما
الأخددرى سددواء كانددت عربيددة أو أجنبيددة 
للاسدتفادة مدن الخبدرات المختمفدة لدددعم 

 بالجيدددددات الحكوميددددددة الأداء الدددددوظيفي
 محل الدراسة.

 

 الإدارة العميا-
إدارة الموارد -

 البشرية

يوجددددددددد أثددددددددر ذو  .5
دلالة إحصدائية بدين بُعدد 
رشددددددداقة تطبيدددددددق العمدددددددل 

 .الأداء الوظيفيو 

زيادة الاىتمام  بالجوانب الخاصة 
برشدددددداقة تطبيددددددق العمددددددل ودعميددددددا 

 جيدات حكوميدةنظراً لفائدتيا فدي ا
محددل الدراسددة والتددي تعددزز بدددورىا  

فددددددددددددي جميددددددددددددع   الأداء الددددددددددددوظيفي
 المستويات الإدارية داخل البنك.

مقارنددة رشدداقة تطبيددق العمددل والسدديولة 
محدل  جيدات حكوميدةفي أداء الميام ل
جيدددات سدددات والنتدددائج لالدراسدددة بالممار 

الأخرى سواء كانت عربية أو  حكومية
أجنبيددددددددددة للاسددددددددددتفادة مددددددددددن الخبددددددددددرات 
المختمفدددددددة لددددددددعم القددددددددرات التنافسدددددددية 

 محل الدراسة. بالجيات الحكومية

 الإدارة العميا-
إدارة المدددددددوارد -

 البشرية

 
 

 اٌّضرمث١ٍح اٌثؽٛز -7
ثبىزطجٞق  الأداء اى٘ظٞفٜٗأصزٓ عيٜ  اىزػبةخ اىزْيَٞٞخعيٜ اىزغٌ ٍِ أُ اىدراطخ اىؾبىٞخ ؽبٗىذ دراطخ  

ثدٗىخ اىن٘ٝذ ٍؾو اىدراطخا إت أُ ّطبو ٕذٓ اىدراطخ ٗالأطبىٞت اىَظز دٍخ  ٖٞب  بىقطبع اىؾنٍٜ٘عيٜ اىعبٍيِٞ ث

ٗاىْزبئظ اىزٜ ر٘ؿيذ إىٖٞب رؼٞز إىٜ ٗع٘د ٍغبتد ىجؾ٘س أخزٛ ٍظزقجيٞخا ٍِٗ ثِٞ ٕذٓ اىَغبتد اىجؾضٞخ ٍب 

 ٝورٜ:

إعزاء دراطبد ٗأثؾبس ٍظزقجيٞخ رزثن ثِٞ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗثعق اىَزغٞزاد الأخزٙ ٍضو اىْغبػ  .0

 اىزْيَٜٞا ٗاى٘تء اىزْيَٜٞ ٗاىزكب اى٘ظٞفٜ ٗثعق أَّبم اىقٞبدح.

إعزاء دراطبد ٍظزقجيٞخ رزثن ثِٞ اىقدراد اىزْب ظٞخ ٗثعق اىَزغٞزاد الأخزٙ ٍضو أَّبم اىقٞبدح اىَ زيفخ  .2

 ثعق اىَزغٞزاد الأخزٙ ٍضو ع٘دح ؽٞبح اىعَو ٗالأداء اىزْيَٜٞ.ٗ

 عيٚ ٍغبتد أخزٙ ٍضو اىـؾخ ٗاىزعيٌٞ. الأداء اى٘ظٞفٜرطجٞق اىعلاةخ ثِٞ أثعبد اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٗثِٞ  .7

 اٌّشاظغ -18

 اٌّشاظغ اٌؼشت١ح: -18/1

 ٗاىزؾيٞو ٗاخزجبر اىفزٗفا اىدار اىغبٍعٞخا الإطنْدرٝخ.(. ثؾ٘س اىزظ٘ٝق: أطبىٞت اىقٞبص 2106إدرٝضا صبثذ عجد اىزؽَِ)

( رؾقٞق ع٘دح اىَْز٘ط ثبطزعَبه اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ : دراطخ ؽبىخ عيٚ ػزمخ اىْعَبُ اىعبٍخا ٍدىخ 2106أّدراٗصا ر و طعٞد )

  025 – 017( ؽ27( اىَغيد )22اىعيً٘ اتةزـبدٝخ ٗالإدارٝخا اىعدد )

طززارٞغٞخ اىزع٘ٝلبد  ٜ رؾقٞق اىَٞشح اىزْب ظٞخ: دراطخ ٍٞداّٞخ  ٜ اىَـبر  اىزغبرٝخ ( دٗر ا2107ث ٘ع ا ٍدٝؾخ )

 ا عبٍعخ اىعزثٜا اىغشائز.  02اىغشائزٝخا ٍغيخ اىجبؽشا اىعدد 
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( إدارح اىَعز خ مَدخو ىيَٞشح اىزْب ظٞخ  ٜ اىَْيَبد اىَعبؿزحا ٍزمش اىنزبة الأمبدَٝٞخا 2106ث٘راُا طَٞخ عبٍز ث٘راُ )

 جعخ الأٗىٚ.  اىط

اىن٘ٝزٞخا)رطبىخ ٍبعظزٞز( الأردُ:  اىقطبع اىؾنٍٜ٘( إدارح اىزغٞٞز ٗاصزٕب عيٜ أداء اىعبٍيِٞ  ٜ 2102ؽٞدرا ثٞجٜ ؽبٍد )

  012 – 0عبٍعخ آه اىجٞذا ميٞخ اتةزـبد ٗاىعيً٘ الإدارٝخا ؽ

: دراطخ ؽبىخ عبٍعخ اىن٘ٝذا رطبىخ ٍبعظزٞزا ( أصز اىزَنِٞ الإدارٛ  ٜ رؾقٞق اىقدراد اىزْب ظٞخ2103اىؼَزٛا عبٝد عبر  )

 ميٞخ اتةزـبد ٗاىعيً٘ الإدارٝخا الأردُ: عبٍعخ آه اىجٞذ. 

(ا رؾظِٞ الأداء الإدارٛ ثنيٞبد عبٍعخ عبساُ  ٜ ك٘ء ٍدخو اىزػبةخ اىزْيَٞٞخا ٍغيخ الإدارح 2103عجد اىٕ٘بةا مَبه )

 (. 2ٍـزا اىعدد ) –دارح اىزعيَٞٞخ اىغَعٞخ اىَـزٝخ ىيززثٞخ اىَقبرّخ ٗالإ -اىززث٘ٝخ 

( اصز رْ٘ع اىق٘ٙ اىعبٍيخ  ٜ اىزػبةخ اىزْيَٞٞخ ٍِ خلاه الإثداع الإدارٛ: دراطخ ٍٞداّٞخ عيٜ 2102اىعْشٛا أؽَد ؽَداُ )

 الإدارح اىعبٍخ ىيغَبرك  ٜ اىن٘ٝذا رطبىخ ٍبعظزٞزا عبٍعخ آه اىجٞذا ميٞخ اتةزـبد ٗاىعيً٘ الإدارٝخ.   

اىن٘ٝزٞخا رطبىخ ٍبعظزٞزا اتردُ:  اىقطبع اىؾنٍٜ٘( اصز اىضقب خ اىزْيَٞٞخ  ٜ اتىزشاً اىزْيَٜٞ  ٜ 2104اىعْشٛا ٍبعد ٍعزق )

 عبٍعخ عَبُ اىعزثٞخا ميٞخ إدارح الأعَبه.  

 ميٞخ اىززثٞخا عبٍعخ إة . ( دٗر اىزػبةخ اتطززارٞغٞخ  ٜ رؾقٞق اىَٞشح اىزْب ظٞخ ىيغبٍعبد اىَْٞٞٞخا 2102اىفقٞٔا ٍْبه أؽَد )

( روصٞز اىزػبةخ اتطززارٞغٞخ  ٜ اتداء اىَؤطظٜ اىَظزداًا ثؾش ىْٞو ػٖبدح اىدثيً٘ اىعبىٜ 2103اىقزٝؼٜا ٝبطز ػبمز ٝبطز )

  ٜ اىز طٞن اتطززارٞغٜا عبٍعخ اىقبدطٞخا اىعزاو.

 ٜ اىعلاةخ ثِٞ اىقدراد اىدْٝبٍٞنٞخ ٗاىزػبةخ ( اىدٗر اى٘طٞن ىيجزاعخ اىزْيَٞٞخ 2103اىَؾبطْخا ىَٞض عبر  عجدٓ رثٔ)

 اىزْيَٞٞخا رطبىخ ٍبعظزٞز ا ميٞخ الأعَبها عبٍعخ اىؼزو الأٗطن. 

( ٍدٙ ٍَبرطخ اىزػبةخ اتطززارٞغٞخا ٗعلاةزٖب ثزَٞش الأداء اىَؤطظٜ ىدٙ ةطبع اىـْبعبد 2106خا ٍؾَد أّ٘ر رػدٛ )ْٕٞ

 ا ر طبىخ ٍبعظزٞز ا ميٞخ الإدارح ا ادارح اعَبهاىغذائٞخ  ٜ ةطبع غشح ا اىغبٍعخ الإطلاٍٞخ 
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