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 ملخص البحث: -1

الروحية فى قطاع بريد  القيادة تطبيق توصيف مستوى بصفة أساسية بإستهدف البحث الحالى 
التميز في تحقيق  القيادة الروحيةدور  تحديد ى التميز المؤسسى فى القطاع ،وكذلك،ومستو وسط الدلتا 

 البيانات،وتم استخدام قائمة الاستقصاء كأداة رئيسية لجمع  ،بقطاع بريد وسط الدلتا المؤسسى
، ولقد تم استخدام برنامج التحليل لعاملين بقطاع بريد وسط الدلتامن ا 360 قوامهاعينة  باستخدام

 ( لإدخال ومعالجة وتحليل البيانات واختبار الفرضيات. SPSSالإحصائي )
 متوسطة كانت الدلتا وسط بريد بقطاع الروحية القيادة ممارسات مستوى  أن الدراسة نتائج أظهرت وقد

 متوسطة درجة الإيمان/،الأمل الرؤية أبعاد حققت فقد الابعاد مستوى  ،وعلى الاجمالى المستوى  على
 .ضعيفة درجة الإيثار حب بعد حقق ،بينما
ظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التميز المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا كان ضعيف على كما أ

فيما ،وبالنسبة لكل بعد من أبعادة على حده فقد حقق بعد القيادة درجة متوسطة ،المستوى الاجمالى 
إلى وجود علاقة إيجابية بين أبعاد القيادة أشارت نتائج البحث ،كما حقق باقى الأبعاد درجة ضعيفه

وقدما الباحثان ،يد وسط الدلتا لأمل/الإيمان،حب الإيثار( والتميز المؤسسى بقطاع بر الروحية)الرؤية،ا
،إلى مجموعتين،الأولى تتعلق بالجانب الأكاديمى، بينما تتعلق مجموعة من التوصيات تم تصنيفهما 
 من خلال ممارسات القيادة الروحية.الثانية بكيفية تحقيق التميز المؤسسى 

 القيادة الروحية، التميز المؤسسى الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The current research aimed mainly at describing the level of application of 

spiritual leadership in middle Delta Postal Sector, and the level of 

organizational excellence in the sector, as well as identifying the role of 

spiritual leadership in achieving organizational excellence in the middle Delta 

Postal Sector, and the survey list was used as a collection tool, the survey was 

used to collect primary data using a sample of 360 workers in the middle delta 

post sector. Statistical data (SPSS), Mayo, inverter, data, and data loops. 

The results of the study showed that the level of spiritual leadership practices 

in the middle delta postal sector was medium on the total level, and at the level 

of dimensions, the dimensions of vision, hope/faith achieved a medium degree, 

while the dimension of altruism achieved a weak degree. 

The results of the study also showed that the level of organizational excellence 

in middle Delta Postal Sector was weak on the overall level, and for each 

dimension separately, the leadership dimension achieved a medium degree, 

while the rest of the dimensions achieved a weak degree. 

The research found that there is a statistically relationship between spiritual 

leadership (vision, hope/faith, altruism) and organizational excellence. 

The researchers presented a set of recommendations, which could be classified 

into two groups: the first group relates to the academic aspect, while the second 



group relates to how to achieve organizational excellence through spiritual 

leadership practices. 
Key words: Spiritual Leadership, Organizational Excellence 

 مقدمة:  -2
لحاجة المنظمات إلى اً يواجه عالم الأعمال فى القرن الحادى والعشرين أزمة فى القيادة ،وذلك نظر

القيادات التى لديها القدرة والفاعلية وتتصف بالصدق والنزاهة ،وتمثل القيادة الروحية نموذجا للتحول 

لتطور التنظيمى  بإيجابية فى ظل تجعلها قادرة على قيادة اوالتطور التنظيميى لما تمتلكه من آليات 

   (Pio&Tampi,2018العاملين فى المنظمة كأساس  للوصول للاداء الافضل)مراعاه 

 ثقافات وتشكيل ، تنظيمية رؤيةو واضحة خطة إنشاء على المؤسسات مديري من هائل عدد ركزفي

،وذلك من خلال تبنى  للمؤسسة يةالتنافس الميزة لزيادة للموظفين الداخلي الدافع وإلهام ، مواتية تنظيمية

 لتحفيز الإيثاري والحب الإيمان/  والأمل الرؤية تتضمن والتيأحد أنماط القيادة وهو القيادة الروحية 

 (.Wang,et al,2021) الروحي بالبقاء شعور على الحصول أجل من والآخرين الذات

 وميزة محسنة جودة على صولالح على الشركات تساعد استراتيجية أداةويمثل التميز المؤسسى 

والذى  ، أدائها فى تقييم المنظمة وسيلة التميزويعتبر (.Ahmed,2019) أهدافها تحقيق في تنافسية

 التميز يتيحكما  ؛ يتيح لها معرفة الفرص التى من خلالها يتم تعزيز مركزها التنافسى بين المنافسين

 العمليات تحسين على المنظمات  لمؤسسىا التميز يساعدكما ،  مستقر مناخ على الحصول فرصة

 (.(Al-Dhaafri & Alosani,2020المرجوة النتائج وتحقيق

 تتسم البحثية، والتي الجهود في المساهمة في البحث لهذا العام الهدف يتمثل ماسبق، ضوء وفي

ف نحو الساعية بالندرة،  بيئة على طبيقبالت  التميز المؤسسىتحقيق  في دورالقيادة الروحية  على التعرُّ

 .قطاع بريد وسط  على تحديدا   أكثر وبشكل الأعمال المصرية،

الإطار النظري للبحث:  -3  

يشمممممل الإطممممار النظممممري للبحممممث؛ مفهمممموم وممارسممممات القيممممادة الروحيممممة ،ومفهمممموم وأبعمممماد التميممممز 

 :المؤسسى،ودور ممارسات القيادة الروحية فى تحقيق التميز المؤسسى، وذلك على النحو الآتي

 مفهوم وأبعاد القيادة الروحية: /3/1

 مفهوم القيادة الروحية : 3/1/1  

ظهر مصطلح القيادة الروحية كنموذج جديد فى تحول وتطور المنظمة للتكيف مع تحديات القرن 

حيث  Fryولقد تم تطوير مفهوم القيادة الروحية بواسطة (، Torbroni,2015الحادي والعشرين)

ية تشتمل على مجموعة من القيم والمواقف والسلوكيات الضروية لتحفيز المرء أوضح أن القيادة الروح

نفسه والآخرين جوهرياٌ ،بحيث يكون لديهم الشعور بالبقاء الروحى من خلال المعنى 

  (.Fry,2003والإنتماء)

( أن القيادة الروحية فى المنظمات تتضمن رؤية ملهمة وتعزيز Fry&Cohen,2009ويقترح ) 

لجوهرى الذى يركز على الإحتياجات الروحية للتابعيين مثل الإنتماء والعضوية، مما يؤدى إلى الدافع ا

 تقليل معدلات الغياب،وزيادة الإنتاجية،وإزدهار العمل.



(القيادة الروحية بأنها نهج القيادة الحميم الذى يهدف إلى Aslan&Korkut,2015بينما عرف )

 دفة ووثيقة بين العاملين.توفير بيئة عمل تسود فيها علاقات ها

فى تعريفه للقيادة الروحية بأنها القيادة التى تجعل القيم الروحية  (Tobroni,2015بينما توجه )

 تتبلور فى معتقدات وقيم وفلسفات سلوكيات القيادة .

(القيادة الروحية بأنها مجموعة القيم والمواقف Martinez Soto,2017بينما عرف )

العاملين ، وخلق شعور بالرفاهية ،الأمر الذى يؤدى إلى تعزيز عمليات المعرفة والسلوكيات لتحفيز 

 التنظيمية.

( القيادة الروحية بأنها إحدى نظريات القيادة الإيجابية التي تقوم علي 2017وعرف )إسماعيل،

فاءة التحفيز الذاتي ،حيث يحفز المدير نفسه ومرؤوسيه على بذل أقصي جهد لتحقيق أهداف المنظمة بك

وفعالية ،وذلك من خلال رؤية واضحة  يؤمن بها ويأمل في تحقيقها و أمل وإيمان يزرعه في 

 مرؤوسيه من خلال قيم حب الإيثار لديه  والتواضع والثقة والتسامح ورعاية وقبول الآخر.

(القيادة الروحية بأنها تشمل على القيم والمواقف والسلوكيات Gunduz,2017ولقد عرف )

لتحفيز الذات والآخرين حتى يكون لديهم إحساس بالبقاء الروحى من خلال العضوية  الضرورية

 والإنتماء.

( أن القيادة الروحية تسمح لممارسيها بإستخدام مناهج متعددة Smith,et al,2018ويرى )

 للتأثير على العاملين، مما يؤدى إلى نتائج إيجابية لكل من العاملين والمنظمة.

 العاملين لتحفيز والسلوكيات اللازمة القيم من ( مجموعة2019د؛وهبه،بينما عرف )قاعو
 للمنظمة. وانتماؤهم الوظيفي رضاهم زيادة ثم ومن عملهم أداء على

(فى تعريفة للقيادة الروحية على انها نهج قيادة شامل يسعى القائد Baykal,2019بينما توجه )

 ن.إلى تشجيع الشعور بالمعنى والترابط بين العاملي

 بها التي يشعر والمواقف والقيم السلوكيات ( القيادة الروحية مجموعة2019وقد عرف )كمال،
 وحب بمشاعر الأمل مدعوم للمستقبل واضح تطلع لبناء المنظمة أعضاء تحفز و القائد
 .لديهم التنظيمية العضوية إحساس لتوليد الإيثار

ها تحفيز وإلهام العاملين من خلال (القيادة الروحية بانSuresh&Kumar,2021بينما عرف )

الأمل/ الإيمان برؤية المنظمة وثقافة مؤسسية قائمة على قيم الحب الإيثارى من أجل توفيرقوة عاملة 

 شديدة التحفيز والإلتزام والإنتاجية.

والسلوكيات اللازمة ومن وجهة نظر الباحثان فإن القيادة الروحية هى مجموعة من القيم والمواقف 

وحية والذى يؤدى الى تحقيق نتائج إيجابية على الرفاهية الرز العاملين ،والتى تساهم فى تحقيق لتحفي

 المستويين الشخصى والتنظيمي.

 أبعاد القيادة الروحية :3/1/2

من خلال مراجعة العديد من الدراسات السابقة التى تناولت بالبحث والدراسة القيادة الروحية ،   

لباحثين حول أبعاد القيادة الروحية ، فبعض الدراسات أشارت إلى أن أبعاد نجد تعدد وجهات نظر ا

 دراسات :على سبيل المثال  القيادة الروحية تتمثل فى ثلاث أبعاد )الرؤية،الأمل/الايمان،حب الإيثار(

(Fry,2003;Ayranci&Semercioz,2011;Pio&Tampi,2018;Akaber,etal,20

18;Wang,2018;Yang et al.,2019;Al-Sakinah&Djumahir,2020;Alia et 

al.,2020;Usman et al.,2021) 

،بينما تناولت مجموعة من الدراسات خمس أبعاد للقيادة الروحية)الروية، الأمل/الإيمان،حب 

 :دراسات على سبيل المثال الإيثار،المعنى،الإنتماء( 

(Ayden&Ceylan,2009 ; Boorom,2009 ؛ 2016الخزاعي،الغزالي،  ; Behroozi et 

al,2017 ; Jabbar&Kusumastuti,2017;   2017،)عليوي وأخرون 



بينما إتجهت بعض الدراسات الآخرى بتناول ست أبعاد للقيادة الروحية )الروية، 

 على سبيل المثال دراسات :الأمل/الإيمان،حب الإيثار،المعنى،الإنتماء،الالتزام التنظيمى( 

)Zavvareh&Samangooei,2013;Isfahani&Kavianpour,2012 ; Devi,2015 ; 

Geraci,2016)  
ومن خلال الإستعراض السابق ، يتضح أن الباحثين قد أتفقوا على الابعاد التى قدمتها دراسة 

Fry(2003) : والتى يمكن عرضها فى الاتى 

  Visionالرؤية  (1)

( ، Jahandar et al.,2017تشير الرؤية الى ما تسعى المنظمة الى تحقيقه فى المستقبل )

( أن الرؤية تدور حول مستقبل جذاب للمنظمة ودورها يكمن في Polat, 2011وقد أوضح )

التشجيع نحو الوصول لهذا المستقبل، وعلي القائد أن يكون وسيط بين الحاضر والمستقبل، والعمل 

علي صياغة رؤية تعكس التوقعات العالية، وخلق معايير الكمال ومصدر جاذبية لأصحاب المصلحة. 

( في دراسته إلي ضرورة إعطاء القادة أهمية أكبر للتوجة المستقبلي ،وذلك Nafei,2018وقد أكد)

نظرا لشدة المنافسة والتطور التكنولوجي ،كما أكد علي ضرورة قيام القادة الروحانيين بتحفيز 

 المرؤوسين من خلال رؤية واضحة للمنظمة .

 Altruistic loveحب الإيثار  (2)
أحد مكونات الثقافة التنظيمية. فهو يمثل مجموعة المبادئ والقيم والمعتقدات يمثل حب الإيثار 

ف الحب الإيثاري بأنه الشعور  المشتركة التي تعتبر صحيحة أخلاقيا  وتبني الهوية المجتمعية،ويعُرَّ

ا بالوفرة والانسجام والرفاهية الناتج عن التعايش في بيئة تنظيمية يظهر فيها القادة والأتباع اهت مام 

ا لبعضهم البعض)  (.Martinez Soto,2017حقيقي ا واحترام 

ويساهم حب الإيثار بنتائج علي المستوي الشخصي والتنظيمي فعلي المستوي الشخصي يشعر 

العاملين بالسلام والصفاء والفرح وعلى المستوى التنظيمي نجد الالتزام التنظيمي العالي،الحد من 

 (.Fry,2003اجية )مستويات الإجهاد وزيادة الانت

 Hope/faithيمان لإالأمل وا (3)
الأمل هو الرغبة مع التوقع لتحقيق الذات، يضيف الإيمان اليقين إلي الأمل ،إنه إيمان راسخ بشي 

لا يوجد دليل تجريبي عليه ،ويقوم علي القيم والمواقف والسلوكيات التي تظهر اليقين والثقة بأن ما هو 

الأشخاص الذين لديهم أمل/إيمان وضوحا بشأن أهدافهم الذي  مرغوب ومتوقع سوف يحدث،ويمتلك

يسعون إليها، وكيفية الوصول اليها ،وهم علي إستعداد لمواجهة وتحمل الصعاب من أجل تحقيق 

أهدافهم ،لذا فإن الأمل/ والإيمان هما مصدر الاقتناع بأن رؤية وغرض ورسالة المنظمة سوف 

 (Fry,et al,2017تتحقق)
 بعاد التميز المؤسسى مفهوم وأ3/2

 مفهوم التميز المؤسسى :3/2/1

ة علمي تحديمد الممكنمات الخاصمة بهما ممن أجمل تحقيمق أيشير مفهوم التميز المؤسسى إلى قدرة المنش

داء المتميممممممممز وذلممممممممك فممممممممي إطممممممممار لأجممممممممودة متفوقممممممممة لمممممممملاداء ونمممممممممو المممممممموعي بممممممممالجودة وا

 ,Dehaghani & Pourtaher) (، بينما عمرفAhadinezhad,et al , 2012تنافسي)

( التميز المؤسسى بأنه تقدم ونمو المنظمة في جميع الجوانب التنظيمية ،وزيادة إحتماليمة النجماح 2014

التنظيمي علي المدي الطويل وذلك ممن خملال إرضماء أصمحاب المصملحة وتحقيمق التموازن بينهم.ولقمد 

المنظمات عبر تقديم أفضل  تفرد وتفوق المنظمة عن غيرها منبأنه ( 2015عرفته دراسة )بني حمد، 

ممارسات في أداء مهامهما وعملياتهما لتخطمي توقعمات المسمتقبلية لعملائهما ممن خملال وضمع السياسمات 

والاستراتيجيات التي تركز علي الأفراد العاملين والمتعاملين وكل أصحاب المصملحة والمجتممع ،بينمما 

ي يتضمن مجموعة من مؤشمرات الاداء ( التميز على أنه نمط فلسف2016عرف )حافظ و عبدالوهاب، 

المالي والتشغيلي ومجموعة من السلوكيات والقدرات والمهارات الفكريمة والمعرفمة العاليمة التمي يتمتمع 



العاملين في المنظممة والتمي يمتم توجيههما نحمو تحقيمق نتمائج تتفموق بهما علمي المنافسمين ممن  بها الافراد

الاسمتراتيجي الفعمال ممن أجممل خلمق قيممة علمي مسممتوي  خملال إسمتثمار الفمرص المتاحمة عبممر التخطميط

 المنظمة.

مستوي عالي من  بأنه ( التميز المؤسسىZdrilić & Dulčić, 2016ولقد عرفت دراسة )

النضج للشركة/ المنظمة من حيث الادارة وتحقيق النتائج والسعي لارضاء أصحاب المصالح ،وذلك 

 وأن النتائج التي تم تحقيقها سيتم الحفاظ عليها في المستقبل.من خلال ما تحققه والطريقة التي يحققونها،

قدرة المنظمة علي تحقيق أهدافها  بأنه(Al Hila & Al Shobaki, 2017ولقد عرفه )

 بإستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية.

تفرد وتفوق المنظمة في جميع بأن التميز المؤسسى هو(2018دراسة )جمعة،  أوضحتبينما 

الات علي المنافسين لها محليا وإقليميا وبما يفوق توقعات العملاء في ضوء التفاعل بين البيئة المج

قدرة المنظمة علي المساهمة  بأنه(Nafei, 2018الداخلية والخارجية للمنظمة، ولقد عرفته دراسة )

في نفس بشكل استراتيجي في تحقيق أهدافها بشكل فعال ، يميزها عن باقي المنظمات التي تعمل 

 المجال.

إيجاد أفضل السبل لتعزيز وتطوير  التميز المؤسسى بأنه (Al-Amarat, 2019بينما عرف )

 أداء المؤسسات من أجل الوصول الي مستوي مرضي لمختلف أصحاب المصلحة في المنظمة.

(التميز المؤسسى  قدرة المنظمة علي تحقيق Al-Ma’aitah et al, 2020ولقد عرف )

اد وإستخدام طرق حديثة لتحقيق أهداف مختلفة مثل توفير منتجات وخدمات عالية الجودة أهدافها بإعتم

 وتوليد المزيد من الارباح لتحقيق ميزة تنافسية.

الاسمممتغلال الامثمممل ى المؤسسممى همممو قممدرة المؤسسمممة علمم التميمممزومممن وجهمممة نظممر الباحثمممان فممإن 

ك ممن أجمل الوصمول إلمى النتمائج والأهمداف وذلم ،المورد البشمرى،العمليات(للممكنات)القيادة،السياسات

بأعلى قدر ممن الكفماءة والفاعليمة والتمي تتمثمل فمي نتمائج علمى مسمتوى العميمل المداخلي والخمارجي ممع 

 .ساهم فى تفوق وتفرد المنظمة ي مماالاهتمام بنتائج المجتمع وتحقيق النتائج الرئيسية 

 أبعاد التميز المؤسسى :3/2/2

الأوروبي قبول من قبل العديد من المنظمات على المستوى الأوروبي والعالمي لقد لقي النموذج     

منظمة حول العالم والتي تستخدم النموذج لإدارة  20000،حيث يتم استخدام النموذج من قبل أكثر من 

 .(Daniel, et al, 2018)رالمستمأنشطة العمل والتحسين 

أن العديد من الدراسات  أكدت أن (Lasrado & kassem, 2020) وقد أشارت دراسة     

أكثر شمولية وقابلة للتطبيق ويمكن تنفيذه في الشركات بغض النظر عن الحجم أو  EFQM  نموذج

على النتائج وبالتالي قد يكون أكثر جاذبية في المنظمات  EFQM ركز نموذجي الصناعة،و

٪ في أوروبا على 80ل العالم و ٪ من نماذج التميز في الأعمال حو59الربحية،وانه تعتمد أكثر من 

، ولذا فإن الدراسة الحالية قد إعتمدت على معايير النموذج الاوروبى للتميز EFQM نموذج التميز

 والمتمثلة فى :

القيادة: يقوم القادة  بتطوير وتسهيل مهمة ورؤية الشركة من خلال تطوير القيم والأنظمة التنظيمية  -1

هذه القيم من خلال الإجراءات والسلوكيات ، ولا سيما من  يظُهرون .من أجل استمرار النجاح

خلال الحفاظ على الاستقرار خلال أوقات التغيير ؛ يجب أن يكون القادة قادرين على توجيه اتجاه 

 .(Daniel,Naderpour,2018مؤسستهم من خلال تحفيز الموظفين وتوجيههم بشكل مناسب)

تنفيذ الشركة لرؤيتها ورسالتها ، وكيف يشارك أصحاب  الاستراتيجية : توضح الاستراتيجية كيفية -2

المصلحة تطويرالإستراتيجية، حيث يجب على الشركة إثبات استخدام السياسات والعمليات 

 (Alamiri,et al,2020والأهداف المناسبة لتحقيق استراتيجيتها.)

ى بناء ثقافة تنظيمية المورد البشري: ويقوم هذا المعيار علي أن الشركات يجب أن تكون قادرة عل -3

مناسبة تسهل تحقيق أهداف الشركة والأهداف الشخصية،ويجب على الشركات تنمية كفاءات 



لبناء الالتزام ، يجب أن يهتموا بالأشخاص ويعرفوا  .الموظفين وإقرار العدالة والإنصاف

 (Alamiri,et al,2020) .ويحفزوا

دارة الشمممئون الخارجيمممة والمممداعمين إطممميط والشمممراكات والمممموارد: تقممموم المؤسسمممات المتميمممزة بتخ -4

وتممدير تأثيرهمما البيئممي .الداخليممة مممن أجممل دعممم اسممتحداث وسياسممات التشممغيل والتشممغيل الفعليممه

 (2018والمجتمعي )عباس، 

العمليات: تقوم المؤسسات المتميزة بتصميم وإدارة عملياتها ومنتجاتها وخدماتها لإضافة مزيد من  -5

 (.EFQM,2013والاطراف المعنية الأخري)القيمة لصالح المتعاملين 

نتائج العملاء: المؤسسات الممتازة تحقق وتحمافظ علمى نتمائج اسمتثنائية تلبمي أو تتجماوز احتياجمات  -6

إذا أرادت المؤسسممات تحقيممق نتممائج عممملاء ممتممازة ، فعليهمما أن تحقممق نتممائج  العممملاء وتوقعمماتهم

راء العملاء ،وغالب ا ما يشار إليه على أنمه آو الأول يتعلق بتصورات .إيجابية في مجالين رئيسيين

والثمماني هممو معيممار نتممائج العممملاء والممذي يتضمممن تحديممد مؤشممرات الأداء الداخليممة ،رضمما العملاء

والتدابير،ويجب على الشركات مراقبة تلك الشركات لتتمكن من التنبؤ بتأثيرها على رضما العمملاء 

 . (Kassem, et al, 2019)  علقة بالعملاءستراتيجيات المتلإوتقييم عملية التنفيذ ل

نتائج العماملين:تحقق المنظممات المتميمزة وتحمافظ علمى نتمائج إسمتثنائية تلبمي أو تتجماوز احتياجمات  -7

وتوقعممات موظفيهمما، وإذا أرادت الشممركات تحقيممق نتممائج ممموظفين ممتممازة ، فعليهمما أن تحقممق نتممائج 

رات الممموظفين وعممادة ممما يشممار إليممه برضمما إيجابيممة فممي مجممالين رئيسمميين، الأول يتعلممق بتصممو

الموظف،مثل نتائج العملاء ، تتطلب نتائج الموظفين مؤشرات ومقاييس أداء داخليمة ، والتمي يجمب 

مراقبتهممممما لتقيممممميم تأثيرهممممما علمممممى رضممممما المممممموظفين ودراسمممممة تنفيمممممذ الاسمممممتراتيجيات المتعلقمممممة 

 (Kassem,et al,2019بالموظفين.)

لممتازة تحقق وتحافظ على نتائج استثنائية تلبي أو تتجاوز توقعات نتائج المجتمع: المنظمات ا -8

أصحاب المصلحة داخل المجتمع،وتميل نتائج المجتمع إلى أن تقاس من خلال تصور أصحاب 

المصلحة الخارجيين ومؤشرات ومقاييس الأداء الداخلية ، والتي يمكن استخدامها لفحص عملية 

 (Kassem,et al,2019 تماعية للشركات.)تنفيذ استراتيجيات المسؤولية الاج

نتممائج الاداء الرئيسممية: تحقممق المنظمممات الممتممازة تحقممق إسممتمرارية النتممائج المتميممزة التممي تلبممي أو  -9

 (.EFQM,2013حتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة في الأعمال)إتتجاوز

 الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث:  -4
عية، استهدفت الحصول على بيانات استكشافية حول ممارسمات القيمادة قام الباحثان بدراسة استطلا     

الروحيممة ، والتميممز المؤسسممى، بالإضممافة إلممى مسمماعدة الباحثممان فممي تحديممد وبلممورة مشممكلة وتسمماؤلات 

البحث، والتوصل إلى صياغة دقيقة لفروضه، وقد اشتملت الدراسة الاسمتطلاعية علمى دراسمة مكتبيمة، 

الثانوية المتعلقة بكل من القيادة الروحية ، والتميز المؤسسى ، بالإضمافة إلمى عمدد  تم فيها جمع البيانات

موظمف ممن العماملين فمى الهيئمة القوميمة للبريمد  37من المقابلات المتعمقة مع عينمة عشموائية تضممنت 

 المصرى محل الدراسة.

لين فممى البريممد المصممرى وقممد أكممدت نتممائج الدراسممة الاسممتطلاعية علممى عممدم الإدراك الكممافي للعممام     

%(، ومفهموم وأبعماد التميمز  78موظمف ممن العينمة، بنسمبة  29لمفهوم القيادة الروحية  )وفقا  لإجابات 

%(، كمممما أكمممدت نتمممائج الدراسمممة  86موظمممف ممممن العينمممة، وبنسمممبة  32المؤسسمممى )وفقممما  لإجابمممات 

 32تميز المؤسسى )وفقا  لإجابات الاستطلاعية علي عدم وضوح العلاقة بين أبعاد القيادة الروحية ، وال

(، وعدم الوضوح للدور الذي يمكن أن تؤديه القيادة الروحية بأبعادهما %86موظف من العينة، وبنسبة 

 %(. 89موظف من العينة، وبنسبة  33المختلفة في تدعيم التميز المؤسسى )وفقا  لإجابات 

توصمل إليهما ممن الدراسمة الاسمتطلاعية تشمير إلمى وبناءا  على ما سبق، فإن النتائج الأولية التمي تمم ال   

وجود قصور في فهم دور أبعاد القيادة الروحيمة ، ومما يترتمب عليهما ممن نتمائج هاممة لكمل ممن العماملين 



والمنظمة، لذلك فإن هناك حاجة ماسة لدراسة دور القيمادة الروحيمة فمي تمدعيم التميمز المؤسسمى للبريمد 

 المصرى .

 ا من التساؤلات التي يمكن طرحها على النحو الآتي:وتثير هذه المشكلة عدد  

 ما مستوى تطبيق أبعاد القيادة الروحية فى قطاع بريد وسط الدلتا؟ (1

 بريد وسط الدلتا؟ما مستوى التميز المؤسسى لقطاع  (2

 ما هو دور القيادة الروحية فى تحقيق التميز المؤسسى لقطاع بريد وسط الدلتا؟ (3

 أهداف البحث:  -5
 الباحثان من خلال هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، على النحو الآتي: يسعى    

 قطاع بريد وسط الدلتاالقيادة الروحية فى  مستوى تطبيق تحديد وتوصيف (1

 .قطاع بريد وسط الدلتاتحديد وتوصيف التميز المؤسسى فى  (2

قطاع بريد لمؤسسى فى التميز ا والقيادة الروحية أبعاد  قوة العلاقة بينتحديد نوع ودرجة  (3

 .وسط الدلتا

 أهمية الدراسة-6
 تتمثل أهمية البحث الحالي في عدة عوامل تتمثل فيما يأتي:

تنبع أهمية البحث بصفة مبدئية من خلال الهدف العام الذي يسعى البحث إلى تحقيقه والمتمثل في  -

ادة الروحية، وبصورة التعرف على مدى إمكانية تحقيق التميز المؤسسى من  خلال ممارسات القي

 تفصيلية تتمثل أهمية البحث فيما يلى : 

التى أهتمت بالتعرف على ممارسات القيادة الروحية فى  -على حدود علم الباحثان-ندرة الدراسات -

قطاع البريد المصرى على الرغم  من النتائج الإيجابية على مستوى المنظمة ككل والافراد والتى 

 مفهوم القيادة الروحية .تنتج عن تبنى المنظمات ل

التى أهتمت بالتعرف على التميز المؤسسى فى قطاع –على حدود علم الباحثان –ندرة الدراسات  -

 البريد المصرى على الرغم من سعى الكثير من المنظمات الحكومية للتميز المؤسسى.

لروحية فى تحقيق التى أهتمت بالتعرف على دور القيادة ا-على حدود علم الباحثان –قلة الدراسات  -

 التميز المؤسسى.

 الدراسات السابقة وصياغة فروض البحث : -7
يعرض الباحثان في هذا الجزء عددا  من الدراسات السابقة التي تناولت كلا  من القيادة الروحية ،    

حتي والدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسى ، والدراسات المتعلقة بالقيادة الروحية والتميز المؤسسى، 

 يتثني لهما صياغة فروض البحث وذلك علي النحو التالي:

 الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الروحية : 7/1
تنممممماول العديمممممد ممممممن البممممماحثين مصمممممطلح القيمممممادة الروحيمممممة بالبحمممممث والدراسمممممة فقمممممد كشمممممفت      

ات المواطنة ( علي العلاقة الإيجابية بين القيادة الروحية وسلوكيKhiabani et al,2016دراسة)

( دور القيممادة 2017التنظيميممة للعمماملين بالقطمماع الصممحي بممإيران. فممي حممين بحثممت دراسممة )إسممماعيل،

الروحية في خفض سلوكيات التنمر الموظيفي لمدي العماملين بجامعمة مدينمة السمادات ،وقمد كشمفت نتمائج 

روحيمة مجتمعمة وأبعماد الدراسة عن وجود إرتبماط سملبي قموي ذات دلالمة إحصمائية بمين أبعماد القيمادة ال

 التنمرالوظيفي مجتمعة.

(أن القيادة الروحية تعتبر أداه يمكن أن يستخدمها المدراء Nafei, 2018بينما كشفت دراسة )

الناجحون في تطوير العاملين ونشر الوعي الاجتماعي بينهم، والدور الإيجابى للقيادة الروحية بابعادها 

 ،في الحد من سلوكيات التنمر الوظيفي

( إلي وجود تأثير إيجابي للقيادة الروحية علي كل من Mahyarni, 2019بينما توصلت دراسة )

الروحانية في مكان العمل والرضا الوظيفي ،ووجود تأثير مباشر وكبير للروحانية في مكان العمل 



ت علي سلوكيات العمل المنحرف ،ووجود تأثير غير مباشر للروحانية في مكان العمل علي سلوكيا

 العمل المنحرف في ظل الرضا الوظيفي متغير وسيط .

(الي وجود تأثيرات متفاوتة لابعاد Zakkariya&Nimitha, 2020وقد كشفت نتائج دراسة )

القيادة الروحية  علي سلوك صوت الموظف ونيتهم في البقاء في العمل،كما أشارت نتائج الدراسة الي 

لقيادة الروحية ببعديها)الأمل والحب الإيثاري(ونية توسط سلوك صوت الموظف علي العلاقة بين ا

البقاء ،وعدم وجود علاقة بين الرؤية والنية علي البقاء، بالتطبيق علي العاملين في قطاع تكنولوجيا 

 المعلومات في الهند

(إلي وجود تأثير مباشر للقيادة الروحية علي Pio&Lengkong, 2020بينما توصلت  دراسة )

ل،والسلوك الاخلاقي ،بينما يوجد تأثير غير مباشر للقيادة الروحية علي سلوكيات جودة حياة العم

المواطنة التنظيمية في ظل وجود السلوك الاخلاقي كمتغير وسيط ،كما خلصت نتائج الدراسة أيضا 

إلي وجود تأثير مباشر علي سلوكيات المواطنة التنظيمية من قبل جودة الحياة الوظيفية والسلوك 

 قي بمستشفي ماندو باندونيسيا.الأخلا

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتميز المؤسسى :7/2
تناول العديد من الباحثين مصطلح التميز المؤسسي بالبحث والدراسة فقد هدفت  دراسة   

(Hashemy et al,2016 إلي التعرف علي العلاقة بين تمكين الموارد البشرية والتميز التنظيمي )

بالتطبيق علي المستشفيات التعليمية بالجولان،وقد خلصت نتائج الدراسة إلي  EFQM  من خلال نموذج

 وجود علاقة إيجابية لتمكين الموارد البشرية ونتائج نموذج التميز الاوروبي .

( دراسة  وصفية هدفت الي دراسة منظمات الاعمال Lasrado, Uzbeck,2017وقد أجري )

ميز بدولة الامارات العربية المتحدة ،وقد أشارت نتائج الدراسة الي التجارية الحائزه علي جائزة  الت

دور جائزة دبي للجودة في تعزيز أداء الشركات نحو التميز المؤسسي وأن جميع المؤسسات تنظر إلي 

 معايير جائزه دبي علي أنها منهج يفيد في تحسين الجوده.

وسيط للنجاح التنظيمي علي العلاقة ( بالتعرف علي الدور ال Nafei,2018ولقد أهتمت دراسة)

بين التعلم التنظيمي والتميز المؤسسي بالتطبيق علي العاملين في قطاع الإتصالات بجمهورية مصر 

العربية،وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود تاثير معنوي للتعليم التنظيمي )اليات ووسائل التعليم ،رؤية 

رفة ،استخدام وتطبيق التكنولوجيا( والنجاح التنظيمي )البقاء ورسالة المنظمة،تمكين العاملين،ادارة المع

والنمو(،كما كشفت نتائج الدراسة وجود تاثير معنوي بين التعلم التنظيمي والتميز المؤسسي )تميز 

القاده،تميز المرؤسين،تميز العمليات،التميز الثقافي،التميز المالي(،ووجود تاثير معنوي بين النجاح 

يز المؤسسي،ووجود تاثير مباشر للتعلم التنظيمي كمتغير مستقل علي التميز المؤسسي التنظيمي والتم

 كمتغير تابع وذلك في ظل النجاح التنظيمي متغير وسيط.

( إلي وجود انخفاض ملحوظ في درجة الوعي الاستراتيجي 2019ولقد توصلت دراسة )عيد،

%( للالتزام التنظيمى ، وتشير نسب  37 %(  للجامعات محل الدراسة ، في حين بلغ ) 23إجمالا  ) 

%( ، وأن توجد علاقات بينية متبادلة بين أبعاد الوعي  30تحقق الأداء المؤسسي إجمالا  إلى ) 

الاستراتيجي بما يزيد من ناتج التأثيرات البينية ويمكن تحسين تأثير الوعي الاستراتيجي إجمالا  ولكل 

يمي بصورة مباشرة وعلى التميز المؤسسي بصورة غير متغير فرعي على كل من الالتزام التنظ

مباشرة في حالة أخذهم بشكل إجمالي أو لكل بعد على حده ، كما تبين أن الاختلاف حول توافر كل من 

 الوعي الاستراتيجي والالتزام التنظيمي والتميز المؤسسي بصورة إجمالية دال.

دور الذكاء الاستراتيجي كمتغير وسيط  ( الي التعرف علي2020بينما هدفت دراسة )إسماعيل،

في العلاقة بين المناعة التنظيمية والتميز المؤسسي بالتطبيق علي أعضاء هيئة التدريس بجامعة مدينة 

السادات،وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود إهتمام منخفض  من جانب  جامعة مدينة السادات بالذاكرة 

يمية،ووجود مناعة تنظيمية متوسطة،ووجود علاقة إرتباط التنظيمية،وإنخفاض مستوي الجينات التنظ

بين أبعاد المناعة التنظيمية والتميز المؤسسي، ووجود علاقة بين أبعاد المناعة التنظيمية ومستوي 

الذكاء الاستراتيجي،ووجود علاقة بين الذكاء الاستراتيجي والتميز المؤسسي،كما توصلت الدراسة الي 



ي كمتغير وسيط في العلاقة بين المناعة التنظيمية والتميز المؤسسي لجامعة دور الذكاء الاستراتيج

 مدينة السادات.

 يالدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الروحية والتميز المؤسس 7/3
تؤكد العديد من الدراسات علي دورالقيادة الروحية في تعزيمز التميمز المؤسسمي وذلمك  ممن خملال   

( علمي Fry&Cohen,2009رجات الشخصية والتنظيمية،فلقمد كشمفت دراسمة )المساهمة في بناء المخ

دور القيممادة الروحيممة فممي تحقيممق الأداء المممالي للشممركات وتحقيممق المسممؤلية الإجتماعيممة ، كممما توصمملت 

( إلي دور القيادة الروحية في تحقيق نتائج شخصية للعاملين،فقمد خلصمت Fry&Egel,2012دراسة )

ادة الروحية في تحقيق الالتزام الشخصمي ،والصمحة الإيجابيمة ،والرفاهيمة النفسمية الدراسة إلي دور القي

(الممي التعممرف علممي أثممر Salehzadeh,2015،والرضمما عممن الحيمماة للعمماملين، ولقممد هممدفت دراسممة )

القيادة الروحية علي أبعاد الاداء )المنظور المالي ، منظور العملاء، منظور العمليات الداخلية ،منظمور 

م والنمو ( بالاعتماد علي بطاقة الاداء المتوازن وذلمك بمالتطبيق علمي صمناعة الفنمادق بمايران وقمد التعل

خلصت النتائج الي وجود علاقة ايجابية معنوية بين القيادة الروحية والتفوق والانتماء للعاملين ووجمود 

 ين القيادة الروحية والاداء .علاقة معنوية بين التفوق والانتماء والاداء ووجود علاقة معنوية ايجابية ب

(إلي وجودعلاقة إيجابية بين القيادة الروحية والعديد Fry,et al,2016ولقد توصلت دراسة ) 

من النتائج التنظيمية ،حيث تم إختبار النموذج علي بعض المؤسسات الحاصلة علي جائزة بالدريج 

عنوية بين القيادة الروحية والعديد من للاداء المتميز،وقد خلصت النتائج الي وجود علاقة إيجابية م

المخرجات التي تعد أساسية للتميز في الأداء والتي منها) الالتزام التنظيمي،الانتاجية للوحدات 

والرضا(،كما أوضحت نتائج الدراسة أن الرفاهية الروحية تلعب دورا وسيط بين القيادة الروحية 

 ونتائج المنظمة .

( إلي دور القيادة الروحية في رفع مؤشر النمو والتعلم Fry&Egel,2017بينما أشارت دراسة )

وذلك من خلال مساهمتها في رفع مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين وتحقيق مستوى أعلى من الرضا 

عن الحياة وتحقيق الرفاهية النفسية للعاملين واستدامة العقلانية للعاملين، والذي يساهم في التحسين 

يات ،الذي يؤدي بدوره إلى تحقيق مستويات عالية في جودة المنتجات أو الخدمات،والذي المستمر للعمل

يؤدي إلي تحقيق رضا العملاء وأصحاب المصالح،والذي يؤدي في النهاية تحقيق مستوى أداء مالي 

 عالي.

(الي التعرف علي العلاقة بين أبعاد القيادة Kafash&Zameni,2018ولقد أهتمت دراسة )

والمرونة والتميز المؤسسي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة ازاد الاسلامية  الروحية

 ،وقد أشارت نتائج الدراسة الي وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات الثلاث.

وبناء على ما تقدم، وفى ضوء الدراسة الإستطلاعية ومشكلة وأهداف الدراسة يمكن للباحثان 

 للبحث على النحو الآتي: صياغة الفرضية الرئيسية

التميز المؤسسى بقطاع بريد وسط  ودلالة إحصائية لأبعاد القيادة الروحية مجتمعه  ذات توجد علاقة"

 الدلتا ".

 تى :لأوينبثق من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل فى ا

التميممز ودة الروحيمة )الرؤيمة( دلالمة إحصمائية لأبعماد القيما ذات توجمد علاقمةالفرضمية الفرعيمة الأولمى: 

 المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا.

 ولأبعمماد القيممادة الروحيممة )الأمل/الإيمممان( دلالممة إحصممائية  ذات توجممد علاقممة:الفرضممية الفرعيممة الثانية

 التميز المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا.

يمادة الروحيمة )حمب الإيثمار(على لأبعماد القدلالمة إحصمائية  ذات توجمد علاقمة الفرضية الفرعية الثالثة :

 التميز المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا.

 الفجوة البحثية ونموذج البحث المقترح: 7/4
من خلال إستعراض الباحثان للدراسات السابقة التى تناولت متغيرات البحث يمكن عرض الفجوة     

 البحثية في النقاط التالية:



بالبحث والدراسمة تناول القيادة الروحية التى  ية والأجنبيةتزايد الدراسات العرب على الرغم من -

وعلى الرغم من النتائج الايجابية للقيادة الروحية للمنظممات والافمراد ،إلا انمه فمي حمدود علمم  ،

 طبقت علي البريد المصري. قد لا توجد دراسات –الباحثان 

حمدود علمم الباحثمان لا توجمد على الرغم من أهمية التميز المؤسسى فى المنظممات  إلا انمه فمي  -

دراسات سابقة أهتمت بالتعرف على التميز المؤسسى بالهيئة القومية للبريد ،بالإضافة الى ذلك 

توجممد القليممل مممن الدراسممات التممى أهتمممت بممالتعرف علممى العلاقممة بممين القيممادة الروحيممة والتميممز 

دور القيمادة الروحيمة فمى  المؤسسى.،في حدود علم الباحثان لا توجد دراسات سمابقة قمد تناولمت

 تحقيق التميز المؤسسى بالبريد المصرى .
 

 (النموذج المقترح للدراسة1شكل)

 
 المصدر :إعداد الباحث فى ضوء الدراسات السابقة

 منهجية البحث -8

للحصول على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف هذا البحث، اعتمد الباحثان على دراسة مكتبية 

 ية. ويمُكن توضيح هاتيَن الدراستيَن فيما يأتي:ودراسة ميدان

 الدراسة المكتبية: -8/1

استكمالا  للدراسة المكتبية الاستكشافية التي قام بها الباحثان ضمن الدراسة الاستطلاعية، وبعد أن      

اتضحت معالم البحث )من حيث تحديد كل من: مشكلة وتساؤلات البحث، وأهدافه، وفروضه(، ومن 

لحصول على البيانات الثانوية الضرورية لتحقيق أهداف هذا البحث، قام الباحثان بدراسة مكتبية أجل ا

أكثر عمق ا، استهدفت جمع المزيد من البيانات الثانوية المتعلقة بموضوعات البحث. وللحصول على 

مقالات، هذه البيانات، اعتمد الباحثان على عدة مصادر، كان من أهمها: المؤلفات العلمية، وال

 والدوريات، والبحوث.

 الدراسة الميدانية: 8/2

لِيَّة اللازمة للإجابة على تساؤلات البحث،    استهدفت الدراسة الميدانية جمع وتحليل البيانات الأوَّ

 تحقيق أهدافه.،إضافة إلى اختبار صحة / عدم صحة فروض البحث، ومن ثمَ

  

 وحيةالقيادة الر

 الرؤية

 الايمان/الامل

 حب الايثار

 

 

 التميز المؤسسى 

 القيادة 
 الأستراتيجيات 
 الموارد البشرية

 الشراكات
 العمليات

 نتائج العملاء
 نتائج العاملين
 نتائج المجتمع

 نتائج الاداء الرئيسية



 حدود البحث: -9

 ى:يمُكن تقسيم حدود هذا البحث إل

 الحدود الزمنية للبحث:  -9/1

وتتمثل في الفترة التي تم فيها تجميع البيانات الأولية اللازمة للبحث من مصادرها المختلفة، وهي      

 م  .2021شهرَيْ يوليو وأغسطس 

 الحدود المكانية للبحث:  -9/2

طاع وسط الدلتا نظرا لاعتبارات الوقت والجهد والتكلفة فقد إقتصر البحث على مناطق بريد ق 

والمتمثلة فى منطقة بريد جنوب المنوفية ، منطقة بريد شمال المنوفية،منطقة بريد القليوبية، منطقة 

 بريد الغربية ، منطقة بريد المحلة .

 :  الحدود البشرية للبحث -9/3

لتحقيق أهداف  تتمثل الحدود البشرية للبحث في المُفردات التي تتوافر لديها البيانات الأولية اللازمة  

 .البحث، والمتمثلة فى العاملين بقطاع مناطق بريد وسط الدلتا

 مجتمع وعينة البحث: -10

 مجتمع البحث: 10/1

يشير مجتمع البحث من وجهة النظر الإحصائية على أنه"جميع المفردات التي تمثل الظاهرة       

يانات حولها "، وفي ضوء ذلك تم موضوع البحث، وتشترك في صفة معينة أو أكثر، ومطلوب جمع الب

 5710حيث بلغ عدد العاملين تحديد مجتمع البحث فى العاملين بقطاع مناطق بريد وسط الدلتا 

 مجتمع البحث.توزيع ( 1ويوضح الجدول رقم )

 (حجم مجتمع البحث 1جدول رقم )                                   

 الوزن النسبى عدد العاملين بيان

 %28.3 1617 ة العامة لبريد القليوبيةالإدار

 %19.26 1100 الإدارة العامة لبريد جنوب المنوفية

  %22.76  1300 الإدارة العامة لبريد شمال المنوفية

  %19.33  1104  دارة العامة لبريد الغربيةالإ

 %  10  589 ى  الإدارة العامة لبريد المحلة الكبر

 %00 1  5710  إجمالـى

باحث حسب سجلات إدارات الشئون الإدارية والأفراد بمناطق بريد وسط الدلتا لعام المصدر: إعداد ال  
2021. 

 عينة البحث:  10/2
 ( 2016تم تحديد حجم عينة الدراسة  من خلال القانون الآتي: )إدريس،   

 

    حجم العينة  =
 

 حيث: 

 .  1,96، وهي   %95يارية المقابلة لدرجة الثقة الدرجة المع ت  

     نسبة الخطأ المسموح به والمنتشر علي طرفي التوزيع بمقدار متساوي وهي 5%. 

 حجم المجتمع.  ن  

 ف( – 1ف )× ن ×  2ت   

  

    2 ف( -1ن ) 2ن + ت 



 وباستخدام القانون السابق يتضح أن حجم العينة =

 نسبة  ف  

 % .  50نسبة الفشل   ح  النجاح في التوزيع، وحيث أن التوزيع طبيعي فإن نسبة النجا

          

 

 

                                                       مفردة    360= 

 

 (  توزيع حجم العينة.2ويوضح الجدول رقم )

 

 ( توزيع عينة البحث وفقا  لأعداد العاملين بقطاع مناطق بريد وسط الدلتا2جدول رقم )         

 حجم العينة الوزن النسبى العاملينعدد  بيان

 102 %28.3 1617 الإدارة العامة لبريد القليوبية

 69 %19.26 1100 الإدارة العامة لبريد جنوب المنوفية

 82 %22.76 1300 الإدارة العامة لبريد شمال المنوفية

 70 %19.33 1104 الإدارة العامة لبريد الغربية

 37 %10.31 589 الإدارة العامة لبريد المحلة الكبرى 

 360 %100 5710 إجمالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى

 

الردود قائمة، حيث بلغت نسبة  328هذا وقد بلغت قوائم الاستقصاء الصالحة للتحليل الإحصائي 

91%. 

 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمَة: -11
عتمدت الدراسة الميدانية على البيانات الأولية، التي تم جمعها حول متغيرات البحث، التي أمكن إ     

عة، وذلك على النحو  ِ قياس الخصائص التي تشتمل عليها من خلال مجموعة من المقاييس المُتنو 

 الموضح أدناه:

 ات البحث:  متغير 11/1
 يمُكن تصنيف متغيرات البحث إلى مجموعتين: 

 )أ(  متغيرات القيادة الروحية )الرؤية،الأمل/الإيمان، حب الإيثار(.

)ب( متغيرات التميز المؤسسى )القيادة ، الأستراتيجيات ، الموارد البشرية، الشراكات، العمليات، 

 تائج الاداء الرئيسية(.نتائج العملاء، نتائج العاملين، نتائج المجتمع، ن

 المقاييس المستخدمة في البحث:      11/2
 يتناول الباحث فيما يلى المتغيرات المستخدمة في البحث، وذلك على النحو الاتي: 

المتغير المستقل: والذى تمثل في القيادة الروحية حيث تم قياس القيادة الروحية بالمقياس الذى  -

يتكون من ثلاث أبعاد رئيسية تتمثل في )الرؤية،الأمل/ ( والذي Fry,2003قدمته دراسة )

الإيمان، حب الإيثار( مع إجراء بعض التعديل والحذف والإضافة؛ بما يتناسب مع طبيعة 

المستقصى منهم في هذا البحث، ولقياس أبعاد القيادة الروحية، تم استخدام مقياس "ليكرت" 

(Likert Scaleن من خمس درجات للموا إلى  1فقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم ( المُكوَّ

إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة مُحايدة في  5عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم 

عبارات لقياس حب  7عبارات لقياس الرؤية، و 5عبارة ) 17المنتصف(. وقد تضمن المقياس 

 عبارات لقياس الأمل / الايمان(. 5الإيثار، و

         (1,96 )2 ×5710  ×0,5 (1 – 0,5) 

 

 (0,05  )2 ×5710 ( +1,96 )2  ×0,5 (1 – 0,5) 



لتابع:والذى تمثل فى التميز المؤسسى حيث إعتمدا الباحثان على المقياس الذى قدمته المتغير ا -

( حيث لقى قبولا واسعا داخل اوروبا وخارجها وقد EFQM,2013المنظمة الاوروبية للجودة )

عبارات  5عبارات لقياس السياسات؛ 5عبارات لقياس القيادة ؛ 6عبارة ) 48تتضمن المقياس عدد 

 5عبارات لقياس العمليات؛ 5عبارات لقياس الشراكات والموارد؛ 5البشرى؛ لقياس المورد

 5عبارات لقياس نتائج المجتمع؛ 5عبارات لقياس نتائج العاملين؛ 5عبارات لقياس نتائج العملاء؛

عبارات لقياس نتائج الاداء الرئيسية،ولقياس التميز المؤسسى ، تم استخدام مقياس "ليكرت" 

(Likert Scaleال ) ن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار الرقم إلى  1مُكوَّ

إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة مُحايدة في  5عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم 

 المنتصف(.

 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث: -12 
ة اختبارات إحصائية؛ تتناسب وتتوافق مع أساليب قام الباحثان باختبار فروض البحث باستخدام عد    

(، تتمثل أساليب تحليل SPSSالتحليل المستخدمة، وذلك من خلال حزمة البرامج الإحصائية الجاهزة )

 البيانات وإختبارات الفروض المستخدمة في الدراسة فيما يأتي:

 : Alpha Correlation Cofficient)أ( أسلوب معامل الارتباط ألفا 

تم استخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا بغرض التحقق من درجة الاعتمادية والثبات في المقاييس     

متعددة المحتوى، ولقد تم اختيار هذا الأسلوب الإحصائي لتركيزه على درجة التناسق الداخلي بين 

 المتغيرات التي يتكون منها المقياس الخاضع للاختبار.

 Multiple Regression / Correlationالارتباط المتعدد)ب( أسلوب تحليل الانحدار و

Analysis من أجل التحقق من نوع وقوة العلاقة بين القيادة الروحية والتميز المؤسسى : 

-T،وإختبار ت F-Test)ج( الإختبارات الإحصائية لفروض البحث ،والتى إشتملت على إختبار ف 

Test د.المصاحبة لاسلوب تحليل الانحدار المتعد 

 التحقق من مستوى الثبات والصدق في المقاييس:-13
 .ختبارات الصدق والثبات عليهاإبعد التصميم المبدئى لقائمة الاستقصاء ،قام الباحثان بإجراء 

 المقاييس : وصدق تقييم ثبات 
ير يشير مفهوم الثبات أو الاعتمادية في القياس إلى الدرجة التي يتمتع بها المقياس المستخدم في توف

نتائج متسقة في ظل ظروف متنوعة ومستقلة لأسئلة متعددة، ولكن لقياس نفس الخاصية أو الموضوع 

 محل الاهتمام وباستخدام نفس مجموعة المستقصى منهم.

ويعتبر أسلوب معامل الارتباط ألفا من أكثر الطرق المستخدمة في تقييم الثبات / الاعتمادية في      

ية من الدقة من حيث قدرته على قياس درجة الاتساق أو التوافق فيما بين القياس، ويتسم بدرجة عال

 ( . 2016المحتويات المتعددة للقياس المستخدم )إدريس،

وقد تم تطبيق أسلوب معامل الارتباط ألفا أربع عشر مرات منفصلة، وذلك للتحقق من درجة      

ة في كل مقياس فرعي من المقاييس الخاضعة الاتساق الداخلي، ومن ثم من مستوي الثبات أو الاعتمادي

للدراسة والمستخدمة لقياس أبعاد القيادة الروحية، وأبعاد التميز المؤسسى، ووفقا للمبادئ العامة لتنمية 

واختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية فقد تقرر استبعاد أي متغير يحصل على معامل ارتباط 

، وفقا لمستويات الثبات 80،إلى 60ي المتغيرات في المقياس نفسه بينه وبين باق 0,30إجمالي أقل من 

بإختبارات الصدق ،فقد إعتمد الباحث على ،أما فيما يتعلق (2016فى العلوم الإجتماعية  )إدريس،

وذلك  إستخراج الجذر التربيعى لقيمة معامل الفا والذى يتحدد بناء عليها مدى صلاحية بنية المقاييس

 (:3ل رقم )كما يوضحه الجدو

 

 

 



 (3جدول رقم )

 معاملات الثبات والصدق لمتغيرات البحث
 

 المقاييس المستخدمة فى البحث

 المحاولة الثانية المحاولة الأولى
 الصدقمعامل 

 معامل ألفا عدد العبارات معامل ألفا عدد العبارات

 ,877 ـــــ 5 ,77 5 الرؤية

 ,824 ـــــ 5 ,68 5 الأمل/الإيمان

 ,80 ,64 6 ,61 7 ارحب الإيث

 ,921 ,85 16 ,84 17 إجمالى مقياس القيادة الروحية

 ,81 ـــــ 6 ,65 6 القيادة

 ,77 ,64 5 ,61 6 السياسات

 ,806 ـــــ 5 ,65 5 المورد البشرى

 ,85 ـــــ 5 ,73 5 الشراكات والموارد

 ,86 ـــــ 5 ,74 5 العمليات

 ,787 ـــــ 5 ,62 5 نتائج العملاء

 ,787 ـــــ 6 ,62 6 تائج العاملينن

 ,86 ـــــ 5 ,74 5 نتائج المجتمع

 ,842 ـــــ 5 ,71 5 نتائج الأداء الرئيسية

 ,948 ,90 47 ,89 48 إجمالى مقياس التميز المؤسسى

 .SPSSستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي المصدر: من إعداد الباحث إ

 ( إلى:3ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

 مقياس القيادة الروحية -أ

، 60يتضح أن معامل أن معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس جائت أكثر من ( 3وفقا للجدول رقم )   

، 30فى بعد حب الإيثار حيث حصلت على معاملات إرتباط أقل من  11وقد تقرر حذف العبارة رقم 

 وعلى ذلك يمُكن الاعتماد عليها في قياس أبعاد البحث.

، وبعد حذف العبارة بلغ معامل 84وقد بلغ معامل ألفا كرونباخ لمقياس القيادة الروحية بصورة كلية     

، وهو مؤشر لدرجة عالية من الثبات، وهذا مؤشر على أن الاستبيان يقيس ما بني من أجله وأن 85ألفا 

اضحة للمستقصى منهم وليس فيها غموض ولو قام الباحث بتطبيق الاستبيان مرة جميع العبارات و

 ثانية على نفس العينة ستعطي نفس النتائج تقريبا. 

 لأبعاد القيادة الروحية صدق مرتفعة أما فيما يتعلق بمعاملات الصدق ،فقد سجلت النتائج معاملات 

قياس الاتساق الداخلى بين البنود المستخدمة فى  إلى وجود ملاءمة منومن ثم فإن هذه النتائج تشير ،

 القيادة الروحية فى قطاع بريد وسط الدلتا 

 مقياس التميز المؤسسى -ب

وقد ,60يتضح أن معامل أن معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس جائت أكثر من  (3رقم ) وفقا للجدول

وعلى ,30لات إرتباط أقل من فى بعد السياسات حيث حصلت على معام 12تقرر حذف العبارة رقم 

 ذلك يمُكن الاعتماد عليها في قياس أبعاد البحث.

وبعد حذف العبارة بلغ معامل  ,89وقد بلغ معامل ألفا كرونباخ لمقياس التميز المؤسسى بصورة كلية

وهو مؤشر لدرجة عالية من الثبات، وهذا مؤشر على أن الاستبيان يقيس ما بني من أجله , 90ألفا 

يع العبارات واضحة للمستقصى منهم وليس فيها غموض ولو قام الباحث بتطبيق الاستبيان وأن جم

 مرة ثانية على نفس العينة ستعطي نفس النتائج تقريبا.

التميمممز أمممما فيمممما يتعلمممق بمعممماملات الصمممدق،فقد سمممجلت النتمممائج معممماملات صمممدق مرتفعمممة لأبعممماد 

لاءمة ممن الاتسماق المداخلى بمين البنمود المسمتخدمة ،ومن ثم فإن هذه النتائج تشير إلى وجود مالمؤسسى

 .فى قطاع بريد وسط الدلتا  التميز المؤسسىفى قياس 

 

 



 نتائج الدراسة الميدانية -14
 التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة  14/1
 مستوى القيادة الروحية من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا 14/1/1

ادة الروحية من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا من خلال يمكن توضيح مستوى القي

(،حيث يتضح من خلاله أنه تم قياس القيادة الروحية من خلال ثلاث أبعاد،ويمكن 5الجدول رقم )

 توضيح واقع هذه الأبعاد من واقع إجابات العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا كما يلى:

 روحية من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا( مستوى القيادة ال5جدول رقم )

 معامل الاختلاف الانحراف المعيارى الوسط الحسابى بيان

 ,19 ,60 3.15 الرؤية

 ,17 ,53 3.06 الأمل/الايمان

 ,14 ,42 2.89 حب الإيثار

 ,15 ,45 3.01 إجمالى أبعاد القيادة الروحية

 .SPSS إلى نتائج التحليل الإحصائي المصدر: إعداد الباحث استنادا           

أن الوسط  (5رقم ) تم قياس بعد الرؤية من خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدولالرؤية: -1

،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط الحسابى لبعد  3الحسابى للعبارات أكبر من الوسط الفرضى 

ن الرؤية فى قطاع بريد وسط الدلتا وتدل النتائج السابقة على أ,60بإنحراف معيارى 3.15الرؤية 

 جاءت بدرجة مرتفعة.

 (5رقم )تم قياس بعد الأمل/الإيمان من خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدول الأمل/الايمان: -2

،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط  3أن الوسط الحسابى للعبارات قريب من الوسط الفرضى 

وتدل النتائج السابقة على أن بعد الامل/الايمان  ,53رىبإنحراف معيا 3.06الحسابى لبعد الرؤية 

فى قطاع بريد وسط الدلتا جاء بدرجة متوسطة،وان بعد ألامل/الايمان  فى القطاع غير واضح 

 .للعاملين ويحتاج تعزيز
تم قياس بعد حب الإيثار من خلال ست عبارات ، ويتضح من الجدول أعلاه أن الوسط ب الإيثار:ح -3

،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط الحسابى لبعد  3رات أقل من الوسط الفرضىالحسابى للعبا

وتدل النتائج السابقة على إنخفاض قيم الحب الايثارى فى ,42بإنحراف معيارى 2.89الرؤية 

 قطاع بريد وسط الدلتا .

معامل الاختلاف، ولترتيب أبعاد القيادة الروحية وفقا لإجابات العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا وقيمة 

حيث جاء بعد حب الإيثارفى المقدمة،يليه بعد الامل/الايمان،يليه بعد الرؤية،حيث بلغت نسبة معامل 

 (.,19 ،,17 ،,14الاختلاف)
 3وهو أكبر من الوسط الفرضى  3.01وعلى المستوى الاجمالى بلغ الوسط الحسابى للقيادة الروحية 

وتعكس هذه النتيجة وجود ممارسات للقيادة الروحية  ,15ومعامل إختلاف  ,45بإنحراف معيارى

 داخل قطاع بريد وسط الدلتا بصورة متوسطة .

 مستوى التميز المؤسسى من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا14/1/2

يمكن توضيح مستوى التميز المؤسسى من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا من خلال 

،حيث يتضح من خلاله أنه تم قياس التميز المؤسسى من خلال تسع أبعاد،ويمكن (6الجدول رقم )

 توضيح واقع هذه الأبعاد من واقع إجابات العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا كما يلى:

 

 

 

 

 



 ( مستوى التميز المؤسسى من وجهة نظر العاملين بالهيئة القومية للبريد6جدول رقم )
 معامل الاختلاف ف المعيارىالانحرا الوسط الحسابى بيان

 ,16 ,53 3.22 القيادة

 ,20 ,55 2.80 الاستراتيجيات/السياسات

 ,18 ,51 2.78 المورد البشرى

 ,27 ,75 2.82 الشراكات والموارد

 ,19 ,56 2.92 العمليات

 ,23 ,67 2.88 نتائج العملاء

 ,19 ,55 2.84 نتائج العاملين

 ,21 ,62 2.97 نتائج المجتمع

 ,21 ,61 2.94 ائج الأداء الرئيسيةنت

 ,13 ,38 2.91 إجمالى مقياس التميز المؤسسى

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي 

أن الوسط الحسابى ( 6ل ست عبارات ، ويتضح من الجدول رقم )تم قياس بعد القيادة من خلا القيادة: -1

 3.15،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط الحسابى لبعد الرؤية  3لفرضى للعبارات أكبر من الوسط ا

وتدل النتائج السابقة على أن القيادة فى قطاع بريد وسط الدلتا جاءت بدرجة  ,53بإنحراف معيارى

 مرتفعة،وان القيادة قادرة على دعم وتحفيز العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا.
اس بعد الاستراتيجيات/السياسات من خلال خمس عبارات ، ويتضح تم قي الاستراتيجيات/السياسات: -2

،وعلى المستوى الإجمالى  3أن الوسط الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى  (6رقم )من الجدول 

وتدل النتائج السابقة ,55بإنحراف معيارى 2.80بلغ الوسط الحسابى لبعد الاستراتيجيات/السياسات  

السياسات فى قطاع بريد وسط الدلتا لا تراعى إحتياجات أحاب المصحلة ،كما /على أن الاستراتيجيات

 أنها تفتقر للتحديث والتطوير بشكل دورى.
 (6رقم ): تم قياس بعد المورد البشرى من خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدول المورد البشرى -3

الإجمالى بلغ الوسط الحسابى  ،وعلى المستوى 3أن الوسط الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى 

وتدل النتائج السابقة على أن المورد البشرى فى  ,51بإنحراف معيارى 2.78لبعد المورد البشرى 

 قطاع بريد وسط الدلتا غير مستثمر وأن تخطيط وتطوير المورد البشرى بالقطاع غير مقننة وموجهة.
خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدول : تم قياس بعد الشراكات والموارد من الشراكات والموارد -4

،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط  3أعلاه أن الوسط الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى 

وتدل النتائج السابقة على أن الشراكات ,75بإنحراف معيارى 2.82الحسابى لبعد الشراكات والموارد 

ها بطريقة جيدة من حيث مراعاة الشراكات الداخلية والموارد فى قطاع بريد وسط الدلتا لا يتم إدارت

 والخارجية والاحتياجات الحالية والمستقبلية للقطاع.
أن الوسط ( 6رقم )تم قياس بعد العمليات من خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدول  العمليات: -5

حسابى لبعد ،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط ال 3الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى 

وتدل النتائج السابقة على أن إنخفاض قدرة قطاع بريد وسط الدلتا ,56بإنحراف معيارى2.92العمليات 

على إدارة العمليات البريدية من حيث إستخدام طرق إبداعية لتحسن العمليات وتوجيه هذه التحسينات 

 لمواجه إحتياجات أصحاب المصلحة.
أن (6رقم )العملاء من خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدول  تم قياس بعد نتائج نتائج العملاء: -6

،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط الحسابى لبعد  3الوسط الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى 

وتدل النتائج السابقة على أن إنخفاض قدرة قطاع بريد وسط ,67بإنحراف معيارى 2.88نتائج العملاء 

 ائج تلبى إحتياجات وتوقعات عملاء الهيئة.الدلتا على تحقيق نت
أن ( 6رقم )تم قياس بعد نتائج العاملين من خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدول  نتائج العاملين: -7

،وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط الحسابى لبعد  3الوسط الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى 



وتدل النتائج السابقة على أن إنخفاض قدرة قطاع بريد  ,55بإنحراف معيارى 2.84نتائج العاملين 

 وسط الدلتا على تحقيق نتائج تلبى إحتياجات وتوقعات العاملين بالقطاع.
أن ( 6رقم )تم قياس بعد نتائج المجتمع من خلال خمس عبارات ، ويتضح من الجدول  نتائج المجتمع: -8

وعلى المستوى الإجمالى بلغ الوسط الحسابى لبعد ، 3الوسط الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى 

وتدل النتائج السابقة على أن إنخفاض قدرة قطاع بريد وسط  ,62بإنحراف معيارى2.97نتائج المجتمع 

 الدلتا على تحقيق نتائج تلبى إحتياجات وتوقعات المجتمع المحيط.
خلال خمس عبارات ، ويتضح من : تم قياس بعد نتائج الأداء الرئيسية من نتائج الأداء الرئيسية -9

،وعلى المستوى الإجمالى بلغ  3أن الوسط الحسابى للعبارات أقل من الوسط الفرضى ( 6رقم )الجدول 

وتدل النتائج السابقة على أن  ,61بإنحراف معيارى 2.94الوسط الحسابى لبعد نتائج الأداء الرئيسية 

اء المؤسسى والاداء الفردى وربط ذلك بالاهداف إنخفاض قدرة قطاع بريد وسط الدلتا على تقييم الاد

 والاستراتيجيات الموضوعة بالاضافة الى عدم وجود مؤشرات لقياس جودة الخدمة البريدية.

ولترتيب أهمية أبعاد التميز المؤسسى وفقا لإجابات العاملين بقطاع وسط الدلتا وقيمة معامل الاختلاف ، 

يه بعد المورد البشرى، يليه بعد نتائج العاملين، يليه بعد العمليات ، يليه فقد جاء بعد  القيادة فى المقدمة،يل

بعد السياسات،يليه بعد نتائج المجتمع، يليه بعد نتائج الأداء الرئيسية،يليه بعد نتائج العملاء،يليه بعد 

 ،,21 ،,20 ،,19 ،,19، ,18، ,16الشراكات والموارد حيث بلغت نسب معاملات الاختلاف )

 (على التوالى.,27 ،,23 ،,22

 3وهو أقل من الوسط الفرضى  2.91وقد بلغ الوسط الحسابى للتميز المؤسسى على المستوى الاجمالى 

الامر الذى يعكس أن أغلب معاييرالتميز المؤسسى غير متوفرة بقطاع بريد ,38بإنحراف معيارى 

 وسط الدلتا

 بقطاع بريد وسط الدلتا :العلاقة بين القيادة الروحية والتميز المؤسسى  14/2

( قيم علاقات الارتباط بين المتغير المستقل)القيادة الروحية( والمتغير 7يوضح الجدول رقم )

 التابع)التميز المؤسسى( وذلك كما يلى:

 ( مصفوفة الارتباط بين القيادة الروحية والتميز المؤسسى بقطاع وسط الدلتا7جدول رقم )
 القيادة الروحية ب الايثارح الامل/الايمان الرؤية بيان

 *,92 *,75 *,79 *,78 التميز المؤسسى

 *,74 *,47 *,77 *,62 القيادة

 *,72 *,67 *,67 *,48 السياسات

 *,43 *,45 *,39 *,31 المورد البشرى

 *,52 *,50 *,39 *,41 الشراكات والموارد

 *,52 *,51 *,39 *,41 العمليات

 *,43 *,43 *,40 *,41 نتائج العملاء

 *,78 *,48 *,71 *,74 نتائج العاملين

 *,75 *,71 *,54 *,61 نتائج المجتمع

 *,82 *,56 *,60 *,88 نتائج الأداء الرئيسية

          0.01* تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوي معنوية 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحث استنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي 



أن بعد الامل/الايمان قد حقق أقوى علاقة ارتباط موجبة ( 7رقم )احثان من خلال الجدول يتضح للب  

وهى علاقة معنوية عند مستوى *,79مع التميز المؤسسى بشكل إجمالى حيث بلغ معامل الارتباط 

، مما يشير إلى أنه لكى يستطيع قطاع بريد وسط الدلتا تحقيق التميز المؤسسى فلابد أن 0.01دلالة 

يهتم بهذا البعد إهتماما شديدا، يليه بعد الرؤية الذى حقق علاقة ارتباط طردية مع التميز المؤسسى 

وهى علاقة معنوية علاقة معنوية عند مستوى دلالة *,78بشكل اجمالى حيث بلغ معامل الارتباط 

أن يعتمد على ،وهذا مفاده أنه لكى يحقق قطاع بريد وسط الدلتا التميز المؤسسى فانه لابد له 0.01

الرؤية، وقد حقق بعد حب الإيثار علاقة ارتباط موجبة مع التميز المؤسسى بشكل اجمالى حيث بلغ 

، وبالنسبة للعلاقة بين القيادة 0.01* وهى علاقة معنوية عند مستوى دلالة ,75معامل الارتباط 

ة حيث بلغ معامل الارتباط الروحية والتميز المؤسسى بشكل اجمالى فقد بلغت علاقة ارتباط موجبة قوي

وهذه النتيجة تشير الى أن ممارسات القيادة  0.01وهى علاقة معنوية عند مستوى دلالة * ,92

 الروحية يمكن إستخدامها بقطاع وسط الدلتا لتحقيق التميز المؤسسى.

باستخدام ولتوضيح تأثير القيادة الروحية على التميز المؤسسى لقطاع بريد وسط الدلتا قام الباحثان 

 (8اسلوب الانحدار المتعدد وذلك كما فى الجدول رقم )

 (8جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار والارتباط المتعدد للعلاقة بين القيادة الروحية والتميز المؤسسى بقطاع وسط الدلتا

 فى التميز المؤسسى اًأبعاد القيادة الروحية بالهيئة القومية للبريد الأكثر تاثير

معامل 

 لانحدارا

B 

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

 أولا:الرؤية

 أفهم رؤية الهيئة وملتزم بها. -1
26, 50, 25, 

 ,20 ,45 ,15 زملائى فى العمل لديهم رؤية واضحة تظهر الأفضل لدي. -2

 ,44 ,66 ,35 تحفزني رؤية الهيئة للوصول لأفضل أداء. -3

 ,42 ,65 ,33 لدي الثقة في رؤية الهيئة. -4

 ,45 ,67 ,35 رؤية الهيئة واضحة ومقنعة لي. -5

 ثانيا:أبعاد الأمل/الايمان

 أثق في الهيئة ومستعد لأداء كل ما يلزم لضمان تحقيق رسالتها. -6
32, 59, 35, 

 ,31 ,55 ,35 أبذل جهدا إضافيا  لمساعدة الهيئة علي النجاح لثقتي فيما تسعي إليه. -7

 ,23 ,48 ,21 في عملي لإيماني بالهيئة وقادتها.أقدم أفضل ما لدي  -8

 ,31 ,56 ,28 أضع أهداف طموحة في عملي لثقتي في الهيئة ورغبتي في تحقيق النجاح لها. -9

 ,23 ,47 ,19 أبرهن على إيماني بالهيئة ورسالتها من خلال بذل ما بوسعي لتحقيق النجاح لها. -10

 ثالثا:حب الإيثار

 لعاملين بها وتقدم الدعم الكافي لهم عند مواجهة أي عقبات. تراعي الهيئة ا -11
22, 39, 15, 

 ,11 ,34 ,16 قادة الهيئة يتصرفون كما يتحدثون. -12

 ,40 ,64 ,34 أرى أن الهيئة جديرة بالثقة ولديها وفاء نحو العاملين. -13

 ,26 ,51 ,33 الهيئة لا تعاقب على الأخطاء غير المقصودة)التي تحدث بحسن نية( -14

 ,15 ,39 ,17 قادة الهيئة صادقين وأمناء وليس لديهم فخر زائف غير مبرر. -15

 ,34 ,58 ,23 قادة الهيئة لديهم الشجاعة للوقوف بجانب العاملين. -16

 ,R 92معامل الارتباط فى النموذج 

86, 
154.84 

000, 

 R2معامل التحديد فى النموذج

 قيمة ف المحسوبة

 لالة الاحصائية مستوى الد

 . SPSSالمصدر: من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج التحليل ال إحصائي
 مايلى :(8رقم )يتضح للباحثان من خلال الجدول 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الروحية بقطاع بريد وسط الدلتا  والتميز المؤسسى ، 

وفقا %5العلاقة طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوىن هذه أ)مأخوذة بصورة إجمالية(،و



من  ,86،وتساهم المتغير المستقل)القيادة الروحية( فى تفسير  ,92لاختبار)ف(،وقد بلغت قوة العلاقة 

 التباين الكلى فى بيانات المتغير التابع)التميز المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا(

لها علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بينها وبين التميز  عبارة 16عبارات أبعاد القيادة الروحية 

 المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا ، كما تساهم هذه العبارت فى تفسير التباين الكلى للتميز المؤسسى.

البديل مأخوذا ومن أجل معرفة العلاقة بين  الرئيسى الفرض قبولوفى ضوء ما تقدم يمكن للباحثان 

والمتغيرات المفسرة )الرؤية،الامل/الايمان،حب الايثار( قام الباحثان باستخدام نموذج  التميز المؤسسى

 الانحدار الخطى المتعدد وذلك فى الجدول التالى:

 (9جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار والارتباط المتعدد للعلاقة بين القيادة الروحية والتميز المؤسسى بقطاع وسط الدلتا
المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل

معامل 

 Bالانحدار

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

T  مستوى

 المعنوية
 مستوى Fقيمة 

 المعنوية

 

معامل 

تضخم 

 التباين

VIF 

التميز 

 الموسسى

 1.00 ,000 22527.96 ,000 22.567 ,61 ,78 ,49 الرؤية

 1.00 ,000 30107.85 ,000 23.500 ,63 ,79 ,58 الامل/الايمان

 1.00 ,000 33527.54 ,000 20.726 ,65 ,75 ,68 حب الإيثار

 . SPSSالمصدر: من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج التحليل الاحصائي
 ما يلى :(9رقم )يتضح للباحثان من الجدول 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرؤية بقطاع بريد وسط الدلتا  والتميز المؤسسى ،وان  (1)

وفقا لاختبار)ف(، وقد بلغت قوة العلاقة  %5لاقة طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوىهذه الع

من التباين الكلى فى بيانات المتغير التابع)التميز المؤسسى ,61،وتساهم الرؤية فى تفسير ,78

 بقطاع بريد وسط الدلتا(، كما يتضح وجود تأثير إيجابى قوى ذو دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة

الروحية )الروية( والتميز المؤسسى ،حيث كما جائت قيمة بيتا التى توضح العلاقة بين الرؤية 

ذات دلالة إحصائية ،ويمكن استنتاج ذلك من قيمة ت والدلالة  ,49والتميز المؤسسى بقيمة 

المرتبطة بها ،ويعنى ذلك أنه كلما تحسنت الرؤية بمقدار وحدة تحسن التميز المؤسسى 

 .,49بمقدار
علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة  بوجود الفرض البديل قبولوفى ضوء ما تقدم فقد تقرر    

 .الروحية)الرؤية(والتميز الموسسى بقطاع بريد وسط الدلتا 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الامل/الايمان بقطاع بريد وسط الدلتا  والتميز المؤسسى  (2)

وفقا لاختبار)ف(، وقد بلغت قوة  %5ة طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى،وان هذه العلاق

من التباين الكلى فى بيانات المتغير  ,63،وتساهم بعد الامل/الايمان فى تفسير  ,79العلاقة 

التابع)التميز المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا(، كما يتضح وجود تأثير إيجابى قوى ذو دلالة 

اد القيادة الروحية )الامل /الايمان ( والتميز المؤسسى ،حيث كما جائت قيمة بيتا إحصائية بين أبع

ذات دلالة إحصائية  ,58التى توضح العلاقة بين بعد الامل/الايمان والتميز المؤسسى بقيمة 

،ويمكن استنتاج ذلك من قيمة ت والدلالة المرتبطة بها ،ويعنى ذلك أنه كلما تحسن بعد الآمل/ 

 .,58بمقدار وحدة تحسن التميز المؤسسى بمقدارالايمان 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  توجدالقائل بأنه  البديلفرض ال قبولوفى ضوء ما تقدم فقد تقرر 

 .القيادة الروحية)الآمل/الايمان( والتميز الموسسى بقطاع بريد وسط الدلتا 

بقطاع بريد وسط الدلتا  والتميز المؤسسى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد حب الايثار  (3)

وفقا لاختبار)ف(، وقد بلغت قوة  %5،وان هذه العلاقة طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى

من التباين الكلى فى بيانات المتغير  ,65،وتساهم بعد حب الايثار فى تفسير  ,75العلاقة 

يتضح وجود تأثير إيجابى قوى ذو دلالة التابع)التميز المؤسسى بقطاع بريد وسط الدلتا(، كما 

إحصائية بين أبعاد القيادة الروحية )حب الايثار( والتميز المؤسسى ،حيث جائت قيمة بيتا التى 



ذات دلالة إحصائية ،ويمكن ,68توضح العلاقة بين بعد حب الايثار والتميز المؤسسى بقيمة 

ذلك أنه كلما تحسن بعد حب الايثار بمقدار  استنتاج ذلك من قيمة ت والدلالة المرتبطة بها ،ويعنى

 . ,68وحدة تحسن التميز المؤسسى بمقدار
علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد توجدالقائل بأنه  البديلفرض ال قبولوفى ضوء ما تقدم فقد تقرر 

 .القيادة الروحية)حب الايثار( والتميز الموسسى بقطاع بريد وسط الدلتا 

 البحث نتائج وتوصيات -15
من خلال استعراض نتائج التحليل الوصفى للبيانات التى استندت اليها الدراسة واختبار فروض البحث 

 ،فقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج وذلك على النحو التالى:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الروحية والتميز المؤسسى بقطاع بريد وسط  .1

يث يشير نموذج تحليل الانحدار المتعدد الى وجود تأثير لأبعاد القيادة الروحية على التميز الدلتا،ح

 المؤسسى فى قطاع بريد وسط الدلتا.

يوجد تأثير معنوى لأبعاد القيادة الروحية )الرؤية(،فى قطاع بريد وسط الدلتا ،وذلك وفقا لنموذج  .2

لقيادة الروحية )الرؤية( كمتغير مستقل على التميز تحليل الانحدار المتعدد أن هناك تأثيرا لأبعاد ا

 المؤسسى كمتغير تابع .

يوجد تأثير معنوى لأبعاد القيادة الروحية )الامل/الايمان(،فى قطاع بريد وسط الدلتا ،وذلك وفقا  .3

لنموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك تأثيرا لأبعاد القيادة الروحية )الامل/ الايمان( كمتغير 

 قل على التميز المؤسسى كمتغير تابع .مست

يوجد تأثير معنوى لأبعاد القيادة الروحية )حب الايثار(،فى قطاع بريد وسط الدلتا ،وذلك وفقا  .4

لنموذج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك تأثيرا لأبعاد القيادة الروحية )حب الايثار( كمتغير مستقل 

 على التميز المؤسسى كمتغير تابع.

طبيق القيادة الروحية من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا جاء بمستوى متوسط واقع ت .5

على المستوى الاجمالى ،وبالنسبة لكل بعد من أبعاد القيادة الروحية)الرؤية،الامل/الايمان(على 

 .حدة ، بينما جاء بعد حب الايثار بدرجة منخفضة من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا

واقع تطبيق التميز المؤسسى من وجهة نظر العاملين بقطاع بريد وسط الدلتا جاء بمستوى  .6

منخفض على المستوى الاجمالى ،وبالنسبة لكل بعد من أبعاد التميز المؤسسى لكل بعد من 

أبعادهاعلى حدة ،فيما عدا بعد القيادة والذى حصل على درجة متوسطة من وجهة نظر العاملين 

 وسط الدلتا. بقطاع بريد

وفى ضوء النتائج السابقة يعرض الباحثان فيما يلى توصيات البحث والتى يمكن تصنيفها إلى 

مجموعتين :تتعلق الأولى بالجانب الأكاديمى ،فيما تتعلق الثانية بكيفية تحقيق التميز المؤسسى من 

 خلال القيادة الروحية:

 أولا:توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمى :

 فهم بموضوعات القيادة الروحية والتميز المؤسسى فى ظل وجود خلط وعدم فهم تعميق ال

 واضح لهم ولأبعادهم 

 . المختلفة،وعدم وجود إتفاق بين الباحثين حتى الآن على الأبعاد الأساسية لهم 

  تصميم مقاييس تتمتع بالثقة /الثبات والمصداقية ،وذلك لقياس ممارسات القيادة الروحية فى

الحكومية ؛ وذلك بهدف تحديد نقاط القوة وأوجه الضعف بشكل دورى ،من أجل المنظمات 

 إتخاذ الاجراءات التصحيحية فى الوقت المناسب.

  تصميم مقاييس تتمتع بالثقة /الثبات والمصداقية،وذلك لقياس مستوى التميز المؤسسى فى

الممكنات والنتائج من  المنظمات الحكومية ؛ وذلك بهدف تحديد النقاط الايجابية والسلبية فى

أجل إتخاذ الاجراءات التعزيزية للنقاط الايجابية واتخاذ القرارات التصحيحية فى النقاط 

 السلبية.



  إيجابى على تحقيق ضرورة الاهتمام بممارسات القيادة الروحية فى المنظمات والتى لها تأثير

 التميز المؤسسى.
 مؤسسى من خلال القيادة الروحية:ثانيا توصيات تتعلق بكيفية تحقيق التميز ال

مجال 

 التوصية 
 التوصية التنفيذية

آليات التطبيق )متطلبات 

 التنفيذ(
 الجهة المعنية بالتنفيذ

 

 

 

تحسين 

مستوى 

القيادة 

 الروحية 

العمل على تعزيز رؤية واضحة  -1

للهيئة وقادرة على إثارة العاملين 

نحوهاوذلك فى ظل إيمان 

عمل على المدراء بهذه الرؤية وال

 إشارك العاملين فى وضعها.
العمل على دعم شعور العاملين  -2

بقطاع البريد بالامل/الايمان مما 

يجعلهم قادرين على تحقيق 

 الاهداف 
تعزيز قيم حب الايثار بين  -3

العاملين ولابد أن تتوافر هذه 

القيم فى المدراء،وإختيار 

 المدارء على أساس هذه القيم 

دورات تدريبية داخلية 

ارجية بالاضافة لورش وخ

العمل للعاملين بقطاع البريد 

وذلك من أجل مناقشة 

واشراك العاملين فى تنمية 

الرؤية وزرع الامل 

والايمان بالرؤية وتعزيز 

قيم حب الايثار بين 

العاملين.على أن يتم إجراء 

إختبارات نفسية وأخذ أراء 

العاملين المحيطين بمن يقدم 

على وظيفة قيادية عن مدى 

وافر ممارسات القيادة ت

الروحية من إيمان وأمل 

على تحقيق الرؤية وقيم 

 حب الايثار 

  رئيس مجلس

الادارة والسادة 

 النواب

  رؤساءالقطاعات

ومديرى 

 المناطق

  قطاع التدريب 

تحسين 

مستوى 

التميز 

 المؤسسى 

حرص قطاع البريد على التعرف 

الجيد على الممكنات بالقطاع 

ات،المورد )القيادة،الاستراتيجي

البشرى ،العمليات( والمراجعة 

الدورية للممكنات مع الحرص على 

تطويرها وتحديثها بما يتناسب مع 

المتغييرات فى البيئة الداخلية 

 والخارجية 

قيام قطاع البريد بالاهتمام والتعرف 

على النتائج 

)العملاء،العاملين،المجتمع،الاداء ( 

حيث لابد للقطاع من تنمية مقاييس 

تعرف على مدى رضاهم عن لل

الخدمات المقدمة وان هذه المقاييس 

 تقابل إحتياجاتهم .

دورات تدريبية داخلية 

وخارجية بالاضافة لورش 

العمل للعاملين بقطاع البريد 

من أجل تنمية ثقافة التميز 

بين أرجاء الهيئة ،والتعرف 

على الممكنات والنتائج 

وسبل تعزيزها،ومواجهة 

بقرارات النتائج السلبية 

 سليمة فى التوقيت المناسب 

  رئيس مجلس

الادارة والسادة 

 النواب

  رؤساءالقطاعات

ومديرى 

 المناطق

 قطاع التدريب

 الدراسات والبحوث المستقبلية  -16

أن يستكمل باحثون آخرون مسيرة البحث  يأمل الباحثان في ضوء النتائج وتوصيات الدراسة،        

بعض المجالات البحثية  يقترح الباحثانتبطة بموضوع الدراسة، العلمي في مجالات أخرى مر

 الآتية:

 . التعرف على دور القيادة الروحية فى تحقيق التميز المؤسسى فى القطاع الانتاجى 



  التعرف على الدور الوسيط للرضا الوظيفى على العلاقة بين القيادة الروحية والتميز

 المؤسسى .

 قطاع الخدمى .محددات التميز المؤسسى فى ال 

  التعرف على دور المتغيرات الديموجرافية وتاثيرها على دور القيادة الروحية فى تحقيق

 التميز المؤسسى .
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 الجامعية، الدار الفروض، واختبار والتحليل القياس أساليب: التسويق بحوث ،(2016) الرحمن عبد ثابت ، إدريس .1

 .ةالإسكندري

 التنظيمية المناعة بين العلاقة في وسيط كمتغير الإستراتيجي الذكاء (. دور2020اسماعيل عمار فتحى موسى.) .2

 للبحوث العلمية المجلة السادات. مدينة بجامعة التدريس هيئة أعضاء على تطبيقية دراسة:  المؤسسي والتميز

 .151-221(.1)7التجارية.جامعة المنوفية.كلية التجارة .

(. دور القيادة الروحية في خفض سلوكيات التنمر الوظيفي للعاملين بجامعة مدينة 2017اعيل عمار فتحي. )إسم .3

 .58-1(، 1)18كلية التجارة، -السادات "دراسة تطبيقية". مجلة البحوث المالية والتجارية المعاصرة .جامعة بور سعيد

 للذكاء الوسيط الدور: المؤسسي التميز تحقيق في ثرهاوأ الاستراتيجية المرونة(. 2015. )يوسف عبدالله حمد بني .4

 الدراسات كلية،العالمية الإسلامية العلوم جامعة.دكتوراه رسالة.  الأردنية التجارية البنوك علي تطبيقية دراسة التنافسي

 .العليا

 على بالتطبيق -ميدانية دراسة المؤسسي التميز دعم في المستقبل قادة إعداد أثر(. 2018. )حسن نجلاء جمعة .5

 .45-1 ،( سبتمبر)3 التجارية، العلوم مجلة. المصرية الجامعات

 تحقيق في وإنعكاسها العالي التعليم جودة متطلبات(. 2016. )عبدالحكيم أثار عبدالوهاب و ، علك عبدالناصر حافظ .6

 .158-135 ،(22)92 دارية،والإ الإقتصادية العلوم مجلة. والنهرين بغداد لجامعتي ميدانية دراسة-التنظيمي التفوق

(. دور القيادة الروحية في تعزيز التماثل التنظيمي)دراسة 2016الخزاعى صدام كاظم ، و الغزالي فاضل راضي. ) .7

 .95-75(، 4)18مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، تحليلية في العتبة العلوية المطهرة(. 

(. دور القيادة الروحية في تحقيق الريادة 2017و طالب علاء فرحان. ) عليوى علي حسين ، الطائي  فيصل علوان ، .8

، 23مجلة الإدارة والإقتصاد، الاجتماعية بحث تحليلي لآراءء عينة من العاملين في العتبة الحسينية المقدسة. 

 .24-1الصفحات 

 الالتزام خلال من المصرية تللجامعا المؤسسى التميز على وتأثيره الاستراتيجى الوعى(. 2019.) عادل أيمن عيد .9

 .596-551، 6،التجارة كلية.الشيخ كفر جامعة.المعاصرة التجارية الدراسات مجلة. وسيط كمتغير التنظيمى

(. تأثير نمط القيادة الروحية عمى الرضا الوظيفي للعاملين بشركات 2020قاعود مروة صلاح ، وهبه مروة سيد. ) .10

 .684-661)يونيو (، 14جلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة، الم IJHTHالسياحة المصرية فئة)أ(. 

(. دور القيادة الروحية في تعزيز الثقة التنظيمية در ا سة اختبارية في كلية الإقتصاد بجامعة 2019يوسفى كمال. ) .11

 .60-37(، 1)13مجلة أبحاث اقتصادية وادارية، المسيلة. 
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