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 شكس ًرمدّس

 : عليه وسلمصلى الله  يقول الحبية المصطفى

ليكم معروفاً فكافئوه، فا ن لم تجدوا ما تكافئوه فادعوا له حتى تروا أ نكم قد كافب تموه﴾  ﴿من صنع ا 

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم                                                                                 

هو ًَعًبئو عهَ كم الخهك فَ أزضو ًسمبءه أحمده حمد عجد عسف لدز أَعى الله عهْو الحًد لله ذٍ الجلال فَ عهْبئو نعظْى فض

فعجص عٍ شكسه، ًعهى أٌ الأيٌز يٍ الله ًيسجعيب إنْو ظجحبَو فأعزًد عهْو فَ رْعير ععسىب، ًأصهَ ًأظهى عهَ 

 ظْدَب محًد انرٍ حمم ٌَز انعهى نلإَعبَْخ فأَزفعذ ثفضبئهو انجشسّخ ،،، ًثـعـد

أظجد لله عص ًجم حمدا ًشكسا عهَ فضهو ًكسّى عطبءه ًرٌفْمو لى فَ إتمبو ىره اندزاظخ، كًب أٌ الإعتراف      

 ثبلجًْم ّمزضَ يٍ انجبحث أٌ ّسد انفضم إلى أصحبثو لدب ثرنٌه يٍ جيد فَ ظجْم أٌ يخسج ىرا انعًم إلى اننٌز. 

انزمدّس ًانعسفبٌ ثبلجًْم إلى الأة انفبضم ًانعبلم الجهْم أظزبذٍ ًلاّععنَ فَ ىرا الدمبو إلا أٌ أرمدو ثأسمَ آّبد انشكس ً 

انرٍ شسفذ ثمجٌل ظْبدرو الإشساف عهَ ىرح انسظبنخ فكبٌ ًلم ّصل خير أة  ،ظبلم عجد الله حهطظعبدح الأظزبذ اندكزٌز/ 

انجبحث ثعطفو إلى أزشد انطسق حْث أثسٍ انسظبنخ ثعهًو ًًجو  كسيمبً ًَصحبً ًأظزبذ، فهمد أًلاََ ظْبدرو زعبّخ ًرٌجْيبً

ًالأظبنْت انعهًْخ نهجحث انعهًَ اندلْك، فمد أعطبََ ظْبدرو يٍ ًلزو ًجيده ًعهًو ًفْض خهمو يبيجعهنَ عبجص عٍ أٌ أًفْو 

ئَ حمو، ًظْظم لى أثدا اننبراض انرٍ أىزدٍ ثو فَ طسّك انعهى ًالأخلاق أدايو الله ننب ًنهجحث انعهًَ ًجصاه الله عنَ ًعٍ شيلا

 خير الجصاء. 

 ، أظزبذ/ حمدُ شحدح شعسة اندكزٌز ًنمد شادََ شسفبً أٌ ّكٌٌ يٍ ثين أعضبء لجنخ الدنبلشخ ًالحكى الأظزبذ

نمجٌل ينبلشزَ، فأشكس ظْبدرو عهَ كسيو ًطْجخ  ثغصح الإظلايْخثبلجبيعخ ًَبئت عًْد كهْخ انزجبزح   المحبظجخ ًانزًٌّم

 ًخهمو ًأتمنَ نعْبدرو يصّداً يٍ انزمدو ًانسلَ ًدًاو انصحخ ًانعبفْخ ًأٌ يجصّو عنَ خير الجصاء.أخلالو ًثبزن الله ننب فَ عهًو 



 و  

 اننجبز، حعٍ  جمْم/ الأظزبذ اندكزٌز ًالحكى الدنبلشخ لجنخ أعضبء ثين يٍ ّكٌٌ أٌ شسفبً ًشادََ أظعدََ كًب

 عهًو فَ ننب الله ًثبزن ًانزمدّس انشكس كم ينَ ْبدروفهع ينبلشزَ، ظْبدرو نمجٌل أظزبذ المحبظجخ بجبيعخ انمدض الدفزٌحخ،

 .الجصاء خير عنَ ًجصاه الله ًطلاثو نهعهى َبراظب ًجعهو ًخهمو

 يب عهَ انزدزّعْخ، ًثأعضبء ىْئزيب الجبيعخ بمجهط نهجبيعخ الإظلايْخ  ممثهخ ًانعسفبٌ انشكس بجصّم أرمدوأٌ  ّفٌرني ًلا

نهعهى  ذخسا انغساء جبيعزنب ّدّى أٌ الله ًأزجٌ انعهًْخ، اندزجخ ىره عهَ نهحصٌل إيكبَْبد ًرعيْلاد يٍ لديٌه

 ًانعهًبء.

 ًانعسفبٌ ، ًإلى انشكس بجصّم جمْعبً لذى أرمدو أٌ لي ًّطْت شيلائِ لي لدييب انتي ثبلدعبعدح ًاعترافبً ًرمدّساً ًًفبءً

 خير عني الله فجصأىى انشكس ًانزمدّس، صخبن جمْعبً يني لذى ًيعٌَخ، َصْحخ لي لدو أً يشٌزح لي أظدٍ يٍ كم

 .الجصاء

 كبٌ فًب ًّمجم عثسرِ، شنتي ّغفس ًأٌ انكسّى، نٌجيو خبنصب انعًم ىرا ّزمجم أٌ انمدّس انعهِ الله أظأل الخزبو ًفي

 .ًانشْطبٌ َفعِ فًٍ خطأ يٍ فْو كبٌ ًيب ًرٌفْمو، الله فًٍ صٌاة فْو

 انزٌفْـك  ًلي ًالله

 انجبحث      
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 ممخص الدراسة

 بورصة في المدرجة لمشركات المالية المؤشرات عمي الجتماعية بالمسؤولية اللتزام تأثير مدي"
 "تطبيقية تحميمية دراسة_  فمسطين

ةفموػػػػػطبابل   ةلوػػػػػ دةبل هػػػػػلدر سةللسوػػػػػل ةمديػػػػػدؼ امػػػػػ  لػػػػػلف سةلػػػػػ سـ سة ػػػػػل  ر سةللل ػػػػػل دػػػػػ  سة دل ػػػػػل س
لػلف لػػر بل هػ   سقاف يػػ ر سة ػل  ر   ػ ؿ ل   ػػل, د  ر هػػ   , لػف لاػػاؿ سةل ػلؼ امػػ   وػ  لسلا لل ابػل

)سةلوػ دةبل سلا لل ابػللام  السا ػػ  سةلػ ة  لػف لاػػاؿ يبػ ت سةل  ػػلسر سةل ةبػل ة ػ   سة ػػل  ر, د لػـ  ل ػػ ع 
سةلا ج سةد ف  سةلحمبم  دلـ  لع سةلق لبل سةل ةبل ةم ػل  ر سةللل ػل دػ   دل ػل دموػطبف ,د لحلبػل يبلػل 

ل ابػػػػل لػػػػف لاػػػػاؿ هػػػػ   سةلقػػػػ لبل  ف د ػػػػلر ,د يبػػػػ ت سةل  ػػػػلسر سةل ةبػػػػل للل مػػػػل  ح ػػػػـ سةلوػػػػ دةبل سلا ل
سقبػلسلسر سة مبػػل, ا ػػبه سةوػػ ـ سةدسحػػل لػػف س ل ػػ ح, ل ػػلؿ سة  اػػل سةوػػدي , د لحلبػػل اايػػل سلالل ػػ ط  ػػبف 

لام ػػػر سةللسوػػػل سةػػػ  اػػػل  الػػػ اج لػػػف د  ,SPSSهػػػ   سةللابػػػلسر لػػػف لاػػػاؿ  لاػػػ لج سةلحمبػػػؿ سقح ػػػ ا  
هاػ ؾ  ,بتقديم الددعم المدالف  دف م دام الميد وليت اع تماعيدت قطاع البنوك أكثر القطاعاث التزاما   اهل ػ ,

اايػػػل طللبػػػل  ػػػبف يبلػػػل سةػػػلاـ سةلػػػ ة  سةلقػػػلـ لػػػف سة ػػػل  ر سةللل ػػػل   ة دل ػػػل سةفموػػػطبابل دػػػ  ل ػػػ ؿ 
اـ سةلػػ ة  دػػ  ل ػػ ؿ سةلػػ سـ سة ػػل ل دػػ  لقػػلبـ سةػػل سةلوػػ دةبل سلا لل ابػػل دح ػػـ سقبػػلسلسر سة مبػػل ةم ػػل  ر

يػل اد ػر سةللسوػل   ة لبػل لػف سةلد ػب ر د  ؛سةلو دةبل سلا لل ابل ب لػؿ امػز  بػ ل  ل حبػل سةوػ ـ سةدسحػل
اهل   ضلدل  يب ـ سة ل  ر سةل  لا لقلـ لاػـ لػ ة    ة لػؿ امػز لقػلبـ سةل لاػ ر سةل ةبػل   قضػ دل ةمػلاـ 

اهلبػل دػ  لحوػبف دضػ    سةلػ ة  لػف لاػاؿ  بػ ل   سةل ادف سةل  لقللػ  ةملوػ دةبل سلا لل ابػل ةلػ  ةػ  لػف
ضلدل  ل  بع سة ل  ر سةللل ل   ة دل ل سةفموػطبابل امػز  بػ ل  لال ػ  سةلػ ة  سةلقػلـ   ػ    ؛سقبلسلسر

 لف سةلو دةبل سلا لل ابل لف لااؿ اقل الدسر ددلش الؿ للا  ل    س سة رف.
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Abstract 

 

The Extent of the Influence of Commitmnt to Social responsibility on the 

Financial Indicators. 

The study aims to identify the extent to which companies listed in Palestine Exchange are committed 

to social responsibility through identifying, directly, their contributions, and the impact of such 

expenses (social responsibility) on its financial performance via measuring companies' financial 

indicators. For achieving the study goals, the researcher has applied the Descriptive Analytical 

Approach, which brought to collecting, the financial statements of companies listed in Palestine 

Exchange, determining the value of social responsibility through such statements, and measuring the 

financial indicators which are represented in the value of the total revenues, earnings per share, 

market rate of return, and addressing the correlation among these variables via SPSS analysis 

program. The study has concluded to a number of findings, the most importantly are as follows: 

Banking is the most sector that is committed to provide financial support in the field of social 

responsibility. There is a positive correlation between the value of financial support provided by 

companies listed in Palestine Exchange in the field of social responsibility and the value of the total 

revenues of companies. Company's commitment of providing financial support in the field of social 

responsibility helps to increase the earnings per share. Finally, the study has concluded a number of 

recommendations, the most important of them are as follows: Companies that fail to provide 

financial support must change such policies and to offer financial and moral support as part of its 

social responsibility, since it plays an important role in improving companies' financial status 

through increasing their revenues. Moreover, encouraging companies listed in Palestine Exchange to 

increase their financial support, provided as part of its social responsibility, through conducting and 

holding symposiums and workshops dedicated to this matter.  
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 انفصم الأول

 اندراسات انسابقةالإطار انعاو نهدراسة و

 .المقدمة 0-0
 .مشكمة الدراسة 0-6
 .أىمية الدراسة 0-4
 .أىداف الدراسة 0-3
 .يات الدراسةفرضو  ذجامن 0-5
 :الدراسات السابقة 0-2

 .الدراسات العربية )أ(  

 .الدراسات الأجنبية )ب( 

 .التعقيب عمي الدراسات السابقة 0-1
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 -المقدمة :0-0

للحلم   سة ل  ر  افل لـ لاظل ر ا ةلبل البل  حدؿ سة  ةـ   ةلو دةبل سلا لل ابل سةل  ب ه       
, دلا ب ل ل لف دـ سة دف ةمل للبف   ة  دف سة بابل , دلقلبـل ابلد  سة لسلج سلا ل سقو  ـلف س ؿ 

, دة ف امز ل ؿ ه   سةقبـ سقوال دمقل حث سةلبف  سقوال اف دسي ا   سةلو دةبل سلا لل ابل   بلس  
 دا  ح, س  ل سةا ت اف ل ؿ ه   سةقبـ سقوال سةدسيع سةحلبث دسة  ل اف سةقبـ سةو ال  د  سةلبف 

ه   سة ل  ر ل حث اف  اف, اف ل ابل لف لااؿ سةل  ةح سةلل  لةلع سةلو دةبل سلا لسةل  لؿ ل
   ةلو دةبلللحلؿ ل  ةبؼ لو هلل    اف, لف غبل  ريؿ سةل  ةبؼ سةلل ال اهلسد  ل  ةح   دلحقبؽ 

   لب   ال  له , دة ف سةف ل سلاول ل لف سةحلبث سظ ل   ا    لبلس ةملو دةبل سلا لل ابل سلا لل ابل
 .ةلالبل سةل لل بل سةلوللسلللا دوبل ةم ل  ر لف لااؿ لقب ت للى لو هلل   د  س

امز   دل  دلل سبلس     ل س      سلا لل ا  د  سة  ل سةحلبث بحلؿ سهلل ل س لس لدضدع  افد 
  ةز  ض دل, حبث سلا  حب س دسو   لف د ل سة  ح بف دسةلاظل ر سةل ابل دسة با ر سة ملبل سة  ل
 .ل5:2555ـ لدؿ سة  ةـ ) سة  ا  , ر سةق ادابل ةل ظسةل لب  

اقدـ  لدضبح لف دـ سةلو دةبل سلا لل ابل دسة بابل ةمل وو ر  افواح دؿ د  ه س سة حث 
  ةز, لع سةلطلؽ سةلو دةبل سلا لل ابل دسة بابل داال طد  ض سة  دل سةل لبلابل دسلال  ه ر سةحلب ل 

مز سةلللل ل اف ل ا  سةلو دةبل سلا لل ابل ا سلآ  ل اهـ, د ب ف  سلا لل ا  دسة با س لس  بفبل يب ت 
 . سةل  لسر سةل ةبل

 س دؿ, ب  ةج سةف ؿ د دؿ لابول لالول  ةزسةللسول وبلـ لقوبل    اهلسؼ  ةزدةمد دؿ 
سةاظلف ةمللسول لف لااؿ سلاطاع امز  سقط لسة  ةث د , دبل  ب  ةج سةف ؿ سة  ا  سة  ـ ةمللسول سقط ل

لس ع ,  بال  ب  ةج سةف ؿ سةسةلح و بلدسة له دسةاظلبل  دس ل ب ر   له حدؿ سةلدضدع د  سةللس ع ل
ل لحلدى سةلق لبل سةل ةبل , لف لااؿ للسوال اج سةللسول دسلال  ل دلضب ل    ةزسةللسول سة لمبل ةملد ؿ 

دسةلحمبمبل ةمقدساـ  سابل, دلف لااؿ سةللسول سةلبلل د  ودؽ دموطبف ةلأدلسؽ سةل ةبلسةللل ةم ل  ر 
ر سةلولق مبل ال اج سةللسول دلد ب ل   دسةللسو  سةلا لت,  بال  ب  ةج سةف ؿ امز ل للع سةللسولسةل ةبل 
 .سةلقللحل
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 -:مشكمة الدراسة   0-6

سةوب وبل  س حلسثس لل ابل لللس لل لف ع سةفموطبا  لف ل   ؿ سيل  لبل د ب  ا  سةل لل       
, ة ةؾ لا ل ام  حب   سةلدسطف , لل  ا ل    ؿ   بل   لف سحلاؿ دح  ل سيل  لفب ب سةلا  ل سةل  

  ةللافبؼ لف ه   سةل   ؿ لف  سقو  ـص لدل دسضح د  سةلالبل سةل لل بل, د ب دف ةمقط ع سةلا  اف
ل    سة بال لف ها  سة لا , دل    ا ح ه لات سةل ؿ, د  , دل   ؿ لحلم  ةلو دةب ل  ل    سةل للعلاا

  :لسةل ةب رل ل  سةل  مل سةلابوبل ةم حث لف لااؿ سةلو  لا

( بين قيمة الدعم المالي  α = 0.05ىل توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ) 
 الإيراداتالمقدم من الشركات المدرجة بالبورصة الفمسطينية في مجال المسؤولية الجتماعية وحجم 

 .الكمية لمشركات؟

( في نصيب السيم الواحد من  α = 0.05وق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ) ىل توجد فر 
دي في الأرباح لمشركات المدرجة بالبورصة الفمسطينية يعزى لمدى التزام الشركة في تقديم الدعم الما

 .؟مجال المسؤولية الجتماعية

في عائد السيم السوقي (  α = 0.05ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  
لمشركات المدرجة بالبورصة الفمسطينية يعزى لمدى التزام الشركة في تقديم الدعم المادي في مجال 

 .المسؤولية الجتماعية؟

 -: ىمية الدراسةأ 0-4

لف ه س لايل  لبل, لف سةللسو ر سةحلب ل, د لف د  ل سةاظل س  ل ل للسول سةلو دةبل سلا لل ابلل     
اايل   د  ل  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل د  سةللسو رة حدث د اهل   الل  س الالف لاال  لسرد  سةلاطمؽ,

, لظ ل اهلبل سةللسول, د  دسي ا  ام  د   سةلا دصد  ل لل  لا  سة ل بل الدل   د     لس  سةل ة 
 ا  ل سهلل ل    سال سة ل  ر ب  م  اد لاهلل ـ   ةلو دةبل سلا لل ابل د اايل سب   بل  بف س  ب  لحبث اف 

 سةل للع ام  حل ودس .بل دلد ب     ل  بلالـ سة ل  ر د  ر   ل سةلو دة
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 ر د    ةؾ سةللسول ل لل ةمل للع  حبث لدضح ل  بقلل  سةقط ع سةلا ص لف لو هلد 
ل حبل اا   ةبور ل وو ر  ر لقدـ  لدل ل ـ ل    سةل للع د اف ه   سة ل ل  لار سةلالبل سةللالمفل د 

 ه   سةلو هل ر د  ه   سةللسول.  ظ  للف لااؿ  سقال  بل ب ل  ظبـ ال  ح   د دقط لو   ةل 

ل  ابلبؿ سةلدل سلا لل ا  ة    سة ل  ر, د سة ل  ر ةلف د  ةؾ سةللسول ل لل ةمل وو ر د   س 
                سةل للع دل لبؿ سةلو ل  ل  بلالـ  س لالىلق لال    ةلا آر سلا لل ا  د   لسا  سةلقببـ سةلدضدا  

 سة ل  ر د  افت سةدير.د 

  -:أىداف الدراسة  0-3

سةل لؼ ام  للف لر بل سلاةل سـ   ةلو دةبل سلا لل ابل ام    ة ل لؼ ه   سةللسول    ؿ لابو       
      د  سةلالبل سةل لل بل ل  ح  اسةل  للا ص     لف د سةللل ل د  سة دل ل  ةم ل  رس لس  سةل ة  

 : لؼباللج لحر ه س سة د 
 سةل ةبل  ةلأدلسؽدموطبف  سةللل ل د   دل لسةلو دةبل سلا لل ابل ةم ل  ر سةلو هلل  ػ سةل لؼ ام 1
 .س لس  سةل ة ػ سةديدؼ ام  سة ايل  بف سةلو دةبل سلا لل ابل د 2
 -:محددات الدراسة 1-5

د  ةؾ لف لااؿ يبلل سةللسول ي ـ سة  حث  قب ت سةلو دةبل سلا لل ابل ل    سةل للع دقط,  ه  د    
 سةل  دللر د  سةلق لبل سةل ةبل ة    سة ل  ر.  سةل لا ر , دسةلاح سةللادحل د 

   -: فرضيات الدراسةذج و انم 

 -: فرضيات الدراسة 2-0 -0
ل  بف يبلل سةلاـ  α = 0.05لد ل اايل  سر للاةل  ح  ابل اال لولدى للاةل ) لا   .1

 دل ل سةفموطبابل د  ل  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل سةل ة  سةلقلـ لف سة ل  ر سةللل ل   ة

 .سة مبل ةم ل  ر سقبلسلسردح ـ 
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ل د  ا به سةو ـ  α = 0.05لا لد ل دلدؽ  سر للاةل  ح  ابل اال لولدى للاةل )   .2
سةدسحل لف س ل  ح ةم ل  ر سةللل ل   ة دل ل سةفموطبابل ب  ى ةللى سةل سـ سة ل ل د  

 .  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل لقلبـ سةلاـ سةل لف د  ل
ل دػػ  ا اػػل سةوػػ ـ  α = 0.05لد ػػل دػػلدؽ  سر للاةػػل  ح ػػ ابل ااػػل لوػػلدى للاةػػل ) لا  .3

سةوػػدي  ةم ػػل  ر سةللل ػػل   ة دل ػػل سةفموػػطبابل ب ػػ ى ةلػػلى سةلػػ سـ سة ػػل ل دػػ  لقػػلبـ سةػػلاـ 
 . ابل سةل لف د  ل  ؿ سةلو دةبل سلا لل

ل د  او ل سةلاـ  α = 0.05لولدى للاةل ) لد ل دلدؽ  سر للاةل  ح  ابل اال  لا .4
سة مبل ةم ل  ر سةللل ل   ة دل ل  سقبلسلسرسةل لف د  ل  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل  ة  

 .سةفموطبابل ب  ى ةادع سة ا ال
 -:متغيرات الدراسة 0-2-6   
 : المتغير المستقل أولً 

سةل ةبل سةلقللل لف ي ؿ سة ل  ر  لو دةبل  لـ يب و    دسوطل يبلل سةل لا رسةلو دةبل سلا لل ابل : د 
 سةلف ح اا   د  سةلق لبل سةل ةبل ةلمؾ سة ل  ر.د   س لل ابل

 : المتغير التابعثانياً 
 سةلد دل  د  ي الل سةللاؿ. سقبلسلسر  إ ل ة لق ت : د سقبلسلسرح ـ  -1
 بق ت لف لااؿ   د  سةللاؿ  الل س و ـ.ا به سةو ـ سةدسحل لف س ل  ح د  -2
 بق ت لف لااؿ:ل سةو ـ سةودي  د ا ا -3

 

 
 حيث أن:

Ri عائد السيم = 
 Pt+1 .سعر السيم في نياية المدة = 
Pt-1 .سعر السيم في بداية المدة = 

D .التوزيعات النقدية والمجانية للأسيم = 

 بق ل    سةقط ع سةل  لالل  ة  سة ل ل.ادع سة ا ال د  -4
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  (0رقم )شكل 

 متغيرات الدراسة يوضح

 المسؤولية الجتماعية اتجاىات                المؤشرات المالية                        

 

 

 

 

 

 للابل ل  ع                                                 للابل لولقؿ          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإيراداث الكليت

نصيب اليهم من 

 الأرباح

معدم العائد اليوقف 

 للأيهم  

 

 المي وليت اع تماعيت
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 -: الدراسات السابقة 0-1

 : الدراسات العربية
 (6105:دراسة :) درغام و آخرون_0

تطبيق محاسبة المسؤولية الجتماعية من قبل الشركات المساىمة العامة  إمكانيةبعنوان "مدي 
 المدرجة في بورصة فمسطين"

سة ل  ر سةلو هلل سة  لل سةللل ل د   دل ل   للسؾسةل لؼ ام  للف   ة هلدر سةللسول      
سوللاللر سةللسول سةلا ج سةد ف  دموطبف ةلأدلسؽ سةل ةبل ةلف دـ سةلو دةبل سلا لل ابل ةلب  , حبث 

سةل دف لف سة ل  ر سةلو هلل سةللل ل د   دل ل د ار ام  ل للع سةللسول  سول  ا لف لااؿ 
 دسحل  ة ؿ  ل ل . سول  ا  ل ل  دسيع  37دموطبف ةلأدلسؽ سةل ةبل د سة  ةغ الله  

 :العديد من النتائج أىميا قد توصمت الدراسة إلىو  
 اا ـ لا ب بلدف ل  لال    لا دـ سةلو دةبل سلا لل ابل  ل ا ه  سةدسوع, اف سة ل  ر لللؾ لف -

 افت سلاهلل ـ . سةللالمفل
سة ل  ر ةلف دـ سةلو دةبل   للسؾ  ة لط بؽ سةلح و ل اف سةلو دةبل سلا لل ابل بحل ج   ف -

 لددبل   لل لح و    ؼ .د  سلا لل ابل,
 : العديد من التوصيات أىميا قد أوصت الدراسةو 

 سوللالسل    اظ ـ ل مدل ل  س لل ا .د  ضلدل  لط بؽ سةلو دةبل لف ي ؿ سة ل  ر -   
 ا ل  ق دل سةلو دةبل سلا لل ابل. يدسابف لو ال د دلض ل لب  ر د  -   
 ( 6103: آخرونو  ,القريوتي) :دراسة  _6

زين للاتصالت  "دور المسؤولية الجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركة :  ادسف
  الخموية "
سةللسول ةمل لؼ ام  للف لر بل سةلو دةبل سلا لل ابل  ر   له  سةللالمفل )سلاهلل ـ  هلدر        

ل سةلو هلل د  سةلاطط سةلالدبلد  سةلا دول سة لبفل,لمبف, دسةلل ب  ام  سة لا , دسلاهلل ـ   ة بال, د   ة  
يل سالللر ه   سةللسول ام  سوللالسـ , د ال  لار سةلامدبل ل ل  بف ة د  لحقبؽ سةلب   سةلا دوبل د 

 ؿ سةل  لل سة  ادبل دس دةبل.سةلا ج سةد ف  سةلحمبم  حبث لـ ل لبع سة ب ا ر لف لاا
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سة  لمدفل, د ل ام  دالبف هل  )سةللبلدف د  سول  ا ل 175ةلحقبؽ ه س سة لؼ دقل لـ لد بع )د  
سةد ف  د  د ؼ  سقح    او ةبهل لـ سلاالل ل ام  ي, د سقح  ا   ةحل ةملحمبؿ  ل151لا   )

سةللللج د  سلال  ل دسةلل لل د  سة وبط ام  او ةبه سلااحلسل للابلسر سةللسول,  ل  لـ سلاالل ل
 .سةفلضب ر

 إلى العديد من النتائج أىميا قد توصمت الدراسةو 
ةلا دوبل د   ل ل  بف ةملو دةبل سلا لل ابل د  لحقبؽ سةلب   س ب   ب     اف ها ؾ لدلس    ة  -

 .ةال  لار سةلامدبل
ل ـ سلاهل, د ة ؿ لف ) سةلل ب  ام  سة لبؿ  ح  ابلد دل ا ل  ف للاةل   ة  ل  لد مر سةللسول   -

سةلو هلل   ة بال, دسةلا دول سة لبفل, د  سلاهلل ـ, د سلاهلل ـ   ة  لمبف, د  حؿ سةل  ار سلا لل ابل
 د  سة ل ل سةل حد ل. سةلا دوبلةلب   د  لاـ سةلاطط سةلالدبل ل د  لحقبؽ س

 العديد من التوصيات أىميا : أوصت الدراسةو 
 دةبل سةلو  إوللسلب بلسة لسلج سةلللب بل ةم  لمبف د  سة ل ل سةل حد ل ةل لبف ـ   السل ضلدل   -

 لحقبؽ سةللب دلدله  د   داهلبل  سلا لل ابل ل    سةل للع 
دطابل دسضحل لو ـ   وللسلب بلل د  ه س سةقط ع  دضع  ضلدل  ل  دف  لبع سة ل  ر سة  لمد  -

 .اال ة  ةل للع سة ف لل لت دب  د  ل  ب  لو دةبل   سلا لل ابل ل    س
  (6103 :دراسة :) رحماني -4
بعنوان )تأثير أبعاد المسؤولية الجتماعية عمي الأداء المالي لممؤسسة القتصادية _دراسة حالة  

 ل في الآبار(المؤسسة الوطنية للأشغا
بل سلا لل ابل ام  س  ل سة ف بلامق  سةل سـ سةل وول سلايل  لبل  ر   ل سةلو دة قظ  ل هلدر سةللسول   

سلآ  ل د  سةفلل   سةل وول سةدطابل ةلأ ا ؿ د  ر سةللسول ح ةل لط بقبل سلال ل السا   سةل ة , د 
سة  لمبف د  لف  75 ب    ام  لـ لد  سول  ا   السلةلحقبؽ اهلسؼ سةللسول لـ ل د 2513_2555)

 دةبل سلا لل ابل ةلف سةل وول, د  ةؾ لحمبؿ سةد  اؽ سةل وول سةدطابل ةمل لؼ ام  دسيع ل ا  سةلو
                  لـ سلاالل ل د  الض , د ف سةل  لسر ةلقببـ س لس  سةل ة سةل ةبل ةحو ه ل لدال لسةلح و بل د 

         ل ةلحمبؿ SPSS لا لج )ل ةمل  لسر سةل ةبل, د EXCEL2007لحمبؿ سةل طب ر ام   لا لج )د 
   ر د  , سلااحلسد ر سةل ب لبل,ج سلاول  ال لف لااؿ سةل لسلسر دسةاوه سةلادبل, سةللدوط ر سةحو  بلال ا

 س لس .
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 خمصت الدراسة لمعديد من النتائج أىميا:و 
 . للف      ف لل ا  سةلو دةبل سلا لل ابل لف طلؼ سةل وول  دسيع اف -
لحوبف , د  ةؾ  ب ل  دلا  سة  لمبف, د ل  ةمل للعددسال الب  ة  ب لفل ا  سةلو دةبل سلا لل ابل  اف -

 .سة  بل سةللىلحقبؽ ل لا سةل ح ام    ة  لل  ب لف دل  سة ل ل ةلف سةل للع, 
 أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أىميا :و 
 لف اا طل سةل وول وب   لاب س ا طل سلا لل ابل    س  سال  ل  -
 سة لؿ ام  لطدبل  ف    سة  لمبف -
    .سة لؿ ام  ل  ب   ق دل لل لول ا   ل سةلو دةبل سلا لل ابل -
 ( 6103:,دراسة:)بو بكر -3

 "المنظمة_دراسة حالة لمؤسسة نفطالدور المسؤولية الجتماعية في تحسين أداء " بعنوان 
 , سةق ادا ,دا   له  )سلايل  لف سةلو دةبل سلا لل ابل ةمل لؼ ام  ل هبل هلدر ه   سةللسول

  لاالل ل ام   ط يل س لس  سةللدس ف  ر   له  )سةل ة ,  ل  لدله  د  لقببـ س لس د ل سقاو ا س لااي , 
هد ل  لدل سةلو دةبل سةلو  ؿ سةلابو  ةمللسول د لف لااؿ  سةالدلسةل مـ د  سة لبؿ, سة لمب ر سةلسلامبل,

 سول  ا  55سالللر سةللسول سةلا ج سةد ف  دق ـ سة  حث  لد بع ةل وول د بل د  لحوبف الس  سسلا لل ا
 سقح  ا لف لااؿ لحمبؿ ال اج سلاول  ال   وللالسـ سة لا لج ام  سة  لمبف د  ل وول افط ؿ د 

SPSS. 
 لمعديد من النتائج أىميا: خمصت الدراسةو 

  ام  لحوبف الس  سةلاظلل. سةلو دةبل سلا لل ابل بو الاف لط بؽ  -   
 سة ل ل سة  سالبل ل لـ  ر   ل سةلو دةبل سلا لل ابل  اوه للف دلل. -   
 ة ف  لاط  لل  يمل.ظله  احد سةلو دةبل سلا لل ابل د سة ل ل سة  سالبل  لار لد   ا -   
 أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أىميا :و 

 ةبور ل  ةبؼ لفلدضل امب  .ح   د ل ابل د    ةسةلاظلل اف ل ا  سةلو دةبل سلا ل  يا ع -
. سلا لل ابل ةللوبخل  لئ سةلو دةبل    ق دل لاظبلبل لقدـ ام  او ت د  ا  -  ه س سةلف دـ
ب ه اف ب دف لدل سةلدةل د  ؿ لف لااؿ وف يدسابف   للل لفلض ام  سةلاظل ر ل ا   -

 لف دـ سةلو دةبل سلا لل ابل.
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 (6104,_دراسة : )كرومية5
المسؤولية الجتماعية و حماية المستيمك في الجزائر: دراسة المؤسسات العاممة بولية " ان بعنو 

 " سعيدة
)سة  لمل  دلابل و بل ل   ةلو دةبل  سقال  بلل لدل للف سةل سـ سةل وو ر   ة هلدر سةللسول     

 لحقبؽ لض  .ل سةلول مؾ دسةحف ظ ام  حقدي  د اايل    حل ب, د سلا لل ابل
لـ لد ب    ام  ابال لف للبلف  ل سول  ال 75ام  لو  ؿ سةللسول اال سة  حث )    لةلإد 

 ب    ام  ابال لف ل سول  ال لـ لد 75)  ة    قض دل,  و   ايو ـ سةل وو ر لحؿ سةللسولل د 
حبث لـ سوللالسـ ل لدال لف س و ةبه ( (SPSSام   لا لج سالللر سةللسول سةلول م بف, د 

بؿ سلالل  ط  بف سةل  بف اح لف سة  اه ةلحمدسلااحلسل سةلل لل د  PEARSONسلل  ط لا    سقح  ابل
 للابلسر سةللسول.

 قد توصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا :و  
لف  را  اف بحوف لف  26555اف ل ا  لل لو ر سةلو دةبل سلا لل ابل لف لااؿ آب د  -

 س لس  سلا لل ا .
 بف اف حل بل حقدي ـ لض  سةلول ملو دةبل سلا لل ابل  د ة   سقال  بللل ل سةل سـ سةل وو ر  -

 .  ار لللف ل
 لض  سةلول م بف اف حقدي ـ.د   بف سةلو دةبل سلا لل ابل  د دل اايل سب   بل  -
 سلاةل سـ   ةلو دةبل سلا لل ابل بحف  سة  لمبف ام  الس  ادضؿ. -

 أوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا :كما و 
 يبـ سةل وول.دسة بابل ضلف وب و ر د  ابل للج سةقض ب  سلا لل  -
 د   اع سةقلسل. س  لس  ـلللبه سة  لمبف د  -
د  لد ب  سة ل  ر احد   لب     سةلول مؾ ةل دف ل ب ر حل بل لطدبل لدل سةل للع سةللا  د  -

 ل ا  ا   ل سةلو دةبل سلا لل ابل.
 ايو ـ لسلاؿ سةل وو ر للالص   ةلو دةبل سلا لل ابل.  ا    -
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 ( 6104:  أبو جميل , والطراونة: )سة درا -2
والمسؤولية الجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في  الأعمال أخلاقياتاثر   ادسف " 

 ."الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي
لحقبؽ سةلب    دسةلو دةبل سلا لل ابل د  س ال ؿا ل الاايب ر امز هلدر سةللسول  ةز سةل لؼ      

آلس  سةل حد بف لف سةللبلبف سة  لمبف د  سقلسلسر سة مب  د  سةلا دوبل د ةؾ لف لااؿ سولق    
سة ل  ر سة ا ابل سةللل ل د  ودؽ ال ف ةلأدلسؽ سةل ةبل.  لؿ ل للع سةللسول  لبع سة ل  ر 

 ل ل, ال  سة بال دل دار ل 84سة ا ابل سةللل ل ضلف  دل ل ال ف ةلأدلسؽ سةل ةبل, دسة  ةغ الله  )
 ل للبلس  ب لمدف د  سقلسلسر سة مب  د  سة ل  ر سةل لدةل   ةللسول. 65لف )

 عدة نتائج أىميا :وتوصمت الدراسة إلى 
)سلاولقاةبل دسةلدضدابل, س ل ال دسلاولق لل,  س ال ؿلر بل  د للاةل  ح  ابل  لاايب ر بد ل  -

ةلب   سةلا دوبل ) للافبض سةل مفل, سلا ل  ل دسةل لبلل د  سة ل  ر سةا سهل دسة ف دبلل امز لحقبؽ س
 . س للابلسة ا ابل 

د دل لر بل  د للاةل  ح  ابل ةملو دةبل سلا لل ابل )سةلوادةبل احد سة بال, سةلوادةبل احد  -
سلا ل  ل سةلول م بف, سةلوادةبل احد سةل للع سةلحم ل امز لحقبؽ سةلب   سةلا دوبل )للافبض سةل مفل, 

 . س للابلدسةل لبلل د  سة ل  ر سة ا ابل 
 توصيات أىميا: ةبعد أوصت الدراسةو 
 لحلبل سةوب و ر س لاايبل  س للابل, دضلدل  اف لقدـ سة ل  ر سة ا ابل س ال ؿل  ب  الاايب ر  - 

 ايبل سة   ل.دلد ب    ا ل سة ل ل, دلللبه سة  لمبف دب   امز ل  ب  يللل ـ ةلدس  ل سةل   ؿ س لا
  (6106دراسة )الزريقات :_ 1

 التوجو الستراتيجي في تحقيق المسؤولية الجتماعية: دراسة تطبيقية في المصارفبعنوان "أثر  
 ". التجارية الأردنية

هلدر سةللسول  ةز سةل لؼ امز ا ل سةلد   سلاوللسلب   د  لحقبؽ سةلو دةبل سلا لل ابل د        
ةالض  لع سة ب ا ر, ل دار ابال  سول  ا س للابل, دةلحقبؽ اهلسؼ سةللسول لـ لطدبل  سةل  لؼ سةل  لبل

ل ةلحمبؿ  ب ا ر SPSS.16, دسوللاللر سةل لل سقح  ابل ةم مدـ سلا لل ابل )ل ل حد    595سةللسول لف )
 .سلاول  ال
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 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزىا: 
مبف د  سةل  لؼ سةل  لبل س للابل     ل سةلد   سلاوللسلب    سر لولدى اف ل دلسر سة  ل -

 لللفع, داف ل دلسل ـ ةملوادةبل سلا لل ابل  سر لولدى للدوط.
د دل ا ل     ل سةلد   سلاوللسلب   د  لحقبؽ سةلو دةبل سلا لل ابل, داف ا   ل سةلد    -

 د  لحقبؽ سةلوادةبل سلا لل ابل.%ل لف سةل  بف 63.8سلاوللسلب   لفول ل  لقلسل  )
 أبرزىا: من مجموعة توصيات كانوأوصت الدراسة 

ضلدل  سة لؿ امز  ب  ل  ق دل لاظبلبل ل    ا   ل سةلد   سلاوللسلب   د  سة بال سةلاظبلبل,  -
دسلاللق        سلاوللسلب ب ر  ةز سةلولدب ر سة مب  سةللغده    , لف لااؿ لطدبل ل  لسر 

 .سة  لمبف
دسضحل سةل  ةـ ةقط ع سةل  لؼ داهلسد , ةل  ة   ا ل د  لحقبؽ   وللسلب بللددبل ل بل   -

 سةلوادةبل سلا لل ابل.
 (6101دراسة: )النسور:_  8

الجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية _دراسة ميدانية في بعنوان " أثر تبني أنماط المسؤولية 
 المصارف التجارية العاممة في الأردن"

سةالط  سة  ؼ اف ا ل اال ط سةلو دةبل سلا لل ابل )سةالط سلايل  لف,  ة هلدر سةللسول       
د  سةل  لؼ سة  لمل سةول لل  ,سق لسع )سةللدال,سلا لل ا , سةالط سة با ل د  لحقبؽ سةلب   سةلا دوبل 

وللالسـ سة لا لج لـ سل دقل , د 35 لمر ) سول  ا ةلحقبؽ هلؼ سةللسول سوللاللر سةللسول د  س للف, د 
لـ سوللالسـ سة لبل سة مب , د  سقلسل لف سة  لمبف د  لولدف 193ل دار سة بال لف د  SPSS)) سقح  ا 

   لس   ل سةلل لل ةلحقبؽ اهلسؼ سةللسول د لا   سلااحلسل سةلاط  سة وبط د  سقح  ابللف س و ةبه 
 .دلضب ل  المبل سةلحمبؿ ة ب ا ر سةللسول د 

 العديد من النتائج كان أىميا  ليإتوصمت الدراسة و  
 .ي ؿ سةل  لؼ س للابل   ف لللف     دسيع ل ا  اال ط سةلو دةبل سلا لل ابل لف اف_    
 .قبؽ سةلب   سةلا دوبل   ف لللف    _ لولدف لح   
 _ د دل لر بل  ف للاةل ل ادبل  ال ط سةلو دةبل سلا لل ابل د  لحقبؽ سةلب   سةلا دوبل.   
 :بعدة توصيات أىميالدراسة أوصت او  
 سلاهلل ـ  لطدبل سةل  لسر د  سة اؾ ةلل با  لف سةا دض    لدسل سلا لل ابل. -    
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 سلا لل ابل سةل  لقلل   سةل  لؼ.ل  ب   لسلج سةلاللل  -    
 سةلر بل ام  ل ا  سةل  لؼ ةلو دةبل   سلا لل ابل. -    

 (6119)عيسى : :دراسة_9
ة الجتماعية لمقطاع الخاص في مصر: دراسة حالة تطبيقية لقياس وتقييم " المسؤولي  ادسف  

 المسؤولية الجتماعية لمشركات".
دهلدر سةللسول  ةز  حث لدسدع  ل  ر سةقط ع سةلا ص احد سةلو هلل د  س ا طل      

ل سلا لل ابل ةملو دةبل سلا لل ابل, دلحمبؿ اا  ل سةلو دةبل سلا لل ابل ةم ل  ر د ب ف ا 
 ةؾ امز السا   دال ا    سلايل  لبل,   قض دل  ةز دضع ل  ببل دل  لسر يب وبل ةقب ت 

 .اا  ل سةلو دةبل سلا لل ابل, د  ةل ة  لقببـ سةلدل سلا لل ا  ة ل  ر سةقط ع سةلا ص
 وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج, كان من أبرزىا:

 ع سةلا ص د  ل ل ا  حر سةقضبل س   ل سهلل ل   اف سةلو دةبل سلا لل ابل ةلاظل ر سةقط  -
د  وب ؽ سةلالبل سةلوللسلل دسةل  بلطمه لف سةقط ع سةلا ص اف ب لف لدلس  ااظـ د  لدع 
لولدى لد هبل سةل للع, دسةحف ظ امز سة بال,  ل  لضدلا   ةضادط ادلسل دلاظل ر سةل للع, اد 

للع امز سال  ل اف سةلو دةبل سلا لل ابل لغ ل د  سةلح دظل امز ول ل طب ل ةملاظلل د  سةل 
 للل ط   اي ر دللابلسر لل لل  ودس  ا  ف لا   ل  هد لسلاؿ سة ل ل اـ لا ل   . 

ح ل ديب ت سةل  ةبؼ سلا لل ابل سةلللل ل امز لل لول سةلاظلل ةلو دةبل   سلا لل ابل لع اف  -
الس  ة    بددل لل  اف سةلاظلل سقد  ح اف لمؾ سةل  ةبؼ د  سةلق لبل دسةقدساـ سةل ةبل سة 

ةملا دت لع غبله  لف سة ل  ر ةمح دؿ امز   ض سلاللب  سر سةل  يل لددله  سةح دلل, اد 
سلالح لسر دسةالؼ سةل  لبل دسة ا ابل د    ض ل  لار سلاول ل ل, داال سةل لبل دسلاولبلسل, 

سةلف ضمل  بف سة ل  ر  دسةل  يل ب  ه لددبله  ة لبع سةلاظل ر, س لل سة ف ب  ؿ المبل
 ل ل  د  لحلبل سةقلسل.  ا لا  

ل ل ب ل لا وه بل ف سوللالسل  د  سةف ؿ سةل ـ دسةدسضح ةلأا طل سةل  لقدـ     د د الـ  -
سةلاظلل دبل ف سةقدؿ  را   اا طل سيل  لبل لل ل , اد لمؾ سةل  بل ف اف لد ؼ امز اا   

 اا طل س لل ابل.
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 (6118ون:و آخر  ,)الحوري :دراسة -01

دراسة  –واقع المسؤولية الجتماعية  إطارالصورة الذىنية لممنظمات الأردنية في  إدارة: "بعنوان
 ".الأردنيةالخموية ميدانية في شركات التصالت 

سة  ؼ اف للف سهلل ـ سة ل  ر سةلامدبل س للابل د  لط بؽ سةلو دةبل   ة هلدر ه   سةللسول     
)سةل للع سةلحم , سةلدللبف, سةلدظفبف, سة   اف, سة بال,  سةل محلسلا لل ابل ل    ا ح ه 

ام  سة  لمبف ل 215لد ال ) سول  ا  ل565ةلحقبؽ اهلسؼ سةللسول ي ـ سة  حث  لد بع )د  سةلو هلبفل
سوللاللر سةللسول سة لا لج ل ام     اف  ل  ر سلال  لار, د 355), دد   ل  ر سلال  لار

 لاللر سةللسول سةلد بع سةل لسلف, سةاوه سةلادبل, سةللدوط ر سةحو  بل,, حبث سولSPSS)) سقح  ا 
 لحمبؿ سلااحلسل سة وبط. 

 خمصت الدراسة لمعديد من النتائج أىميا: و 
 اف ها ؾ سهلل ـ ا ة  لف ي ؿ  ل  ر سلال  لار سةلامدبل س للابل   ةلو دةبل سلا لل ابل. -  
 لا لل ابل ام  سة ايل لع ا ح ه سةل محل.د دل ا  ل ل ادبل     ل سةلو دةبل س -  
 أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أىميا:و 

 لض افل سلاهلل ـ لف ي ؿ ه   سة ل  ر  لو دةبل   سلا لل ابل. -   
 ضلدل   مدل  ل بل دسضحل دبل  بلاص سةلو دةبل سلا لل ابل. -   
 سة لا .لف سة  دل ل    سةلدظفبف د   ؿ سةل بل  -   
 ( 6118دراسة )عودة : _00

دراسة تطبيقية  -قياس التكاليف الجتماعية و مدي مساىمتيا بتحقيق الرفاىية الجتماعية بعنوان " 
 عمي فنادق ذات فئات خمس نجوم في الأردن"

                      , دةبل سلا لل ابل ةلاظل ر س ال ؿاهلبل سةلو   ةق   سةضد  ام    ة هلدر سةللسول د     
  ةؾ لح دةل لط بؽ الد ج لح و   بلالـ يط ع ف هبـ س و وبل ةلألس  سلا لل ا , د لر بؿ   ض سةلد 
 سؼ سلا لل ابل ةم ل  ر سةفاليبل.س هل س  لس ةفا لؽ د  س للف, ةقب ت  مفل س لس  سلا لل ا  د س

ل ةبل لاولق   سةلق لبل سةر سةللسول   ةو ار سةلح و بل د ام  لو  لا ةلإ   لسول  ف سة  حث د   
 ال  ال اج لف اهل   :  ة لام ر سةللسول ام  سةلو  لار د  سق   لد سة ب ا ر 
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سةلو دةبل سلا لل ابل لحظ    ال  لسر ه لل ةلف للالمؼ سةق البف ام  سلا لل ا  د  س لس ل  ةبؼ  -
 سةفا لؽ س للابل.

, سة بال    ؿ لق لبل سةل للع سةلحم  لا , سة ,ةبؼ سلا لل ابل د  ل  ؿ سة  لمبفيب ت سةل    ل  ابل -
 ل  ةبف .

 للفقل د  سةلح دظل ام  سة بال. س للابلسف سةفا لؽ  -
 أوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا :كما 
 لف ي ؿ سةل وو ر سةفاليبل س للابل. ب ل  سلاهلل ـ   ة لا  س لل اب   سة لؿ ام     -
اظ ـ سةلح و ل اف سةلو دةبل بل سةلو ال  ةلط بؽ سةل  بل د سةل لب  ر سةق ادابل سةلا     لسل -

 سلا لل ابل د  س للف.
 لددبل سةل مدل ر سةلح و بل سةضلدلبل سةللل طل    اه سةلو دةبل سلا لل ابل. -
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 :الدراسات الأجنبية )ب( 
 (Sukanya & others:6104دراسة ) -1

"The Impact of Corporate Social Responsibility on Firms’ Financial 

Performance in South Africa ." 

 "أفريقيا"أثر المسؤولية الاجتماعية علي الأداء المالي للشركات في جنوب   

سةللل ل د   دل ل  ده او لج,  هلدر سةللسول ةمديدؼ ام  سةلو دةبل سلا لل ابل ةم ل  رد   
ل  ب ه  ل  هد سة  ال ةم ل  ر لف دابل ةم ل ل, د ل سل ر سةق اس  س ل    ار ل لل اا طل لل  د  سلاةد 

 ةلإ   لسةلو دةبل سلا لل ابل دس لس  سةل ة  ةم ل  ر؟ د  هؿ ها ؾ اايل  بفةملو دةبل سلا لل ابل؟ د 
 بف سة ل  ر سةل   ةملق لال ل  2513-2554سر ل   بف ام  ه   سةلو  لار سلال ل سة  ح دف سةواد 

سةل  ل  سةل  ةـ لللاؿ ضلف س لالىسة ل  ر ب ت سلا لل ا  د ؿ د  ل  ل سةقدسدقر ام  سةللاد 
ج ل   بف سةلو دةبل سلا لل ابل دس لس  اظ لر سةللسول ل  بف د  سةال ا, د ل  وللالسـ لحمبؿ سلااحلس

الـ د دل اايل  بف اا طل سةلو دةبل سلا لل ابل   ة لف لااؿ ه   سةال اج  للسولسة رلام د , سةل ة 
 س لس  سةل ة .د 
 بعنوانHameed  & others :2013  ) ) دراسة -6

"Impact Of Corporate Social Responsibility On The Firm’s Financial 

Performance". 
 ""أثر المسؤولية الاجتماعية علي الأداء المالي للشركات

ل ام  ةلإ   ل سلا لل ابل دس لس  سةل ة , د ام  سة ايل  بف سةلو دةب ةمل لؼ هلدر سةللسول
 ل ل لف  15ػ وادسر للل ةبل ة 5ػ لحمبؿ سة ب ا ر سةل ةبل ة  ةمللسول ي ـ سة  ح بف  للسول د سةلو  ؿ سةلابو

سةلو دةبل ة ب ا ر دس ل  ح دسةلد دلسر د سة ل  ر سةللل ل د  سة دل ل سة   ول ابل لف لااؿ سوللالسج س
ل لدل سة ايل لحمبؿ سلالل  ط ةسة حث د دسر سلا لل ابل ةم ل  ر لف دسيع سةلق لبل سةوادبل ةم ل  ر ال

  بف سةللابلسر.
 عدة نتائج أىميا: إلي ت الدراسةتوصمو 

 س لس  سةل ة  اايل سب   بل.يل  بف  سةلو دةبل سلا لل ابل د اف سة ا  -
 . اف ؽةبت دةبل سلا لل ابل ب ل ل سول ل ل د اف سلاةل سـ   ةلو   -
 ن أىميا:أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات كاو 
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لف افع د  سة ايل لع سة لا   اف سةلو دةبل سلا لل ابل ةل  د   ةؾ   قد  حاف لقدـ سة ل  ر  -  
 ا ح ه سةل محل.دسةلدللبف د 

 سةلو دةبل سلا لل ابل.  ط لد    اف ي ل  اف ل بل سة ل  ر لف  - 
 :التعقيب عمي الدراسات السابقة 0-8

 ةؾ د  لا دة   ةلدضدع سلاةل سـ   ةلو دةبل , د قلسول لع سةللسو ر سةو  سةلل لل     ه   
ل  ر ه   سةللسول ام  س  ل سةل   ل ام  س لس  سةل ة  , د ل دا ل  ةؾ ام  ه   سة ل  رسلا لل اب

              ,(6103-:) الزىرة ,:ل دف   ةؾ للفقل لع للسول  ؿ لف , د لااؿ يب ت سةل  لسر سةل ةبل لف
 ,2013: Hameed  & others  ) ) ,(Chetty& others:6103) , (6103:,)بو بكر

د   دل ل ابال سةللسول دقل للب ر ه   سةللسول   ة لؿ ام  سة ل  ر سةللل ل ال  ل للع  د 
,  لا اا   لا دةر (6105:) درغام و آخرون, د  ةؾ ل دف سلفقر لع للسول دموطبف ةلأدلسؽ سةل ةبل

 لح و ل سةلو دةبل سلا لل ابل.

د  يب ت سةلو دةبل  ه سةللسول دقل للب ر ه   سةللسول   وللالسل   س ومده سة ل اومد ال  
    ةؾ ل دف سلفقر لع للسول  ؿ لف , لف دسيع  سةلق لبل سةل ةبل , د   ةؾ س لس  سةل ة سلا لل ابل د 

2013: Hameed  & others, (Chetty& others:6103). 

ل ظـ سةللسو ر سةو  قل  د دل اايل سب   بل  بف ال  ال اج سةللسول دقل لدسدقر سةللسول لع 
 &Chetty),  بال  سلالمفر سةال اج لع للسول لاةل سـ   ةلو دةبل سلا لل ابل دس لس  سةل ة س

others:6103) 

 س لس  سةل ة . لاةل سـ   ةلو دةبل سلا لل ابل د سةل  لد مر ة لـ د دل اايل  بف سد 

طلؽ , د ب غل سةفلضب ر, د للسول, د  سلالب ل سةلو  لار  ل ام  سةةقل   ف ةمللسو ر سةو  قل   ةغ س
 , لل  و هـ د  لالدج ه   سةللسول      سة دل .سةقب ت
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 -:المقدمة 0 -6 

   لف سةلدضدا ر سةل  ا  لر  للا  سةلدل سلا لل ا  ةملاظلل د لديف   سةلا دو للا ي   ف      
  ةؾ  بف ل  ؿ س ال ؿ د  سةقط ع سةلا ص,    ا ل اف ها ؾ د  س دو ط سة ملبل دس   لبلبل, د     دسو 
ل  اظل للالمفلبف ةملو دةبل سلا لل ابل للل ؿ س دة    دف لاظل ر س ال ؿ دحلسر سيل  لبل  د 

 ه لدلس  ب ه اف لم  س لل ابلل ظبـ س ل  ح, ال  سة  ابل دللف اف سةلاظل ر دحلسر   ة  ل لؼ
 د   با ل  .  لل سبلس   س لل اب   

 ةقل   للر سة لبل لف سةل وو ر  ة  لحوبف ظلدؼ  بال الم  , د لددبل سة لسةل سةدظبفبل,د 
لديف   سةلا دو , اف سةلل ب  ام  د  ال  ح   ةؾ ةلحوبف سةلسلامبل, د  سلا لل ابلغبله  لف سةل  للسر د 

 سلاالق لسر  ل د ا ر لف سةقلف سةل ض  د   لسبل سةولبر, د دسةلودبق  ة    سةل وو  سلايل  لفسة  اه 
 ةؾ لف د  ,لسلامب    س لل اب     ة  ل ا  ل  بل ف اف اولب  الس س  سةضادط,   للر سة لبل لف سةلاظل ر د 

 سةل للع,د سةل   بف, د  دسةلا دوبف, )سة لا , لااؿ سلاهلل ـ   ا  ل سةلو دةبل سلا لل ابل سةل ةبل
 .ل2515   د سة  للف:)سةا ة لسة بالد 

ا   له  سةللالمفل  ل  ه سةاظلف ةملو دةبل سلا لل ابل د د  ه س سةف ؿ وبلـ سةلل ب  ام  سة  اد 
ةللر ل  س طلسؼ س, د ةف ل  ل ا  سةلو دةبل سلا لل ابلسةل  لضل ـ سةلطلؽ ةد   ر سةاظل سةل بل  د وبل

 ل  له   ض سةلاظل ر.ةبل سلا لل ابل د ا  اا  ل سةلو د ددسال ل  الابلس  د    ةلو دةبل سلا لل ابل,

 -:مفيوم المسؤولية الجتماعية  6-6

  ل ابسؿ لف دـ سةلو دةبل سلا للب  لا   د لةلف دـ سةلو دةبل سلا لل ابل   لل لل   ربد ل ل لبف         
ـ سةق ولار دسةقض ب  سةل  ب لم   د اا  لا بد ل ي الل ا  ابل ةمل  بلطدل لع لطدل سةل للع  ل  د 

   سةل وو ر لف اا طل  بف ل ظـ سةل لبف ر اف لف دـ سةلو دةبل سلا لل ابل هد ل  لقدـ سةل للؾ 
  . دلل   د  سةل للع   بابل  ق ل لحوبفس لل ابل د 

ل سةلو دةبل سلا لل ابل  را   سةل سـ Konkolewsky:2002 د  ه س سقط ل دقل الؼ )د 
  .ا ر  ل    سةل للع سة ف ل لؿ دب سةل
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سـ لا ر  س ال ؿ ل    سةل للع ل اف سةلو دةبل سلا لل ابل سةل   164:2559 ف )سةو  لال,بل د 
سة بال  حبث بل ؿ د  سة ف برلا   اظل سلاال  ل لدي  ر سةل للع لف سةلا ر  د   دل  سهلل ـ   ة  لمبفد 

 .س  سةل سل ر لا دص امب   ي اداب   هد ا  ل لف ل لل ال سلاةل سـ ل 

 :(61:6113شورات )الأمم المتحدة,في من تعاريف التي وردتال وفيما يمي بعض

  را   سةومدؾالؼ سةلو دةبل سلا لل ابل سةلالبل سلا لل ابل  ل  ل س لـ سةللحل  ة حدث 
د  ل  لم   لع س طلسؼ سةل ابل سةل   سةلوادؿل لؿ ومدؾ سقلسل  د  لااي  ة ل ل ل  ل    سةل للع,س 

 دقل الد    را  البنك الدولي  ال  ,ةبت ل لل ح لم  س و ـ, د  ال ؿة   ل محل  لابل د  ل وول س
  اولهـد  ةؾ لف لااؿ سةل  دف لع سة  لمبف , د للسللوسلاةل سـ   ةلو هلل د  سةلالبل سلايل  لبل سةل

سةلالبل د لفبل ةا  ط سة ل  ر د سةل للع   ؿ ةلحوبف لولدى ل ب ل ـ امز احسةلحم  د سةل للع 
 ل.سلايل  لب

ل  الدر سةالدل سةل  لبل سة  ةلبل سةلو دةبل سلا لل ابل امز اا    لبع سةلح دلار سةل   
  ةل ة  دإف سةلو دةبل , د  سر سال  لسر الاايبل دس لل ابل بؽ لالبلةلحقلو هـ د  لطدع سة ل  ر 

 ةؾ دإف ة, د لم لل ي اداب   د دل   لس سر ل لل امل سةل  للسر سةحوال لف سة ل  ر لدف  سلا لل ابل
   للحقؽ لف لااؿ سقيا ع د سةل مبـ.سةلو دةبل سلا لل ابل 

ل لؼ لاظلل س لـ سةللحل  سةلو دةبل سلا لل ابل ةم ل  ر امز اا   لدوع د   سر سةوب ؽ د 
لو دةب ر سةل  لفلض  ا لف حقدؽ د سةلف دـ   وللالسـ ا  ل  لحم  سة ل  ر  لدح سةلدسطال سة  ةلبل د 

    لدح حمبلسةابل دطابل اف لظ ل سة ل  ر  إل  ف , د د  سةوب ؽ سةللسل بل سة ل  ر غبل سةدطا
 ا ةلب   د دسول لسل الل لف سةقبـ دسةل  لئ سةللفؽ امب    ؽ, سالا سةلدسطف سة  ةحل اف طلبؽ

 سقاو فامز سةودس  د  ل  لار حقدؽ سةلاالل سة ل  ر دد  لاـ سةوب و ر سة  لل   للسض لل لو ر 
  .سة لؿ دحل بل سة بال ,دد  ظلدؼ

ام  اف , يل ا ل ر سةل  دللر ةملو دةبل سلا لل ابل بلف سة  حث اف  لبع سةل لبف رد    
اف ه   ا ح ه سةل  ةح, د   سةل للع, د لو هل ر سة ل  ر ل  لو دةبل سلا لل ابل يبـ دل  لئ د سة

, سة لا لمبف, د سة  بال, د اؿ سةلل لو ر, ل    سة , لف لا ر  ب ه اف ب دف ة   لدل س لل ا سة ل 
 .ة   لو هل ر ل لبل ل    سةل للع  ل  ب ه اف ب دف
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 -:الجتماعية  المسؤوليةلمفيوم التطور التاريخي   6-4

 دـ س سةلف, حبث  لا سةحلبث اف ه     لبلس  لف دـ سةلو دةبل سلا لل ابل ةم ل  ر لف دل ب ل لا
ح اط  سا ب ل ـ   ةلدل سلا لل ا  ةلات سةل ؿ د  ااق ه , دل سبل سلاهللد  سةولبا ر لف سةقلف سةل ض 

ةلى سا ق ل يلل س لض سةلا  ل   ة بال د   1992للولار اهلبل   د  سة  ـ د  , لةبف دللسا  سة بدابل
لـ سةلر بل ل للس امب   د  سةقلل سة  ةلبل سةلا  ل   ةلالبل سةلوللسلل بال ) لبدلف   ابلد ل سة لس بمبل, د لل
د   سةلحلب ر سة  ةلبل سةلل سبل  ةبت دقط, دالر ظلدؼ سة دةلل د 2552لبقب  د  سة  ـ  اده اد د 

سةللافبؼ لف حل  سةفقل  ةز  ب ل  ل  لار الالى  حل بل سة بال دسةلابلسر سةلا لابل دسة حل دس لف د 
لآب د سد  لاظلل  لدةل اضدس   154سةح  ل قالسل سةل بل لف سةلدس ف ر سةقب وبل سةلدةبل حبث لل  دف 

يمبلبل  إ لسؼ لاظلل سلآب د لف ا ؿ  السل سةلدس ف ر سةقب وبل سةلدةبل لاظلل لدةبل د  655ا  ل لف  س 
 ل.5:2511دلا   لدس ف ر سةلو دةبل سةل لل بل )سة غه,

سةفض اح سةل ةبل ة لل لف سة ل  ر سة  ةلبل ل ؿ سالدف  دال ل سالل دف لف سة ل  ر د  ةؾ 
     ةز سةلل لو ر سةلا طال ة    سة ل  ر دلف   سةفو ل     دها   ظ لر اهلبل سة  ةلل سةل  حققر سلاال

, لح ل ل سةفو ل  ر   ة  سةللالمفل سةل  لول لؼ ابض  ددق   ةل لبف  ل ا  سة ل  ر ة لسلج سةلو دةبل 
 ل.8:2554)سةلال   د د سل,

د  ل  ؿ   ISOةمقب ت  ل ر د ل  سةلو دةبل سلا لل ابل لف لااؿ   دل سةلاظلل سةلدةبل د    
ا ل لروبت ل لدال س ب د سلاول  لبل ةملو دةبل سةل لل بل   2553سةلو دةبل سةل لل بل لا  سة  ـ 

                 قض دل يبلل امز سة لسلج    دسولللسلبل ) ابل لا ر  ل د  للس   لا    رهلبل ه س سةلدضدع د   ق
 .ل4:2511سةلقللح ر سةق الل )سة غه,د 
 -أن مفيوم المسؤولية قد مر بأربع مراحل : (01:6101حمد:مذكر )قد و 

 : المرحمة الأولى
 للل اا  ل حلز سة ا با ر ب سةل ض  لف  لسبل سةقلف:  في النموذج التقميدي أو الكلاسيكي   

 ز لف دـ سة ف   ام سالل لس  , د  سلايل  ل سةل ح هد سةلو دةبل سةدحبل  ةملاظلل سةلللول سة اوب بل
 . دسةلا دول سةحل 
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 : المرحمة الثانية
هد لف سةقلف سةل ض , د : ب لا لف سة ا با ر حلز سةولبا ر  في المسؤولية الإداريالنموذج    

ب للؼ   ةلو دةبل د  ,ةق دل د  سةالد ج سةو  ؽس اد  دب  ةج   ض  ,مالد ج سةلقمبلفة لطدل
 ,سة ايل لع سة  لمبفد  ,سلا لل ابل  حل بل سة بال و دةبلل ا    ض  لسلج سةلد  ,ةملاظل ر سلا لل ابل

 لحوبف سة بال سلا لل ابل .د  ,سةلول للبفد  ,سةلول م بفد 
 

 ة :لثالمرحمة الثا
هد لطدل ةمالد ج سةو  با ر د د  دلل  سةولبا ر د  : دو لوذج البيئي الجتماعية لممسؤوليةالنم

سةلو دةبل سلا لل ابل  يل ل از لدوبع ي ال قبف د سة السر د  سةالد  بف سةو  ب لؿ امز ول د  ,سقلسلف
 ,لطدبل سةللفد  ,يبف سةل دلقلبـ سةلو السر ةمفقلس  د  ,سة ق دبلل لؿ امز لاـ سة   ر سةل مبلبل د ة
لو ال  د  ,ااج ل  مل سةلضلاـ سلايل  لفد  ,سلا لل ابللحوبف سة بال د  ,ااج ل  مل سة ط ةلد 

 .ؿادضسةل للع د  حب   
 
 
 
 

 الرابعة : ةمالمرح
ب للل امز الد ج د  ,سة ل ابا ر: دو ل د  دلل  سةو  با ر د  النموذج القتصادي الجتماعي

لح دةل  لض   د  ,امز سةلاظل رظ دل ل طمح ا ح ه سةل  ةح سةل  ل  د  ,سةاظـ سةلفلدحل ةملاظل ر
 .سةل  لل دف لا ـ سة بال  دل ا ح ه سةل  ةح د  
 -جتماعية:التجاىات نحو المسؤولية ال 6-3

و دةبل   حدؿ للف سةل سـ سةلاظل ر  لسة لؿ لوللل د  سةل ض  سةلالوبا ر لف سةقلف لا 
حل  سةل بلدف للالمؼ د   ر اظلهـ حدؿ سةفا ر سةل  ب ه اف ل لـ د   ل  لض,سلا لل ابل  بف ل بل د 

سةلاظلل  ؿ   ةل ة  ب ه اف ل ط  د ف  ل   د  الس  المب ل  , د  ل  لار سلاهلل ـ   سةلاظل ر د  
سلا لل ابل   لو دةبل  د  حبف بلف سة  ض س لال اف دد   سةلاظلل ؛ سهلل ل   ةدظبفل   سلايل  لبل

 ل.138:2512,احلل)  ظبـ سةل حسةالد سة ف ب لف  لدل  ةلاله  ام  لحقبؽ ل بل لف سةلقلـ د بو 
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 (0) :جدول
 اجتماعياً  ارضون لتبني منظمات الأعمال دوراً المعيدون و المؤ 

 المؤيدون
Paul Samuelson ,Archie Carroll, 

Keith Davis 

 المعارضون
Milton Freidman 

بلديع سةل للع اف لحقؽ لاظل ر س ال ؿ سة لبل لف *
لف سةل للع سة ف ل بش دب     س ل ول  دا      س    اهلسد  

 . ط ل د ل لهل د  
*بل ف ةلأل  ح اف ل لسل ام  سةللف سة  بل لف لااؿ ل ا  

لدل س لل ا  ا  ل , حبث لض  سةل للع د لل  ودل 
 سةلدس ؿ د سة قل ل  ـ.

سلا لل ا  بل ؿ ح ةل للدس ال ل قدةل ل     سلاةل سـ*  ف 
دلدوبع  ل  ح   سةاقل سةلد   ةملاظل ر   دا   ل لـ 

 سلاول ل لسر دقط امز حو ه سة  لمبف دسةل للع .
لم ه لدلس ال  بح ادضؿ* ل دف سة دل  سة  لل ةملاظلل 
سةلا دوبل دسة  ل  سةل    س لل اب  , ده س ب    لف سةلب  

 سةلاظلل ةلحقبق   .   لو 
 افةمل للع حبث ب ه  اليزدادابل حب    ادضؿ*  بال 

سةلر بلسر سةوم بل ة لم   دلا بللؾ  س ال ؿللحلؿ لاظل ر 
 امز سةلدةل دقط.

دلل سةح    لس سر از لدل س لل ا  س  ل بقمؿ لف لل اف* 
 دلللام   د    دف س ال ؿ .

* سةلدس ال  بف لو دةب ر سةلاظلل دافد ه  حبث سف 
لف سةاقل سةلد   ة بلال لاظل ر  ؿمسةلو دةبل سلا لل ابل لق

 امز سةقلسلسر سةلل مقل  حب   سةا ت . س ال ؿ
* ب ل  ل محل سةل ة بف حبث ل    لديع سةلاظلل د ب ل  

  ـ ةملدةل . ب  ل   امز  ا  ش سةدضع سة ل
لدسلل   بل  ل ةبل  س ال ؿاظلس لاللاؾ   ض لاظل ر 

ل لف سةز سا   سر  افدل ادةد بل دإف ه   سةلدسلل بل ف 
 .س لل ابل   بل  

 *للس بل دي ابل ةل اه سةل   ؿ سلا لل ابل سةل قل  .
  

لالؽ ي ال  ل ظبـ   ةز*ب لف ل ا  لدل س لل ا  س  ل 
 سةلا  ل . س ال ؿ ر سةل  ه   دهل لاظل ل  حس 

سلايل  لبل ةملاظلل  س و وبل س هلسؼ*  د  ف 
لحاة   لع للدل سة لف , ده س ب لف سةز ض ؼ دسض

سلالس  سلايل  لف سدلا دللس ع سةل  للسر سلا لل ابل   اب  
. 

 اا طل مفل ا ةبل  لس   س ال ؿ* لحلبؿ لاظل ر 
  يب وب  لل سبل  , حبث يلل  سةلاظلل  سةلحلدل س لل ابل

 ةقللسر سةلدةل .
 س ال ؿس  ل للللع     لاظل ر   ض دبل* ومطل 

 دلض ؼ سةز افد ه  سلايل  لف .
ةمل  لسر سة  دبل ةما دض  لدل  س ال ؿلفلقل لاظل ر 

 س لل ا     ؿ  حبح .
 س ا طل*  د ل سةلو  ةل سةق ادابل دسةلح و بل اال 
ببل لطدل  سلا لل ابل , دبل ع ه س سةز الـ د دل ل  

 سلا لل ا  . س لس ةقب ت 
* الـ د دل   ل امب  لولبل دل لددل لف سة ل دل 

لل  ع للى سلاا    سلا لل ا  ةلاظل ر  افبل ف 
  . س ال ؿ

 ل.527:2557, للبتسةل لل:)سةا ة   د 
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, حبث ب ل ل سلاةل سـ   ةلو دةبل سلا لل ابل بظ ل سة لدؿ سةو  ؽ سة لؿ سةلوللل حدؿ  لدف 
  بل لف , ام  سةللف سةابل لللاؿ لف للسلاؿ ل ظبـ س ل  حسةل بلدف اف سلاةل سـ   ةلو دةبل سلا لل 

بل ف    اا     لبل  لض ؼ ام  سةل وول, د سة  ل ,  بال  بلف سةل  لضدف االااؿ سةلب   سةلا دوبل د 
 سلاولاا   اا     ال  ل اف سةل وول ه  ل وول سيل  لبل ل حبل دقط . 

 لف سةل  لضبف. ل  يا ا     حث اف ل للسر سةل بلدف ا  بلف سةد 

 -: أبعاد المسؤولية الجتماعية 6-5

 سةق ادا , سقاو ا , سلايل  لف, سة  ل لا   ا   ل ال  سلا لل ابل  لللضلف سةلو دةب       
 بلسةلال ,سةفو ل ل  دحل ,سلا لل ا  لا  ل سة لؿ   ض سةل  لار د  دسة با , دللل   س لااي ,
 اظلبل ا ح ه سلا لل ابل ةم ل  ر  ةز سةلو دةبل دلولال سة بال امز سةل ابؿ دسةلح دظل ,سة  لبل

ة ؿ ا ح ه  سةقبلل دل ظبـ لدةبل د  بلل ؿ سةل ؿ س و و   ةلات سة لؼ اف امز سةل  لاص سةل  ةح,
 سةلحبطل هـ دسة بالسة  لمبف, داول  دابض  دالا  لد ابف, لدللبف,  ل   , ,حلمل او ـ لف ,سةل  ةح
 .ل8:2512,آلالدف)ا سدف د    ؿ دسةل للع سةلحم  دسةل للع

 ( 6) :جدول
 الجتماعية المسؤولية أبعاد 

 أبعاد المسؤولية الجتماعية

المسؤولية اتجاه  المسؤولية اتجاه المجتمع
 حماية المستيمك

 المسؤولية اتجاه حماية البيئة المسؤولية الأخلاقية

 س و وبل بعسةل  ل   ا    -
 دسةل لا ر سة   ر لقلبـ -
ةماو    سة لؿ دلص لددبل -

 دةمل  يبف
 لاـ د  سةلو هلل -

 سة ق دبل دسةحض لبل س ا طل
 لاـ د  سةلو هلل -

 سةلحم  سلايل  ل

 سةل ببف -
 سةو ل -
 سةضل ف -
 دسةلامبؼ سةل  ال -
 سةلد بع -
 سقااف -
 دس د سف سةلق ببت -
 دسةللا بف سةاقؿ -

 سة ل ل اهلسؼ لا وؽ -
 ؼ سةل للعاهلس لع
 سةلال  ر سحل  ل الـ -
 الااي  الؿ لةبؿ د دل -

 ةملاظلل
 امز سة  لمبف ل  بع -

 سةلل لو ر سق اغ اف
 سةوم بل

 سةلح بؿ الـ -
    و  ل

 سة بابل   ةل لب  ر سلاةل سـ -
 سةلدسلل سوللالسـ د  سلايل  ل -
ل  لل  سوللالسـ د  سلايل  ل -

 سةط يل
 سةلمدث لو   ر ل اه -
 ب رسةاف  لف سةللامص آةبل -
ل  لل  س ل  ؼ د  سةلو هلل -

  لبل 
 دسةط يل سةلا ـ ةملدسل -

 .(3, ص6114الحمدي,)المصدر:  
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 سلا لل ابل سةلو دةبل  ةز ب  ف اف Carroll ه ح ر سلا لل ابل سةلو دةبل لحلدى  لدةبل  ف
  ةؾ  ط ل دد  والخيرية ةالقانونيو  ةالأخلاقيو  ةالقتصادي ده : ال  ل اا  ل  دهلبل لابوبل  لضـ
 د  سةلولفبلبف لف دسحل  ؿ امز ل  ل اف بل ف د بؼ س ل  ل سة ا  ل ه   دب    بف ل فددل طدل
 .سة بال

سةل  ادلله   ه  ح  ؿ ل لدع سة ا  ل س ل  ل د سة  لمل  سلا لل ابل سة ل ل لو دةبل  ف
Carroll  لمسؤولية المسؤولية الجتماعية الشاممة = المسؤولية القتصادية+ ا :   ؿ ل  لةل

 القانونية+ المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية الخيرية.
 

 (6شكل رقم )
 المسئولية الجتماعية الشاممة 

 

 

 

 

 

 
 

 .(46:6118ياسين,)المصدر:  

  المسؤولية القتصادية: 0_5_6
    لاظل ر س ال ؿ    اف  ال ج سةومع دسةلالل ر  سر  لقدـلل ؿ لو دةب ر او وبل بحه اف  

 ل ةمل للع  ل مفل ل قدةل داداب ر  بل , دد   ط ل ه   سةلو دةب ر لحقؽ سةلاظلل سة دسالسةقبل
 .لو هل ر ا ح ه لات سةل ؿ دسة  لمبف دغبلهـ س ل  ح سة  دبل  ل دبض للالمؼد 
 
 
 

 المسؤولية الخيرية

م في تعزيز الموارد في المجتمع التصرف كمواطن صالح يسه
 تحسين نوعية الحياةو 

 المسؤولية الأخلاقية

 مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح تها مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قرارا
 حق و عادل

 المسؤولية القانونية

 إطاعة القانون و الذي يعكس ما هو صحيح أو خطا في المجتمع وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

 المسؤولية الاقتصادية

 تحقيق المنظمة عائدا وهذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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  المسؤولية القانونية:6_5_6
لالي   لاظل ر ه   لو دةب ر ا ل  ل  لحلله  سةح دل ر  قدسابف دااظلل ل مبل ر ب ه اف لا ل

س ال ؿ دسف لحللل  , دد   ط ل ه   سةلو دةب ر بل ف سق  ل   ةز  ل حل دلص سة لؿ   دل  لل  دال 
 . غبله ب   و ه سة ات اد سةقدلبل ادبةم لبع لدر لل

 المسؤولية الأخلاقية:  4_5_6
ل دس لاايبل دسةومد ب سةقبللد   لسل  لاظل ر س ال ؿ اف لولداه سة دساه  بفللض

ه   سة دساه ةـ ل طل   ل  قدسابف  فد  حقبقل س لل د   ل لؿ دب   د دسةل لقلسر د  سةل لل  ر سةل
ل دف  فسةل للع دي دة   د مز سةلاظلل ا لم لل ة ف سحللسل   ب ل اللس ضلدلب  ة ب ل  ول ل سةلاظلل د 

 .ا ب لمل لل   لؿ ل  هد  حبح دا لؿ د 
 :المسؤولية الطوعية 3_5_6
ل  للسر طدابل غبل لم لل ةملاظلل ل  لل دب      ؿ  او ا  د لطدا  لف لااؿ  لسلج ده     

غبله  دلا ع اد ةفا ر لا  ل        ل سةوف د لا للل ط   ة لؿ    ؿ ل   ل ديل ل دف ة لدـ سةل لل
                 ل  س ل  ح اد سةح ل سةوديبلبللدلاز  لسل  لاظل ر س ال ؿ لف ه   سة لسلج سلل  ط   سةل   ل    

 .ل7:2515)اودل,اد غبله 
 

 

 :الأطراف المتأثرة بالمسؤولية الجتماعية وطبيعة المسؤولية الجتماعية تجاىيم 6-2

لل ا  لاظل ر س ال ؿ اهلسد  , اف    ل   دا ر ا ح ه سةل  ةح سةل  لضاط للادع لل لل د     
لل ا  لا  ل     ةل لض   ام  لاظل ر بو هـ سة  ض لف ه   سةفا ر د  لطدبل ل  ببل الس  س د 

سة  بل سةلطدل سةح  ؿ ام    و هد  لق  ؿ دا ر لل سبل    ولللسل افو    سقلسل ل ل د ؛ س ال ؿ
ل  ةح ه   سةفا ر    ؿ  سف الا   ,لطدل لاظل ر سةل للع سةللا    د سةل ادةد سلا لل ا  دسةوب و  د 

سة  ؿ سةل ة  بدضح دا ر ا   لحفددل   ةللا طل د   سة لبع ةبور   ة لمبل سةو مل دس  بلضللدس ف د 
 ا ح ه سةل  ةح سةللالمفل.
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 (4) رقم: شكل
 وفئات أصحاب المصالح الأعمالمنظمة  

 

 

 

 (5002997المصدر )العامري و الغالبي,

سة بال سةل   ل   د لف د دل سةدحل  سلايل  لبل  سةللر ل  س طلسؼ ل3) ليـ ب بف سة لدؿ
 د   ار لح دل   سةل سة بال سةلقمبلبل  د  سةللر ل  س طلسؼ لل ابل دهز للالمؼ اف دلو دةب ل   سلا
 .لف د دل سةدحل  سلايل  لبل  آةبلللطم  ل   دل  لطلح  اهـدب بف  سةفا رالل يمبؿ لف 

 

 



 28 

 ( 4) :رقم الجدول

 التأثرالجتماعية وطبيعة  بالمسؤولية المتأثرة الأطراف

 ثرالتأنوع  المتأثرة الأطراف

 سةل ة دف
لوـ  ,ب ل  يبلل سةدحل  سلايل  لبل   ,ل ظبـ يبلل سةو ـ ,س ل  ح  ل الحقبؽ 

 .دسلالاايز سةق ادا والل سةلديؼ , سةل للع د  دل  لحلللل ةمدحل  

 سة  لمدف
ظلدؼ  ,لللبه دلطدبل لوللل ,دلص لليبل لل حل د بل  ,دللل  ر ل  بل ا دل

 .الالىلالل ر دسللب  سر  ,ل  ل ل   ةقلسلسر السةل دظبفبل ,الؿ  حبل لا و ل

 سة   اف

اال  الباللال  ر  ,دالبف  لؽ   ااف ,لا و ل دادابل  بل   رو  للال  ر 
سلاةل سـ  ,سةلاللل اددو اؿ لل حل دلبودل  ةمح دؿ امز سةلالج  ,سلاول ل ؿ
ة  ةح دا ر لف  س ل  حللدبل   ض   ا ل  ,ل  حل ر   س س ضلسل ل  ة ل 

 .سةودؽ ادلاايز   لـ لالؽ يدسال سة لؿ اةل سـ   ,ة   افس

 سة بال

د دل  ,لقمبؿ سةللا طل سة بابل,  لو ةل سةدحل  سلايل  لبل سة با  س لس ل ط 
 ل  دآر ,سقلسل ل مت  د سة بال  لل م  ,   لسؾلا  ل   ة بال الاايبلللدا ر 

مبؿ سول اؾ سةط يل   دل لق, سة بابل    ا طلدحدسد  ةم  لمبف سةلللب بف 
, ل  ة ل سةللامف ر , لل بل سوللالسـ سةلب  ,دوب و ر دسضحل    ف سوللالسـ سةلدسل

 .سة با حل بل سةلادع 

 سةل للع سةلحمز
 ,سحللسـ سة  لسر دسةلق ةبل دالـ لالؽ سةقدسال سة  لل دسةومدؾ ,سةلحلبل ة ازسلاـ 

 س ا طللاـ  ,سةللا  لاـ ل وو ر سةل للع ,لح ل ل سةفو ل سلالسلى دسةل د 
 .لاـ سةللس   سة ملبل دل وو ر سةل مبـ ,سلا لل ابل

 سةح دلل

لولبل سلاةل سل ر سةضلب بل  , سلاةل سـ   ةل لب  ر دسةقدسابف سة  لل  لف سةح دلل
سحللسـ ل لا سةلا ل  , سةل  لؿ  د ل  ب  ول ل سةلدةل دسةح دلل  ,دسةلودـ   لؽ

ل  ب    دل , سةحقدؽ سةللابل ةم لبع لدف للبب ـ سحللس ,سةفلص   ةلدظبؼ  ل  د
 .سةلولدطال    للسضدلا د   ل  بل مؽ  سة حبلسةلدةل 

 سةلدللدف
 سوللالسـ لطدبل سةل    , ةملدسل دلق دةل ا لةل او  ل سة  لؿ, سةل  لؿ سولللسل
 امز سةل   بف لللبه   ةل  لؿ, دسة لؽ سلاةل سل ر لولبل سةل    , سةلدسل

 . سة لؿ لطدبل و ةبها للالمؼ
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الـ وحه سة  لمبف لف ,  سلآلالبف ل  ةح  سقضلسللا دول ا لةل دا ب ل دالـ  سةلا دودف
 . طلؽ غبل ا ب ل سلآلالبف

 دى د  س يمب ر
سلاحلب   ر 
 سةلا  ل

سةلدظبؼ دسة لسةل  د سةلو دس   س يمب ر , الـ سةل  ه دا ل لدح سةلو لح احد 
لو ال  سةل لاـ سة ل ب ر  , ل  ب سر ةمل ديبف , سةد دؿ ةملا  ه سة مب  د 

دلص سةللا  , سحللسـ حقدؽ دلا د بل , سةل للع د سةل ديبف امز سلاالل ج 
سلاهلل ـ , اال سة   ه دا ل  ق دل سةلو لح  سة مل ل  بع سةلف بل  ,سةلليبل سة  لةل

 .سةحف ظ امز سةطفدةل دسحللسـ حقدؽ سةطفؿ ,     ل سةوف دسةللق البف

 ل ا ر 
 س لالىسةضاط 

سةل  لؿ سة  لؽ لع  ,سةل  لؿ سة بل لع  ل ب ر حل بل سةلول مؾ دسةاق   ر
سة لؽ دسة ف دبل  ا ل سةل مدل ر سةلل مقل   ةدحل  سقااـ, سة ح دل ددو اؿ 

 .سلايل  لبل
 ل78:2555سةل لل)سة  للف د سةا ة  ,

 :فوائد تبني المنظمة لممسئولية الجتماعية 6-1
ا  لر سة لبل لف سةللسو ر  ةز سةفدسال سةلل سبل  سةل   ال   سة لبل لف سةلاظل ر لااؿ سة قدل         

م    ضلف  وللسلب بل   سةلاظبلبل, سول   ل ةمضادط ,  لس  ل اب   ةملو دةبل سلا لل ابل د  اللسةل ضب
 بل دسلا لل ابل ط سةل لبلا   سةضاد بل سةل  دس  ل    لمؾ سةلاظل ر د سةلسلامدسةلحلب ر سةلا ل بل د 
 .دسلايل  لبل دسةوب وبل

ةلاظل ر سةلا  ل سسةح دل ر د  2551ا ـ  Quebee   لا  سةل للل سة  ةث سةلا قل د  للبال 
لف ,  ل  سالللر سةلو دةبل سلا لل ابل ةملاظلل ض ةز ضلدل  ل ا  دللسا   سةلو دةبل سلا لل ابل

,  ل  ح ل سةل للل سة ف ضلف س دةدب ر سةوب وبل ةمح دلل لـ  للا ة   لسلج حقدؽ سقاو ف د   الس د 
سةل  لف  را   اف ل بؽ ف لف    سةلل لو ر سةاالاايبل د سةح دلل ل 1994سا قل د  للبال لب ل  ا ـ 

 ل .Cragg,2001, focal.ca.WWWسةالد سلايل  لف ) 
  دو لار   دضع سول ب ف لف ة ةؾ سهللر سة لبل لف سةلاظل ر   ةل لؼ امز آلس  س دلسل حدؿ السا 

  س س لل اب     ؿ ا  ل, د  لو دةبللااؿ لدسي    ةمل لؼ امز سق لس سر سةل  بل ف اف ل  م   
لف سة  ةـ حدؿ سةلو دةبل سلا لل ابل, د سةل لؼ امز سة لسلج سةل  ل ال   سةلاظل ر س لالى لف ااح   

ل لدال د   لبط اب , د   Michael Hopkins (MHCI)لمؾ سةلاظل ر امز و بؿ سةل  ؿ  ل ل 
 .  Mackdonaldومومل لط اـ د  , BASF ل  ر 
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 ل  ي لر لاظل ر الالى   لاول  ال   ةلاظل ر سةلللا  ل د  ه س سةل  ؿ ةل دبله   لةبؿ 
حبث لللمؾ لمؾ سةلاظل ر  ؛لج سةلو دةبل سلا لل ابل ةملاظللالؿ  ل  لف احد لط بؽ  لس

ه  للبل  سةلاظلل د  Nancy Bradshawها  ل بل  س سةل  ؿ, د   ل دلؽ الؿ للل ل د  هسةلللا
 Canadian Business Social Responsibility (CBSR)سة البل  ال ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل 

 ل ل  البل لع  لا لج سةلو دةبل سلا لل ابل  25 ةز اا   ي لر   لا للسؾ لع دلبق    ل ط  لسلج   
 .ل ( Bradshaw,1997 لحوبف سةل للع لطدبل د بف السا   دسةلو هلل د  ةلحو

 بف السا    بف س لس  سلا لل ا  ةملاظلل د  سةللسو ر سة ايلسة حدث د  ل  لا دةر سة لبل لف 
  Griffin & Mahonللسول ي ـ       ( Business & Society , 1997 )سةل ة  حبث ا لر ل مل 

سةل  ا لل   افت د   Roman & Hayibor & Agleسةللسول سةل  ي ـ      ةؾلاظلل, د   62امز 
يل ا  لر اغمه لمؾ سةللسو ر  ةز د دل اايل سلل  ط افت سةلدضدع, د حدؿ  1999سةل مل ا ـ 

 .  سةل ة  ةلمؾ سةلاظل ر سةل حد لس لس بف  ؿ لف س لس   سلا لل ا  د   ب    
وو   ؿ لف سة ف اد  Domini Social Index  (DSI) ل  اف ل  ل س لس  سلا لل ا 
Kinder & Domini & Lydenberg   لاظلل اللب بل لـ  455 ل  ل ةلقببـ او ـ  1995د  ا ـ

ة  س سةلقب ت الدس   يل حققر لمؾ سةلاظل ر ددق  ا   امز لقببـ السا   سة با  دسلا لل ا , د  سلالب له 
 Roman and)س ل  ح    ؿ ا ـ د  ل لؿ سة  ال امز حؽ سةلم بل د ل ب  ل   د د  السا   د 

Others, 1999,2  .ل 
دقل يوـ سةفدسال سةل  بل ف اف لحقق   سةلاظلل  لس  ل اب   ةلف دـ سةلو دةبل  Connollyال  

 . ف لابوببف هل  سةفدسال سةل ةبل دسةفدسال سلا لل ابلسلا لل ابل  ةز يولب
ل  لئ سةلو دةبل  ةز اف سةلاظلل   س ةـ لمل ـ    Connollyد  ةاو ل ةمفدسال سةل ةبل ب بل 

 وللد    امز   ؿ ل دبض ف ةمللضللبف لف ا ح هبؼ   هظل, د سلا لل ابل دإا   ولل  ل ل  ة
 . ة دس  لدع ل  ةبؼ سةضلل سة با سة بف بل ف اف بطسةل  ةح  ل  دب ـ حل   سة بال د 

  ةملق ط ل لف ي ؿ  ل  اف الـ سةل سـ  سةلاظلل  ل  لئ سةلو دةبل سلا لل ابل وب لض 
% ل لف سةل  لؼ س للب بل غبلر لف   لس سر 88, حبث ا  لر سةللسو ر اف )  ح ه سةل  ةحا

 .د  سةلولق ؿ  باب    اف لو ه ضللس   يلسض س لدسؿ ة  ض سةلاظل ر سةل  بحللؿ 
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ف وب و ر  سةلاظلل   ةؾ سةح ؿ   ةاو ل ة ل  ر سةلرلبف سةل   لار لللؾ ضلدل  سةلددبؽ  بد  
سةح دلبل حدؿ الس  سةلق لبل   ر  سر سة ايل  حل بل سة بال د لب  ر سة  لل  لف سة سةل لع سةقدسابف د 
 .لمؾ سةلاظل ر

امز اف سةلول م بف  ةلال  ر سة لبل لف   Connollyال    ةاو ل ةمفدسال سلا لل ابل دب  ل
  يلسلسر سلاال  ل اال الا سةلاظل ر يل  ل دس  رلا  ل  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل ةلمؾ سةلاظل ر د 

 .سة لس 
دةب ل   امف اف سةلاظل ر سةل  لدس   سةلل اه ةللس  ل لو   Grayد  ه س سة لل ب  ل د 

, ولحقؽ لا دع طدبمل س  ؿ د سر اهلبل  ل  م    لس  سةل لبار سةا لل ةلط بق  س  سلا لل ابل دسة بابل د 
 ل.( Gray ,1993للفدؽ امز لا دوب   س يؿ للسبل   ل ؿ لمؾ سةقض ب  

 سةفدسال(www.focal.ca:8)  ل امز لدي    (Focalيل يولر سةل وول سة البل ةلأللب بلبف د 
 سةل  لحقق   سةلو دةبل سلا لل ابل ةملاظلل  ةز يولبف : 

 -الفوائد لممنظمات : 0_1_6

  -و تتمثل في :

 . ال  بل ا ةبل ةم  لمبف -
 .ةم  لمبفدلا  ا  ل  -
 .سالاف ض الل سةلا دف سةقض ابل -
 .لض  ا ة  ةملول م بف -
 .ةلاظلل د  ةل ة   ب ل  ل ب  ل  لحوبف ول ل س -
 .ف ع يبلل او ـ سةلاظللسلل -

دللل ؿ لمؾ  ل ددسال  ض دبل بل ف ةملاظلل لحقبق   , Schiebel,2000.pp:5-6 ل  حلل) 
 -سةفدسال د  :

 .لحوبف ااي ر ا ح ه سةل  ةح -
 .سةدضع  بف سةلول للبف لحوبف -
  .للافبض ل  ةبؼ سةل ابؿ سةلسلامبل -
 .لحقبؽ لاوبؽ ادضؿ د  سة لمب ر -

http://www.focal.ca:8)الفوائد
http://www.focal.ca:8)الفوائد
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 .لحلبل سةلر بلسر غبل سةل ةبل -
  .لحلبل ادضؿ ةلأو قب ر -
 .سةل بؼ سةلوللل  -
 .لحلبل سقل  ا ر سة  لال  -

 -الفوائد لممجتمعات و تتمثل في : 6_1_6
 .,حقدؽ سة  لمبف ,..دغبله لل  ب  سةحقدؽ س و وبل )سة حل ,سةل مبـ  -
 .سةلو هلل د  سةلطدبل دسةلالبل -
 .لحوبف سة بال -
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 .المقدمة 0_4

 .مفيوم الأداء 6_4
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 .اتجاىات تقييم الأداء 3_4

 .أىم مؤشرات قياس الأداء المالي 5_4
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 -:المقدمة 0_4
اهلسد  ,  ل ل س لس  سةلحدل سةلابو  سة ف لا ه حدة    دل   دل سةلاظل ر, د د ب  ؿ اهـ ب          

لف لااؿ سةل لؼ د ةلاظل ر للديع اف ل لف دظ اف     ف    د د امبل, د   ةل ة  دإف لقببـ س لس  بلـ 
 ل.359:2552) مدط, سةض ؼ د  الس  سةلاظللام  اق ط سةقد  د 

ؼ ام  بلـ  ةؾ لف لااؿ او ةبه ل بال,   لؼ سةل ل ببـ س لس  سةل ة  د  ؿ  ل ل  لق ل لـد 
لس , ل مدل ر بقلـ لقببـ س لؼ ام  اد   سةلطدل د  س لس , د  الض سةل سة ف    سةل ةبل ةمل وول د 

سةا ل ل اف لقببـ س لس     اف سةل مدل ر  هد بل ؿ س و ت د  المبل سةللاطبط,حدؿ لولدف س لس  د 
 ل.376:2555)اقبم , لسر حدؿ  ف    الؿ سة ل لل ط  ل  

اهـ سةلطلؽ ةل هبل س لس  سةل ة , دسل  ه ر لقببـ س لس  سةل ة , د  دد  ه س سةف ؿ وبلـ
 سةل  لسر سةل ةبل د  ه س سةل  ؿ.

 -:مفيوم الأداء 6_4
ة  ل س   ل اهلبل   ةاو ل ةلاظل ر س ال ؿ    ؿ ا ـ د د س ده ل     ل س لس  لف دل   دهلب   ب         

 .للحدل حدة  د دل سةلاظلل لف الل ةللالمؼ لاظل ر سقال ؿ دسة ف وب
 لا سا  ةـ بلـ سةلد ؿ  ةز   ل ع  ,دث دسةللسو ر سةل  للا دؿ س لس دامز سةلغـ لف   ل  سة ح

ف لابل دلطدل اف لة , د  لس  لف دـ دسوع, دلحلدب ل  لل لل   ل لل د  لدحل اد سلف ؽ حدؿ لف دـ
للبت , ل دا ر سةلاظلل امز سلالاؼ اادسا   ل.476:2557)سةا ة ز دس 

 ف سلالالاؼ حدؿ لف دـ س لس  با ع لف سلالاؼ سةل  ببل دسةلق ببت سةل  ل للل د  للسول 
ل اف ه س سلالالاؼ ب دل ةلادع Hofer, دبلى )سةل  بوللالل   سةلللس  دسةلاظل رس لس  ديب و  د 

 ل.(Hover,1983:44للسول س لس  س هلسؼ دسلال  ه ر د  
دامز سةلغـ لف ه س سلالالاؼ د ف سغمه سة  ح بف ب  لدف اف س لس  لف لااؿ سةا  ح سة ف 

ل اف س لس    دا  (Eccle,1991:131لحقق  سةلاظلل د  لحقبؽ اهلسد  , ددز ه س سةوب ؽ ب  ل
 لع ه س سةوب ؽ  ؿ لف  , دبلفؽال ؿ دي  مبل   د  لحقبؽ اهلسد  سا   ت ةقلل  لاظلل س 

Robins&Wiersema  , 1995:278)  ل    ب  لسف اف س لس    دا  يلل  سةلاظلل امز لحقبؽ
 اهلسد   طدبمل س لل.
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ل  ةز لاطمق ر سةاظل  سةلولال   ةز سةلدسلل د  (Miller & Bromiley,1990:757دبولال
ؼ اؿ لدسلله  دلد ب    احد لحقبؽ س هلسل لبف   ةلألس ,دب لسف س لس  لح مل يلل  سةلاظلل د  سولا

, د  لس  هد سا   ت ة بفبل سوللالسـ سةلاظلل ةلدسلله  سةل لبل دسة  لبل ,دسولااة     ة دل  سةلا دل 
 سةل  ل  م   ي لل  امز لحقبؽ اهلسد   .

للبتدبلى )سةا ة ز  ل  ف س لس  هد لسة  ة  دل اا طل سةلاظلل دهد سةللآ  سةا ل474:2557,دس 
 ل  ت دضع سةلاظلل لف للالمؼ  دسا    ,دهد سةف ؿ سة ف لو ز   دل س طلسؼ د  سةلاظلل ةل  ب  .

 -الأداء المالي : ماىية 4_4

ب ل سوللالسـ ل  لسر س لس  سةل ة  سةق وـ سةل للؾ  بف سة ل ه دسة  ح بف دسةلللس  ودس  ا  ف       
بـ س لس  ضلف سةدسيع سة لم  د  للالمؼ لاظل ر ضلف سةللسو ر سةلط بقبل دسةاظلبل د  المب ر لق

 س ال ؿ.

ل  رف س لس  سةل ة  وب قز سةلقب ت سةلحلل ةللى ا  ح سةلاظل ر (Lynch,2000:374 دبلى
دسف الـ لحقبؽ سةلاظل ر ةلألس  سةل ة    ةلولدى  رو ت سةلطمده ب لض د دله  دسولللسله  ةملاطل, 

سةلر بل امز اهلبل س لس  سةل ة , د ةؾ  ةز حل سال  ل  سة لؼ دب هه   ض سة ل ه    ل لف  ةؾ د  
ف الاف لمؾ س هلبل   ةقدؿ  Hunt &Morgan,1995:6س هـ   ةلاظلل, دضلف ه س سةلد  , ب  ل )

س لس  سةل ة  ب ل هلؼ سةلاظل ر  رو ت دسف س هلسؼ سة  ادبل ةملاظلل بل ف لحقبق   ضلاب  لف 
 .لاظدل سلاوللسلب   ةلألس  سةل ة ف سةلااؿ لحقبؽ الس  ل ة  دضل

ل اف ل  لسر س لس  سةل ة  بل ف سوللالسل    Harrison &John, 1998: 47-48دب لقل ) 
 ,س  سةل ة  ب ل ل  وللسلب بل ل لل, د  لالمب ر سةلحمبؿ سةلسلام  ةملاظلل  ل  لسر او وبل لوللالـ د 

سة م  د  سةلاظلل ,دضا  ال  ب  ل  لف اق ط يد  دبل ف ةملللس  سوللالسل   د  لحلبل لولدى س لس  
ةلاظلل ,    اف سبل مؽ   ة دسلؿ سة بابل سةلا ل بللسلامبل دب  ل سة  ل  ف امز اهلبل س لس  سةل ة  دبل  

, ل دف ا  ل يلل  امز سلاول   ل د  ل  لم   لع سةفلص دسةل لبلسر سة بابل  سر س لس  سةل ة  سة  ة 
لل لض ةضادط سيؿ لف ا ح ه سةل  ةح دسةحقدؽ لق لال  ابله  لف سةلاظل ر ,  ل  اا   سة لبل 
ل  Waddok,1997:306) & Gravws, دبلاـ ه س سةلاطؽ ل  ا  لف س لس  سةل ة  سةللللف دسةل 
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, لايلا ص دلص سلاول ل ل سةللالمفل ب ل لسف اف س لس  سةل ة  بلبح ةملاظلل سةلدسلل سةل ةبل سةا لل
 م بل سحلب   ر ا ح ه سةل  ةح دسةحقدؽ دلحقبؽ اهلسد ـ.دبو ال امز ل

 -: الأداءاتجاىات تقييم  3_4

ل سةقلف ب, حبث بل ع سةز  لسسةلحمبؿ سةل ة  او ةبهسةاوه سةل ةبل لف  ادسةل  لسر  اومدهب ل        
سولل ع  ةؾ د  سةل لدع دل   سقلسل سةلم بل اف  د ؿالب ل ظ دل ط قل سةللبلبف سةلحللدبف د  سة  لبف

 دسةل  لسر  بل  لف سةاوه  االسل ةؾ سلاةل    سةز  اة ـ, ديل  اج دسةلق لبل سةلدلبللف ضلدل  ا ل سةال
, دبل ع سةفضؿ ةم ادؾ د  س ل  ؼ او ل ه لل د  سةلحمبؿ سةل ة  ا ـ س طلسؼسةل ةبل سةل  للالـ  لبع 

 ل.  Sinkey,2008:153ده  او ل سةللسدؿ ) ـ,  1958

ااي ر  ادل للار  اداو بل  ها ؾ لسال  ح دل    افسةل  لسر سةل ةبل امز حقبقل  دهاومبقدـ 
ه ل لدال لف  د  حو  س ومده, دبلملاص ه س سةل ةبل سةللالمفل د  ل لبخ ل بف  بف اا  ل سةقدساـ

وه , دللالمؼ ه   سةااا  ل سةقدساـ سةل ةبل سةللالمفل سةل  لسر سةل ةبل سةالطبل لقلل   بف اد, سةاوه
 . لحمؿ دهلؼ سة لاص سةق اـ   ةلحمبؿدسةل  لسر حوه سةا  ط دلا ل  سة

دسال دسة لؼ  ل  للديؼ سةليل د  سةل  لسر سةل ةبل امز والل سةفلدض دسةل  لئ سة ملبل دسةق
 اف   لل  ؿ ب ه  اد, د  ةلغـ لف  ةؾ د ف ه   سةاوه دسةل  لسر لا ل ل ل   لل  د  سةوادسر سةللالمفل

 .ل Mattel,2006الل لف سةوادسر )  ادللسل  ؿ دلل  للابل   ول
د  سة ل  ر  حو ه ل لدال سةاوه دسةل  لسر  سةلوادةدفد  ا  بل  ؿ دلل   لابل بقدـ 

, ل  لسر سةالطبل دسةلحود ل لقلل   ,  ـ لق لف ه   سةاوه  ل بال   لف سةاوه دسةسةدسي بل ادسةف مبل 
, دها ؾ داو     سةالط   ـ للسول ه   سةفلدؽ  ادسةف م  دسةللديع د ةؾ ةلحلبل سةفلدؽ دسلااحلسد ر  بف 

 : بـ الس  سةلاظل ر هل بسل  هبف لابوببف ةلق
التجاه التقميدي ) النموذج المحاسبي ( والتجاه الحديث ) النموذج القتصادي ( وفيما يمي نبذة عن 

 ذلك :
 وذج المحاسبي ( م) الن : التجاه التقميدي 0_3_4

سةالد ج سةلح و   بلللع  ل سب  ال  لا   سا  بلدسدؽ  افل سةز Sinkey, 2008: 153ب بل )         
, حبث اف سلال    بل   امز سة ايل  بف و ل سةو ـ دا به ةل  لئ سةلح و بل دو ؿ سلاوللالسـلع س
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,  ل  سةلحققل س ل  حللحلل اف طلبؽ ه    س و ـ او  ل, دسف سةل  حققل   سةلاظلل س ل  حسةو ـ لف 
امز سةقدساـ  د  لاالل ل, لحمبؿ سةاوه سةل ةبل   وللالسـسةلاظلل  الس ةقب ت  او ته س سةالد ج بقلـ  اف

, د ةؾ لف س ؿ  ا   سةاوه دلحمبم   سولا لس له  امز للسل سة لف لع سةلا دوبفسةل ةبل سةل  بلـ  الس
 .حبل دسة ف    دسةوبدةل دغبله ال  اوه   ةل  , حبث بل ف  ا  ةل مدل ر سةدسلل  د  ه   سةقدساـسةز س

ا  لف سة  ه سلاالل ل امز ه س سةالد ج د  ح ةل سةلقببـ سلس  ال   Mattel, 2006دبلى ) 
 ا    ةضلدل  د دل , دلق ببت س لس  سةلح و بل لا لد  ل اظل هلؼ ل ظبـ  لد  سةلاؾ سةلاظلل لف
د  سةودؽ  س لس ل  ل   بف ه   سةلق ببت د بف لقببـ , د ةؾ  و ه الـ د دل اايل يبلل ةمل ة بف

دسة  ال امز حقدؽ سةلم بل دا به  س  دؿسةلح و بل ل ؿ سة  ال امز  س لس لق ببت  اف,  ل  سةل ةبل
د  سةودؽ سةل ةبل د بف سةقبـ سةوديبل ة     س و ـ او  ل, لا للل ط لع سةلحققل س ل  حلف  س و ـ
 د ر للل ؿ  ل  بم  :ده   سلالالا س لي ـ

 .ال لبل, دبل  لل ؿ سةقبـ سةوديبل اظل  سةلح و بل اظل  لامفبل س لي ـلل ؿ   - ا
  ل سة ايل  بف ,  ل   ا   لا لرلا    بف سلاال لا ل  ت    ؿ   لؿ سةقبـ سةوديبلاف سةقبـ سةلح و بل  - ه

  ت سةطلؽ سةلح و بل سةل ابل , د  لي ـ سةلح و بل سةل  لرل  لف سةقدساـ سةل ةبل لسةللا طل  دسة  ال
 .لاولحق ؽ دةبت امز س و ت سةاقلفامز او ت س

 القتصادي ( النموذج) : التجاه الحديث  6_3_4

, حدؿ  بفبل يب ـ لس   لبل  ةلقلبـ ل مدل ر ل   ل ظ لر سةح  ل سةز سوللالسـ لق ببت ا      
, حبث ب از سةالد ج سلايل  لف امز  ـة سةلاظلل   ةلو هلل د  ل ظبـ  لد  سةل ة بف دلدةبل سةقبلل

سة ل ل سةل  بلبل سلاول ل ل سةلول لل سةل بل بقدـ  لقببـ و ـ  اف, لف له  ةماظلبل سةل ةبل او وبلدلضبل 
سة ف  س لل, بح ؿ امب   لف ه س سةو ـ اف,  ا   امز يبلل سةللدق ر سةاقلبل سةلولق مبل سةل  بل ف دب  

  ةقبلل سلايل  لبل سةلض دل  رلس  ل   ل  لل   امز سة  اه سلايل  لف دسةاظل  الى سةز  ب ل  سلاهلل ـ 
لسل  سةللا طل ل     ده  ل ل ل لقب و    س ل ـسةز  , د  ةل ة  د ف ه   سةلق ببت لد    لدةب  ةمل حبل دس 

ل  , د  ةل ة  لحقبؽ هلؼ ل ظبـ سة د ل  ب     امز و ل سةو ـ د  سةودؽسة  دل احد  حلسث لر ب
, ة ةؾ د ف اهلبل ه س سةلللاؿ ل لف د  سا  بل   امز سةقبلل طدبمل سلا ؿ  للا لف دلدةبل سةقبلل
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لل  ب  ؿ سة ايل سلايل  لبل سةلض دل دلق ببت س لس  لقدـ امز  س  ؿسةلح و بل ي بل   س ل  ح
 ل.Shaked,2007: 16-41او ت سةللا طل  ) 

هد  ح   ه  اف ل  بولز سةبدـ ل   EVAبلل سلايل  لبل سةف ل  س و وبل سةل  لقدـ امب   سةق  ف  
ةل ؿ سةلوللالـ دإا   , دط ةل  اف سةلاظلل ةـ لحقؽ ل ح  بفدؽ ل مفل لات سد  سةدسيع ةبت ل ح  حقبقب 

  هد سةح ؿ   ةاو ل  لدسؿ , دددؽ سةقبلل سلايل  لبل دإف الدسؿ سةلم بل ة   ل مفل    لولحقؽ لاو ل 
ةم  ال سة ف بل ف سف بحققد  د   لل ا   ف س دضؿ ةملاظلل اف لحقؽ ةل ة ب   ا الس  , دامب  درا  لسةلبف

سةقبلل سةوديبل ةو ل سةو ـ لو دف  سةقبلل  اف,  دف      ة   افت سةلل ل لف سةللا طل سول ل لسر ل
سةلولق مبل ةمللدق ر سةاقلبل سةللا دلل  ل لؿ ب  ت ل لؿ سة  ال لطمده لف ي ؿ سةلول للبف د  

ةمقبلل سلايل  لبل  س و وبل, د  ةل ة  دإف سةللاةل   ل ة   افت سةلولدى لف سةللا طل سول ل لسر ل  
ةلاطبل ل  ةبؼ سةفل ل سة لبمل ةحقدؽ ل  ةبؼ سةفل ل    دب    ل لف د  لحقبؽ ا الس     EVAسةلض دل 

                        ل.   Shaked,2007:16-41سة لبمل ةحقدؽ سةلم بل ي ؿ اف ل لا  لدةبل سةقبلل )

 -أىم مؤشرات قياس الأداء المالي :

 ت بلالمؼ سة ل ه د  سلالف ؽ امز ل لدال دسحل  لف سةاوه دسةل  لسر سةل ةبل ةمقلل  امز يب
ل امز اوه سة  ال امز سلاول ل ل, دسة  ال امز حؽ سةلم بل  Mattel,2006) ,    بل   س لس  سةل ة 

 . لسر ي لل  امز يب ت الس  سةلاظللداو ل  بلسل سةو ـ  ل   , سة  ال امز سةل ب  ر ,

, سة  ال امز سلاول ل ل دالد سةلد دلسر ل اف اهـ ه   سةل  لسر, ه Davidد  حبف بلى )
(2551:354 David ال ؛ ل (Hunger:2006:268&Wheelen,  ال سةل دإا ل  ب لقلسف  رف اوه  

االل سةو ـ سةدسحل ه  سةل  لسر س   ل ل ام   السة , امز حؽ سةلم بل  ال سة, امز سلاول ل ل
 .ةاوللالسـ اال يب ت س لس 

 أىم النسب المستخدمة في قياس الأداء:
  -معدل العائد عمى الموجودات : -0

 دبحوه لف لااؿ سةل  لةل سةل ةبل
                                                               ل سةضلب ل        ل حسة  د  = 

 ل لدع سةلد دلسر
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دل ل ل ه   سةاو ل لف ادضؿ سةاوه سةل  لوللالـ ةقب ت ل حبل سة لمب ر لا  ل اال سةلق  مل 
, د ةؾ  ح ـ   سة  لمل دد  اا  ا   سةضلب بل بف ل وو ر للالمؼ سلالاؼ   بلس  د  لق لبل ا دة 

دال  ل لد    للالمؼ سةل وول سةلدض  دا   ل ب لس  او ب   ةقب ت  ف    س لس  د  سوللالسـ لد دلسر
 .ل388:2555سةل  لل )اقؿ, 

 : عمى حقوق المساىمين ) المالكين (العائد  -6

دل ل ل ه   سةاو ل لقب و     لا  ةمل حبل  ا   لقبت سة  ال سةل ة  سةللحقؽ امز سول ل لسر  
                                                                          ل 388:2555,  ) اقؿسةلو هلبف د  سةل وول دبلـ سحلو     لف لااؿ سةل  لةل سةل ةبل : 

    د  سةل ح   ل سةضلب لسة  ال امز سةلو هلبف =   
                                                                                 بف                                                                            د  حقدؽ سةلو هل                           

ل  ةز سلاالق ل  رف ل لؿ سة  ال امز حقدؽ سةلم بل هد سةل ب ل س   ل 1989دبلى هالف )
,  ؿ دبحلل لو هلل  حبل س  دؿ دل حبل هب ؿ سةللدبؿلحدلا  ةقب ت د د مب  سقلسل   ةؾ اا  ب  ت ل 

 . د  ل لؿ سة  ال امز حقدؽ سةلم بللا     ؿ
 . ل155:2553لسر سةللدبؿ )هالف,     ل  الالى ب ل ل لقب و   ةل حبل  ؿ لف يلسلسر سلاول ل ل ديلس

 معدل العائد عمى السيم : - 3
, ده  لقبت  لبل س ل  ح سةل  للاص  ؿ و ـ لف ه   سةاو ل  حلى ل  لسر سةل حبل ل ل ل

, دب ل ل سة  ال امز سةو ـ لف ا  ل ل  لسر س لس  سةل ة  سول ل لا  بل سةفلل  سةل ةبلسة ل ل د  ا   او ـ
                                                                         .ل393:2555, )اقؿةقب ت  ف    س لس  سةل ة  دبق ت لف لااؿ سةل  لةل سةل ةبل : 

   ل ح   ل سةفدسال سةضلب بل د حقدؽ حلمل س و ـ سةللل    سة ل لؿ سة  ال امز سةو ـ =
 الل س و ـ                                         
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 -:مقدمة 0_3

د ػؼ ل للػع سةللسوػل سة  حػث  لقػلبـ الضػ   ةلػا ج سةللسوػل, د ةػؾ لػف حبػث  يػ ـد  ه س سةف ؿ       
  ػػػلس  سةللسوػػػل د بفبػػػل حوػػػ ه سةللابػػػلسر , دلاطػػػدسر دلحلبػػػل ل ػػػ لل سة ب اػػػ ر لالبػػػ ل سة باػػػل, طلبقػػػل سد 

 .دلفوبله  سةلد ؿ  ةز سةال اجلو  لار سةللسول د  سق   ل امز  لؼ   ة ل    ح  اب دل 

 -:الدراسة يةمنيج 6_3

لػػف ا ػػؿ لحقبػػؽ اهػػلسؼ سةللسوػػل لػػـ سوػػللالسـ سةلػػا ج سةد ػػف  سةلحمبمػػ  سةػػ ف بحػػ دؿ لػػف لااةػػ  
 د ؼ سةظ هل  لدضدع سةللسول, دلحمبؿ  ب ا ل  , دسةل لؼ امز سة ايل  بف سةللابلسر.

 -:الدراسةعينة و مجتمع  4_3

لػف لػل  لاػاؿ سةف ل  ر سةل  بلـ للسدؿ او ل   د   دل ل دموطبفسة  لف دف ل للع سةللسول بل
, سلاوػػل ل ل, سةلػػرلبف ,سة اػػدؾ ,سة ػػا ال دهػػ للالمفػػل, , لد اػػل امػػز لالوػػل يط اػػ ر ل2513-2514)

ق ػػػلس  سةللسوػػػل  لػػػـ سلالبػػػ ل  لبػػػع  ل للػػػع سةللسوػػػل حوػػػه سةقط اػػػ ر لاػػػاؿ دلػػػل  سةللسوػػػل.د سةلاػػػلل ر, 
,   قضػػ دل قل  ابػػل سةح ػػدؿ امػػز دلػػل  سةللسوػػلل  ر سةلػػ  بػػلـ  لػػلسدؿ اوػػ ل     ػػ ؿ لاػػلظـ لاػػاؿ سة ػػ

ل  ػل ل للل ػل دػ  سة دل ػل 46سة ب ا ر دسةل مدل ر سةا لل ق لس  سةللسول, حبث  مار اباػل سةللسوػل )
 سةفموطبابل لد ال امز لالول يط ا ر. 

 -:مصادر البيانات 3_3

 :سةل  لل سةل ةبل لف لااؿسةا لل ق لس  سةللسول  ر  ب اسةلـ سةح دؿ امز 

 .ةم ل  ر سةلللسدةل   ة دل لسةلق لبل سةوادبل سةلا دل   -
 .ديع سلاة للدا  سةلول  ةم دل ل دموطبفسةل -
 سة له دسةل ار دس  ح ث  سر سة ايل. -
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 -:خطوات إجراء الدراسة 5_3

 ر سةل ةبل:سة  حث ةملاطدس  ل  علـ   لس  سةللسول لف لااؿ 

 لديػػعسةة ػػل  ر سةللل ػػل   ة دل ػػل سةفموػػطبابل لػػف ـ ة لبػػع س2514ةوػػال  . لػػـ لا بػػؿ سةلقػػ لبل سةل ةبػػل1
  دل ل سةفموطبابل.سقة للدا  ةم

. لػػػـ سةح ػػػدؿ امػػػز يبلػػػل سةل لاػػػ ر سةل ةبػػػل سةلقللػػػل لػػػف سة ػػػل  ر  لوػػػ دةبل س لل ابػػػل لاػػػاؿ اػػػ ـ 2
 ر.ـ لف دسيع سةلق لبل سةل ةبل ةم ل  2514

ـ ةم ػػل  ر لػػف دسيػػع ي الػػل سةػػللاؿ سةللػػدسدل  دػػ  2514سة مبػػل ة ػػ ـ  سقبػػلسلسر. لػػـ سةح ػػدؿ امػػز ح ػػـ 3
 سةلق لبل سةل ةبل ةم ل  ر.

 سة مبل ة ؿ  ل ل لف سة ل  ر. سقبلسلسر. لـ حو ه او ل سةل لا ر سةل ةبل  ة  4
ف دسيػػػع سةقػػػدساـ سةل ةبػػػل ـ لػػػ2514. لػػػـ سةح ػػػدؿ امػػػز ا ػػػبه سةوػػػ ـ سةدسحػػػل لػػػف س ل ػػػ ح لاػػػاؿ اػػػ ـ 5

 ةم ل  ر.
. لـ سةح دؿ امز او  ل س و ـ سةوديبل ةم ل  ر دحو ه ل لؿ سة  ال سةودي  ةلأو ـ لف لااؿ 6

  سةل  لةل سةل ةبل:

 
 حيث أن:

Ri عائد السيم = 

 Pt+1 .سعر السيم في نياية المدة = 

Pt-1 .سعر السيم في بداية المدة = 

D جانية للأسيم.= التوزيعات النقدية والم 

سة مبػل ةم ػل  ر لػف المػل لباػ ل  ةػ  لدلال ددقػ  ةوػ ل  ػلؼ سةػلبا ل ةمػلدلال دػ   سقبلسلسر. لـ ل لبؿ 7
 لدلال  ؿ لبا ل اللا . 1.41ـ دهد ل  بق له لف 2514-12-31ل لبخ 

ل ق ػػػػلس  SPSSامػػػز  لاػػػ لج سةلحمبػػػؿ سقح ػػػ ا  )لااللػػػػ ل سد  سلآةػػػ سة ب اػػػ ر ةمح وػػػه   للاػػػ ؿ. لػػػـ 8
 لالال  لسر سقح  ابل سةلحمبمبل سلآلبل:س
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سةل لسلسر دسةاوه سةلادبل: ةمل لؼ امز الل داو ل سة ل  ر سةل  لقلـ لاـ لػ ة  ة ػ   لػف سةلوػادةبل  -
 سلا لل ابل.

 .ل  لؿ سلالل  ط  بلودف: ةمل لؼ امز ادع ديد  سة ايل  بف سةللابلسر -
 فلدؽ  بف ل لدالبف لف سة ب ا ر.ةم با ر سةلولقمل: ةمل لؼ امز سة t- testسلال  ل  -
 ػػبف  ا ػػل ـ سوػػللالسل  ةمل ػػلؼ امػز سةفػػلدؽ ل: لػ Ony Way ANOVAلحمبػؿ سةل ػػ بف س حػػ لف )  -

 ل لدا ر در  ل لف سة ب ا ر.
 ةمل لؼ امز ل لل سةفلدؽ.ل, د ةؾ scheffeسلال  ل  بفب  ) -

 

 -:نتائج تساؤلت الدراسة 2_3
الشــــركات المدرجــــة بالبورصــــة الفمســــطينية بالمســــئولية : مــــا مــــدى التــــزام الســــؤال الأول  0_2_3

 ؟الجتماعية

 ة  لقػلبـ سةػلاـ سةلػ  سةل لػردةلإ   ل امز هػ س سةلوػ  ؿ لػـ حوػ ه اػلل سة ػل  ر ددقػ  ة ػؿ يطػ ع دسةلػ  
ةػـ لقػلـ اف  افػ ؽ دػ  ل ػ ؿ سةلوػادةبل سلا لل ابػل داػلل سة ػل  ر سةلػ   د  ل  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابػل

 ل بدضح سةال اج.4دسة لدؿ ليـ ) سةلوادةبل سلا لل ابل ة      ؿ ل ادف  بال  سيل لر

 (3) :جدول رقم
 يوضح عدد الشركات الممتزمة بالمسئولية الجتماعية وقيمة مساىمتيا ماديا وفقا لمقطاعات

 الترتيب $اليقيمة الدعم الم نسبة% دعم المادي عدد الشركات القطاع

 2 4389749 100 8 8 البنوك

 5 171940 50 3 6 تامينال

 3 593726 38 3 8 الستثمار

 1 11103804 25 3 12 الخدمات*

 4 367249 58 7 12 الصناعة

 16626468 52 24 46 الإجمالي
 $.10080000لمبدف لبا ل  ل  بق له  7.2ـ  قبلل 2014*يط ع سةلالل ر لحلدف امز  ل ل سلال  لار دسةل  يللر ل لا ر ةوال  

  لدؿ سةو  ؽ سةال اج سةل ةبل:بل بف لف سة

لػػػف  %52دػػ  ل ػػػ ؿ سةلوػػ دةبل سلا لل ابػػػل   ة  لقػػػلبـ سةػػلاـ سةلػػػ .  مػػغ اوػػػ ل سة ػػل  ر سةلػػػ  سةل لػػر1
  ل ل. 46  ل ة   ل  ر ابال سةللسول سةل   مار 
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 . ب ل ل يط ع سة اػدؾ ا  ػل سةقط اػ ر سةل سلػ   لقػلبـ سةػلاـ سةلػ ة  دػ  ل ػ ؿ سةلوػ دةبل سلا لل ابػل لػف2
 حبث الل سة ل  ر سةلمل لل د  لقلبـ سةلاـ سةل لف د  ا  سةقط ا ر لف حبث يبلل سةلاـ سةل ة .

. ب ل ل يطػ ع سةلاػلل ر ا  ػل سةقط اػ ر سةلػ  لقػلـ لاػـ سةلػ ة  دػ  ل ػ ؿ سةلوػ دةبل سلا لل ابػل حبػث 3
سةل ة  سةلقػلـ لدلال اللب   دبرل  ه س  فضؿ سةلاـ  11103804 مغ يبلل سةلاـ سةل ة  ة  س سةقط ع 

% 91لدلال اللب ػ  اف حػدسة   10080000لػف ل لداػل سلال ػ لار سةفموػطبابل دسةلػ   مػغ حػدسة  
 لف يبلل سةلاـ سة ف بقلل  يط ع سةلالل ر.

. ب ل ل يط ع سةلرلبف ايؿ سةقط ا ر سةل سل   لقلبـ سةػلاـ سةلػ ة  دػ  ل ػ ؿ سةلوػ دةبل سلا لل ابػل حبػث 4
 لدلال اللب  . 171940س سةقط ع  مغ يبلل سةلاـ سةل ة  ة  

دب ػػػ د سة  حػػػػث لمػػػػؾ سةالب ػػػػل  ةػػػػ  اف يطػػػػ ع سة اػػػدؾ دل لداػػػػل سلال ػػػػ لار سةفموػػػػطبابل هػػػػ  لػػػػف ا  ػػػػل 
هػ س وػ هـ دػ   س لاػلى  بل  لق  ػؿ سة ػل  ر   بلسلسرسة ل  ر سةللل ل   ة دل ل سةفموطبابل دسةل  لحقؽ 

بػل , دة ػف سة ػل  ر س لاػلى دسةلػ  ةػـ لقػلـ سةػلاـ    سلا لل ابػلاف ل دف لو هلل   د  ل  ؿ سةلوػ دةبل 
  ػػػػ ؿ ل   ػػػػل سل ػػػػ   ل ػػػ ؿ سةلوػػػػادةبل سلا لل ابػػػػل لا ب اػػػػ  اا ػػػـ غبػػػػل لملػػػػ لبف   ػػػػ ؿ لطمػػػػؽ  ة سةلػػػ 

  ةلوػػادةبل سلا لل ابػػل  ػػؿ اا ػػـ بوػػ هلدف   ػػ ؿ ل اػػدف سل ػػ   ل ػػ ؿ سةلوػػ دةبل سلا لل ابػػل لػػف لاػػاؿ 
لباػػ  ل ل دػػ  لا ػػر  ل للػػل امػػز سةط يػػل سةاظبفػػل ل ػػؿ  ػػل ل للافػػبض سوػػللالسـ سةديػػدل دػػ  الم ػػ  دسلاوػػل 

لاببػل اظػ ـ سةللداػل لػف لاػاؿ لقمبػؿ  د س لض بد بلل ؿ ةمط يل سة ددبل سةل  لوػللالـ سةط يػل دػ   ػ طف 
دب  , دة ف ةمظلدؼ سة   ل سةلػ  للػل  لاع سةلللابف دلللبه   ض سةطاه, د  سوللالسـ سةديدل دسة  ل   
 . ة  الـ لقلبـ سةلاـ سةل ة   لو دةبل س لل ابل       ض سة ل  ر الى

 ةبالمسـؤولي ةالفمسـطينيالتـزام الشـركات المدرجـة فـي البورصـة  تـأثيرما مدي  السؤال الثاني: 6_2_3
فرعيـة  أسـئمةعـده  يالسؤال الرئيسالجتماعية عمي المؤشرات المالية ليذه الشركات ؟ ويتفرع من ىذا 

 عمي النحو التالي :
( بـين قيمـة الـدعم المـالي  α = 0.05ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ) ى: أولً 

 الإيـراداتالمقدم من الشركات المدرجة بالبورصة الفمسـطينية فـي مجـال المسـؤولية الجتماعيـة وحجـم 
 الكمية لمشركات؟
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 دةلإ   ل امز ه س سةلو  ؿ لـ دضع سةفلضبل سةل ةبل:
( بـين قيمـة الـدعم المــالي  α = 0.05ت دللـة إحصـائية عنـد مســتوى دللـة ) توجـد علاقـة ذا" ل 

 الإيـراداتالمقدم من الشركات المدرجة بالبورصة الفمسطينية فـي مجـال المسـؤولية الجتماعيـة وحجـم 
 ".الكمية لمشركات

يػػل  ػػبف لػػـ سوػػللالسـ ل  لػػؿ سلالل ػػ ط  بلوػػدف ةمل ػػلؼ امػػز اػػدع ديػػد  سة ا هػػ   سةفلضػػبلدةلإ   ػػل امػػز 
 ل.5سةللابلسر, دسةال اج لدضحل   ة لدؿ ليـ )

 (5) :جدول رقم
 معامل الرتباط بين قيمة الدعم المادي والإيرادات الكمية

 بالدولر الإيرادات البيان المتغير

في مجال  ليالدعم الماقيمة 
 بالدولر المسؤولية الجتماعية

 

 (**)966. معامل الرتباط
 0.000 مستوى الدللة
 46 عدد العينة

اف يبلػل لوػلدى سةللاةػل ةل  لػؿ سلالل ػ ط  ػ ف ايػؿ لػف لوػلدى سةللاةػل  بل بف لف سة لدؿ سةوػ  ؽ  
اايػل طللبػل  سر للاةػل  ح ػ ابل ااػل لوػلدى للاةػل ةد ػدل  دهػ س ب ػبل 0.05سةلق دؿ د  سةللسول دهد 

 (α = 0.05 للل ل   ة دل ل سةفموطبابل دػ  ل ػ ؿ ل  بف يبلل سةلاـ سةل ة  سةلقلـ لف ي ؿ سة ل  ر سة
لد ػػل , للػػ  وػػ ؽ بل ػػف لدػػض سةفلضػػبل سةق امػػل  راػػ  : " لا سة مبػػل سقبػػلسلسرسةلوػػ دةبل سلا لل ابػػل دح ػػـ 

ل  ػػبف يبلػػل سةػػلاـ سةلػػ ة  سةلقػػلـ لػػف  α = 0.05اايػػل  سر للاةػػل  ح ػػ ابل ااػػل لوػػلدى للاةػػل ) 
 ةم ػل  ر سة مبػل سقبػلسلسرسةلو دةبل سلا لل ابل دح ػـ  سة ل  ر سةللل ل   ة دل ل سةفموطبابل د  ل  ؿ

اف سةػػلاـ سةلػػ ة  سةلقػػلـ لػػف سة ػػل  ر   ػػ   لػػف سلاةلػػ سـ   ةلوػػ دةبل  ", دب ػػ د سة  حػػث لمػػؾ سةالب ػػل  ةػػ 
 ػ ه سال ػ   سة لػا  دسةلوػل م بف ةم ػل ل دلا  ػل ااػلل  ل ػدف دػ  سلا لل ابل ةم ل  ر ةػ  اهلبػل   بػل  

ةا اػػبف لػػف سةحػػله, دهػػ س ب لػػؿ   ـ ةػػ   ل بػػ ر لابلبػػل اد ةلأبلػػ ـ اد ةللس ػػ  سقبػػدسسةػػلاـ سةلػػ ة  سةلقػػل
ة ػػلس  وػػم ل اد لاللػػل سة ػػل ل سةلقللػػل  لوػػ هلل دػػ  وب وػػل  سةلوػػل م بف ادامػػز  ػػ ه هػػ لا  سة لػػا  

 لمؾ سة ل  ر.  بلسلسرسة ل ل سل    لاـ لمؾ سة لساح لف سةل للع لل  ب لؿ امز  ب ل  
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( فـي نصـيب  α = 0.05ىـل توجـد فـروق ذات دللـة إحصـائية عنـد مسـتوى دللـة )  :ثانياً  4_2_3
السيم الواحد من الأرباح لمشركات المدرجة بالبورصة الفمسطينية يعزى لمـدى التـزام الشـركة فـي تقـديم 

 .الدعم المادي في مجال المسؤولية الجتماعية ) ممتزمة, غير ممتزمة (؟

 وضع الفرضية التالية:وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم 

( في نصيب السيم الواحد مـن  α = 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ) " لا 
الأرباح لمشركات المدرجة بالبورصة الفمسطينية يعزى لمدى التزام الشركة في تقـديم الـدعم المـادي فـي 

 مجال المسؤولية الجتماعية ) ممتزمة, غير ممتزمة (".

دػػ  ا ػػبه  ةم باػػ ر سةلوػػلقمل ةمل ػػلؼ سةفػػلدؽ t-testلػػـ سوػػللالسـ سلال ػػ ل  هػػ   سةفلضػػبل  ػػل امػػز دةلإ 
 ػػػػبف ل لدالػػػ ف لوػػػلقمل ف )  ػػػػل  ر لمل لػػػل ل ةبػػػ  د ػػػػل  ر غبػػػل لمل لػػػل ل ةبػػػػ  ل  س ل ػػػ حسةوػػػ ـ لػػػف 

 ل بدضح سةال اج.6دسة لدؿ ليـ )

 (2) :جدول رقم
تعزى لمدى التزام الشركات بتقديم  الأرباحالسيم من  لمعينات المستقمة لنصيب t-testنتائج اختبار 

 الدعم المالي كمسؤولية اجتماعية

 العدد نوع الشركة البيان
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 مستوى الدللة tقيمة  المعياري

 نصيب السيم من الأرباح
 

 0.394 0.207 24 تمتزم ماليا
2.113 

 
0.040 

 
دالة 
غير ممتزمة  إحصائيا

 ماليا
22 0.006 0.215 

 2.021 = 0.05( عند مستوى دللة  44الجدولية لدرجات حرية )  tقيمة 

سة ػػػل  ر  س ل ػػػ حبل ػػػبف لػػػف سة ػػػلدؿ سةوػػػ  ؽ اف يبلػػػل لوػػػلدى سةللاةػػػل  ػػػبف ا ػػػبه سةوػػػ ـ لػػػف 
 ةم ػل  ر غبػل سةلمل لػل س ل ػ حسةلمل ـ  لقلبـ سةلاـ سةلػ ة   لوػ دةبل س لل ابػل د ػبف ا ػبه سةوػ ـ لػف 

 tلػػف يبلػػل  >سةلحوػػد ل  t) يبلػػل  0.05ل ةبػػ   ػػ ف ايػػؿ لػػف لوػػلدى سةللاةػػل سةلق ػػدؿ دػػ  سةللسوػػل دهػػد 
ل دػ  ا ػبه  α = 0.05سة لدةبل ل ده س ب ػبل ةد ػدل دػلدؽ  سر للاةػل  ح ػ ابل ااػل لوػلدى للاةػل ) 

 ػػل ل دػػ  لقػػلبـ سةوػػ ـ سةدسحػػل لػػف س ل ػػ ح ةم ػػل  ر سةللل ػػل   ة دل ػػل سةفموػػطبابل ب ػػ ى ةلػػلى سةلػػ سـ سة
دػ  ل ػػ ؿ سةلوػػ دةبل سلا لل ابػل ) لمل لػػل, غبػل لمل لػػل ل ة ػػ ةح سة ػل  ر سةلمل لػػل ل ةبػػ   ة سةػلاـ سةلػػ 
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" لا لد ػل دػلدؽ لل  و ؽ بل ف لدض سةفلضبل سةق امل  را   , د  لقلبـ سةلاـ سةل ة   لو دةبل س لل اب 
ه سةوػ ـ سةدسحػل لػف س ل ػ ح ةم ػل  ر ل دػ  ا ػب α = 0.05 سر للاةػل  ح ػ ابل ااػل لوػلدى للاةػل ) 

سةللل ػػل   ة دل ػػل سةفموػػطبابل ب ػػ ى ةلػػلى سةلػػ سـ سة ػػل ل دػػ  لقػػلبـ سةػػلاـ سةلػػ لف دػػ  ل ػػ ؿ سةلوػػ دةبل 
   .سلا لل ابل ) لمل لل, غبل لمل لل ل"

اف سةػػػػلاـ سةلػػػػ ة  سةلقػػػػلـ لػػػػف سة ػػػػل  ر   ػػػػ   لػػػػف سلاةلػػػػ سـ  دب ػػػػ د سة  حػػػػث لمػػػػؾ سةالب ػػػػل  ةػػػػ 
لػػ لسل   بػػ ل  يبلػػل سةػػلاـ  سة ػػل ل دسةلػػ   بػػلسلسر لل ابػػل ةم ػػل  ر ةػػ  لػػللدل سب ػػ    امػػز   ةلوػػ دةبل سلا

 سةو ـ سةدسحل.  ال  حسةل ة  سةلقلـ لل  ب لؿ امز  ب ل  
( فـي عائـد السـيم  α = 0.05ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللـة )  :ثالثاً _2_3

فمسطينية يعزى لمدى التزام الشركة في تقديم الـدعم المـادي فـي السوقي لمشركات المدرجة بالبورصة ال
 .مجال المسؤولية الجتماعية ) ممتزمة, غير ممتزمة (؟
 دةلإ   ل امز ه س سةلو  ؿ لـ دضع سةفلضبل سةل ةبل:

( فـي عائـد السـيم السـوقي  α = 0.05توجـد فـروق ذات دللـة إحصـائية عنـد مسـتوى دللـة ) " ل 
بالبورصة الفمسطينية يعزى لمدى التـزام الشـركة فـي تقـديم الـدعم المـادي فـي مجـال  لمشركات المدرجة

 ".المسؤولية الجتماعية ) ممتزمة, غير ممتزمة (
دػػ   ةم باػػ ر سةلوػػلقمل ةمل ػػلؼ سةفػػلدؽ t-testلػػـ سوػػللالسـ سلال ػػ ل  هػػ   سةفلضػػبلدةلإ   ػػل امػػز 
 لػػػل ل ةبػػػ  د ػػػل  ر غبػػػل لمل لػػػل ل ةبػػػ  ل  ػػػبف ل لدالػػػ ف لوػػػلقمل ف )  ػػػل  ر لمل ا اػػػل سةوػػػ ـ سةوػػػدي 

 ل بدضح سةال اج.7دسة لدؿ ليـ )
 (1) :جدول رقم

لمعينات المستقمة لعائد السيم السوقي تعزى لمدى التزام الشركات بتقديم الدعم  t-testنتائج اختبار 
 المالي كمسؤولية اجتماعية

 العدد نوع الشركة البيان
المتوســــــــــــــط 

 الحسابي
النحـــــــــــــــــــــــــراف 

 مستوى الدللة tقيمة  المعياري

ـــــــــــد الســـــــــــيم  عائ
 السوقي
 

 0.211 0.032 24 تمتزم ماليا
1.660 

 
0.104 

 
دالة غير 

غيـــر ممتزمـــة  إحصائيا
 0.191 0.067- 22 ماليا

 2.021 = 0.05( عند مستوى دللة  44الجدولية لدرجات حرية )  tقيمة 
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سة ػػػل  ر سةلملػػػ ـ  سةوػػ ـ سةوػػػدي  ا اػػػلبل ػػبف لػػػف سة ػػػلدؿ سةوػػ  ؽ اف يبلػػػل لوػػػلدى سةللاةػػل  ػػػبف 
   ػلةم ل  ر غبل سةلمل لل ل ةب   ػ ف ا ا ال سةو ـ سةودي  لقلبـ سةلاـ سةل ة   لو دةبل س لل ابل د بف 
سة لدةبػػل ل دهػػ س  tلػػف يبلػػل  <سةلحوػػد ل  t) يبلػػل  0.05لػػف لوػػلدى سةللاةػػل سةلق ػػدؿ دػػ  سةللسوػػل دهػػد 

 ا اػل سةوػ ـ سةوػدي ل دػ   α = 0.05ااػل لوػلدى للاةػل ) د دل دلدؽ  سر للاةل  ح ػ ابل  لـ ب بل ة
دػػػ  ل ػػػ ؿ  ة سةػػػلاـ سةلػػ  ةم ػػل  ر سةللل ػػػل   ة دل ػػل سةفموػػػطبابل ب ػػػ ى ةلػػلى سةلػػػ سـ سة ػػػل ل دػػ  لقػػػلبـ

توجــد " ل , للػػ  وػػ ؽ بل ػػف ي ػػدؿ سةفلضػػبل سةق امػػل  راػػ   لل ابػػل ) لمل لػػل, غبػػل لمل لػػل لسةلوػػ دةبل سلا
( فـي عائـد السـيم السـوقي لمشـركات  α = 0.05عنـد مسـتوى دللـة )  فـروق ذات دللـة إحصـائية

المدرجة بالبورصة الفمسطينية يعزى لمدى التزام الشركة في تقديم الدعم المادي فـي مجـال المسـؤولية 
 ".الجتماعية ) ممتزمة, غير ممتزمة (

لػػػػف سلاةلػػػػ سـ اف سةػػػػلاـ سةلػػػ ة  سةلقػػػػلـ لػػػػف سة ػػػل  ر   ػػػػ    دب ػػػ د سة  حػػػػث لمػػػػؾ سةالب ػػػل  ةػػػػ  
  ةلو دةبل سلا لل ابل ةم ل  ر لا ب  ل امز سةقلسل سلاول ل لف  ةملول للبف د  لمػؾ سة ػل  ر, د  ةلػ ة  
لا بلػػػر ل وػػػ ل سةوػػػ ـ سةوػػػدي   ح ػػػـ سةػػػلاـ سةلػػػ ة  سةلقػػػلـ لػػػف سة ػػػل  ر   ػػػ   لػػػف سلاةلػػػ سـ   ةلوػػػ دةبل 

 سلا لل ابل.

( فـي نسـبة  α = 0.05عنـد مسـتوى دللـة ) ىـل توجـد فـروق ذات دللـة إحصـائية  رابعـاً: 5_2_3
ــة إلــي  ــي مجــال المســؤولية الجتماعي ــدعم المــادي ف ــراداتال ــة لمشــركات المدرجــة بالبورصــة  الإي الكمي

 الفمسطينية يعزى لنوع الصناعة؟

 دةلإ   ل امز ه س سةلو  ؿ لـ دضع سةفلضبل سةل ةبل:

( فـي نسـبة الـدعم المـادي فـي  α = 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  " لا
الكمية لمشـركات المدرجـة بالبورصـة الفمسـطينية يعـزى لنـوع  الإيراداتمجال المسؤولية الجتماعية إلي 

 ". الصناعة

ل ةمل ػلؼ سةفػلدؽ   ANOVAلػـ سوػللالسـ سلال ػ ل لحمبػؿ سةل ػ بف س حػ لف ) هػ   سةفلضػبلدةلإ   ػل امػز 
سة مبػل ةم ػل  ر سةللل ػل   ة دل ػل  سقبػلسلسرسةلو دةبل سلا لل ابل  ة  د  ل  ؿ  ة او ل سةلاـ سةل د  

 ل بدضح سةال اج.8دسة لدؿ ليـ ) سةفموطبابل ب  ى ةادع سة ا ال
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 (8) :جدول رقم
نسبة الدعم المادي في مجال المسؤولية الجتماعية نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في 

 ى لنوع الصناعةالكمية يعز  الإيراداتإلي 

 مجموع المربعات مصدر التباين
لل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر 

 سةحلبل
متوســــــــــــــــــــــط 

 مستوى الدللة .Sig قيمة F المربعات
 5.125 0.00025 4 0.001 بين المجموعات

 
 

0.002 
 
 

دالة 
 0.00005 41 0.002 داخل المجموعات احصائيا

 45 0.003 الإجمالي
 2.61=  0.05عند مستوى دللة (  41,  4الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة  

سةػلاـ سةلػػ لف دػ  ل ػ ؿ سةلوػ دةبل سلا لل ابػػل ةاوػ ل بل ػبف لػف سة ػلدؿ سةوػ  ؽ اف يبلػػل لوػلدى سةللاةػل 
لػف لوػلدى سةللاةػل  يػؿ ػ ف ا  ػبف سةقط اػ ر سة مبل ةم ل  ر سةللل ل   ة دل ػل سةفموػطبابل سقبلسلسر ة  

د ػدل دػلدؽ ةسة لدةبػل ل دهػ س ب ػبل  f لػف يبلػل >حوػد ل سةل f) يبلػل  0.05سةلق ػدؿ دػ  سةللسوػل دهػد 
دػػ  ل ػػ ؿ سةلوػػ دةبل  ة ل دػػ  اوػػ ل سةػػلاـ سةلػػ  α = 0.05 سر للاةػػل  ح ػػ ابل ااػػل لوػػلدى للاةػػل ) 

, دةمل ػلؼ سة مبػل ةم ػل  ر سةللل ػل   ة دل ػل سةفموػطبابل ب ػ ى ةاػدع سة ػا ال سقبػلسلسرسلا لل ابل  ةػ  
بل ػػبف اف سةفػػلدؽ   اػػر  ػػبف يطػػ ع سة اػػدؾ د ػػ ي   ػػبفب  دسةػػ ف  ـ سلال ػػ لامػػز ل ػػلل سةفػػلدؽ لػػـ سوػػللالس

توجـد فـروق ذات دللـة  سةقط ا ر ة  ةح يط ع سة ادؾ, لل  و ؽ بل ف لدض سةفلضبل سةق امل  را  " لا
( فــي نســبة الــدعم المــادي فــي مجــال المســـؤولية  α = 0.05إحصــائية عنــد مســتوى دللــة ) 

دب ػ د الكمية لمشركات المدرجة بالبورصة الفمسطينية يعزى لنوع الصـناعة ",  الإيراداتالجتماعية إلي 
سة  حث لمؾ سةالب ل  ةػ  اف  ػؿ  ػل  ر سة اػدؾ لمل لػل  لقػلبـ سةػلاـ سةلػ ة  ةم ػل  ر د  ةلػ ة  دػرف اوػ ل 

سة مبػػػل ةقطػػػ ع سة اػػػدؾ وػػػل دف ا  ػػػل لػػػف اوػػػ ل سةػػػلاـ سةلػػػ ة  ة ػػػ ي   سقبػػػلسلسر   لػػػ ة هػػػ س سةػػػلاـ لػػػف 
 ط ا ر سةل  لا لمل ـ   بل لف سة ل  ر سةل افل دب    لقلبـ سةلاـ سةل ة   لو دةبل س لل ابل.سةق
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 (9) :جدول رقم
 لمقطاعات لمشركات وفقاً  الإيراداتنتائج اختبار شيفيو لمفروق في نسبة الدعم المالي إلي 

 
 مستوى الدللة متوسط الفروق القطاع

 البنوك

 0.032 (*)012125. التامين

 0.017 (*)012125. الستثمار

 0.029 (*)010375. الخدمات

 0.008 (*)011958. الصناعة

 التامين

 0.032 (*)012125.- البنوك

 1.000 0.000 الستثمار

 0.990 0.002- الخدمات

 1.000 0.000 الصناعة

 الستثمار

 0.017 (*)012125.- البنوك

 1.000 0.000 التامين

 0.987 0.002- الخدمات

 1.000 0.000 الصناعة

 الخدمات

 0.029 (*)010375.- البنوك

 0.990 0.002 التامين

 0.987 0.002 الستثمار

 0.986 0.002 الصناعة

 الصناعة

 0.008 (*)011958.- البنوك

 1.000 0.000 التامين

 1.000 0.000 الستثمار

 0.986 0.002- الخدمات
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 مسالخاالفصل 

 النتائج والتوصيات 

 

 .المقدمة 0_5        

 .نتائج الدراسة 6_5
 .توصيات الدراسة 4_5
 .دراسات مقترحة 3 -5
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 -:المقدمة 5-0

ةاظلف د  سةف دؿ   ةؾ سة ؽ سةمللسول لف لااؿ سةف ؿ سةو  ؽ د  سة ؽ سة لم   لل ـ  ل      
ةف ؿ وبلـ لملابص ال اج سةللسول د  ه س سلد ب ر د س دؿ دسة  ا  ةـ بل ق   لا سةلالدج   ةال اج دسة

 ام  سةال اج سةل  لال ر     سةللسول. بلسه  سة  حث لف د  ل اظل   ا  س  سةلد ب ر سةل  د 

 -:نتائج الدراسة 5-6

فً ظم الأسانٍب انًستخذيت فً انتحهٍم وانتً  الإجابت عهى تساؤلاث انذراستنتائج  ًٌكن حصر        

- 3102انًذرجت فً انبورصت انفهسطٍنٍت خلال فترة  انذراست نهشركاثعهى بٍاناث أجراها انباحث 

 كًا ٌهً:يحم انذراست هً وانتً  و3102

ٌعتبر قطاع انبنوك أكثر انقطاعاث انتزايا بتقذٌى انذعى انًانً فً يجاال انًسالونٍت الاجتًاعٍات يان    . 0

انً انقطاعاث بعذ قطاع انخذياث ين حٍث حٍث عذد انشركاث انًهتزيت فً تقذٌى انذعى انًادي وث

 قًٍت انذعى انًانً.

 سةقط ا ر سةل سل   لقلبـ سةػلاـ سةلػ ة  دػ  ل ػ ؿ سةلوػ دةبل سلا لل ابػل ا  ل لالل رب ل ل يط ع سة   . 2
لمبػػدف 11لػػف حبػػث لػػف يبلػػل سةل لاػػ ر سةل ةبػػل سةلقللػػل ةمل للػػع دسةلػػ  د ػػمر   ػػ  لػػ  ب بػػل اػػف 

 . وال دسحل  لدلال لااؿ

سةلقػلـ لػف سة ػل  ر سةللل ػل   ة دل ػل سةفموػطبابل دػ    ة  بف يبلل سةلاـ سةلطللبل اايل  ها ؾ    .3
 .ةم ل  رسة مبل  سقبلسلسرل  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل دح ـ 

 سقبػلسلسر بػ ل   ب لػؿ امػزدػ  ل ػ ؿ سةلوػ دةبل سلا لل ابػل  ة سةل سـ سة ػل ل دػ  لقػلبـ سةػلاـ سةلػ     .4
 م ل ل.سة مبل ة

دلدؽ  سر للاةل  ح  ابل د  ا به سةو ـ سةدسحل لف س ل  ح ةم ػل  ر سةللل ػل   ة دل ػل  لد ل    .5
دػػػ  ل ػػػ ؿ سةلوػػػ دةبل سلا لل ابػػػل  ة سةفموػػػطبابل ب ػػػ ى ةلػػػلى سةلػػػ سـ سة ػػػل ل دػػػ  لقػػػلبـ سةػػػلاـ سةلػػػ 

 .ة  ةح سة ل  ر سةلمل لل ل ةب  د  لقلبـ سةلاـ سةل ة 

ب لػػؿ امػػز  بػػ ل  ل حبػػل دػػ  ل ػػ ؿ سةلوػػ دةبل سلا لل ابػػل  ة دػػ  لقػػلبـ سةػػلاـ سةلػػ سةلػػ سـ سة ػػل ل    . 6
 .سةو ـ سةدسحل
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ةم ػػػػػل  ر سةللل ػػػػػل   ة دل ػػػػػل  ا اػػػػػل سةوػػػػػ ـ سةوػػػػػدي دػػػػػلدؽ  سر للاةػػػػػل  ح ػػػػػ ابل دػػػػػ   لا لد ػػػػػل   . 7
 .د  ل  ؿ سةلو دةبل سلا لل ابل ة سةفموطبابل ب  ى ةللى سةل سـ سة ل ل د  لقلبـ سةلاـ سةل 

سةػػلاـ سةلػػ ة  سةلقػػلـ   ػػ   لػػف سةلوػػ دةبل سلا لل ابػػل ةم ػػل  ر لا بػػ  ل امػػز سةقػػلسل سلاوػػل ل لف     . 8
 .د  لمؾ سة ل  ر

دػػػلدؽ  سر للاةػػػل  ح ػػػ ابل دػػػ  اوػػػ ل سةػػػلاـ سةلػػػ ة  دػػػ  ل ػػػ ؿ سةلوػػػ دةبل سلا لل ابػػػل  ةػػػ   لد ػػػل    .9
 .ع سة ا السة مبل ةم ل  ر سةللل ل   ة دل ل سةفموطبابل ب  ى ةاد  سقبلسلسر

سة مبػػل سةلقللػػل لػػف يطػػ ع سة اػػدؾ ا  ػػل لػػف اوػػ ل سةػػلاـ  سقبػػلسلسر   لػػ ة اوػػ ل سةػػلاـ سةلػػ ة   ةػػ   .15
 .سةل ة  ة  ي  سةقط ا ر

 : التوصيات 4_5

 :بما يمي بناءا عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يوصي الباحث

بـ سةل لاػ ر سةل ةبػل   قضػ دل ةمػلاـ ضلدل  يب ـ سة ل  ر سةل  لا لقلـ لاـ لػ ة    ة لػؿ امػز لقػل .0
لو دةبل سلا لل ابػل ةلػ  ةػ  لػف اهلبػل دػ  لحوػبف دضػ    سةلػ ة       لف سةسةل ادف سةل  لقلل  

 .سقبلسلسرلف لااؿ  ب ل  
سة ل  ر وب ول لحلل  ةم لؿ امز لقلبـ ل لا ر ل ةبل دل ادبل  لو دةبل س لل ابػل   ل  عضلدل   .6

 سة ل ل دل حبل    بلسلسرل ـ امز د  ل  ة   لف ا ل دسضحللع دسة بال ةسل    سةل 
ضػلدل  لاػـ سةلال ػ ر سةدطابػل ةم ػل  ر ةلػ  ةػ  لػف اهلبػل دػ  لحوػبف دضػ    سةلػ ة  دل ػػ ب     .4

لال ػػػ ر سةدطابػػػل سةامػػػز  بػػػ ل  سةػػػلاـ سةلػػػ ة  سةلقػػػلـ  لوػػػ دةبل س لل ابػػػل د ةػػػؾ لػػػف لاػػػاؿ  ػػػلس  
 دسلا ل  ل اف سةلال  ر سةلولدلل .

ل ػػ بع سة ػػل  ر سةللل ػػل   ة دل ػػل سةفموػػطبابل امػػز  بػػ ل  لال ػػ  سةلػػ ة  سةلقللػػل   ػػ   ضػػلدل   .3
 لف سةلو دةبل سلا لل ابل لف لااؿ اقل الدسر ددلش الؿ للا  ل    س سة رف.

 وف يدسابف دل لب  ر لو ال سة ل  ر ام  ل ا  سةلو دةبل سلا لل ابل لف لااؿ سةح دلل. .5
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 -: دراسات مقترحة 3_5
 للسول حدؿ سة دسلؿ سةل  ل  امز للى سةل سـ سة ل  ر   ةلو دةبل سلا لل ابل.   لس  .0
   لس  للسول حدؿ سة ايل  بف للى سةل سـ سة ل  ر   ةلو دةبل سلا لل ابل دلل ل سةلا دول. .6
 اػػ ل  سةللسوػػل لػػل  الاػػػلى لاػػاؿ دلػػل   لابػػل الاػػػلى اد   لس هػػ  امػػز وػػدؽ لػػػ ة  الاػػل ةملر ػػل لػػػف  .4

 سةلد ؿ  ةب  .سةال اج سةل  لـ 
 للسول  بف للف سةل سـ سة ل  ر   ةلو دةبل سلا لل ابل  ر   له  سةللالمفل د س لس  سةل ة .   لس  .3
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 المراجعقائمة 

 -:أول: المراجع العربية

 دار, المعاصرة المؤسسات في ووظائفيا الأعمال إدارة, ل2512) ,دلح  ادسل, حللا .1
 .س دة  سةط  ل, ال ف, العنقاء

مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة و التنمية: كشف البيانات المتعمقة ل, "2554س لـ سةللحل , ) .6
 بتأثير الشركات عمي المجتمع".

 سةا ضل لسل, القتصادي جدواىا ودراسة المشاريع إدارة" ل,2552) ,  لسهبـ حوف,  مدط .3
 .دسةلد بع دسةا ل ةمط  ال سة ل بل

 دراسة المنظمة أداء تحسين في الجتماعية المسؤولية دور"  ,ل2514) , لد   , سةحوف .4
 .لو ةل ل  ولبل,   ل ل لحلل لابضل, سة  سال نفطال, لمؤسسة حالة

 أساسيات" ل,2551) ,  لب  لولبل, يلب لف د دلبل ا  ؿ, دل طف    ةح لحلل, سةحف لف .5
 .سقو اللبل, سة  ل بل سةلسل, المالية الإدارة

 لممنظمات الجتماعية لممسؤولية التسويقية الأبعاد ل,2553) ,حوبف لحلل د سل, سةحللف .6
 ., سةبلفسةلولا لبل   ل ل, ل لدلس  اطلدحل, المستيمكين رضا عمي وانعكاساتيا

 لاللى ,والتطبيق النظرية بين المجتمعية المسؤوليةل, 2559, )ومبـ   ةح, فدل سةحل .7
 .سة ل   سةلطدع ا ةـ  لسل 

إدارة الصورة الذىنية ل "2558) ةق لل دسة ب لسر, لللدح داا بل, ه بؿ,سةحدلف, د لح ا ل س .8
لممنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الجتماعية "دراسة ميدانية في شركات 

 التصالت الخموية الأردنية.

 ؽسةح لسل, المؤسسات أسيم عمي وأثره المالي الأداء ,ل2515) ,لحلدل لحلل, سةلاطبه .9
 .ال ف, د بعدسةل ةما ل

ل,"للف  ل  ابل 2515للغ ـ, ل هل لدو  دسةلةد, لحلل و ةـ دسة لبا ,      سةلبف, ) .01
مجمة لط بؽ لح و ل سةلو دةبل سلا لل ابل لف ي ؿ سة ل  ر سةللل ل د   دل ل دموطبف", 

 , غزة.6, العدد 01جامعة الأزىر, المجمد 
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 لممؤسسة المالي الأداء عمي عيةالجتما المسؤولية تأثير"ل, 2514) ,سة هل  ,لحل ا  .11
, لو ةل ل  ولبل,   ل ل سلآ  ل د  ةلإ ا ؿ سةدطابل سةل وول ح ةل للسول " القتصادية

 .ي  لف لل  ح, دليمل, سة  سال

 المسؤولية مبادرات تقرير في الفمسطيني الخاص القطاع دور ل,2511) , سحلل,  غه .12
  .سةلفلدحل سةقلت   ل ل, سلا لل ابل ةبلسةلو د  ل للل  ة  لقللل الؿ دليل, الجتماعية

 ةما ل سةللبخ لسل, الراىنة الأعمال لمنظمات المالي الأداء ل2556, ) ل ل دلح ر, سةو بل .13

 .س دة  سةط  ل, ال ف, سةلبول لسل"  العمل أخلاقيات" ,ل2559) ,لامؼ  اؿ, سةو  لال .14

 س ال ؿ الاايب ر س ل "ل,2512) لا دل, لحلل,  مبؿ ا د, لا ةل اط  سلله د سةطلدسال .15
 الصناعية الشركات في ميدانية دراسة"  سةلا دوبل سةلب   لحقبؽ د  سلا لل ابل دسةلو دةبل
",  حث لا دل   ةل للل سةلدة  سة  ا ,  مبل  لسل  المالي عمان أسواق في المدرجة

 .س ال ؿ,   ل ل ل لل, ال ف

 سلا لل ابل س لس  دلقببـ يب ت د  سةلح و بل سةل مدل ر لدلل " 2555) ,ح لت ,سة  ا  .02
المؤتمر العممي الرابع, جامعة , سة حلبف للم ل د  لط بقبل للسول"  سة ا ابل ةمل وو ر

 .فيلاديمفيا, عمان

 منظمات تبني دوافع" ل2511)  دد بل, دلو ال لاضل لدلاف, سةلس ؽ دا ل, اللا دسف,   .17
   ل ل"  الجتماعي الأداء لقياس معيارك والأخلاقية الجتماعية المسؤولية أبعاد الأعمال
 .س ال ؿ دلاظل ر سلا لل ابل سةلو دةبل حدؿ سة  ةث سةلدة  سةلملق , سلايل  ل  مبل,    ل

 سةلولق ؿ لسل, المالي والتحميل المالية الإدارة في مقدمة, ل2555, )لحلل لفمح, اقؿ .18
 .ال ف, دسةلد بع ةما ل

 .ال ف سةا ل لسل, استراتيجي بعد البشرية المواد إدارة,  ل2555) ,الل, اقبم  .19

" قياس التكاليف الجتماعية ومدي مساىمتيا بتحقيق ل, 2558) لحلل,  ب لادل ,  .25
, الرفاىية والجتماعية, دراسة ميدانية )تطبيقية( عمي فنادق ذات خمس نجوم في الأردن

 لو ةل ل  ولبل,   ل ل سة لؽ س دوط , س للف.

الدارة ل, "2557لا دل د سللبت, دساؿ لحلل   ح ,)سةا ة  , ط هل لحوف  .21
 ", لسل دساؿ ةما ل, ال ف.الستراتيجية :منظور منيجي متكامل
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 المسؤوليةل" 2514) لحوف ل لف   ةح, دسة  للف لا دل لحوف ط هل, سةا ة   .22
 ., ال فادة  سةط  ل, دسةلد بع ةما ل دساؿ لسل"  والمجتمع الأعمال وأخلاقيات الجتماعية
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مجمة العموم ,  مبل ال ف سة  ل بل,  سةلامدبل ةال  لار  بف  ل ل ح ةل للسول"  سةلا دوبل
 , س للف.0, العدد 30ية, المجمد الدار 

المسؤولية الجتماعية وحماية المستيمك في الجزائر "دراسة ل 2514)  لدلب , لو ف , .25
سة  سال,اطلدحل ل لدلس ,   ل ل ا د   ل  مق بل,  – حالة المؤسسات العاممة بولية سعيدة

 لملو ف, سة  سال.

 ام  لط بؽ"  المجتمع تنمية في الأعمال مؤسسات دور ل2515) ,ل لدؾ ا لؿ, حللل .26
 ." س وبدبل سةلدؿ ل ل ل

:  مصر في المال لرأس الجتماعية المسؤولية "ل2558) ,ب ولبف  ,دد سل ا  ؿ, سةلال   .27
  .ل ل,  سلايل  لبل ةمللسو ر سةل لف سةلل   الؿ دليل,  "الدولية التجارب بعض

 الميزة تحقيق في الجتماعية ةالمسؤولي أنماط أثر تبنيل, "2515), و ةـ لس  ل,  سةاودل .28
 غبل ل  ولبل لو ةل"  الأردن في العاممة التجارية المصارف في ميدانية دراسة التنافسية
 , . ال ف,  س دوط سة لؽ   ل ل,  لا دل 
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 نظم دعم في الأعمال لمنشآت الجتماعية المسؤولية دور"  ل2559) ,لقلـ, ده بل  .35
 ة مبل سة  ةث سة لم  سةل للل  ة  لقلـ  حث,  المستدامة" التنمية لتحقيق البيئة الإدارة
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 (0): رقم ممحق 

 بيانات الدراسة

 قطاع البنوك والخدمات المالية الرقم
 سوقيال عائدال

نصيب السهم 

 من الأرباح

الإيرادات الكلية 

 بالدولار

 نسبة

دعم ال

 المالي

الدعم المالي 

 بالدولار

1 
 البنك الإيلامف العربف

-0.035 0.083 19970307 0.019 381154 

2 
 بنك  ليطين

-0.078 0.251 120288657 0.019 2292806 

3 
 البنك الإيلامف الفليطينف

-0.214 0.150 28772172 0.042 1213195 

4 
 البنك الت اري الفليطينف

0.058 0.032 10484071 0.003 34886 

5 
 بنك اعيتثمار الفليطينف

0.136 0.051 14371901 0.005 76747 

6 
 بنك القدس

-0.020 0.145 33872396 0.007 237276 

7 
 البنك الوطنف

0.103 0.059 19976985 0.008 150000 

8 
 يوق  ليطين للأوراق الماليت

-0.008 0.024 2184606 0.002 3685 

9 
 مينالم موعت الأهليت للتأ

-0.125 0.227 1254332 0.000 0 

10 
 العالميت المتحدة للتأمين

0.288 0.090 33244590 0.002 74000 

11 
 التأمين الوطنيت

-0.083 0.220 28844750 0.003 76940 

12 
  ليطين للتأمين

0.035 0.501 9465760 0.000 0 

13 
 التكا م الفليطينيت للتأمين

0.259 0.226 16371614 0.001 21000 

14 
 تريث العالميت للتأمين

0.040 0.236 38506607 0.000 0 

15 
 العقاريت الت اريت للايتثمار

-0.183 -0.238 999162 0.000 0 

16 
 الميتثمرون العرب

-0.010 -0.072 90492 0.000 0 

17 
 القدس للايتثماراث العقاريت

-0.034 -0.097 46289 0.000 0 

18 
 رواعيتثما ليطين للتنميت 

0.052 0.077 110949000 0.005 550000 

19 
 الفليطينيت للايتثمار والإنماء

0.040 0.030 294151 0.000 0 

20 
  ليطين للايتثمار الصناعف

-0.010 0.239 44197177 0.001 28041 

21 
  ليطين للايتثمار العقاري

-0.197 -0.053 8789915 0.002 15686 

22 
 واعيتثمار للأعماراعتحاد 

-0.091 0.015 5926351 0.000 0 
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23 
 أبراج الوطنيت

-0.010 0.010 934677 0.000 0 

24 
 الم ييت العربيت للفنادق

-0.151 -0.046 6510582 0.000 0 

25 
 الم ييت العقاريت العربيت

-0.237 -0.148 337463 0.000 0 

26 
  لوبام كوم للاتصاعث

-0.556 -0.106 406791 0.000 0 

27 
لس ال راحف مركز ناب

 التخصصف
0.706 0.001 6024637 0.001 8887 

28 
 اعتصاعث الفليطينيت

0.069 0.905 498218000 0.020 10080000 

29 
 الفليطينيت للكهرباء

-0.239 0.031 24186578 0.000 0 

30 
العربيت الفليطينيت لمراكز 

 التيوق
-0.157 -0.094 28849668 0.000 0 

31 
 مصايف رام الله

0.000 -0.045 827529 0.000 0 

32 
الفليطينيت للتوزيع والخدماث 

 اللو يتيت
0.294 -0.538 14310142 0.000 0 

33 
بام عقار لتطوير وإدارة تشغيم 

 العقاراث
-0.072 -0.163 1230160 0.000 0 

34 
موبايم الوطنيت الفليطينيت 

 للاتصاعث
-0.167 -0.064 85310995 0.012 1014917 

35 
 ت لصناعت الدهاناثالعربي

0.206 0.556 5600253 0.001 4344 

36 
 دوا ن  ليطين

0.027 0.242 41345849 0.001 43400 

37 
 بيرزيث للأدويت

0.139 0.319 34913502 0.000 0 

38 
 مصنع الشرق للإلكترونياث

0.005 0.171 1635945 0.000 0 

39 
 مطاحن القمح الذهبف

-0.189 0.015 14083664 0.002 21389 

40 
 ي ائر القدس

-0.182 -0.349 76286465 0.001 54912 

41 
 القدس للميتحضراث الطبيت

-0.190 0.144 36469314 0.005 197376 

42 
  ليطين لصناعت اللدائن

-0.424 -0.099 1261126 0.000 0 

43 
الوطنيت لصناعت الألمنيوم 

 والبرو يلاث
0.087 0.159 21347358 0.000 0 

44 
 لصناعت الكرتونالوطنيت 

0.176 0.088 9107246 0.000 1271 

45 
 النباتيتمصانع الزيوث 

0.285 1.710 7320978 0.002 12226 

46 
 دار الشفاء لصناعت الأدويت

-0.053 0.206 18963545 0.002 32330 
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 (6) :ممحق رقم

 الممحق الإحصائي

Crosstabs 
 

Case Processing Summary

46 100.0% 0 .0% 46 ولية100.0% مسئ اعة * ال الصن

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 

noitalubatssorC الصناعة * المسئولية

Count

8 0 8

3 3 6

3 5 8

3 9 12

7 5 12

24 22 46

نوك الب

امين الت

ثمار الاست

الخدمات

اعة الصن

اعة الصن

Total

تلتزم لاتلتزم

مسئولية ال

Total

 
 

Correlations 

 

Correlations

1 .966**

.000

46 46

.966** 1

.000

46 46

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

تبرعات مة.ال قي

الايرادات.دولار

تبرعات مة.ال قي الايرادات.دولار

Correlation is signi f icant at the  0.01 level (2-tailed).**. 

 
 

T-Test 
 

Group Statistics

24 .2067 .39395 .08042

22 .0064 .21455 .04574

مسئولية ال

تلتزم

لاتلتزم

EPS

N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 



 v 

 

Independent Samples Test

.852 .361 2.113 44 .040 .20026 .09477 .00925 .39126

2.165 36.147 .037 .20026 .09252 .01265 .38786

Equal v ariances

assumed

Equal v ariances

not assumed

EPS

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

 
 

T-Test 
 

Group Statistics

24 .0318 .21095 .04306

22 -.0670 .19070 .04066

مسئولية ال

تلتزم

لاتلتزم

عائد.سوقي

N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

 
 

Independent Samples Test

.084 .773 1.660 44 .104 .09875 .05949 -.02114 .21864

1.667 43.994 .103 .09875 .05922 -.02061 .21810

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

عائد.سوقي

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

 
 

Oneway 

 

Descriptives

مسئولية نسبة.ال

8 .01313 .013410 .004741 .00191 .02434 .002 .042

6 .00100 .001265 .000516 -.00033 .00233 .000 .003

8 .00100 .001773 .000627 -.00048 .00248 .000 .005

12 .00275 .006426 .001855 -.00133 .00683 .000 .020

12 .00117 .001467 .000423 .00023 .00210 .000 .005

46 .00361 .007698 .001135 .00132 .00589 .000 .042

البنوك

التامين

ثمار الاست

الخدمات

اعة الصن

Total

N Mean Std.  Dev iat ion Std.  Error Lower Bound Upper Bound

95% Conf idence Interv al f or

Mean

Minimum Maximum
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ANOVA

مسئولية نسبة.ال

.001 4 .000 5.222 .002

.002 41 .000

.003 45

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons

Dependen t Variable: ملا.ةبسن ةيلوئس

Schef fe

.012125* .003545 .032 .00069 .02356

.012125* .003282 .017 .00154 .02271

.010375* .002996 .029 .00071 .02004

.011958* .002996 .008 .00230 .02162

-.012125* .003545 .032 -.02356 -.00069

.000000 .003545 1.000 -.01143 .01143

-.001750 .003282 .990 -.01233 .00883

-.000167 .003282 1.000 -.01075 .01042

-.012125* .003282 .017 -.02271 -.00154

.000000 .003545 1.000 -.01143 .01143

-.001750 .002996 .987 -.01141 .00791

-.000167 .002996 1.000 -.00983 .00950

-.010375* .002996 .029 -.02004 -.00071

.001750 .003282 .990 -.00883 .01233

.001750 .002996 .987 -.00791 .01141

.001583 .002680 .986 -.00706 .01023

-.011958* .002996 .008 -.02162 -.00230

.000167 .003282 1.000 -.01042 .01075

.000167 .002996 1.000 -.00950 .00983

-.001583 .002680 .986 -.01023 .00706

(J) انصلا ةع

التامين

ثمار الاست

الخدمات

اعة الصن

البنوك

ثمار الاست

الخدمات

اعة الصن

البنوك

امين الت

الخدمات

اعة الصن

البنوك

امين الت

ثمار الاست

اعة الصن

البنوك

امين الت

ثمار الاست

الخدمات

(I) انصلا ةع

البنوك

امين الت

ثمار الاست

الخدمات

اعة الصن

Mean

Dif f erence

(I-J) Std.  Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Conf idence Interv al

The mean dif f erence is signif icant at  the .05 level.*. 
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Homogeneous Subsets 

 

نسبة.المسئولية

Schef fe
a,b

6 .00100

8 .00100

12 .00117

12 .00275

8 .01313

.989 1.000

اعة الصن

امين الت

ثمار الاست

اعة الصن

الخدمات

نوك الب

Sig.

N 1 2

Subset for alpha = .05

Means for groups in homogeneous subsets are display ed.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 8.571.a. 

The group sizes are unequal.  The harmonic mean

of  the group sizes is used. Type I error levels are

not guaranteed.

b. 

 
 

Frequencies 

 

Statistics

اعة الصن

46

0

Valid

Missing

N

 
 

الصناعة

8 17.4 17.4 17.4

6 13.0 13.0 30.4

8 17.4 17.4 47.8

12 26.1 26.1 73.9

12 26.1 26.1 100.0

46 100.0 100.0

نوك الب

امين الت

ثمار الاست

الخدمات

اعة الصن

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 (4) :ممحق رقم

 أسماء الشركات عينة الدراسة

 القطاع اسم الشركة الرقم
 البنوك البنك الإسلامي العربي 1
 البنوك بنك فمسطين 2



 viii 

 البنوك البنك الإسلامي الفمسطيني 3
 البنوك جاري الفمسطينيالبنك الت 4
 البنوك بنك الستثمار الفمسطيني 5
 البنوك بنك القدس 6
 البنوك البنك الوطني 7
 البنوك سوق فمسطين للأوراق المالية 8
 التأمين المجموعة الأىمية لمتأمين 9
 التأمين العالمية المتحدة لمتأمين 10
 التأمين التأمين الوطنية 11
 التأمين فمسطين لمتأمين 12
 التأمين التكافل الفمسطينية لمتأمين 13
 التأمين ترست العالمية لمتأمين 14
 الستثمار العقارية التجارية للاستثمار 15
 الستثمار المستثمرون العرب 16
 الستثمار القدس للاستثمارات العقارية 17
 الستثمار فمسطين لمتنمية والستثمار 18
 الستثمار مار والإنماءالفمسطينية للاستث 19
 الستثمار فمسطين للاستثمار الصناعي 20
 الستثمار فمسطين للاستثمار العقاري 21
 الستثمار التحاد للأعمار والستثمار 22
 الستثمار أبراج الوطنية 23
 الخدمات المؤسسة العربية لمفنادق 24
 الخدمات المؤسسة العقارية العربية 25
 الخدمات م للاتصالتجموبال كو  26
 الخدمات مركز نابمس الجراحي التخصصي 27
 الخدمات التصالت الفمسطينية 28
 الخدمات الفمسطينية لمكيرباء 29
 الخدمات العربية الفمسطينية لمراكز التسوق 30
 الخدمات مصايف رام الله 31
 الخدمات الفمسطينية لمتوزيع والخدمات الموجستية 32



 ix 

دارة تشغيل العقاراتبال عق 33  الخدمات ار لتطوير وا 
 الخدمات موبايل الوطنية الفمسطينية للاتصالت 34
 الصناعة العربية لصناعة الدىانات 35
 الصناعة دواجن فمسطين 36
 الصناعة بيرزيت للأدوية 37
 الصناعة مصنع الشرق للإلكترونيات 38
 الصناعة مطاحن القمح الذىبي 39
 الصناعة دسسجائر الق 40
 الصناعة القدس لممستحضرات الطبية 41
 الصناعة فمسطين لصناعة المدائن 42
 الصناعة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات 43
 الصناعة الوطنية لصناعة الكرتون 44
 الصناعة مصانع الزيوت النبياتية 45
 الصناعة دار الشفاء لصناعة الأدوية 46

 

 

 

 

 

 


