\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

el 0 ] il iy 3§ gt shadll 399

Hie)

Sediall Gram Juaa daaf
Jlesd 81a) oicale daly
Glalad) diaa daaly — Bjladl) 4l<
G Gadla

O 4ol (S Lo (anali A Al dallae Jsa s A 505 ) sla sad e ja) (8 sl 4]
Aaaiall oSy A JSL Lgmilia i Ay ) paias) 5 Andlinl) Uy ) Aalins Jlae Y1) dalaia alaf dalia il
DA el L asussall 610V ) 50 ODA (e clld g ol (Slasal) 8 Giaiall ~laill e Aailadll (ha
e ganay il Jlac W) dadaial Al Ll el daliaa) (o (g bail) Jalaill 3MA (e L 5 3) ¢ )l jucae
Shie ) ks 316 5 pa ) Ganll ald 5 plalaall elli T e 2all Lge L) (S Ul a5 5 salie
Qi,uﬂu‘yt@:@\ga,&u\ LIV e Db ¢ Al Ul jall dalain) 3 Sigall Hllaall de sena
Lol 2 i) AilSa) e Scad ¢ munns sl oY1 A ) i) e dnle UL GeSaiy o Sy plalaall @l Jlae )
o UL ey Loy Lensimy () JalSEll Vs (g Flaall Guaill Aallia doadl jin) iyl Lgbia s
i 3 Sl 480 ge e Apadaiall 5,080 oy patusall aaiall s sall o108 ALiiall 2ty
el icwal) 40Ul Biral) ¢ sdall o1y talidal) culalsl)
Ald) cluapally (glail) HUY) 1Yy

a5 4 seie GUAS s 3all oYL dilriall ALl b)) g a5 o seda (s kil Y el
s U il e @lld g Aalaioal) Aedlil) 5 jaally Adlaial) ALl il all
o zal) £13Y) 2 geda - )
Lty pualic ae lelelii ¢ g 8 dadiiall Jlee | il ALalSiall Lo shaiall o oasassall ¢10Y) jan
YT e ) s Ay el D e e sl 210V Jaiy 5 caa jlaldl 5 A 0800
ekl agilaa 5 ) 8 31 8Y) elaf
A gall el liband) jUa) & daaadasill cilas gl elaf
C AHE 5 e i Y) Aol A5l Ua) (8 Asnssall el -
¢ 1adie Lgie 2a JS (e caliag 4o W) DD ¥ 038 o cnsall o0V 4 sede Jlail] ag )
ALYl ¢ LagalSt Aliana 43 dadasill cilas gl elaly g2l elaY) e Calisy wgall clal
AN 5 dpbai) 5 e Laia Y Adul) <l il
o 5all o101 5 2 80 3 ) sall B yla) e A8 HLisls (Azizan&Lazim ,2013) 4wl 5o cald
Leale Jsanl) a3 288 Al all de Ll oy 5allall 3 piall dpelicall cilabaiall (e 4l jal) aaine JS 5
Oe 230 ) Al ) ciliagig ¢ L alle 5 e Ao s dakiia (Y710) iy 490 sdic A DA (e
) Colalad) L) 8 Aliaie 4y pall 3] sall 51 (o Ala) Jalis ) A8Mle lia (o sLgaal (e IS il
a0 (e Aty Lo DA (e e sSall ) all ( Aol Ao @llin o LS ¢ annpall 60815 (il jadl)
Loale L deliall syl ciladaiall s sall 610Y) G

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YA



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

e Gukily el Y (8 agl iy Tadadil)l 5 (YT ¢ o) ) Ay gl
V) Cpad A s0 e 4l ey Jutaddly il o 8 A ol daaal (S ¢ Aila sl ZalaY) Ciladlal)
o) e el il sl Lgiing 31 ) Sl o o gaiall Jaglods SIS 5 ¢paglacill il sally s 3l
Lpaleill loans 5l 3 ol i) Tl gl 5 e ) Ayl Ciboa g ¢ ol i) Japladil Gl
L@.&\@ﬁ:é\&»\)ﬂ\&aﬂ}c c«\a‘\J\'&cqu;L:\g‘)ﬁ“eg.n‘)mhs‘;‘.m}d\ ;\Jy‘-j“\-kg‘)} A3 gl
Gkl gLl s ¢ o sall ¢1aY) 5 ool i) Jadadill G Alian) AV G 458 s Al 2a g5 4l
Glly Sy g daladll (e B g pall a1 Gaiad ) (5% Lae (o) yinY) Jahasill dlee 8 dapanal)
L shais Al e clagil

Llail G AR Cprent e s sall 21015508 e oSUI (YN T Cae ) Al 0 Cn LS
Dgan Cuwd (aladsl 8 Jiati 5 jalls e Casall allai) 385 cAaalatill daadd) 30 ea (g Araalatill A8LEH)
Caal Aot @l o Ol L LeS ilSiie 3 sms) 58] el Las ¢ e sha JSUE Claalall (3
agn 5w OV BN (s 3 ol Aail aladind o5 L) gand 5 cdpanleill 4a) 8358 (5 s
o) Jalas sl e alaie W) 255 aDUall dgaa 55 3 U (3l 5 o plaY) s il A gliacy
Ll Y Jeasill iy ecunl g sp JUERY 5 dilan ) LAY (e 230 5 (Gusal) Jlsal) s
acy 4l LS dpaglaill Laadll 53 5 (5 siana s Apapdaiil) AHEN Lol oy A8l Jird 8 s 5l £12Y)
laalall Gf (LS ¢y Caall Jaai (e 5SH A oy (RS Ll — Al - ISV 2l Lol
] dpagla 4adi 83 gy sl g Jucadl usns e o2l 13 SIS Q805 T 5 Al )1 A8 Jaas s S

N1 e g IV A i) o) sall 30 T ety uld e (YY) sl
e (e Al Al paine (5S35 ¢l Ay Aaalal) i) 8 epbaiil) aladll YA e oasss al)
adaae Al g Galelall g 2LV ey 5 5 o yall (e sl yall e il g ¢ dualall i) L Calaled)
ALl Jalaill dolee o) ya) aas ¢ 4 6¥) bl aand A 308 plialiny) AailE Casadin) (YVY)
310y Ailian) Vs 55 il5 2 s ol il (e dae ) A )al) il g5 gl 8 g Al ol iy
A8l ) sall 5 1aY Aglan) AV 53 5 2 gn g5 ¢ punal) o2V e A g IV Ayl 3 ) sall
e sall eV e abal alaill dglian) AVS 53 580 dga gy caidaiill alaill e Ay Iy
alaill A e s pall eIV e A g IV A 81 5 ) sall 510y ddlan) AN (63 ili 0 ga g
‘ ; s S oagdail)

8 omnsall Y] Gauad e adaiill gl A8 pee (Y)Y 0 clialia ) 3k LS
elaiin) Aaild ) ool 5 Al all Caaa Ggaiadly o a1 A sy <l ) sadl s Aaall ) s DU Aalal) 3 y3lall
Aaad)l J1sa¥) 55 o) Cplalall aen (e Al ) aaine (5Sis ¢ Ledlis LBaa (e oSW a3
Oede gane A all cilia g5 bl Jilas ey s cdale (T 9) (e Al jall Age <03 55 ¢l 3l sall g
@llia of Ll Hall Caigy LS ¢ 5all £ 0Y1 Cppan e aglaiill yy shaill i a5y 40l Ll S il
oY) o e glaall L ol 9355 el a5 il candaiil) JSogll) oolagly okl yy kil il
aadl JIsa¥l s & ulelall gl sailly aledl) SIS cdglalall cillaal) any JYA e (s 3l
Sl 8ol 30 IS cplelall ol jlen a3y sy Al Hall Caasl s diia Y1 Al <l 3l sall
A AN g i sy Adai yall

At A " el oY) e andaiill oY I (VY ccphadll ) Al o g s B
V) e adaiill oY 5l 5 Sial) A ) (pe Asd ol dpenl aaiig ¢ Aa Y1 i gill aalie 4855 e
Lo Lo len )i iy Clild) pan Gasal slaalin) 4ailE Crandiing Al jall Calaal 5aiaily ¢ (s all
Al A83e 3 5a g (I Al all ilia 5 ¢ Aapsy 4300 slie 43y Hhay o LA IS ¢ Bisana (Y1 4) (e i 5Sa
Ain )Y i sl aalio AS a0 8 Calalal) (oo s sal) 6101 5 caskaiill oY gl oy Ailian) AV <3
AS i A Galelall o) sl o115 andaiil) oY gl G G Ailian) AVS I3 §5 58 dsa s aae
ot sl el il Lai Ao ;Y1 i gl aalia

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
\BE



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

Glld 5 laalall s gall ¢1aY) 8 Clla sheall 4385 aladin) i 48 ma (Y)Y 485 ol ) Jsliig
Cled e s a0 8 cAgme ) b sSall dpalall il sSall) ol sleall 435 il sSa 3 Hledal IS (g
e Sal) Aumalad) LT e sall oY) cppaat 8 A8l 48 peal) (LA 5 chY LA ol ccnlilal)
(Yo £) lasae il sie Aie HUAAN &3 5 o(AualiiY) 5 3ol A adll) Lol VA (ga s 36 Aailaay dyiylauilil
Ay Ailan) A0 I3 430 5k A8e dga g tlgaa] Ll (e Ao pane () Al jall Caald ¢ Lila e
48 yrall ccYlai¥ly ClSulll ciliiss (bl el @ daaa ) U Sall ddgalall Gl Sall ) il slaal)
Al 5l Jae g sSall Bpmala) LIS 8 s 5l 6031 g (i)

s sall 101 B3 s (3aias 8 ALl Tl g0 Ao Capedll V(YA ¢ Jlan ) Al o cdaa
Jie ¢ cladaiall 8 lapdas <Y salall ) Lladd ) o sty Sailill dae ¢ e cajaill 5
gl a8 ¢ Lladll y dea sl Cpagiall SIS aladin) IS (g ¢ Sl ganall daaill y el Jaail)
Cun ) 21Y) 825 (a5 AlEl WlaiY) g0 (G Ailiie dapda G ADLe 2 ga g ) Al
) e Ao Ao allia laiy ¢ ounsall oY) B35a ol gl laall e AU Gl
; R

13N 5 dpadaiil) JSUgll cy Ao il A8l 48 jra (¢ (Y0 VA ¢ Gladdus s Jaill ) Al 50 Camas
Craddil ¢ adlaaf gadat 8 W Gl gall J<as 5 508 (o A jaal (il pall o)) g0 e adaills ¢ s 3al)
Ao iy ABe 3 g 5 Lgadl il A Hall a5 ¢ Al jall iy Jalail dia gl) giiall Al
o 5l 12V Ao ld g 3ol 5 adatill JSuel) (s Ailian)

wh&m\MY\beﬂ\u\uJWumm&cuﬂ\ (v.m‘@xsy\)m\)qusw\
)l\ g_uL.uY\ g_\;\_ﬂ\ e.:;.u\ .JSJ ‘c\)mmh@wﬂ\ c\A\J\ cﬁ\}é\ d)m}“ dhsjcc\)su
M\Jﬂ\ k_\Lach 97%4—1@‘2“4.».».1&.\.1\5} chJs.A(450 )J\Mw\e&mm(g} s&ﬂ;.\”
8 aiall CleliSll (e BaldindU 235l el ja Y s Aglaadl ) shadll Conia Lgan il (e apaall )
aldai g e sleall Jalsi s Juai¥) alas o ) ALYl ¢ 5 e yualic Cllaiiny dlaall <ol jladll
A sane S gl o 1aY) e 5 il she ae (38 5EY LIS 5 Aaalal) 8 Ly a5
DU e el e1aY) acd 8 a0 Jamdi] Ll g daalad) 8 Lpadl i) colal@ll 50 Lalii)
Aralall A 4 5 pa 8 555 Calaa Y] i) (o paaall Clia Dl agaia 53 )lY1 (A S (5 sl (S
g 5al) £1aY) e gial dae o o) Apalati A31E5 iy A adlosy Lay LIS

eIV a8 (5 HIY) Sl el 5504 jea I (Y01 cLpaea g il ) Aul i
el alasin) 3 dul ol Calaal sy ¢ dphall laxall 8 4 Suell danal) Gli sally s 3all
due Huidl i Ll sa (VAY ) aadae AUl s cplalall muas (e Al jall ading ¢ K ¢ sl dea
Lgadl (e il Bac ) Al jall cilia gig ¢ (79Y,0) Llacias) Ay il g (Y0 ) oy Aida 40 sic
Ol i o LS ¢ Ao gie daay ale IS OIS sl olaY) IS5 5 laY) Sl i) 5 (5 g
sl el e gyl oSadll sl Uja e

Al il Hall 2K s 5l ¥ 5 4 el 310l Jsm ¢ (YY) ¢ laan ) Al ja i
) Ao L il 5 A8 el 5 o) a8l g e Ca el sl jall Caagi 5 60 gras cllall daalay acinall daad
¢ ol 2 gea Gllall daalay aaiaal) dexd g Agiadail) bl Hall 340 G slalal) ) LS asas 3al)
el pan iy painal) dand 5 il uubﬂ\usumu\wam;\jtmyam\M
ol B CULEWY) iy (sl 5 Gy A 703 aiaall dedd g Ll il Hall 4S5 LaY)
C_ﬂ.u d.d;.i(uj 3 4.\.1\..4;‘2“ AAJLLAH u.uj ¢« 39 %‘9 5 4.\.&4.14.1\.\;“\ 278 ‘;11.;4;\2” dﬂ;.d\ \.4_\3:_
eyl 13 e 5 ASIL Ayl 5 10) @l o (S o sl 35 At

Y e JleeWaaly ) ,ili (e 3isil) I (Abdulrahaman & Garba, 2020) &l s Caags s
Al Al dalall el aaa Cirlyg ¢ L A gy 3 40LaBY) Dangote de sexe (A o all
il @elal ¢ Slasy) Jalaill da U A 6Y) bl aead LAY Creddinl g ¢ Cisaae (YYA)

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YY.



o yowd) A bl Abda Azala

Sl A e Amels

oY do ey Lol legd Gl Jlee Y1 3ol alagd aal€ s lladll g iyl ol 4l all ddlaay)
sl ¢l e ala g e il Jlee W1 aaly 5 alad aalS apdaiill acall o cps ¢ s 3all
ALY & shadll L olai¥) 3 ey e g asl A all a5 S ¢ 4y el Dangote de saxe g8
. Dangote Group 8 (o sall oY) Gy 3y a5 2ic
DY) 5 el ol il Jilaty lisls aLall (Marzuki & Idris, 2020 ) 4wl s
gy il all) 3 il puall BpaliY) &y el e bl ¢ assal) e e dpalanll ZaE
alall G Al ol L) cilia g5 3 il aal e S5 ¢ Ladid VY v A jall die ana g ¢ L g
sl oY) o pils 4l agdaiil) aledll o LS ¢l gall ool o il a) dpaanil) AEN 5 eyl
il V1 e 5 Ll el A& (o LS ¢
V) e Lea yiliy dpelamll 286D G 4D (Cera & Kusaku, 2020) 4wl iyl

Lol A sy Aglaall da sSadl ik g (e (N TY ) (e A sSe Ao o Al all o3 kg ¢ a5l
Cleadll 3 )la) 1 a5 agdl ol ddae Gallae Ay ) ik s (e Al 5ol 038 (yia jad 5 il digel) i oS5
Q\.ﬂ)ﬁ.«j\}‘dgﬁn)iﬁ\}caﬁ)ﬁgﬂq)\}db‘@\M\)‘@\M\LMU‘Q\AM\Q;)]}SSS}s
Bmw\) ¢ éLL\AX\ 'L:‘MJ ¢ Z_ALJ\} ¢ e)&}“} ¢ @..45\ tJJ.uaSU a\:\d\j ¢ ;\:\J}\NU ¢ dalall
sk ¢ dea) &y e il o Al jall Cuiy U Gl g ¢ pandl il Jaill g ¢ dpelaiay)
AEN G dlag) Ao 2a gV (o il el ge s sall o100 Al Calaanall (e yiad oy pal
sl ¢1aY) 5 Aaauail
o) ical) Apedlisl) 3 Jaall o ggda - ¥

A Hla) ngie ) A jae clblee e dadaiall slitul "l e Aandlll 5 aal) Cay et oS WS
Al 3 50all o gl (Yoo E o Aladl) Mol e Al sl Baa) Lle dlailaall g dagdll (3lA) daal
Olal) Cpdliall (e Jshal Baad 3 5l Al Gamy Slady aeY) AL sk slally" Lgie jpil) (S dal il
(Hofsted,2006) "ledus d:884) ade an cplaisall g

o Jlie s (pfialall e de sana S (g oy shai o el dinsall Apusdliill 5 30l ellama G JSAL jpaall (ga g
b & sl Agal sl ( jeaall G Adlial) bl JS5 530 1) colabiiall agle aaias | a sa 1 jedae
Gl s i) (ailadll b il milSH o Lgale (B0 5 i) () ) gans 3l dadaiall 8 1362 5 ecllall
_(Y Ve c‘;\u\ )\.@4\: Sl 3aadl
i) 5 el Slaol a8 (pfialil) G Jaalall i) e Ca el olial J gaad) Canll i ya

Alaiell
(V) dod
Caialll g GUESH Gany I g 5 e Lpadlill) 3 pal) jobiaa
slad | A | (@) dald | @

(opidial g cdeluall 8 Akl Al g cdcluall JSia | Y4A0 Porter \
colaiiall a5 ¢ onslitl) (Glandl 5 ¢ aaal pdalall g ¢ ) sall
) O Ay CJLAA]\ g\;mbsalp.ﬂ\

¢ el an¥) ¢ aiiall aea / @llgiiall Aeas g ¢ due il 5 Helll |V AAS Aaker| Y
¢Adle a )yl e smu_dﬁcl.u\ (G (oeid A8 53,1

[ s} s cllginall eliza ) Gl d 53 ¢ Al L)
cMQﬂAJ&|cM\/€;ﬁd\u&m“}:\5)ﬂ\
Ao/ dumidia jlad ¢ o2 )5l a8 sall / aaall ¢ 48 pud) diaal)
@gﬁjﬁcﬁcﬁsrﬁfﬁﬁh‘dmy\%ﬂcuj)u@b
Calaal ¢ AN /A< iia Ay ¢ A 5 A e O jlea ¢ Aleld

YOYY Gajbe — Gulll) aaad) — e U alaall — Ay iay) g Allall Egaall g bl jall Apalad) ddaal)
YY)



o yowd) A bl Abda Azala

Sl A e Amels

¢ Gt ¢ s Adle) ((s30) Dl sl ¢ @ sall dAani i)
335\.;@)'}3&\3)& ¢ JaY) juad it (id ek g g

s g sall 5 ¢ gl s ¢ Ay lanall 5 ¢ daand) 5l 5000 | VAAY Kay
daag) iy

c\;ﬁw\dxﬂ\JJ}‘EM\E;@\}‘EM\EJ#\ Y444 )—’P}dﬁ <]
S5 ¢ o)l Silala

) gal) o Al duasl paY) Ay plas g ¢ (Yo o) cdllae 5 aa ¢ ganalaal) 1 jaadll
QL»\JA&\)S)A‘J')AE‘(\°)AJ:J\‘:\:\L§3MA&J;4:Q;A¢"%JLJ&..»\JJ"MUH\'&M\&B;S
C 8l ¢ Jaa gall ¢ draladl clasd) IS ¢ bt

o iS5 Ll ) sl ) iy 405 g5 5 AS 580 o Guld o gl Glle g lad) i sgla) -
SN Blsal ad A B gl 5 lalall el e 3) el g aaall agilad 55 a5 agilala Al
Gslol a5 leraa )5 dedaall labiiall Lgdde Juand ) adliall (e I @llin 5 ) painlys
Lass «(Hofsted,2015)keas) s s Lebnati) ind (8 10531 Leia s Leangiisl Al auaaill 5 ¢ 1Y) dni) i
Aa) g Lild W g ol all e A8MA 5 Badaie de e dakaiall 065 () cang 1A paiian yad 8 Jal sall ]
‘ O] e s sall ) sal)
Clabiall U8 (e sadinal) 48 5kl el e g8 jo (e agiad 3 gall Ciy ja3 L Gialall CDlEs) 13 gad) - Y
calaal ) il 3l Glllaie s 55 JNA (e (L)) elia ) ADA (e S 31 5 avanall 33 ga ska
0o gl il Jiai 13y 25 (Lowe& Ridwage,2001 ) (rfagivsall 7 sala (o5 Lol 5 dpapanal
el avanai e Alaidie Z LY dal e a3 Clial ga ) Gl 31 clillaie g s Cladaiall ¢Sy 4lDla
- Cianall J8 (g dalaiil 5 dapai Caila ) 4alis] o g b
a5l 5 A8 Al Al aiosall Al 3 jaal) ol (8 dagall dlag¥) aa) il aey liic) oSy kel oW
LA IS e lld G55 Glaall uds (B Olall e b e e dadaiall jaai (435S 4dde S
e 5y cla gabe b Cladd a8 1 (3 a8 dgle (o laia L (g0 5 Jaaie By i Cilaite apa b
e Uata dalaiall UJSJ\)A.\“YI‘_;LM;L&.\UJJJ\&JRLM\ Qw\umuucﬁﬁ\)u)ﬁujh_)n
Edg)sﬁum\)m:d}gguudghﬁuSAchwcgﬁ\ﬁaﬁw
e\SAl ana 3) alagl Bae yrie JS (el (o) Aol ivnall Apudlitl 3 Jaall 5 (Jiise) (ol yiuY) oASA Laa
i) 3 j0al) Cran Lagh (AS) ) 5 dgmdlal) g A liinall Ay 5l 5 adaill 5uSa5 5 ol iuVl) o) yiwY)
) 35 (Rl i) 435 sal) ectie sheall L 515585 e YY) AR oy 50 sad) ol 50l (Aol sal
¢y glaall il gladll e J geaall sl i) e opialdl adie ] 3) echall Ulaw dwadal) ¢35 S daala
& ol (e padid Vg aanae AU Gl die ol i g ORI Al duell sluf adie) LS
oo Ny el Jalaill (385 Lldad 8 Spss el e alaie W1 &5 a5 () £) Jilaill L mlliall
Canll Jom g5 138 cAaltional) 2l 3 30all 5 ol ind) olSA (p A8Mall drgada o o el ) )
M\jﬂ\ﬁ‘}#\j‘;;&ﬁ\)ﬁuY\ ;‘5&5\wgwﬁcjuwa)ﬁtdpj&)}i@Uﬂwk}msﬂ
Adlxindl

o inaall Apdliil] Ll 3al) lusiS) B gra il g dpaad Cannd) Jl5 (Y0 VA ¢ Juzalall ) A o
Loy il gmall (3555 andl Jalall plas el Jara (8 G HA)) 8 grall 5 4daall S grally dliaial)
e A gboall 3 g8y Aliaiall dua HAL Cld gaall g Jarall (g2l Camazall Jality Aliaiall Zula)al) Cld gaall Lead

YOYY Gajbe — Gulll) aaad) — e U alaall — Ay iay) g Allall Egaall g bl jall Apalad) ddaal)
YYY



\—/

‘ FACULTY OF COMMERCE ’
N\ USC /&
%7?4_/

Sl A e Amels

5 all Jazall &Dlia) Cazaa 8 Lawsla 1 g0 Adladl Al chlanngd s o5l 31 aie A glasall 358 5 (0 jeaall
Sl Al adiel s cuall Yisa ()5S aaall Jilall abes Citand Jana ia) 385, Lol tiaall Gl
COE) (e Dab Al jall laall cailadl (8 Cileshaall 5 bl aaad diys ) B1aS LAWY Gl
Uans A 51 (5 gria gy (oaal SR g3 gail gy o Al jig Canall Cilaal 3ad Jal (a5 Apad )
DLEA) 5 Candl ) jria (il g Cia g e ol Jamall 8 daliusall Lol Ul ) CLuiS) S gae
Lot Al Al i grall (1 Ao gana 3l 55 Lganl (e g clalifinY) (e de ganal Joagill o5 adun
celall 2l Claags e Suzad Jaxall (2] Canaall Lol g ¢y el die A susall 3 i Aliaiall Jazall
Ll o Ll )l Ale dga g e Shad ddalall Al langd s Camall Llsy pn Ll ) A8%e dga g
Clalitiay) ge desaiall Cilal JBY) (g de gene gy o oy L eaall die A glsall 5585 Caniall
‘ Bl
il A g pesadly o) IVl o o ol ) A0l Caagd (YY) ¢ Glimay ) Al
Ll Calaal guiaily davig i€ pead) LY Ao g Aaldioead) Gondll) 5 juall Gaat e
Gl Ca BaSSh 2 pul) jaa Cian) s Jlee () Aea s 8Ll paanal o il 3 Lidl
el aladiuly il il daia LAY LG dadall e dlaie V) &35 cdale VYO Al die
Al 8 dglian) AVo 53 5illi dsa g are dgaal il e dae ) Al Al clia iSmart-PLS.
¥l Y] s sa g T ABe 3 a5 i) 5 ol viaal) Al 3l o Al A g gesal) (B Sl
Jaall 8 Lald A jall Jae A sl SSEY) dalee Jurdi 5 g geian Al jall Coca gl g cdasn g i€
: o
seld Al 5 A galall e Aagall J g1 anl L pmall JLall Gal ) amy (Y019 ¢ saa ) Al 2
) Al Al Cangdy Al Bagad Jasdl Ly 8 Al 3 )l (3aiad o 4yl daliudl S L5
Caaa 3aiatl 5 Ay jeaall dalpdl €IS 38 8 Al 5,080 5 5a8 8 8 el QL) Gl 5 3 e o el
BoalEL" T i 4 jeaell daliadl S & (5 2l dga g eloalivd 6 lainl avacais Caalill A8 dul )
Ya)y d;\uéc JM&Y\eﬁj cwﬁ.&d\ PVEY w@\)ﬁcqcén eLaﬁf\u\B)LAﬁu\ YY. @J}Seﬁﬁj
Q=USAS V. 9.1 5 SPSS V.24 gdli s plasin 25590.9%.  aals dubavin dausiy Aallica 5 i
AN 4l Sy el JU) Gl o ) Al ol Clea i 3By a5l Lial s elafiunl) el il
L ls DA (e @lld g ey poamall Aaland) S 50 Gl 508 a3 B (585 () S i
e kel ai¥) ey ciladdll 83 53 g Yl (5 sinnn ¢ uarl el & sy
e e alaie YU Al U e aind ) Lo liall il sl aasi (Y0 VA 05 jlee ) Al 0
) sl Adse (a8 daltivee 4l (G5 julee e Jlne Sl 2a) nal 285 Basae da) i)
calide 3 Sl oY) 3t ) pad) ) Gl sl ol 138 o sl allall lasg iy ) ddliall s
IR (e Al Ll e due Liall il sall cans o) Sl 10 (S Ca Gl jall oda 28l 5 elgiali
A58 ) 5V ae skl gad) e Ll s Lelbee | i) il Gaca Ll il e S Lgaad
) I S LS 8
Gl 3 Lo L) A sl 550 3l ) Adinad) L 55 NS e caan (Y0¥ e ¢ e ) dud
(V0 Oe 0555 Aigad A ilaainnl Ausl 50 JOA (e Gl g Ay yi) 3l Jlai¥) Aalaial Al viose 4pusdlii 5 310
Lila 53 5PSS geabiym Alaiu¥l Slas ) Jalaill Jlaaiul a3 Cumg il by ge 44 jatal a8 ol ga
Lol el Al 3 yall 5 Ao lain ) A gpueal) G dilan) AVS 53 i asas ) L) 0 A (he
B Lae e laia V) A g sl ) 8 Leildalil Ul asSe Lo 138 5=l o Al Hall Java 4S5l
DUl 8 il olavil Uy g2y o 585 Al 5l Jne A8 00 (1 LV e 8 i il Ul e Lgd
Lol & Ay Laia ) A g jasall i el )5 i e con g9 e atiad 43l 5 jusa Lt ST 4 58 Jlee|
A a5 Saall Gl

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YYY



\—/

‘ FACULTY OF COMMERCE ’
N\ USC /&
%7?4_/

Sl A e Amels

3 3aall (i s AR 5y gutll G ABD) HLia) W gl ) Canll 138 Caagy (Y0 VA ¢ laa) Al 0
AN #lss s alalall (e 33 5e YVO A (30 gl g o e Y cladaia dalaical) dualid)
i) il Aal i) A plil) 5 j0al) Gaiad s RN (39 sudl] G Ailian) AYS 53 Ae Gllia of il
Gl A HAD) Cilga gill g AR (53 gl 5 s8a Lead ety ¢AnaS Al p3 dlae) ) 058 Sl 138 (e
Gl il 5o LS Jlae V) ciladaial Aol sl Lpudlisl 5 jaal) (35 5 Aadaially (plalall Lia ) SIS
adaially Galalall e ST (a0 S ) 5 ) e 30 il sall 5 & sill ALY elisy 55 5 e
OF @15l (& O ) (A8A 5 ) i Ll e el ya) Cplaladly A je il adana Of (10 a2l
Aadaiall Fomy )5 Aalaisall dpaiill () senlis Cpalalall
(1) i Jsd
A ) &l pria Cy ABMal)
@Lﬁ\ il Jaiesall uriall
ALl L) all .
P gal) 1%
Lo al gasall £19

Y00 casdalaal) (YT ) (YN ATy sl ) (e DS Al Al 55 ald) sl e/ Jdaal)

) cilua jb Ll
s Laaalda (i Hlai (piiia 8 (e Casall 3llay
L Adad )l peac 8 dalriveal) Al 3 aall 5 o sl £10Y) (pu ABe aa i Ja ]
3 jeae 8 Aaldieal) Al 5 aall 5 oo gal) ¢)aY) e 5ilE 0 g da 0
ol Apuadlitl) LS e A8 5 Al Shalaall glas e dabiid) aelus Sl V) (e de sene llias 2
Lialxind (ye 2al)
a4 Jatt) ey glaat) UG
Baaaall 6y slaa i alaily adai 3y Hlat Y glud 5 ) SR (e 4l 7yl & i) (sllatan
DY) il e Al 4yl cilalaily
a0l Ll el Aaliaal (i a5 oY) e cilga s 8 LD elilia Ja -

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YY¢



\../
N\ ercoiry or commence g
N\ USC &

\;7§A-/
o) FxJ! Anlo Gabd) Alaa Anala

Sl A e Amels

¢ Al Ul Sal) (38a jolian g (el dadaiall cllias Ja —Y
¢ 4l L3 jae Wi 5 Aadiial) Ll m jes A il Lo —v
¢ Al Wy e Alas 8 ciladaial) Ju28 ) 0585 3 il e —¢
§ (Jashall Jal1) e 3l dasi i Allise Al Ul 3l 4 ) yaiad of J& =0
L6 e W a8 il daa) i) lalaall 5 ey chladaiall Waaaiad off oS adl ol jUa) elllia Ja -1
) ¢ Gl
¢ Laldivall dpcdliall W el e sall o)) i Ja -V
¢ dadd )l juac o Aalrial) il Ul el aeal o sall £aY) daalie (520 e —A
daad) cataaf / lagl
Aasl) e Chpl) 8 Chall Al Calaal) il ¢ ole 4 il i) el HEY) ae Lalas
e sand e IBA (e Jand 1) Al g Al Ul Sal) g8a3 o Qe Y ciladaie JMA (e oSt Al
Ll el llil Aol sinY) Al g Jlae) dalaia slal Zabiall V) bl peaiagi &5 ey ¢ ) yaiad
il 7k O (e Ll )l Al Badaall ol gall A gane il Al 8 L) 45 Sl pualiall g
Ll el il i & i ) Aal w1 halaall 3l Hle
A Al dari Ll
oY Aalia 85 pen )l B jeac 8 Goaliadl g A la) Gl puata g Baaa Cilbasd ) gela
Aol iedl) Aacdlil) Ul el 58t 8o 505 s 5al)
AL Al OF V) sl oS 4yl (e ae L ¢ Al Al £ g gal Al A3l S
e g sall o g sl 138 o) 5 Al glas o aadiLes ¢ Al juac Lo gad AL 65 el ol
-l Y Ay & Aaal)
@W\u\ﬁﬂb‘&d\*ﬂ\h}dﬂ.ﬂcdﬁ;%bhﬂ-c
Al peac 8 Aalaioeall Al 3 aal) Ao oo gall elaY) A jlela) -a
Ao Ayl palidll e iyl g g gmsall 13a o ST e OUBY) e
Ao oo Anadli 3 e (3a8ad 3 ahsadl (520 JYA (0 (s 3all ¢)0Y) e Slaie Y15 g pia ledal A slaa—g
. Ayl pac 8
Gaal) o gheaf - Lusbis
e st sl sl e alaie WU Ay il dusd Cindl (i i saasal) Calaa¥) ) g sl Gnss
¢ Lgalxiaal 23 (pa g Lgiiins 5 A i) L) jall jaliaad clladaiall elBial (g A83all A1 alag) Jalas
DA sl de sane i) ey Sl
wipadl gy oolasd 5 daliay (a5l £1Y1 Y1 gl
. Andlil) L) Sall dalainl (g kil Jualill 4l U el S sl
‘ s JsY) Dzl J gL g s
Aisanl g ool 5 dasaliay (oo 5all £1Y) 1 J 5V ) saall
dadia
¢ oo sall el e Jaid) A Al jall sdgl Jaineal) yuaiall A 1 g daled) Jalail) Gaaldl J ol
Uglae o ¢ Al ) Ay e il ol g A8l Ll Al L ela Le (38 5 oasns el 10V o sgda (ia g a3
Y e Bkl 5 ¢ (o sall oY) Ly pialy A1 Gailiaddl s ¢ s sall Y1 ) 5l e el
) a LS ¢ o el o120 Rl ) L gisall g ¢ AabAal) salanl (ial jatin] JMA (pa (oo 3all
Ol e Jend A Gkl e oyl A glas s ¢ annsall ¢l ac s 3l ol g2l e (el
o sall 2123 6 53U

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YYo



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

Al e pud) <yl 8 Jies s cbaadll e aaal) ealaad) cid gl b cladaial) sl 6
ciladaiall iy o gl alaill 5T 2 gena Jiw dllae cilalaiall o3a Conseal LS dn Hlall 5 a1l
sk a8 o clalaidl o3 e Ll 3l maal byt 5 cibaatl) o3 Jla g daadl) glal a0
saill g alail) Sl (3 5k Ce Al Liblee 36US Gaunty Allh g Lgilal gl ALalSia 5 daal s yngia
Caagy 138 5 Ll cpamad jall il g clala 3ias ) 505 Lae cAdliaal) cilaall 038 dgal sal 5 paiesall
YV cdualic ) Wl paind 5 Welly Gacay Lo Ll Ledlaal dabaiall giiay g3l 4

el sall a5 S Daaals an s cole IS0 claliall 40l T sa s Ll L sgda oY) aay
Al la il e sall 0¥ Caaty LS IS5 oY) ale 3 cpialll laia Y ¢l il sl Jiay
il il Al Gaiail A 3N Jilis sl 5 Calaa ) (e SIS (uSay 2 sgde 98 5 clgiiind ) A el and
a5 el e Sl o gludl (s Jeliill A ciladd g ol JS5 8 pUail) Leatyy ) Aol
( Mitroussi & Arghyrou, 2016).4 il )] sall (5 siue (o o) A 3all JSied 45 5Sal) il 1)

LIS 5 3 ) sall iyl i Aalaiall LIMA (o a5 Al Jlae V) ABS (uSmy (a3l 612Y) of LS
. (Miller, et al, 2017) 4w sall Allad 5 50U Ledde (5 53 ) 5 Ll dalial)
CilSa) ol AlalSie da shaia o il ¢ s 3all ¢ 2V & sin gan Cigall 5 Gialll e el Sl N
L ol Kl phail) Aiaga 5 cidasmall il pe (oSl L b clalaial) Aila g Aadi g i g
Apaall 4 Hhay) Clga sl ) seda ) ASLeaYL (a5l Audliall 5 ailall y shatll Lgans Ay 8 oAl slaall
Clllaia 3adad g o)) a8 Cragal oalall 35 ) ISE adde il Ll 5 plie Aduld Jiad )
) ) ) (YOI cdas g ) el

o pailly @lld 5 ¢ s sal) ¢laY) Aali 5 oY) o seha s dale o Capedll ) Caaldll any Ml
Aaliaall ool e Coyaill g annsall £12Y) o sgia <l gl 1 (pfialil) (e Ao senad dalAA) aaaliadll e
Caalall oa Co g anile JS ¢ (s ) 12l giia 33 ) (8 5oLl Aa o) 4l gl 6 g (g2 gall
Olaladl g dadaiall dpanl 5 s sall la¥) £ Y Y (5 kil ) ALY ¢ Aliadi s ) guay 4l il
o sall £13Y) 2 ggda /9

e 8 dgaaly &laa e gumsall ST (e Al 3O il 5 s sall 610Y) 4 sgie any
el 132 a8 (il pall cpu Andlidl sas 3L ) s saaal) dadlall cilaadl) Joa 8 dala g b Yl
Aol o aaid b it Al Ay Jua 8 Lgidad 1) s sl (e diadl s 3l Calaady) dasia
ol Giad e 550 laas y de )y 5 jaciall il sal) Canpeal s Jy  JSEYI 5 g el 5 JUall
AEKa 3 gea QS papatil) Cilas gl g A HlaY) Gl gl (pe allaiy 3 g0 1A sé_,éﬂ\)e.ﬁﬂ\ sl
Y Y i) sl Lol o a3 he s ad) dilee LIS (e oS

By e aall Baaiall asliall (o ael) aly cladiiall Auailly Uy s Lo sgia s sall £1aY) any

Lty pualic ae Lloli ¢ g 8 Aadaiall Jlee ol ALalSiall A slaiall (o s sall Y1 jany s
DY e ) s A el A0 e s sal) 2101 a5 ¢ dpa LAl 5 A1)

Ofinlll any i den s (e Ol il o2n aal S5 (Sag ¢ (oums gall £ 103 Cpfialil) iy e o
rsh LS
e pame 4y usns 3all 61350 1 ) Gy pal Gaalll Jamy ZEL) iy pall 5 a5 Gana e ol g
iy Gl 5 ¢ Ve e gun gall Lgdlaal (5a8a3 e LgiSa 3l 5 A5l Lo s 1) ilylanl) g 3daaY)
L Gsinas gdla dile lob Giadl LY alaaiul) Lealadin) s s ) se
nisal) £1Y) (ailad / ¥
_:( YAV e @J)Q’Y\Swﬂ\ ;\J&\L@A_M&m uailbadll e de gana el

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
Yy



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

s sal) (5 5 A AR a5 4aST 5l ol ual) DA (e ol el 5 Jandl il e dbadlaall -
JRERET WS I PUVERE WA ' - N LIS Pk ) PN YL P TQLIg

s 5all 310 ¢ a5 sl 8 e ) 3a3 8 A Ll oY) delen o slaie V) -
1A 5 B IYL A sl i) 3,88 ale g all Janll

Cal g8l ?.Eﬂ\) Cbabul) &Lﬁ\ IR e @l g i pall gj\.d\} L“;‘)\A\;J\ BB 51&: Adadlaal) -z
izl

laal sl e gl g ) (A Al ki sa Al 8 Cplelall ol 81 RS 0 gea el -
}4\&?\@&9&4@@5&;4\5)@} ca_IL:\I}M‘}

L T landl (5 sne e usns 5ol 55 (33 Al A 1Y) il Ll 5 L) Jumdl L) o

5 shite o OV (e LS Jumdl il 5 ) yaiuas alinli s ataai g 5 plull jeatall o 38 511 -
ks g (s sall Laadtiad

ungjj\w\gm@ugmj,xuﬁ:gg‘Mijmwmuhwﬁy}}ﬁ )
Lo Jal e Jandl 5 Lale

el il ) e s jlaal (3 Gaaiall Jlnall ey 5 Aliay AL GBI a5l Janll (pniay

(s Adzab danial g dnlia Clacay 49 elai 53 i) Jaall of elld ‘q\ﬁy\mtmwe&c L
LSM‘LL‘S-'YUSS M\&MU\LYJU@AJM\} cﬁ\‘_go}hj\ c;u\};j\u,c;uh
125U patiall g sl msy (oA s 3l e laall Jaall 3 ) gacadl (e dsi

W‘g.d‘ QHY‘M\/V
aliiag Ll 1 lai ) S Lalaia) 32 3 a0 45531 b alall gLl 8 1Y) Gl dilasy slaia V) Ty 3

o8 ey g Ae guin sall CalaaY) aiaty Lehals )] (s s Adladl il jlaall apii (pe dadiiall 5 508 (e lld

Janll G385 cplalall alal ekt IR (pe cilalaiall elal 368 3305 ) Coagy duasdl i) Lagia elaYl

de g sall i) iyl g ol ol Y1 ehal 5 la) ay y () Chagy s Al Bl s 5 cagdl 8 3L )

il o3a IR (e Juani ol 5l i L)) ol Ledlae | il i of ciladaial) e ol 4gle 5 dalaiall

(Y )T dran) a1 ) Aadiial) el J sa Lgle J saand) 25 ) e sleall of 3) 3lalS 5l ile e

_:(Y~~V c%&‘)@Y\L@\k@\&kw@wﬂ‘G‘AY‘KM‘JQ-EE

CAaliall o) gal dadaidl) Sl 8 8e WS saa e o gall Jailiss

ALl 2oy dglenl) 3 Al dals

g layl el all s il

L@A\M\@S}Jé‘:w\ o)ﬂwds;_\” § 3ae L) -

.hﬂ\d#\jg@‘)f\u@}u\ﬁﬂ\Jﬁj&dhwﬂg@;;\dy\ﬁp_b

Aalaiall il 5~y 58 il clilall 5 5 jaaial) CLUSI st 3 dgleal) 038 aclui -
e s s i) 3 ) sl Apailly el IS 5 LS cdilinal) Jlac ) cilaliia 8 Apan] s 3all 6103 LS

¢ s B aosl 5 (Sl Aadiiuall il sheall daas s Ay o) 5 3 pinnall il yurill ) s sall 613N Lpaa

¢ saill ¢alaing Qs elaVh 5aati Al s all (8 Gl g cJlae ) Ciladiiag Jasmd s jiia 5 Adlide Ay

s oh Loy 5l 1Y) Agaal (Y0)4 ol ) Gadliy ) painll s Al

Foa g pall Y Sl gad G al) dgm 55 Al g s sall 1081 - ()

bl 5 Mol Aadaidll g gl e s 5all 613V - ()

o ha s Jladl) QAN Cad€l Al g s 3al £12Y1 - ()

peld skl a5 plelall 3 30Uy gl Jilas 5 G A s g - (£)

Al ol el e dgiladl 3yl ool 45 jlie e dakiiall 2oy - (0)

AY) cilabiia) ool dadaiall glal ¢ il el o) jal dlee b acliy - (T)

Ao pall 8 Aalgd) ol paall ans A ) aaa 5008 8 aaliy - (V)

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YYVY



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

Bl Gl e ga g A sall A1 ek 53 £10Y) (5 sine aua g1 <(A)
u.a.aw}d\ 9\4‘\1‘ ual,;é/ 4
et ) Alandl a5 80 saiall Leille 5 Lgdlaal 3as 3 L3 )08 gae o (i g dus s ol #las
sl Ol 8 a2 Jal (e b8 siall LSl IS Ol 5 5 55 e sl 5 coane ol i) aua g
Jal e (g AN s yall BabaBY) s sall (8 o 1aY) uld Adae iiad g ¢ daa AT 5 2ula Al Al
Y] 3any e (g Ll a5 e 58 (N8 L8t Al e pand LY Bl Aleal)
(YA el ) Calaa ) Baias 8 A sall 4l i s L
Lo Vg Lebomus s Asns sall gl s 3y 8 pattosal) 481 5l 58 osnssall 2] (il 5ehe (o LS
cAe g sall QLN s gas pa8il) s il
Sashi o Jaxd il g dg oY) ddadi¥) L Ao ) g daled)l < sl (e 31 el claY1 il )
o] dxal el s Ganill s Jilaill acied Aulee L3S ClaaS i) dleli s 5eliS 80l )5 cilaliiall
ALl g A5l 5 ) sall JiaY) JOsial s g sill 5 cadiil) g dagladillS) Ay Hlay) Cailha gl clalpll
Giia pa da ge 3IalS s all oY) Ll Jams ¢ (SN oY1 8 L il sl dpeanill A6E)
Crebaa g JS elal (5 ghua s AaiiY) Ranh e Cla glaa g Ul (e 0 e le DA (e Aalladlly CalaaY)
(Y la ) il el sl Gl
i ’sall )Y jualic /0
S (YWY caidlio ) A s osall oY) Lgia 0 oS5 Al jealiall (e de gana cllia
(Lo At yal) Y laall g Al gl o il 43 paall 5 digall 5 jleal) Jodii s dda gl ciliblaiay alaly) -
el alga 2855 (85 jlgall (LY 5 A8 ) Adli)
Clasbeall o dlaie Yl cJandl 138 ) Ao o g dpnpdall gyl (86 Slad) &3 o3l Jasl) pas - 0
Mad elol it ) aailiad Jadi o4 5 ol sall ol 3wl g il leall
Aalall (saay el go 8 Juee ) a5 Adpandd) Jan e 55080 5 Janll 8 panlls 55 2
A sill 5l A
Lealdaty 3l cal il 5 <l lgall 5 51 5091 ol alguall g il g el Janis ) Jaed) cilillatia = g g3 5o - 2
Rarell
Gl Y A 5 agdaill s Adalall dol sl (e s dam LAl 5 4020l Jal gall (e de sana & 5 addaiill Ay - s
Al Jal g2l ca s oV o iy andaiill A J ) o doa Al Jal sadl W ) sall 5
A Al 5 Al g o 5l S 5 e laial
s oY) ilad s sall V) yualic (e s AT Ao sama (Y ¢ cpall Cayd ) a8 LS
el deadll e aa g ) clgally i ¢ il g Al i) - (V)
L,,rm Qw\hﬁ‘;\nﬁ)ﬁgm} (IS e ld ‘Bgﬁsd}m‘;\n BT ;‘;Agm‘dsw‘-(*)
laaddl sl adaall Ul 5 o g
128 Y1 5 Aal i) (e IS a0 5 2085 A8yl deladiad (S Al 1Y) 8 5 s ubidall - (%)
comaadl) Alany o 685 oS 5 eclalai¥) g ol jlusall aany 2023 (a1 A8 Hlall 8 Jiati g 1300 - (%)
Ly e la¥1 g lgliiad b e 35 ) A sall Calaaly (355 IS Jadi e o0V (0 ol g gl
(b a5 (S g il ~ Ll dalaiall aaliall e el e atadlias 8 Jaidy
g i) o) s 3 ) e (e Led Zlie 58 Laaladiin) Crm 95 5l0) e A sall 5508 1dadail) Beldst)
Ledloal aias Jad e Cila slaal) i cchlandl § J) saY)
<y shaill Leilatind 5 Leiladd J o Aa o Adlaiall Ledloal (guias o dinigall 5 )08 sdaadatal) Ale Y *
Al
L ) s 0 Calaa ) s 3 il 5 oSl 5 il e A sall 5 508 1) ia) i) *
-l g ol aeY) i) cilllate (g 531 sall (3a8a3 VA (1

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YA



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

o 3al) £ )Y iy gl /1
2131l 3 laill 38 (355 il gl Baneia AlalSia o shaia 5 Jalh o seie il Ao o sall o130l
S (YT cdman) (o A0 il plaaly 5 0S5 ASS Gl sl Bae e G5 (o 3al)
(Sl QL) Gl y s i) JLal (sl y 2y 5l 3 51 sl pplaladl g1af) 2 g2 i) (5 ghaal) :f
Aalal) ) ) 3 dpaaiil) Cilas gl o1l 2 (@) (B 1aY1) (Ao Al gl (s ghaall s
AL sall AN o e Laia) 5 Apoba®) Al o) b dadaiall glol ;SN (5 glaall oz
Caliny sd ¢33 jiia Lgia 2l 5 JS (ge Caliay 4i W) il il siall e s sall 0V 6l ginl a& yig
Al ) LS Lagale Aol < il 5 Lagd Alianie 43 dpapdasill Cilas 5l 21l e 5 o) 61aY) e
a8 Y1y o il Lo aasnil Y gam 5 4ol ai (o (S5 Gunilial) (e e sana e 4l Ky o] daliia (6]
e A A gaaansas g JS o)l Luld S ool Aadaia A 8 aadial) Aadamll cilaa o 8 saaall
colal JalS JSs dalaiall (8 G s o Ligan 51 f panda o ddailads o131 138 ST o) g laall
Db le o S5 A (535 (ST 5 anill Al 5 el g sl jal Y glaall (55
IS5 S (a6 a5 (Anaaiitan g ol (S 10 48) Lalall ilalaial) L e1aY) il siase (0 (5 e IS (o -
‘ L Gl e AToeess
o) 3l Ay ae A8 all 5 Guadtall Lol ) il ()50 83 ydie o) 3 VL plaia ) e a6 elaY) s of - Y
Jalsill ale 5 W Jinsi g 2 geall il ) e sSal) Sleadly (a5 JSU
alaill 5 bl 5 LSEY) LSl ae s 138 5 ¢ s sall ¢1aY) 85 IaDU S0 5 Laill @l o) 55 5 jua =¥
bl Ly ALE Y 2 Cum Alal) L el (g (5 sise ISV 210 julas gy (55 mal) (s
wbaall il Adaiall L 3l i) A5 jliay Glld 5 I al
Asiaial) i) Gl Caagion (o) s 3all 2V Gl & a5l 610V 5 S8~ 5l (e Aaulall ()6 1)
Aelua 5l (e 2SI 3 5 (3 (ge Led Taladiall Calaatyly oilinl) o3a 45 jlia 5 ALalS dadaiall Jlae | 25 (1
ade L Ja 13 5 Do Led Lilss b sacall e Ca g ol 5 20l ) 501 5 2l 361 5 Calaa ¥l ol
Auail iy s lay)
e sal) £IY) ao s ) el gal) / V
S (YT G hal ) (s (o sall ol ae i (ST i 53 e Y S5 Jal gall (e e gana cllia
Lsadl oY) Sty S sl da s o agie slhall L glalall agss of dabaiall e cangiy -
Adeldl
a2 siay | shany o A A& 51 ) g Oalalad) S A Jilos 1 Aadaiall 2 o Sy plaia ¥ e Y -
caal e dalae Yl e
il Angall il sl () sbida a5 ped D (0 sy all (g DS B2LE Al ase Gl Bl o ol
LAY Al @llginal Y AUl jaaeS Jarg 358 IS ) ) saSlil agilal e il agd
aglSa) (pa gl 5 A (e A8 yra Cpalalall i) Aaal 5 Cilaad | srazay () 2SI o jaall e Can gy o
At i) < jleal) J3IA o elldy JSEY) 5 ) Jolis e as sae i s Galalall 4l gy Ly | sy
Bas )t il e agia g agen 55 DA e aladll e (alalall Sac lus agale a5 LS
s Azl g uaiall ooV 50085 5 e laY) Cppn Qe (8 geaaill J3 Adsase 3 )Y Gl e 2o
L8 e Jaally ) el a5l e pgan)
Cre aaadl Gy ) e Ll G ddaiall A elaY) et o sl @lld g CalaaVl s oY) sl slaie) -
DA gy b cplelall 48 Jlie g Jeall g Aa¥) ) gally i i Calaa¥yL 51y il
AR N
i 3al) 2191 e B Jigall Jal gl A
Ao gana g Aalalall Jal gall (e de gana lgia o gall el e i ) Jalgall (e de gana llia
S (YA b)) G L T g g Hlall Jal gall (g (5531

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YY4



\—/

‘ FACULTY OF COMMERCE . ’
N\ Usc_ &
\A?,TL./

@ ) VEJ ! i Al %MLA‘#
Sl A e Amels

i gall 2109 8 B el A JLAL) Jal gl -

Ji e Lo 5 ) (i e a8 5 g3l V) e il g (S ) Jal el lls
éﬁj’id\d&aﬁu@)ﬁd&ié&:dA\j:J\a.AAJ}#ﬁ}«lﬂhﬂ\&&;)ﬁ;})\}h‘wemmﬁ}sW\
&\ﬂ\éﬁw}W\;uiu_\ca*xu);is@wsgﬁj‘LGJM\esEA\s\Wwcw\wuﬂ
(A Jal sl 5 ¢ Apulpaad) Jal sl ¢ Gpm sl 331 Jal sl ¢ Dpelaiay) Jal sall ¢ palay) Jal sl
ki) glal 8 5l (6 giiay Jal gl oda Calias

eanll zraal a salld Al ddaall & Gl agi sS @lld g il I el Clabaiall Cinpal 1eSaal) -
Claiiall g5 adall bl 5 calodll B ol 5 ¢z sisall aranal JA o Cpaiiall o agile ) ¢ soany

el 13 (Jlae V) 2y 85 hrae Adia (A 5 508l Audlially Suays (A1) eand) audy ¢y gudlial) - Y
ade Jal (e Ao diall 5 day pudd) ) jaill A0 a5 oudliil) a3 e Ay 585 e Jent o dalaiall e Lal )
G Aalsall e 508 () 5S5 Of (m jals (3 smd) (B Aalaial) i e 3 satiual) dia b () sudliall mie
8l (3 sl

e )y Ul Y ana g B el 5 cadmill Y ana) Jadig sdpaliay) al gald) ¥

ey il g laalatl] ¢ il 81l Jiami Al g dadaidll e il 3l Jal gall 288 sdpalonad) Ja) gadl - £
) ol )T dileial) Jol sall 5 ciliaal

& 850 Jal s L oS Lgile) o dadaiall o con g ) Jal gal) el ;4808 5 Ao laial) Jalgald) - 0
S i 5355 il 5 i) Dl A5 i ) el 5 colailally AEEN 2GS il Gaas
A ) il g Al 5 Ao Laia ) 5 abiaBY) (o phall 8 ddlis <l s

o 3all £ 00 85 el ALlaal Jal gad) /

O (e e aSaill 5 ylasuad) AnlSaly i il 5 s pall IS el e 5 5i5al) ddlisall Jol sall ol
Jise 03\l 05K Al 5 Aadaiall dafal) Al il 5Sa Je il dapds A i€ Ui g ccilalasall A (s pal)
) ~ooh e Waany s Jal sall s aal il

Jie A gall ol 8 Al (il pall Alia Ld A Jal gall 48S Jadsi g 1483 Ja) gall ds ganea - Y
o Aadiivaall A5V 2 gall ¢pariivaall daely 4 jlaa (Sl 5 YY) alaid da ) b sl S § g3
(ol st s pmll b dgie 555 Cllesd)

Labaiall aasill (Kol 188 5 apm ) aazadd 3l Colas 511y Al 8Dl s paudiinl) JSLgd) - ¥
Ao el g Sl (Gaadill (Jandl apii ccVUail dg a1 @l siudl 3o Gaaly g3l
P St VB EN K T« SN G KEN | ISPV Wi

i sall £10Y) Gl Alas ) ghad ¥

¢ s tll) (mnall 2D sy ol Ll 310Y) e ag il shall (4 de sana llia
_‘;SIISW}A\ 1Y) uﬂm;ﬁ&bk;@.aﬁd&&tﬂm ;\JY\MQ\}MJM\JABUS!J( You¥
oal) (g g8 Al ja /Y

() Al il g Ao Lain ) 5 dpulyad) 5 ApalaiB) ol sally Jiati 5 dpn JAd daladl Al 5 8 a8
conlaiill & L o il Y ol Apandaiill el sad) Jandl Ay 85 i sall Adalal (g ga Al o

) sLlal) )3 dal g A ASal) (andidi g dud ja - Y/¥

Go cpshais and ) gliag s A gal) sl 8 ) AlSEA dapl e sy et ob Jiad
Apalaiil) Al (8 ) ghat Glaa] AISEal) 038 Ja e iy i (gl da 3 23 A

) M}A\ £IaY) L ghat Calan] aasd - ¥/¥

A A0S Ala) ) Jas sl e 5 phadll o3 2ol Gy

SIS e il ek L) S Bt 8 A ) Calaal e Ja -V /YT

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
Yy,



r—— | ——

Ny or o
NS

\A?qy
o yomdl 4O bl digaa dnala

Sl A e Amels

€ omals gall alans) 8 dsis el Cara Jiahy Ja - Y/¥/Y

b 8513 Al glpmna dpanT - /¥

aal o ) plea) @llia s o5 a1 dga oo J2a (e Lo Lo g5 i o gl 212y gl Al ()
Al g pane (I A Agadl (A8l & iy s 5l olaY1 skt Alee a8 Sl Jal sl
Al 310l il 5y gl

LATY G glud L) co/Y

Ao sl 8 Bl (g Hlall 5 el o) yall Calaall s @lld iy

i 3al) £ )34 Mai /4

Can (YT cae) bl T8y 31 8 e s 3all £ 101 L 5SSl (e e ganne i
Aol gt jualic g leleli ¢ gun 8 Aalaiall Jlac | il ALSiall de slaiall o a5l 1081 jan
st g At alaal A e s gall el Jaidin g ¢ daa LAl

Apalatill agilas o HUa) 8 a1 8y -

A gall Aalall clalaad) ) 8 dpadasill culas gl elal oo

AAE 5 Lo Laia Y5 AplaB) L) HUal 3 A 5all sol

£1aV (i Lgie amy JS (e caling 43l V) A3 sl oda e asssall £12Y) o seie JLail] a& g
Al )l A8leal ¢ LegalKl Aliasa 43 doadasil) chlas gl elal g (sa,80 elaY) e cality i sal)
mtoda o a2y S (L Lah 5 Lagale 2880 5 dpalai@Y] 5 dpe Lain)

() fodsd
e gall o)) alay)

, I
} ! ]
daliial) o) Aot cfas gl el ‘ QA gl

(Y VT cae ) (ubiall o gaa B Eald) dlae) (e / Jbaall
sdalaill g 7 el ddadi JS gl gan L Ladg
Lpaaaitl) agilan g B 3 81 ela)
Jasll Akl o (e 2SEL Y g g ool i LA (e oy ) Qi) (e e gamay (uly 3l ¢l
(YT e ) Bl e i (5 sie (385 Ao ll 5 B laS) (3355 1) IS (A sl Bl )
dalaiall aladf jUay) A dseidaiil) cilaa gl) £13) -

o oY) Qlel i ) Ganl@all OF V) ulaall e AT e sanas 3000 IS slal Gl
Al Asuland) 5 3ualasiy) Alledl) e dakiiall 8 (s Ao o g sl e )oY il dalaial) e pulia
{QRRRIRT Y ERIPERE JUPERESS AP
dgall £13) -

LA Jalse asay (A Tk ¢ (8GN ¢ e laia) ¢ Lalay) ) alall Ll 2l ) b
oY) Ly alaiay) e Y OlSE ¢ Ll e 85l i dadaiall 5y} Gl ez A3 5 S
13 g ¢ Lo daa SLAL 5 A0IR AN el il ¢ gua 85 oYl g2 8l elal (uld e Lalad aaiay (31 s 5l
(Y )T ae ) adde Cajleiall Calalall el Gl 5 s 3l ¢10Y) Gl G el e

YovY Gusba — Gulll) damll — e G alaall — A lay) g Aallall i gandl g il jall dpalad) dlaal)
Y'Y



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

Caalall g G ¢ Al all o3gd (s daill e YLeSiny) Aalgl) Laliill (o Ao sana (a0 &3 (3aas Lok
e s sall oY) dpaal il i je Q¢ pfiald) (e Adliae Ao ganal asassall ¢10Y) 4 sgda i yr
il sisall (3l o5 ¢ s 5l £1Y0 Aaladl Slaa¥) 5 anliall Caalid) J 5l o5 ¢ dadaiall g ol (5 sl
Jal 52l Ao sana s g o ¢ adinall o Aaliiall 5 o 3 (5 sie o ST e sun s 3all 103U ddlisal)
Ot e Jand Sl s e dead of dediidl e Cang (3l s sal) 2121 aexs 31 Aalgll
Lee b Aadaiall e caa gy Al 5 daled) &l ghadll e de gaae A (pe @lld g s gal) 21aY) L gl
o 5all ¢1aY) e Aalle O i gaan]
Lol bl Apudlial) 8 jaall aggda -V »

GO 5 ¢ o e & 5 138 el 38 ¢ Aaudliil) 5 jaal) & sede uand A cpfialil) g QESH ) T Cnaed
JsY A paiall Ul ey Caay Lo ) i3 L) jall el o ggd 2aad 8 agie JS Lete Gl ) L300
Baa 3k LI Lol L oy Losie g1y Alee " L3l Jle i) S35 First Mover Advantages
Elas) L;\ ¢"lilane CALEY) @l duvat e dadaiall 3508 5 Cpandliall Jad (e Aleatived) Gl e dileld K]
. (Porter, 1985) "3aill dxui y &l dilac

L gl 5 lea" Ledl () iy Lenie (52 S Al (38 ol BIA (e 8 a8 A0 ) (g mmal) Lgh ymy Lash
}SJJSJU‘uy»ﬁbd‘eei‘-«ﬁmg;\“dboﬁwbﬂ@u;eﬁcu‘w@uwwyj‘

(Y o) e galudly Al

e dabaiall (348 paic" ng‘_;;muﬂ\s)'w S b e clilia il sl i) A ) 3 e
Ml ol 5 ol s 3y e auaas Craniath (padlinl] Badae dpad Yy Leeld) o ja Leilald o g Leandlia
(YA d.d;)

d.\s;.ic.quL\ cMcAﬂ\é&:W\aJJﬁ"@Mm‘aﬂ\u\&wﬁu\w}d\‘%q}\)w}
(5 sha ‘fmb idasy) ds Hlaa e 5l \.@_ﬁ.: A8l 3 jall (a7t unadiall (el JLL:\ S "CL:JY\
Al Gkl (5 o Ao el e 3 ylandl s Gt e 50l Ll sl paudlially 5 i S (pa
. (Ghemawat & del Sol, 1998)"<lly ALl

8 _aiall 458 gall il LU i e 3 5le " Lesh (Kay) Ly dadaiall 4 ja sall Cule il Ay gl 5 (15
(Kay, 1993). "elaiall (52 dranie o jlaa Lty o o (a5 elgSlias s Aalail) Anla 8 Jia

sl e Al (aibadll Je dalee Ll 52 el (el &l A0l ) 0 (Ansoff) L e Lad
5oL e A c(Ansoff 1965) " saill e ga 9 (3 gouidl — iiall Glaiy Jasi yall Glasall jUa) 853 diall
Aadaial) miad o Say Al 5 Aliusall clatiall Gl susl 530l pal sl (e aadd) Al ) Aaual
(S 5B (dl a 5

o8 3aad ) Al claliall @l lia) 28l Ll (South) Led e 4udliad) Jaa 4505 (s
. (South, 1981) "Gl i Jlaiy) AiSen Ll a5 Aalaial

L el (383 (g LeDA (g Aadaiall (S ) aliaal)” el Led yms (ge lllia La jabiaa 23505 (ag
(Porter, 1985) = ibadl clli caas 28 5 Al

Azaddiial) A8l L) el Aadaiall M) daeal ) iy AN W e @
Leudlia o 5l Ul el dadiall el dpanl ) ey ¢ el LWl e o

Gt AlSa) ) i 8 pealaall Hlaill Clga s (gaa) ¢ a2l sall ) sasivsall 3 kil A5l 5 s
iy 5 ¢l all Gl Gia3 8 agasy Lay s Lga2iiinsd g Aadiiall LgSbas 1 3 ) sall ) 2Lt £ dlinl) 5 3aal)
Ay larall el 5l 3 jgill) ASY) ol il joladll @lli s Laxie (Kay, 19934) 4a sk Le ¢l
( ) iyl Cla g gall c&\dﬁ“

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YYY



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

da)dball Apudlint) L) 3ad) 2 Y
Jlee Y1 lalaia g jlad 3 dpudlil] llal s 2 i sy J\A\M\ Al 3 jual) ) et (K
S saala Jlee ) clalaia Jglad el die Al 3 3l aias ) 2 s o (e g Lellee | Led
Al U el 53 )i
glaall 8 aalus Aalaiall (gal 83 e <l )3 55 8 Jald aladiiud callat dudliall (ff (5 5 clld jUa) g
L) e Alian 23 ) Sy @l )yl 95 8l Jalsid ¢ (gAY cilaaiall i e il VA aa dadaidll e
alal (3o ylall dus gl (Ganad & agudt il s g Jladl (e 4l (e Lo OS5 AL Jlae ) dadiia J las Al
L 3l cpe Sl gl aad) amy 53 el L3l 58 g Aalaiall 5 58 Jals aladid alas 8 o Laill Adlial) cilalaiall
b Jaa Lo 13 g ¢ Al dadanall LeSliay ) dauald) u\ﬂmm‘yu‘&@;wgﬂ\wmw\
' ) Al 5 el iy i ) i) Ul
dbli l,,\\)-d\ dalsiay (o il d...\ml.d\ Ul ) gaall
oY1 8 A sall il g il i i sl e Auni) i) 513y Ol 8 gl dlle S
cobal) 13 o) g ¢ anilin g cilaaial) mi o s s ) el A e ¢ Jlae ) cilalaia (g Lasd
Gy 5 ¢ Lo e g (3585 5 Jlae ) Aalaiae Lgiat 15 jall e 4l g (e SN 8 5S5
Ladandll JJ\}A‘;;\ \.J\.\.u\g_\;x.x.g.n;uls \J\L«.\SL‘\MY ¢ UL:‘AY\ ;'\XL::@LAA;JS.\gPY\ uw\‘;c
o Ly ainedd)l aaadll Y glae sl daal i) Lalel ) of daad W) el pa ol Al 8o e
- il adiall ¢la¥) i sle a5 Lgtia gan o Janll Lgiliia il ciladaial) alaf da il
Gt ) A ¢ sbaBY) 4] jads cAaldiiad)l Al W el allaasy ¢ s la¥) adey W )
IO (e lld 58a3 A0S0 o oS5 i) g 5 OIS 5 ¢ atunall aatall ala®BY) 6 laY) (o il siase
) LAl Cpadliall e Camiay 4l Ll e U
3 3l alaia ¥l oy o) aas ¢ Jlaal) 138 & Gialill 5 QESI 3 sead A ) Judedll Jls yiuly
Cialll Ao gana 3 gea a%aii o5 ¢ (ANSOF, 1965) L ol (A1 2 sl DA (e & jeda o8 ilS Al
Gl Gluddl 30 & (Porter) 2ses ) ol s Harvard Business School
aliaai b ) & Strategic Management Journal <l e « (Porter, 1985) <lilalll
Cingal Ll L3 of ) e lal A i) Al 5 zila il (& Jaad Gigan s YL (e
¢ 4 i jall g 4] A0 pal) Asad) B Jla) (S prania 5l 5 agdll g SLEY) ) ling L3S e e pinsa
. (Schendel, 1994, 3) duludl g ddanudl dagally G @l i) o) ) < Ll 5
danll s dga (e (A a5 KAV G sad) IS ol (Schmalensee, 1985) S diga (e
40 slosal) aLat®Y) A jadl (555 e dmy )l Ol s Al Ciloane 2ad (g AT dga (e A sl
gyl @l sal djdhaie dagii s aiall gala®Y) c18Y) cLAustrian School of Economics
(Jacobson, delaiall L jall 38a5 5 (3185 o) il (e ) dsalaial) 1ais¥) 5 Cycles of Innovation
.1992)
45 glusaill 0L 4 )24l s Neoclassical Theory 43asall dpadail) Apalaidi) el el caig
3aaee il (Jacobson 1992; D'Aveni, 1994) 4 yiuY) 5 jladd 4 adlall ool =2 }A-J\ B)
elaill e Al 438 el Aliall Je cuaii Sl aiall (galaidy) £ 1Y) 2 ) pai) a2el de giia g
gl aias] e 5 Al ) ) IS Y 2585 ) Aol claiiall g aaad) Gaudliall J s
() il Yy ahert Anadlil) Ul all 4l il pde Slasa aal O ) (Jisn s J8) sada digas (e
Wagdy U sl da 0 s ASualiall 1Al 5 cagilel 33015 pudliall il 8 cu"_al.ctua.“ Cars WBags
(V399 Gisas da) Aabaid) 4yl i g3 eliall ¢ Uil
aa ) 5 Al Ul el Aalxis (plane aaf A5 ApSa) N i)y Aol i) SN b
Lot 5 Lol i Lgiladd lalia (he
.(Porter, 1985) d:cluall cilakial cilabia®) ) saiiall 3 kil )

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
\BBE



\—/

‘ FACULTY OF COMMERCE ’
N\ USC /&
%7?4_/

Sl A e Amels

alall AN e 5 )l sl dasi i (Resource Based View) ) sall ) saitual) 5 ki) ¥

gl sa ol malaat G () e lE) ) (8 Lgtaltina) 5 A pndll) Ll al) Bia] sl A5 Lghom 50
Jilas sl el sai Lgmioy 4 8 gl) 8 s 5 Lellae ] A jlae ) Jlee Y1 cilaliia pdy (g1 (ulusY)
i) L) jal) Aalaias) 3ia ) 2 shy Lays cAdagiosall 23l sall (35 Lo (33 ) laaelus ) A1)
. (Barney, 1991) saiuall jaiall (sobaB¥) ela¥) gaiaig

Lalain) (83 Jigall Hhalaall de gana Hlie WL 2AY) ) asies A o L) (S ¢ La s saa i g
Ll yal) Aalaicd 5aiail Aaals Alic g Lebim on La U1 Calin€) g Lelilas s Leind 5o 4 glaa s dundliill W) 3l
Jlee Y1 clalaigl 4l

V128 5 Al 3 5l & sl (& el 8 sa aa B ) e LIS Cadlal e el
(i IS g ylal 5 dadaiall <l il shai ae (gl Fie il il S8 ) ling Wil g 1 el 22y
8 mall Jiaiy | onadliil) Lgad ga 3o dady Lgilead B3 ga 80L 3 Aebaiall cililee 80l (auat A agawy Loy
(5 small (53 1 ladaiall aaen U8 (0 Cargiiasall 5 Al 5 juall ) shaiall 3 gl daltionall dyusdll)
AiSan 330 Jshal 3 30all 8 Lelaldial DA (e Jae V) Glase S L) i 5 Lol dadaiall pana e

e Gl s asedadl ) g s N ke 38y JSG) Akl dpdlil) 5 el 6 sgde (Ao b el
Lo S Ll e 8 3aall Cay pa ol g ¢(Aalinnal) gl 63 jaall) 8 Abidiall 5 o sgdall 45 oSall cilallaiadll
S pailiadll puen Ll e Dl (b i g Axdie ol Ala 5l S g0 (e Jlae Y1 iladiia Jae (e any
3pal) Cajaty (Yo v declilall) Ay i Laliia¥) oSy Lo dalaisall Ll dlgil ol oo dabaidll e
) Calide  aa gy A ) g laY) ol AUl 5 3 sad) ol " Lgaly Al il dpudlil)
2aiad ola) Jiad dalaisall Aandlitl) 3 jaall (18 13 g 8 8 A0l 500 o J geanll 3 ) gall 5 cililaall
Jee Y1 lase & o AV o slall 5 il (Gaiad L dalaiall Lgle

A ,0a) Angie D A yre Glilee e Aadaiall slital "l e ddlil el Cay et S WS
Ll 3 ) o) b (Y008 Alal) Mol e dlysh sadl Lle ddadlaall s dal) Gl daal
Ola) Cpdliall (e shal Baad 3 jall gl (amy Sl el AL sk sl Lgie jaeil) Sy dalaiosal)
(Hofsted,2006) "ledus 2u384) ade an cplaisall g

o Jlie s (pfialall e de sana S (g oy shai o el dinsall Apusdliill 5 30l ellaca G JSAL jpaall (ga g
b & sl Agal sal (g deaall (s Audliall il il JSG) 5031 1) cilalaiall agle aaiad Gy s T jedae
bl sy i) (ailadll b il milSH o Lgale (305 i) () ) gans 3l dadaiall 8 1362 5 ocllall
_(Y AR c‘f\.sd\) Leild Gy gaa

Fudlitl) 3 juall bl maad 8 sl G Jealall il e (o el slinl J gand) Caaldl (2a yay
) PO
o LS Ll ) sl ) Jiny 43S LB 5t 5 AS 80 lad Gulasl ol alle 3 @ 1Y) Jia sl )
SN 3130 it At lad gl 5 lalall elli s 3 adall 5 aall agilal 55 Giaty agilala Al
bl () e i lemsan ()5 de ) ladaiall Lgle Juans () adliall (e Sl @lia g ) el
Las s «(Hofsted,2015) sl e 5 Wbl sinl 8 £ 109 Lgia s Lt Al a5 o 1Y) duagl i)
A s Lgld V15 ol sall o 4834 5 saaaie dedne Aadaial) () 5S5 o Gany 1Y) paine s 8 Jal sl O
138 e dadiall Jsall 85 hraall 5 Aaalill Cilabiiall Cilaws (o g1 YU (3l sl e z s Al 5 ) sail
saill g o8l i Sy el siadl (358 yie (3 guall B Sl et 85 a8l Leoal Ao anall ciladatall
G A Gy (3laty La s (Lebomal sl 5 Ll ) Al Lt 508 (3 (550 IS Ll sale) Lee
L Cplalall da o0 3) (A gan Lgih Caia g dcanall cilelaialla (t.é;.d\ Adliall ¢ s il 6§ gud) JS;&)
(YN Yeola ) el S8 Gl
Clabiiall U8 (e Baaizall 48y Hhall el o Wb je (e agriad 52 gal) Cay ya 8 (pfialil) CaDlia) 18 gad) -Y
alaal ) ol 3l lllsie dea i YA (e LI slaa ) ABBIA e (S ) 5 paensl B3 g2 gk b

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
Yy



\—/

‘ FACULTY OF COMMERCE ’
N\ USC /&
%7?4_/

Sl A e Amels

AR (ge sl alail) Jiai 13gs 08 5 (Lowe& Ridwage,2001) Gsaginall = sala i Laldi 5 draracas
il asaai o dldde Y1 Jal e 230 il e bl cililbie Jysad clabiiall (Ko
Cpainall J8 (ge Aeladinn § Aapai il ) 4als) 5o skt
comll sail) Gat) Tam Tl 2ed s dalaiveal) Al 5 j0all (Gaiad 80 sl Cilakaiall aadinsg
Al DA e Jushall ) e Galaioall dpudlil 5 el saiatl dagill ) glaie sasall iS5 oz L Y
Ao i (A paienall Gauntl saian ga (51 psede it o8 3grs ¢ Ao g pall adlillaia s 05 ) ilaliia)
) e 3asall el Lete Cangdl o 5 dadaiadly caitda gl 5 ol siceall JS A4S jLiay calaadll s colaiiall
Yl ans Lo cland el (pal mpanail) Ala ja (e Ty gasd) A g jase 325208 358 JS 40l g 3ase Lelany
LYY (ol
and gl g AS Al Aol atisal) AUl 5 el el 8 dagall 2l aal laill aey e ) Sy ¢ aballl ¥
A YA e i3 Qs sl it (B COMlall s e e Aalaid) uai cppn 435S 4le S 5
cile s Sla gala i Ciladd i gl 31 adde Cojlatia Le (e 8 i 5 5 cladie i
Cae Uaial dadaiall (68 ) patu¥) Gdlaaelun s s 13 g Alilaal)l chladaiall 4easi Le cpe 3230 0 65 530 )
) _B%)ﬁ&&a\ﬂﬁﬂhdﬂlﬁMYn)w¢w1ﬁﬁw
) L) Jad) (5 08RY Agast) i) Jlalalall sCulll) ) gaal)
aaa e 3aad g8 5oy dal g A el gasll () 5 xSl ane Alla cilabaiall Calisg 4l 53

ey el 2SE axe ()5 daliall & (ppanlisall Aol (3aia dpa oy aakiiod] 4y Jai o3 SW) aae
S (b g plalaall 5 1) o) iz ) sl Al JSU ) el 2585 A lialy a5l 5 plaliall cles pilla
daizal phadl il e Y 1A ¢ il 5 plalial) aad b agu g Sl axe ae Jelall Jaladl) (g5 laY)
3 ) sall ¢ 8 5 Jelal) al i) 25 (a5 clgr Adagi yall jlaliall g o) gall cp el 45 3) sall (34885 3 agus
I ladaiall () ans Lgtie gand 5 Apuadlidl) L) jall jUa) iy dabaiall Caloal (3t (8 ages o oSy 53
e el gean o) e L ) adlial) e ddailaal) Jaf (e 3aala a4l ) el e 3 g
it 5 Al i) A e el A g il ety paad) 38 1) sl Laass G ¢ L) Sl ells
el Ja) 8 Alaias Be i il e J sanl) (e dalaiall (€43 5a U e oo Cannll Zaliall 3 ) sall
&l sall o dddlaall s agilabaial (3iaisaaa 3 ) ey dalse oo Gl o) paall o535 ¢ Jyshall i )
13 o) s e il s aniliall 8L alel 33 sall puza s 23 (e s @iliall @lli dalainY L) | sha s )
aa sk A z3 5l Gl aa g Caalidl o)l Al sall O34 (a5 . e Adliall lalaiall G s L 3 gandl
L 3all dahaia) s e 55l phalaall Labda & Jasd 3l z3laill ol (e 3y (V494 ¢ 3isa 5 )
Clabiiall U8 (e Llee e saliind) mload Gk Tl adesy 735 1280 Cada 5 Jal 5 ¢ Al
Sl el pal a0 Y ¢ Apallall Loy 5 481 G311 5 Aalaall LBl gl (8 L 50 (el N e Ll
Lol 35 5all Jal sall (e 303 3) ¢ Ll ds 50 3 Jal se Alia a3 (S Sl g 23 s 13 Lany
3 Sl feca (e i g ¢ Leallial Lean Jaladll cilalaia cuival 13) Lo daadlidll U ) dalaind 4
Ol cddde | Lgme Jolaill 3 cdid] 1) Lo AUl Ul el dadiiall (o 3 s 30 Aledl Y
Lalaind e WiladSail 5 Aulagy) W )BT (lad Llaladl (el sall) oded Ll jaind Ganill (ha 6 3all 138
alxisl (a3 8l Ala) 2l (3a8ad DA (e Sy A LYY a0a3 25 (e g Apudlill Ll )
reY) sl e s (Jlae Y cladaial 4] L) Sall

R ATV

Cpadlial) ol ja8 Ll

deliall Al G

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
Yyo



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

IRCA N

Agn (e Al W) e A WA e uudlial 5508 e 2l ) Jlee V) cladaia o ) &
bl (e Lgtiban A glaa s L3l ol jolias 3paat (pe 23 Y 4l ¢ o AT Aga G Laltin andl g
1316 14S) Auadatal) (18 cyo A shaall 5l 5.3 ) sl (30 S8 (o ) i 3l 138 35 ¢ Imitation ki
i g 5l 5 3 ) gal) S5 Uil Aadaiall (o ol agle ¢ Al ) e jaliaa (e Ba (5 jaaiall
dh.k.f\).\}cud.\muls u.u.uﬂl..m]\ aJJﬁuAJAEG:\“ d.a\yj\ cs.a‘ﬁ‘jlc Caadl Lg.&).;wz\_u.uﬂbﬂ\ h\‘}d\
(P Aadaiall 48 jaiud A el saall yiad LalSa ¢ @lld (o dalaiall 48 SaT (A us)ll_au,uu\d&..u
dﬂ\@h}yaﬁ@aathﬁwa\u&uﬁCMM\d.xs;_:ulr_umud\ansu,aM\
u\_a)MuJ\A_:\Jg_ﬂ)l\ Lg.z}a}ewh)\dﬂ@wwéoab)\}k@x@\cb)y‘d)x;un
(Hill & Jones, of 2 clld ¢ gum i ¢ (Aalaiall Ll e i) 4y ) 50859 L | g (ppusiliall Lgga) s
Ll el el (I AL 3 g5 2l Sla) e yuad a1 amall 35 388 331 5 O () 0 Jay 1998)
o Aalaiall aShia Lol jlalie (e aal) e Cunall (o @l Ul s | camaa (uSall 5 ddlil)
;k;“(\ﬂ i) é&: 5 jalia ColelaS
) ) gall 85

dalaiall Jslas el ¢ Ll Wby el daulu) joladl) (san) dadaiall U8 (e 4S glaall 3 ) gall a5
) sall s s Ll Gpuadliall 185 ) 5 g8 Lay g 2 ) gall IS IB) (8 (ppasdliall I (ge LIS (40 2])
ai) i) A5l 8 5ol sl ISV (e saliial) Sy daall 138y ¢ i) Wl e 0lES 23 (ha g
g ¢ el A e sl Jaladdl (e ka2 Resource Based View Strategy 20 sell () satill
3l sa ny e 38555 S 13) T Al tiasal) Al 8 pall b 55 e 88 datl iU o ) e
Aalaiall Lgind i) 5y 53l Ll al) (ol ae Lol (e A sgas s (pdliall ¢ Satans V1 5 ¢ Aialal) dalaial)
(Y400 ¢ ganaladll

e Sy adliall 5 LY s e 5 jaial) colabiall @lliag of 55 5 i o Ayl oda 2S5 )
Gand O Leild e doai) i) el YA (e Lginbonal Lgiula 5i g ALl 3 ) sall qan o gun
il cilaiia iy (JaY) Al sh a5 KU Lgmid e el @i s coplainall Gradliall J 53
Loy g 2 shaall 3 ) gall ) Taliie) cuudliadl oo W e IS0 50 sall Adlle cilatia o Aulle elal cil giua
Cpedliall e LINA (ha (35 Ll il gina (Giat 3 Lase Ly

el 5 2 ) sally (3laty Lo s jualic  Adlida s Lgual 53 (85 plate () 5S0 Clalaiall (8 I a4
sle padll sadl ‘; uhei‘ Al e J san) & gra cus (Resources Endowments) 4 sal
e W e Jaally et o) Lggle (ppmiy 38 5 clgpal Loy ASlaie i cilalaial) b Jsil oSy cagde J5Y)
@Y\@Jaul_m UASJJ ‘;M\JJ\JMMMJM\ AJ\)AM‘_;UAS.’L}AA.\A(;ILULAA
) ladaial) LY Gl g sainn s dunaa Bulee Uil e A o Baliidl Jla ] skt ddee ) G )
Axg s B s B pale s Bda A 8 s CleliS oLy laelus Al dpedaiall o ) sall
) Gl 5 AlSI b leall 5 Aot yull s RrandlS Tyl Lgme Julaill ALE ye 5 ) sall (iany o) Y
- . (Teece, 1980, 238) 4 il s ) 5a
Lonic Lgia Ty Te San ) Caui€s Y 08 Lgild L ) et &y 5 puiall 3 ) sall o) 5 (o Aadiial) (S <1 Y
olnd U85 Aleall 038 e andh

)mlaliuaji\‘_gmm}a)\jd\dhl.@_a Gﬂ\b‘)dﬂ\muixu\us‘udhu\uau\&}j
2 Q\M\M\Maj\ﬂ\dhécuw\tjw@

e aiay Ay plaill 03118 5 aaa Cpandlio J sl (33150 aua gy 3smd) (M sl ) plia ke )
o2 ()5 ¢pmabliall J8 (o LA Camiay 3 ) 505 (aal sl 3 yilacia g ddlise pualic ellay Clabidll o8
(Barney, 1986, 231-1241) : 39 (35 & ¢ Sy Aulesl

Aadaiall AalAll 3 ) gall Guat g pass Y

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
AR



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

00 sall g clal pa) ¥ ana ed o) sall s3a Led g8 3l 31 gud) daaT Y
) sall o3 il ge g il ol bl g 5L (e Aoy Alle Ay a3 Y
) o Lo el oLl s
Aadaiall Lol 483l <l (31 gus) HUa) o JalSall A i) s
w\ 4..\‘)1.;43\ Gl A.L:.u.njl\ A.\L:.u.d\ C‘“
Aabaiall 4l cs""""
e Al Al iy Ay e 5 Al 8 jaall eud Lalaiall 355 ) gall maend Cirgn s
e Laada o an o yind ) slaiar il 5 (g2 genll JalSH ad) i) (g0 SIS A e 3l sal
Gt 5 ol Y e Jsandl 8 Alelall @3l e cpfaas) i) ool 3 kil o2 ()Y elly
Aadaiall LgShas g 30l aai o) sall VA e Al Ul ) 3a5 3 agud ) 200 gl
. (Warnerfelt, 1984, 178)
) sall w&mkwggi&&m\ Jae Y dadaie ) lasidy Hlatll s (ld el e Slad
).\A.\ﬂ mLuY\ sac all dS.w.\.u L@.M ?" = c\.ha.ﬂs.a [SEE SO Y ‘;J\ ).\.\SS\ MJM\ L_abj o)J\.\S\j bJ.UAS\
(Schoemaker, 1992, 67) Jashll dall 5 yaivall #L ;Y1 5 Jual siall sl
cwhh\éﬂ JJ\}J\ d)uu.u\és: )S}JJ\JA\&QMN\W\)M?\QJ&U} cd_);‘aJL_\’_j
) sall o dadaiall 3 sl alSa) skt Ll e Al 4 HlaY) Gl i) e ¢ gaal) Tl Ll LS
L@ DAY il Laaaal ooy shaia ) g @lld g clgiati g sl
G OB (yfialaia llia Gl 4 Wolie dids e 4 il oda o @ AN kil )
Caaldl gl jleall 530 gall (il Ao Ulian 38 Lagil 5 5 il s Legd (pitalaia aa g3 Y 45y elld g ca ) sall
e 2aing 3 ) gall ) Toliia) Aslil) 5 3aa) Gaias o ) Loal 2y ylaill 5l LS| el olid) s
(Collis & _uil Lay « (The Valuable Resource) ol 3 saly Coyey Lol dalaiall eIl
3l sall e sl e can sty ) jlaal e ) (Afuah, 2004, 111) s Montgomery, 1995, 118)
‘_Aﬁﬂhy‘&eﬁw‘ﬁﬂ‘ VR|SAJAM‘5~M\.AJLL"_’JMSJJJM\JJ}QCQ@A\AJDA\
et ¢ )l gally (Blat Y gl dsed
Sagal el ISy ¢ 2y AL 2 ) sall 29 3 Ja*
Pgmilio ) )28 (e Ao Lgi )28 (5 sina Ja 5 oY ol 955080 @lli Lgpal il g gl) oo el of Ja
2 sal) AlE ) 5 AY) lalaiall Aseally Jeudl (e Ja*
flitalaie 3 ) ga Loty ) Al Gty AL 31 29 35 HAT ) 5 Saly Ja*
Sandiaall 3 ) gall (o VI gal (Giay (g2l (e
sl Lo et €2 gall e qumdy Al il JLEAY) () sacma
) sl 2,085 LA &y graa 333 3) ¢Gpuadliall () 2] sall J83 43 mam ) el (5315 el A8 oo
Cpdliall e Camiay g Liaale 5 ¢ Mina | jlue aiii 3 ) ghate Al e ailig ¢ Liabe 2 81 2 sl (IS 1)
Al 8 gra (e @WMJBJJMLB‘W‘;ULGMSQ\JJJ“}AJ%‘& @Li_gc nJ:\lﬂ
Ay 3y sall dad (aleds) 28K 1) g o(R) eie¥1) da saall 304
(u.\hl.d\ 6UJ_)@A.AM cumJ}AS| cu.ﬂ.ui\ A.ALAA]\) LA&:JML}AJJ}A\M;M
(iR 3 ) ge die i s gl ) sall oS oS Al Jlagnny) 4lE
€ 0mmadlially Jumdl 5 ) gumy 3 ) sall (3lahy (530 o Eanall ) e (g2 ¢ sl (3
(Peteraf, 1993, 185) of a3 2l sall e Aailall dpn yiny) 3yl s Al ) shaiall jla)
o3 5 leliall e delia 8 5l olia gl 8 4l 3 el aa) sl e 3000 Ja s 8l (amy ) judy
1 Bl

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
\BBY



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

<l L Jai 3 3 sall O e iy pbasl () 1 3 5a 5 e Ja 13 o gy 5 2 (Lee i) 2] sall DA
Lad iy shay CaDEAY) 138 jels 38 5 cAalaiall dalial)
Alelal @lly g Al (31 sul) b Lol e deasd ke A o o) sl ellias ) cladaial) ;1Y)
Fdlial) Cilalaiall 4 e Ayle b (550 M) Lgals)
UALJ&\CLJG&_Muiusmgg\ws)w‘;wuﬂmwwwoi@ Al
dsu}b‘)&uuj&u\ul\umucmmuhﬂdﬂaﬂ\.@.n GJ\}L@..\X::Q_\JJM\G_\S\LAAJ\}A
L@SM\}‘@M\JA\JASJL‘\);\POLLJ@MJJJJSJecwu@ad)\;w@)&;Y\cgJY\
Aclicall 8 JsY & yaial Ul e Caya Wl
A aiall W) ge e laalsie) YA (e dadaiall (sal yaiusal) o)l Giaiy s AlalSl) pe JUEEY) 408
“A\Siﬁ)-f'—b;w
d}.é;‘“.@iﬁ}\d)\}d\wdww\d)m\mw\cb)y‘)\m‘;\n J g MM\J}.\;
g ‘ Astinal] b e 50 le

1Y) o dalaiall il U el el A 2l of ) ol el (Gisas Ja) of 2ao <l fagls
) sl (AU o 15 LET D) elgiia gard (20 58 el llidpe 3 s () 258 2 ) sall (e Ailiddl)
b cpnliall 2l &) gl Aa i Aakaiall (5l 5 el U5 a g e 305 ) paliy (i gus Al 53 jiiall
Aot Ul 3l el e Aalaiall 5ol (o Jidases Ay sinall 3 ) sall ) o) £l 5 5all Ly o) o
el Gl dalse (1 2gns 1385 Ll b Gudliall o8 A0lSa) Gt A 3 sall (g JSH 25n5)
o ALY W ¢yl sl g b ) Lpca & ) A N (330 gall 5 DN A el Aadlall (Sl
Al Talin Lalaiall i) e pand b g b e Al ) jlgall s 2 ) sall e il Ll all el
COFA OR8¢ i da) gl sl el ol il T g A (YY) oo JE Y 5 L 3, sl

Clalaiall ) Aanl ) Canll iy Lgalaiasd 5 Apudliil) U 3all (383 3 350 sall g0 Ll s
OF Say 3l sall 028 of LS ¢ L Lad il (g Lo g5 (3 ) 058y (o) JSL 5 e siiall o ) sall
d.\s;_dcul\;al\g_al..da.\.d\Guaesmmjms\_d\La;mjw\uhu\)mY\%bmuﬁumm
@g_mum );al..uu) SIS ¢ 4 Jan (A e liall g Uadll ) .J.J.;u;\aﬁl_md);ﬂb.lg.l;d;\)cﬂl.m;\
4 praay Cia sy e Lgia s LSl s Wil Canmy ) el Al 5 ¢ 3 ) sall (e Adlide &) il Ul
Aol U gl Aalaiad ) 2 & off oS a3lSlag g salss
Ll ) cl ) BI85 o

3535 ¢ ) gall Bl (g Ay gria ST 3a3 Lnt) i) ) 38 ke o ) (Gisa s da) e
alaiall lleall (e Saaadl) Dy ¢ Adge e sSE Lo Llle Aadaiall 538 o ) Gt JS IS
Al 5 alasall b ol a1 (e S e Jeliil gl s <l o e Stad ¢ cal jaill el e ias Al
¢ isas dr) s Camay Lee dabiial) Jaly ksl aaliil) il 5ol s 3 8 dee Tane 33k (e
S(YY e 344

< padl) Sl Camodil 38 Cpdialall 3 gea ) a2 1A ¢ Jlae ) Culalaia LeSUias il <) jadl) duaalY Aot
Gl sl fialll g QUSH Lgayla 3l Jalaal coned 38 5l aulid) eV dual iy
uM\dFUJF‘;\ )Lu\dhwwu\b\_}d\ ‘_g\.ﬁ)‘p‘;\ ‘JJLM\}W\)MY\
Dynamic 4xliall 3 38l Jase ga Jalaall o8 Sl s ‘4_1_;_}.1\)“\1\ Gl aall e atiies Gudlia )
s vie Jlae V) ciladaie Lgal 55 Al Aaal) gl yiuY) ASE) e 3Ly 3 Capability
L 2l oy Al Aaa LA 5 Ada ) dpacd AuY) Sl a8 Cpuad s a0 Al 5 ¢l Glanall
Aandll) Ul el el sin AaiDlall LAl yaa Ul 8 Leilert s Ledlaial a D) acdll i i Jaf o
_(Y\ Yoo céd,pab.a.“)

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
YA



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

A..u.uﬂl..d\a_).\.d\ eb\&buﬁ}cwu\a‘)ﬂ\)w‘s@cu.t@.;;t_!\ﬁaJJﬂ\Auc\JLM::\
Lu)@unuuh&umu\ma\‘mﬂ\u})ﬁ\@e;)&;ﬂuﬂuu&|exdhssml;}
UM\)AQJJM\WGJQM\ uﬁaY\u\MsW\HY\L@JJEQ\McﬁuAm
@;\Ju@;yu\d@d\@wjumn!QW\d}@c@ﬁmmcw\gc@ﬂ
oY) Lgilagd 1) 068 Laa ¢ i) Ul Sl gl Ay colillaiall 5 (5 gud) 3laa Aoy Waonidy JSiy
SOTYT 299 ¢ s Ja) Lalaiad s Ll el oda Gl s )

35 Aalaiall Apuslitll Ll ) Aahvinsl 3 Ayni i) <l a8l angi o3 (5 m sall | sall daii
O S Al 5 Laalad 5 Zatl i) <l a8l &l o)y a5 wgd 35 0a e (Tecce & Pisano)
e Leta g Ll a8 6 e aall g Al Ll jal Leialaind 8 Jlee Y1 ciladaia (et T jlina 2
ot a1 03 5 cLgialsin (pa a5 Apuliil s jpa aiiy 38 dadaial) e 1 ylad JS&5 Al coyal)
Ostall) 1 A A ) gl 253 25 Al Agelaiall g3y oY) Dlleall de gana o8 5 <Processes Cibleal)
(d.\S.CAﬂ\ né\.‘:\j c(ala_\S\J sd.nls.d\j

Lo o a8 laselud il y dalaial) LShia Al ila g sall Lo aiaily s <PoSItIONS @) 54l
) Q\J}_A}d\ b&) c\,g\_}d\ S dalaiil 3.}5,)53 c&,).uﬂi.u Ul e (e A< L BT @,ﬁ\)’.\u‘}”
(il 3 sanll ¢ LIl ¢ suall el Al pnnns 3l s galall ppe el cdaciall e 5) giSill)
b Aabiiall 3 yaivsall 5 304 Fiall (ZLY) gl (gia3 ) ol L) ) iS5 Paths <l
Agaal Camcall o 5 gl Jalii g dua Jlad) Cilangill 5 il ¢ s

L) el a8 dagall Jalaall aaf Bey dalipnll 5,080 Jane of Q) Gaaldl jady snall 138
L) i) ol a8l 2l 8 gAY clabiial AlSa) (e aa 45Y Jlee ) ciladaial Gl xiosall il
G sy Al LilSlae Cpudliall e Caneay il sla) (e 4S50 450 e salaie) Can dalaiall
2L 5 @lial) G (pa o ol ol Shia) ) il pransy Loy s 81 e Jous sl 5 gl (ol
Ja Y 8 Al ) 3al Aalxiad ) G W 58 La s ¢ AiSan 5 538 J shaY (3 gual) (8 Lgnnim g 5 585 Al
. Jashl
u.wél.'\.d\ ub.fé Ll

Aaadl yinY) u‘ﬁﬂb JJ‘}A‘ (e A Ae gana )a;h B2 e«-&u A e Leie Sy eM-;bA Bals
LY s 8l sall a8 LS Jslall aualy (5 jal Lalaial dpudlitl Ll al) 8lSlae 5 0l dilee Jon Loy
AYYY 01399 a5 Ja)
Lol e Gamadliall s JBaY) 5 il slSlaall A of V(O 99T ¢ G slasn) Ly daall 138 o
e i o e Sl @l iy 5 dgialaind (e aiay Lag s dadaiall 4l L all 4 ) jain) 2335 ()
Sl g i) e CABI iy Auaddiall 4l Sadhy Cpedliall J (e JaY) & (e s lSlall 5 il
S sl Al U3 e paanll Ll 550 Gipay e ) g () pusliall ansy 4de ¢ a2l
Jashall cagil il saall ja) b Jaadl 555 e o 2S5 (<l slann) o 223 L g ¢ g _al cilabaid
Strategic 4l jiu) Gl 3l A8 JMA e ldy alall g sl (0 a3 (Gl ge e Gaall
LIl 5 First Mover Advantages Js¥! &l aiall Ll ey iz e (3a8a3 el Commitments
(\i\_\\“\ ¢ Y44y« Q\j\.a:\;) :‘;Qs_,cw\
uu}u\adbéc:\b\;d\o‘)})m} c\.g.:\uﬂ\_m‘slc é}ﬂ\@émjwcm ‘LA\AUJA}L.A
Ay a5 agle 2l8Y) Jslag Gal Bl BlSIaall 5 2l Jasy o lld Gls e oY JlaiSll o B Lelaa
S8l g ) e oLl
o o) sl A 8 el o2a Jiami s canal) b 35y 3l giall ) all () 5 A Cilpalial
e iy By e Jlael 8 (3580 X8 o 5 :Auld oLl
o3l e Lma Jlael 8 350 20 58 oo 5 A jual) il

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
AR



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

Aday) jidl e Jlae Y (e ddliie cWlaa & (35l 23 gd a g s Jlaal) chlialiatif*
ansii oI OV datial Al Jady 26 5 sl e dipeaa Aial) 508 gl ll (ansag
paa 33k dati 4y Baly (Al Jidll Sl Jlaia¥) e Gsally Al Gy Lae adboba) latiuly

Al Hlafinly J oY) & jaiall 4 68 o3 Cglladll aas e (g yzall
@l ClENe Aal8) 3 sl g ClBEY) o)yl o JsY) @ jaiall 508 Jag g (Ol 5 2 stal) 2
3okall el Sl e ) e andlial) xdsy Los 2851 pia g Lgania g s ot e (g Jadl Lag 5
BEY) 5 0 il Gl Ciaa o) Lad agy Gals
s o Ple ) A sl BIA e 2l Gley e SV & patiall 58 Jag 5i5 oY) Ol
e a Ml Cranaliall (et pe 4ald el 3 Y & patall daljea e 2S5 Al Cilaags
I il Lehaaty ) &y ) dll Apas i) il
é\ )L“‘-‘J ‘o\S\AA]\J .J.\h.\]\f\_ﬂm:&_a\hy Jﬂ\ g.ﬁ}l\ @JY\ aall ‘;\ Sl ).mu} M_:\A.\MY\ );La
Q\PLA}@\JA\g\ﬁuw@uw@\@@wu\ﬁwdj\z\dﬁmm@}w&
ladan i Ll V) el de i Y el jalidl o3 o o5 ()
dslial) 4 aliy B
22 (a5 cAdlidal) il 4y ansli ¢ jluia yaad s Byl Yo Apaliny HU) 3o sall Cilalaia e
Lead Aailal) ladaiall ot Aaaling deliva Ll el 38 5 dclicall Coia i Ll any delicall e AW
dpad i) sl sall delia 5 A80eawY e luallS aiiall aaa3 (e fan dlle ¥ ara o 3 il )
(YYY Y4414 c}ﬁjdﬁ)
zu;s),;du:@)“m)ﬂ\wuuuyM;}mgMg\@uﬂ|guM\uimm&;}
L Apull) Ly ) A g 8 (s 38 Las ¢ il (e Alad) il ) By 5y (565 (o ) Lgilatia
um}‘ummm@”a@n 3 el Claaaill e diliall Ladil oo g Leals i sy o pSaty Laa
e lina 1388 Jia 8 Jaxd 30 cladaiall of an 130 ¢ L ) padian] 5 Apuadliil Ly ) il iaal Al g by
Ll el Aa gass Glanal laiiall A paiusal) 3aaill Jade Leaishy Ledlatia sba &) g2 AlUa) ) saals 2
L Leallial Ayl
L) g jae ¢10Y 5 palne anili Bale) dileny dabaiall ol e ding jeiwall paaill Jade 35 ()
lera s ) Taliind 3 juall o3a daeDla (e 5 Aaalinall (e dlle daa Sl ) Cleliall L dalay
e Aailaall L Cpanmad Al il puailly Sl e S 08 g g ¢ A i M) e liall gLl 3
iy sione (Bt g padliall o il (5580 ad 8 Llid cVla b Lgie Al ol 2l 5 )
) S Nl LY e ddle
oY) e 23 A Gl 5N clalal s paiusal) Alatn V) Alla Gaiatl 188 o Jand) Callay il 13 (e Sicad
i Lalga elal e 5 ald dalaiall ()65 o allats LSy lld 5 Lgtial il 5 dadliil) L) el ol dagall
Llaiial ST dad (plgiunall  paus lld tie ¢ il ) Clala £ L) 5 20053 8 (a5 ¢ Guailiall (30 Juad
Al iasal) Al Gl el e aal) el gl 8 el lac L
el aaaill U} 8 A () ¢Sy gxtiall B s Gt (0 () 3 LEYT (e 2 Y AT Caalill (5 5 L
Y 5 48 siall 33 sall (53 JA e by elld 5aia o 6l 0530 Clalal L) ae il 3)
el paadll Jaae JMA (e s 3l clalad Alaiuy) Sasadl cplalSie fuils lagia s
A1 W T (e i) g i) LS e Lty Canni 8 1) Laliall ae Aadiiall Jalad (sl
Al elly M by ¢ plalaall e g sall gl Al J.u‘)!\ s o Aaadiuall LIV (an) 3y o) Sy
Adliall Cilakaiall L) daas g2l @ il i g Bl odlad 6 lase s AlalSia (5 jal il ol dakaial)
DY B LI el a5 gl 5 Apall) Ul el e 3 (8 agun JS

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
AR



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

At Ui jal) el olS i Ao S5l )
aisal) Jaall Lgia bty La 138 5 clgfia gand g dnadliil) Ul 3ad) e elay) L see chlalaiadll Cangtind
Ol Alaia¥) s Euaatill g 83 gall 5 3eliSll a5 Al Ui al) elid 2 )Y GOV e 5851 e
Giind 3 aeasd A8 aaial) el ok a5 ) Lgha callay La 1385 ¢ (YYA 1499 < isa s a)

A gl gl
(:\.M)AS\ LJGAH) UA;UAS wéu‘u L)M\ Y
Gﬁt_a‘)@_kﬁ:\_t.@ﬂ\ o328 s_ats.dmuhjj\wwh.d\h\ﬂW\ u\mﬁmwﬁ\gam\)&\
audliil 5 el (ol el ppuanil ae ol da 3O e glaall e J el 510 Lgdan 50530 ) cilalaiall
Glimand) Al (A AU (gasill dgal ga (1 2l Xerox 48 d JUd) Juss e Lgiadie | 368 ¢ Leialail
s ¢ (Slack : 1998 : 681) dpmdlidl) dyma sl L i) llaas dlaall o cillaf 5 14V e
g ) Tl pal) ally A gl 8 ¢ anadliall pe 5 jlie Ampiaill Ldlas 5 (IS uld ) e
Calladl e il halia 8 (gAY clabaially A e 4S5 5 Ciladaiall & 2Ly (S
C. Camp Sl Jd e o S0l o dpas al) D)) llaias of I e agjull JiYall o)
(Benchmarking : The Search Industry Best Practices that Lead to S & Robert
@35 Gl deliall b lsjlaall Juadl g Gl e el 45841y (Superior Performance)
VAN e Calsall (Gaaial) £laY) )
a5V A5 jlie 5 (el A jlae Ll Lt ¢ Cay el e aael) jU) 8 xllaiadll 138 sgda 20a 38
8 s busall 5 sl 0B Guplia 3t Jal (e 5 AT Ciladaie 8 ABLeal) @l ae dalaiall (8 dagall
. (Chapman & Hall : 1995: 51) "0l o jad aa IS GLIS) 5 5apaa aloal s
) detiall 8 il jlaal) Juzadl e Gl " Ll e Campuﬁe}@,gudaumjd‘m s
¢ 8LESin) Aalee ¢ M;@AM\JJ@M:AJA\MJM\L)\MM}sM\;\JY\ 3G g
).u\.a.ad.\s;_uuhjw\dms\umu}w)dm}‘a)\dﬂe\)ﬂ\‘eh_wua)s u.\.u;.ﬂ\@)l:
Loy ana el A5l Gy ya o Ll 5 sam 5 (Camp © 1989 :62) Alual sia 5 jaivee dalas ¢ (3 5ill
(YYO Yoot e ysmall) e Shisac alaly
LY ) Yie Caeea 3ol Canual 38 duma ) &5 jlad)*
il jlaall s cileadll 5 claiially daa jall 45 jlaal) et
oS T allais ) laal) (il 4y glhae 48yl 4%
e Lo il (5 585 (1555 pually ol IS 3 g Bmnyl A3 5l (5 a3
C el Qi) dadaiall 8 5 AT pe il jlae sl cililee )l dgma all 45 )lia*
Aginal) dabaiall 8 Leilipdatl Lipuni s el o5 ey zladll jus (e Canall (o A jall 45 laall Ale
- LN el g3 Al
O can G ¢ G glaall (e Sl 6K5 a8 ¢ Laga Dleld () oG Y S8 Cpandliall il jlae ) Sl o)
aalia Gladaiall Lﬁ‘ MMWJM\JJ&—I&.\JLAJAJ@LUA LS‘ ‘_gad.a\_) u\S).u AT ‘J-’JS-‘
Lkl i (Exemplary Practices) ¢ sl il jladl (Best Practices) Juad) il jlaall
. (Partner) <y ,&ll 5l (Excellence Company) 4 séiall
Lo 58 U ol g laadl canl gd dman el 45 laall LAl agdll (inis ) 5 a5 LEY) adall e
Shailaas o aslatie plusiuly @lld g Jile (dlie (e g 5 eyt leliml aa® ¥ 4 5 Addal DI
U sady e slaally Gl Y1 e Gl GEYE dma e 4 liey al Gl JS6 4ia ale (50 (e Ll
ol 138 (pe ailie o Lagd samn Tine ()l 535 (S 800 A 5 dlanl] aga oy cilallaall i cililanl)
. Cliia geadll e Laaad 1) e slaally Jaliia ) 8 Gadl Lagd LaadiS g cctila slaally
e A Calaa¥l e 22 Giad ) dma el 455l Bl (e Aaliiall aasi 2285 La on gay

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
Y



\../

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al %MLA‘#

Sl A e Amels

ADERl a5 (gandy Cilaal s e

Ll e gaadin Al ARl Gand i

Lanailic oo 5 Aadaiall glol Cpu Aailal <l gmdll iy yas

ol Al Al g pas (g shal (s

YTV Y T e anll) Leta &l e Gaabaill ()55 Laa s

Bosbie (JAalany a5 48 sl Lghaa il dalaial) GY*

Lty e i g Aandlin 5 jae Culia 38 dalaial) oYk

Ao o (3 gaall s Cilaiie () gadh ped) ) ¢ S et Gaudliall 3258 Y%

2 sal) lafiind Jadad g prudliall Zaliiiall i) i) Gandiinl g cdakaiall A yiu) 5 g8 LEAY*

Al

Axbiall d Caniall 55 ol Lalis (mpddi g SISV sl Gl gre Jilad ) dalally Guas EJ‘JY‘RZZY*

Cllee g s ¢ a8 e b 3l Ciland Ao sane (siad Auma pall 4 Hliall gl Aulee Cangliass s
el Gaiatg ¢ Olleall (5 ghue Ao Ol jlaal) Jadl lacay ¢ il 3l culllaie Aaliy ¢ oyl
¢ oelil) Aigia agh allaly Lo s g Apuadlinl) 5 jaall dadaiall D) A6 Hlaall Jgus 3) ¢ Gilaad) ) atiosal)
el kabad lenad gz LA e paia e s jlaa s IS8 JLa) o s 4 lad) (3 kall Gk e
235 A Adliall Cagal 513 V) o) ) lali Y claliidls Camp 4baY b s s ¢ dadaidl Wl
zsoA) OSadl Gy ASaalin (3 sl o8 a sl () sul ¢ Leliast s dadl jinY) delua Gl ¢ lagliy
Gllaall dunia sale) 5 ¢ Apadliill agiladil il 5 (AN Sl jlas Al ja JOA (e @lld g 3aa aaliag
L A Ja g HSEY) (i g aledll g ¢ Jac ) akai g

Y5 a5 dnt) i) oy 3 ) ime Ama pall A58l ()5S il D) (S (B Lo o sy
i ga b e Gpend ) (2% 3B 433 any R O LS olgS phu 5 550 38,80 L) 3 e () sSias
a5 Aalise Al 5 e ) Y dalaiall
Sabal) Cpaall) ¥

s il 4a gl Calise e clabial Flas ulad cleodll s Glaiiall 33 5a (ppnd dilec 2a3
LB\AJL;!JsLA)}L.\J\.@.G).\.\}M\.&)}U}US\u\A\AJJuLAJ).\\d:JaJQdA\)sL@_.a :\_\sk.mdas
aJMMlAﬂ\&u)&u\mﬁtyuhjkyw&uwwdwt}ad\ ‘_\l\.AJLALAQw\
M\M\JS@L;);JMML\MU\ u;}uuSsumhmua)qu_\mdm\}m}
d}}Y\M\JcMEYMJM\M\&M uM\MJcL@AM\jL@&U:jJ
UA\A.\;L@_\SAJMLQA]\ )\)AMY\}M}AJJ]\ ‘;JY\ u_u.a.aujs.\ LJ‘ CAJA]\ w}jﬂﬂ@d}mﬂm}m
- Gasndl) Bl (5 g o Al

S ol 451 88 5 (Kaizen)<Continuous Improvement vl Guuaill o sgéa  s3a 3 g2
Ciladaiall (pe daadl Giaae 3 ¢ clidl sale) adde gLl Loy 4 gall sda <ol 4N dualla) o jadl axd L)
V46T Hlle @l Toshiba 4S8 Gjaaiy paduall Guwsdll mal o dlaiely Gaubd ) ALl
. V40 ale Toyota 4S5 Y40+ ale Matsushita Electric 4aic!

PTG | IRV g JAL»AS\ Crmanill daudal @J)“ L_;Y\ E-Y) (?L‘-’ VO) Imai Masaaki «v<ay;
c\:\jcM\ JJJ\UM\FM\MJ\ cuﬁhﬂ\@ubu\ch;yu\ése}@d\\&
( Imai: 1986:151) &3 e i il sivse (Gaia g 4al8) 5 Juiadl 48 ylay 3 yraall oLtV

3 yatusall 3all cl HISEY) JRaY cllee e gana paiuall Cpadll 22y codled HS3 Le an gars

il Ge Lol iy Tapan Lo Gllisntl) 38 o1 i il iy Lo (e oy Aaad Sf il e

wd@&\mmwﬁjuh@\u@u)ﬂ\d)ﬂ\ M\M\MM\L&S ‘_AAAY\
S Jaad) o1aY thadl) gl padas e Ul 3805 ¢ oalalall Al ) gad (a2 5 cliplaill
. (Krajewski & Ritzman:2005:200) <iblay! aae 43x ol cile Luall 4

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
\EA



\../

\;7§4—/

Sl A e Amels

Y clilee g clanall y clatiall (a8 oSO alasiul o ) ainls o s 3l clala ) el ()
Crnll YA (o Jumdl g e 52l Ly (3 ) Y a5 36 lil 5 Gl a3 e 38 0 5
rpmnil 5 e Ll A1) 35 351 gall Jladll 223l e 58 il s Gl +Lisy) alai g ciladiall jaiusdl)
Al L5 30 4y sl pe s e s 5 o sally S (2885 (e Aaaiall (RS el
adaiall olal) ¢

L) 3 e (el Cangll ey 5 ealaiall b dant) ) ol ol JICT aaf adatall plall iy
& Jiah Gl (e st L SR Gl de giall Caladl s saall Ey e el Culelil)
2l ge dfin 53513 e Labiiall 3 )08 eyl LS | aliial) ) shaill g dpaliall <l jusill Aty
Ledie iYWl 55y dad ld Aadaid) uas dld ) 85 ¢(Jashapara, 1993,55) Awwdlis cililaiu
(a-’wjt-@-\h‘— c«)\.\.\uY\j‘\ﬁ)a.d\ ﬁytp@@u@u@w\uhj&uuuc\ﬂ\dbdu
cqmuy‘}ﬂ)z.ol\)b.uu\}\ M}JJJLAALJA\JMAL;QLMM?X&.\M U\USAJJJL_\A}AJ}‘LGJSJ
(Teece et. al., 1997 34) e

‘Mmuys\JJLMUA\JMUJSJU\USNMM\UA@M\J&“M\M\ 5 s
ol ¢S (Learning to Unlearn) JSey) = skl ol i «(Learning to Learn) Lz (,L._m oS
L o) i€ A88S il 8 daals dpanl g_a\.lwk.\.d\eh.\“ Gillae 33 3) 6o e (e dad ST S
o34 o o Sy V. (Powell, 1998, 236) 4w Al Bl ol laas b cpudlial) o 5K Ladic
Lail g 8lSkaall 5 il ol 81 AL8 JDA (pe Jadh aaad Y aanie JSi 45 sall 5 e laia V) cllesl)
imal) JSLE gl STl ) SLN1 5 (sl A (0 a2

e W licly 3 0 G jlaall Ao Jpemnl) 8 e 4 el @ lgndll (po (w3l ()
PR ca_;.\.d\ eﬂ\ e BAELLY) (5a8ali g LG_’_}AAJ w\ DJ\ASS\ (salia &_\M ‘;\S\ w\ Q\A)_A}J\
Labaiall o ) aaall haiall 5 il ja ) 5 adaidsV (e saas ziled ) Letan 55 atans 3 siall 48 yall () 9
. (Teece, et.al., 1997, 36)4xb

d\myumﬂ\wwu‘mq;wwm@d\gﬂ\wd}mu&dﬂugmm\
Llee ) 3 ek A i seal) S 5l o) 5 JaY) Jish @ sill greie Ll (e Slmd ¢ JUEmyl
‘)JLAAUALA.@_A\JMAJMLJ\L)SAJGALAA\?L_\S\waM\o)A&]\oMu\ﬁJLJSM\M\
Ul 32885 3 agudt 8 g LG Y Leild Loy glail patisall oad) (e daaial) CaiSas 13 5 ¢ Apudlal) 3 jaall
250 gal) g Aandlitl] Lt jae Laaiss o) (S A LA e (slie Aadatall Jaad g Anudlil) g3 uad dalaiuy)
) e Alianiol)
(ralilall il 0

A Aadial) 3nd ol Gile By 5 pmiall Al Caglall pe Sl e Aaliiall 3,08 aie ()
Aadiall e iles (g ) gasll ) Sl Claa) e 508l aae sl 5 ga g ¢ Apudlial) Ul jall Aalain)
Ul 3all Aalaiey) s Gadaid 4y glhadll uadl) clllaie e Qlail) e oS Y ) Jalalal) Ledlas g 3
bty 25 pa s Y1 8 sl By ks Al 5 gall aant o o ST e Y L ¢ Al
Laie 5 ¢ Lgili sSa g Lgalail 5 dalaiall oty (8 il Slas) e 5 ol 4 laY) 53080 JMA (g paadl) i
Andlil) Wl e e Ladaial) 18 Allise mraai ¢ Al Cllliall 15 paivne JSiy i) 245 )
Al L e 188 jlalaie Lgaiad 5 dadaiall duailly JUiall dlgus Lgtialxin
LaMAl s ualdd) [ gaall

el ele 5 oo <l juiall o3 )yl g cdradaiall Loty Ginlat 5 5 Ol paia dgal s ) Gildaid)
3l Alla 8 5l 4l Ul e (e dalaial) 4fiasi e (20 Ao S5 0 (53l 5 callianaio s dakaiall Jlac
oo Lelana 8 el Apudlial ) el Gy Ly plaia W) oo e 138 5 ¢ Gauadlial) e (55 e
OaY) s Galiad¥) alaial ) sae clld (S 385 ¢ 5 uall o2 Aadiiall (Giat ae ) yu A AlEIL (o pay L
R s

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
\EA¥



\../
N\ FACULTY oF coMMERcE ¢,
N\ USC &

\;7§4-/
0 ) FEV] Ao Al 2—’\5&&&4‘4

Sl A e Amels

£12Y) A jal an s al 3 Lgalaias) 5 Al U Sall e agh smg (ia yra 8 () sy L1 3

daws siall g ypadll a3l amall e adie ) A5 ¢ AT Caila 8 el cily ylai 5 Cails (e galiaBY)

Cladne @l gl 3 cilia il 5 A8 gudl danll g (3 uadl JSb )yl AT galoaBl (5 8 4nil AT oladl i

Aol Uy el Aalaias Apulsl) (SN e a5 ) Ay 1 Al

a—a) yall daild

Lo adl aal pall / Yl

4 5aY) deliva pUadl Alai A )3 ¢ s pall o) g oanti) yiwY) Jagdadill (Yo 0 ¥) 268 mlla ccapdadll
i) Aaalad) ¢ Lladl el Hal) A0S ¢ pitiale Al ¢ Aa LY

ﬁlﬂ\&wygwﬁﬂ\c\éy\ﬁ)ﬂc)ﬁacbwjﬂc(Y~~T‘)cmi&_)gl;¢)g4magsc§jﬁuﬂ\
Al il e iy g8l Bl gealan 30Y) (& Gracadidl Hhi dgay e Sl
@JM\@):J\M\ sdﬂ\ei@\;c@ﬂ\aﬁﬁcwu

8 50l Aalaie Alla A 50 1 s pal) 10N 8 Al Y1 5 I0Y) (Y01 1) caena Bla) o cdran
?‘ daala s:\.’\;:ﬁ\_)luy\ bl pall Q};.\n gaa ol <o Al c(\'~\° _\'~\~) :\AA)\.H:Y‘
O sl (A Gl s

a5 A A dlee G ALY 6 Akl adll Ll sall (Y41 9) e gliae cla
ol S0 Alus ¢ (31l iy Adailae 3 A sSal) laaladl (e Agad A8l ane Bl 52) asas 5l
L s iS5 sl (1 gudl dalan sl sl all 48

Al o sall ¢1aY) o ALLal 33 2l 5 )1 esalie Gaadad i1 (Y0 ) A) casadl (3Bl el (sl
L s iS5 o slall Gl gl Aralas clidall sl Hall 440 ¢ jiieale

Al Al 5 1 s 5l 610V (8l all 1) i) i) Gaadai 3 ¢(Y 41 7) ceas il (5 yphadll
S oY) ¢ e daala ¢ Llall bl jall salae ¢ iteale Al ¢ & g Al B

gl Al A 5o+ s sl ¢ 1Y) e i) VG 90 (Y0 1Y) caal dilase Saball ¢l oy
.O\J}a.d\sQM\Km\;cW\QM\JJS\:\:\EcMLAZJLMJ“;"\JM\L;JM‘

Al riseaal sliiall b el o) o A jaall 3l 31 ¢(Y010) el Dbal) dena ddlall
YJLQJ\ Gl ja g Eagnn dgaa ¢ rtuale Al c(ejb_)ﬂ\) 2\:\4}:}5\ Aaaall Adlal) dduialiddla
Al e ol drala ¢ Sy

CYLaiy) S il s sall ¢1aY) s i g (g SN L) el 5 ¢ (YY) ¢ e S dana ¢ Aialic
oY) ¢ ) T Aralas ¢ A 1oy o slalls SLaBY) A0S ¢ pinale Al ¢ A Y

Claalall s sall 0¥ 3 e sleall L o) iS5 alati) 510 (YY) € daolan) Cpran (atli ¢ 423 g
AM\QL&\JJ}&)}.}A@A‘c\)}ﬁjuu)‘Eﬁmm‘w\ﬂmw“ubh\)J:
oMl ¢ Ay e al dradla ¢ aDlY!

sl ald) 8 s 5l BaEN (g2l Saaiall s sall e1aY) g sgda ¢ (Yo oV ) ¢ 200 Al UG ¢ Bl )
.@ij\am\éj\cW\QM\JJ]\ZQSSca\JJISJZ\JL»JsGA#\ﬁGS_gAJ;U,U

8l G3aiad 3 o) sall o AWiEl Aadl iuY) Ay Hhai g ¢ (Y00 1) ¢ dilae 5 (e ¢ gaualadl)
M\QM\JJS\)'SJAcJ}Jc(\O)JJﬂ|sw&ﬁa&c"%ﬁ:\“\Jd"w\Q\m
3 ¢ Jia gall ¢ daaladl claal) 440 ¢

Clabiall asns gall 1Y) e o 3l 5 asdamill JSaedl ¢ (Y2 A ) ¢ S allae ¢l ¢ dasa deal ¢ il
C6) aaadl o)) alaadl ¢ Llal) cnlad jall Alaa ¢ cplill Raala ¢ il puall ol g0 Alls A o

j\);l\chjhgcJNmﬂ\ﬁ\f‘;wJJJ&c}\hc(Y~\°)c@)ﬁ&EJcM\m‘;&.’)§

VLAY S il s el 1081 80 535 s SE QL) (ul 5 ¢ (Y1) ¢ e iua dea ¢ dialic
) 1 daals ¢ A IaY) o slall 5 slaBiy) A0S ¢ jiale Al ¢ A2 )Y)

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
\E ¥



\../
N\ ercoiry or commence g
N\ USC &

\;7§A-/
o) FxJ! Anlo Gabd) Alaa Anala

Sl A e Amels

¢ paall gdgleall ane Hla cujjiﬁ\z\a_)ﬂ\ SGA..Q.\LSJAAA :@ﬂ\&;ﬂ\c (Y'\.\)‘JJLCQA:!\ [RET=S
il

Claaladl Ao Gadailly ;s all 2V (8 o i) Jaghasill i ¢ (Y01 7) ¢ ardlae cadall ¢ Gy )
Toala ¢ (alall Canall g Llal) ol all 3K ¢ ol @i Aluy ¢ Yo Y0¥ v v 0 duila sud) ZulaY)
D) slall 5 JSI 1A

O s sall eIV 8 A g IV A i) 5 ) sall 55000 S C (YOIY ) ¢ Gase e jllae ¢ O
Juae W5 Jlall 5513 308 ¢ piaale Al y ¢l A g b Aalall ciliiiiall oapdaiil alall J314
RGN - POA P

313 (& ol V) pand o ekl kil J 0 (YOIV ) Caml ) e s ¢ lialia
i el e Raals ¢ Jee YA ¢ il Ala ¢ @l ) all g Aniaall J) Al

e Al Al o s sall ¢ e el eV T (Y OIY ) ¢ ladde i dilue ¢ cudadl)
Cosmy dgme ¢ ApadluY) la ol daala ¢ ol Al ¢ Ao,V Cliu ) anlic 4S50
sl ¢ DY) Alladl il ja g

(shiiine 8 o sall V) Cppand A Galalall 4 58 sl LD jao ¢ (Y)Y ) cARdA Dyl ¢ pale
& s ) Aralas ¢ Ay )oY o slell g SlaBY) A0S ¢ prinale Al ¢ aalall dilue (g sall Gl
_QA_)“}!\c

Lpapdaiil) AEN Talail (AR a8 s sall ¢la¥) 550 ¢ (Y011 ) ¢ Zlidllae Jile all ¢ 2
¢ Aalall Cganll 3 el AWK ¢ A peadd) Claalall o dudndat Al ) ¢ dsaladl] Aaadl) 53 ga
S aaall ¢ () gl g G Aladll ¢ A iy dadla

Al 3 s (o pall 610V 80 g (3 8 ALl WLl H0 ¢ (Y0 A ) ¢ osaaal dilae ddile ¢ Jles
O 5 A alaall ¢ gl gas daala ¢ 5l 4 ¢ B pualaall 3y jlaill & gand) Alas ¢ Agllas
_‘dﬁ!\wd\‘

Gl Apale Al )1 nsnssall ¢1aY) acd (8 Gai) il 8alAl Hsa ¢ (Yo VA ) ¢ 8L (e ¢ ISY)
@.u\ﬂ\ﬂ;.d\ sﬁﬁm\am\;caﬂuw\e#\jdbaﬁy‘%ﬁ:ﬂ;ﬁ6\.@.1’1,_\15_5;\_)3.&%1;‘;9
,dﬁ!\mﬂ\ ‘).fh:

s sall 1Y) a8 g Y] Gl 550 ¢ (Y019 ¢ dlee ¢ A gaan ¢ e llae 3 sene ¢ andl)
3oyl & ganll da gidal) () Gaals Alaa ¢ A giall cllailaall 4 Sl dgkll cilaadl) 3
_\\Aﬂ\c@\)\dl;.d\c:\.pb.aﬁ\g\}

Lt Al 50 1 sl 20V e b S35 4 jeall 3513 a5 ¢ (Y01 9) ¢ mlla dilae e ¢ laans
aslall 8¢ panll 2 gal) Alaall ¢ 3 gmas Gllal) Dralang adinall dadd gy Al il Hall 4408 e
_&Jm\aaﬂh@m\ﬂ;ﬁh%\ﬁﬂ\

. e A S S e Jlae V) Jlae 8 Aliill 3 30l ¢ (V39A) ¢ o pe i ¢ Jila

,z},m\‘&cl_.dal\,)mﬂ%j,)\3‘2:\;,;3\)1“&\271)&43\3)\}45\3)\3)‘(\’u\)‘&;‘:‘L";AL.J\

Clabiiall dolviveall 4l 3 j0all Gadad Ao Aol Gyeudl B ¢ (YOVA ) Jladlaie el ¢ lae
G alaall ¥ aael) 2 Hlail) 5 ALl il jall Alae ¢ ean— Jdsall ol el e galailly
ool S - iy g el ¢

%J\f&»\ﬁéz\:\ﬁgﬂ\ﬁhw\euﬂc\ﬁc(Y~\°)cw‘55;\hcwﬂ\¢\.@_jcz.%&‘dus
O aallae dadla ¢ Ao i el LobaBY) Ol sl (e diie e duilawe A 50 A sall Lol
¢ Agadill 5 Apadi) yiuY) Al ¢l asle 5 4 jladll 5 ApalaiBY) 6 slal) 4UIS - ailaiae Gl
_cm\ﬂ\)&ﬂ\

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
veo


http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%8C+%D8%A3%D9%8A%D9%85%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%8C+%D8%A3%D9%8A%D9%85%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%8C+%D8%A3%D9%8A%D9%85%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0891&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0891&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0891&page=1&from=

o yowd) A bl Abda Azala

Sl A e Amels

gGuJ_J:aA;‘f}a.A;j6&&&M:M\PY‘EJ‘J‘X‘t(\qqq)‘&gjté‘}ﬁjjjmcdﬁ
Ay pall ASladll ¢ byl ¢ plall Zg pall ly ¢ Jladellne deal du dene 3 5 el dens
%Y\&\ﬂ\/l,ﬁu

Lazim, Y. and Azizan, N. (2013). The influence of human resources
managementpractices, and government’s role in the organizational performance of
smallbusinesses in Malaysia. ASIAN Journal of Management Research, 4(2), 266-287.
-Ansoff, H. 1. (1965). Corporate Strategy. New York: McGraw-Hill.

Barney, J. B. (1991), Firm Resources and Sustaining Competitive Advantage, Journal of
Management, 17, PP. 99-120.
Daft, R. L. (2015). Organization theory and design. Cengage learning.
Garg, P., & Rastogi, R. (2006). New model of job design: motivating employees'
performance. Journal of management Development, 25(6), 572-587.
Miller, D., Le Breton-Miller, 1., Amore, M. D., Minichilli, A., & Corbetta, G. (2017).
Institutional logics, family firm governance and performance. Journal of Business
Venturing, 32(6), 674-693.
Ghemawat, P. & del Sol, P., (1998), Commitment Versus Flexibility? California
Management Review, Vol. 40, No. 4.
Kay, J. (1993), Foundations of Corporate Success: How Business Add Value, Oxford
University Press, In: Miller, R., (1995), Strategic Value Analysis: Linking Finance and
Strategy, Management Accounting, Vol. 73, Issue 4, April.
Porter, Michael, (1985), “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance”, The Free Press, New York.
Schendel, D. (1994), Introduction to the Summer 1994 Special Issue-Strategy: Search
for New Paradigms’, Strategic Management Journal, 15 (Summer Special Issue), PP. 1-
4,
South, R. (1981), Competitive Advantage: The Cornerstone of Strategic Thinking,
Journal of Business Strategy, 12.
Cania, L. (2014). The impact of strategic human resource management on organizational
performance. Economia. Seria Management, 17(2), 373-383.
Michel, C., Lavoué, E., & Pietrac, L. (2012, September). A dashboard to regulate
project-based learning. In European Conference on Technology Enhanced Learning (pp.
250-263). Springer, Berlin, Heidelberg.

Oyemomi, O, Liu, S., Neaga, I., Chen, H., & Nakpodia, F. (2019). How cultural impact
on knowledge sharing contributes to organizational performance: Using the fsQCA
approach. Journal of Business Research, 94, 313-319.

YOYY Gajbe — Gulll) aaad) — e U alaall — Ay iay) g Allall Egaall g bl jall Apalad) ddaal)
v



J
N or ey
N\ USC &

\;7§A-/
oy ybmJ) Ao bl Abda Azala

Sl A e Amels

Obiekwe, O., & Eke, N. U. (2019). Impact of Employee Grievance Management on
Organizational Performance. International Journal of Economics and Business
Management, 5(1), 1-10.

Niesten, E., Jolink, A., de Sousa Jabbour, A. B. L., Chappin, M., & Lozano, R. (2017).

Sustainable collaboration: The impact of governance and institutions on sustainable
performance. Journal of cleaner production, 155, 1-6.

Li, X., & Sun, L. (2017). How do sub-national institutional constraints impact foreign
firm performance?. International Business Review, 26(3), 555-565.

Abdulrahaman, S., & Garba, A. S. (2020). Corporate Entrepreneurship and
Organizational Performance. KIU Journal of Humanities, 4(4), 299-307.

Marzuki, N., & Idris, S.(2020 ). The effect of organization learning role conflict and
organizational culture on employee performance and organizational perfprmance : study
in DJP ACEH ACEH. International Journal of Business Management and Economic
Review Vol. 3, No. 01; 2020 ISSN: 2581-4664

Cera, E., & Kusaku, A. (2020). Factors Influencing Organizational Performance: Work
Environment, Training-Development, Management and Organizational Culture.
European Journal of Economics and Business Studies, 6(1), 16-27.

YOYY Gaobe — Gulll) aaad) — e Gl alaall — Ay ey s Autlal) &gl g il jall Aaled) Adaal)
\EA%



