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ووكيل كلية التجارة ل ئون الدراسات  
 العليا والبحوث جامعة مدينة السادات 

 المستخلص: 
الكويتية.   بنو بال  : تحديد طبيعة العلاقة بين دور التحول الرقمي والمرونة الإستراتيجيةهدف هذا البحث إلي

: التحول الرقمي ليس بديلا عن النظام الحالي بل هو أسلوب ونمط جديد تعتمد علي وتوصلت إلي النتائج التالية

البرامج   مثل  والتنظيمية  الإدارية  الجوانب  يشمل  أن  لابد  الرقمي  التحول  البشري.  المورد  كفاءة  استمدام 

ن تكون مرحلية بشكل تدريجي وإنسيابي منظم ومتزامنة واادوات التكنولوجية. عملية التحول الرقمي لابد أ

مع سرعة الإنجاز. حاجة التحول الرقمي إلي نظم وأساليب جديدة في تقديم المدمات بالقطاع المصرفي. تركز 

 المرونة الإستراتيجية علي القابلية للإستجابة للتغيرات البيئية المحيطة.

Abstract: 
The aim of this research is to: Determine the nature of the relationship between 

the role of digital transformation and strategic resilience in Kuwaiti banks. And it 

reached the following results: Digital transformation is not an alternative to the 

current system, but rather a new method and pattern that depends on the efficient 

use of human resource. Digital transformation must include administrative and 

organizational aspects such as software and technological tools. The process of 

digital transformation must be phased, gradual, streamlined, organized, and 

synchronized with the speed of completion. The need for digital transformation for 

new systems and methods in providing services in the banking sector. Strategic 

resilience focuses on the ability to respond to environmental changes . 
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 أولا: الإطار العام للبحث 

 : المقدمة 
ت عد المرونة الاستراتيجية من المفاهيم الإدارية الهامة في الفكر الإداري لما لها من أهمية في إبراز المنظمة 

المنظمة وقدرتها على استثمار الظروف المحيطة بها لصالح  في صورة متميزة، فالمرونة تعبر عن رشاقة 

ميزة تساعد على الانفتاح باعتبارها خاصية تنم عن القدرة على التكّيف والتلّاؤم، وميزة تشير إلى  العمل. وهي  

الانفتاح على صعيد القدرات والقوى والاستعداد من جانب الشما لتطويعها وملاءمتها بحيث تنطوي على  

 قابلية التطّويع.

ة خاصة، إل ي مكن عن طريقها إنجاز الشيئ وأصبحت المرونة والقدرات اللازمة للعمل المبدع تحتل أهمي 

الصحيح في الوقت المناسب، وبشكلٍ جيدٍ، كما تكمن أهمية المرونة الاستراتيجية في المساهمة في زيادة امكانية 

المدرسة على الاستجابة السريعة للتغيرات المهمة التي تحدس في البيئة المارجية، وتوليد الامكانات اللازمة 

 ة من البقاء خلال فترة الازمات. لتمكين المنظم

الإجتماعية،   الحيا:  مجالات  شتي  في  متسارعة  تطورات  العقدين  في  المعاصرة  المجتمعات  شهدت 

والسياسية، والإقتصادية، والثقافية، والمعلوماتية، وقد أفرزت تلك التطورات العديد من المفاهيم الجديدة، منها: 

ثورة التكنولوجية، والتعليم الرقمي، وغيرها من المفاهيم لات الدلالات مجتمع المعرفة، والثورة المعرفية، وال

 واابعاد، التي تعبر عن التقدم العلمي والتكنولوجي.  

ومع ظهور التكنولوجيا الرقمية تغير العالم بشكل كبير ومستمر، فقد حدثت تغيرات كبيرة في الحياة المهنية  

مما أثر علي جوانب المجتمع، وأصبحت اين جزءًا لا يتجزأ من   والشمصية لرفراد في مجتمع أنحاء العالمذ

تفاعل الناس سواء أكان في العمل أم التعليم أو الوصول إلي المعرفة والمعلومات، وبدأت تلك التكنولوجيات  

    (European Union, 2014)الجديدة والنا ية في جعل المؤسسات أكثر جودة عما قبل.

ة والتكنولوجية الها لة اليت صاحبت مجتمع المعرفة، تسببت في تعاضف المعرفة وأمام هذه الثورة العلمي

الإنسانية، وفي مقدمتها المعرفة العلمية والتكنولوجية في فترات قصيرة جداً، وإلا كانت المعرفة من المراتب 

فإن   الهرم،  الحكمة كحرقي مرحلة في هذا  للبشرية، وعنها تتبلور  الفكري  الهرم  إلي هذه  العليا في  الوصول 

المعرفة يحتاج إلي توافر المعلومات المطلوبة بالقدر المناسب وفي القوت المناسبذ حتي يمكن للفرد والمجتمع  

 (. 2007الإستفادة منها متي أراد للك". )سيف ، 

 الظاهرة والمشكلة البحثية: 

 ادا ها مستمرة  تقييم إعادة بعملية  التجاريةالبنو    قيام يستدعي الاستراتيجية المرونة مدخل تبني إن 

المصرفية  في وبماصة  القيام من تتمكن  قد وبذلك الديناميكية،  من عالية بدرجة بيئتها تمتاز التي المدمات 

 وتحقي  المنافسين على المستمر التفوق وتحقي  ادا ها  مستويات على المحافظة لها تضمن التي بالتصرفات

 المستمرة الاستجابة  حالة لتحقي  العمل يتطلب فإنه للك عن ضلاً ف  .والعوا د اارباح من عالية مستويات

 على قادرة البنو  تكون أن تتطلب انها وللك عالٍ  أداء لتحقي  المهمة ااسس من عدت   التي  العملاء لحاجات

 قيمة العملاء سيولي للك عند عملا ها،  حاجات وإشباع تحديد ثم ومن المنافسين، من أفضل بشكلٍ  مهامها أداء

 .وإبراز فاعليتها ااداء في التميز تحقي  في للك فيساعدها البنو  لمدمات أكبر

العالمية،  كالتحولات  الدولي،  الواقع  يفرضه  خارجي  بعضها  التحديات،  من  العديد  المؤسسات  تواجه 

والسياسية داخالإقتصادية،  وبعضها  والعلمية،  والتكنولوجية،  لهذه  ،  الإستيعابية  الطاقة  ضعف  منها  لي 

 المؤسسات. 

 وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤولات التالية: 

 ما مستوي تطبي  آليات التحول الرقمي بالبنو  الكويتية؟  -

 بالبنو  الكويتية؟ ما مستوي تطبي  أبعاد المرونة الإستراتيجية -

 الكويتية؟ بنو بال والمرونة الإستراتيجيةما طبيعة العلاقة بين دور التحول الرقمي  -

 



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

935 
 

2022مارس   –ثالث الالعدد  – لث عشر الثا المجلد  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 الدراسات السابقة: 
الفكري والمرونة   (Supeno et al., 2015دراسة )  حاولت  المال  العلاقة بين رأس  دراسة وتحليل 

مرونة القدرات( وثقافة الشركات وأداء الشركة. وتوصلت الدراسة  والإستراتيجية بحبعادها )مرونة الموارد،  

إلى توفر هذه الدراسة معلومات اصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة ومديريها فيما يتعل  بحهمية رأس 

الفكري   ويمكن  المال  المنافسة،  على  وقدرتها  الشركة  أداء  لتحسين  الشركات  وثقافة  المرنة  والإستراتيجية 

المال   رأس  أي  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  للمشاريع  الداخلية  العوامل  إعداد  في  المعلومات  هذه  استمدام 

 ة.   الفكري ومرونة الاستراتيجية وثقافة الشركات لتحسين ااداء والقدرة التنافسية للشرك

( التعرف على أثر المرونة الاستراتيجية بحبعادها على جودة فاعلية  2016دراسة )بن أحمد،    وتناولت

. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا ج من أبرزها وجود للاتصالات  ااداء وتنافسية مؤسسة موبيليس 

ااداء فاعلية  بحبعادها وجودة  الاستراتيجية  المرونة  لكل من  عالي  موبليس،    تطبي   في مؤسسة  والتنافسية 

 ووجود أثر للمرونة الاستراتيجية على كل من جودة فاعلية ااداء والتنافسية. 

( تحليل مساهمة المرونة الاستراتيجية بحبعادها للمؤسسة الاقتصادية  2016دراسة )عبداوي،  وحاولت  

ة، مرونة رأس المال البشري، المرونة الوطنية في خل  قيمة للزبون، حيث تم اعتماد كل من المرونة الانتاجي

التسويقية والمرونة التنافسية كحبعاد للمرونة الاستراتيجية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا ج أهمها 

أن المرونة الاستراتيجية بحبعادها للمؤسسة الاقتصادية الوطنية تساهم في خل  قيمة للزبون من خلال المرونة  

المرونة السوقية(، كما أن زبا ن المؤسسة يدركون القيمة التي تقدمها  وأس المال البشري،  الانتاجية ، مرونة ر

 المؤسسة لهم خاصة من ناحية تمفيا التكاليف الكلية. 

التنظيمي  إلى  (  2016، وأخرون،  شيحادراسة )  ولهبت أثر المرونة الإستراتيجية على ااداء  معرفة 

ى وجود علاقة لات دلالة إحصا ية بين المرونة الاستراتيجية وكفاءة  وتوصلت الدراسة إل  .شركات التحمين ب

المبادرة وضرورة التبني الفعلي لفكرة المرونة الإستراتيجية  بوقد أوصت الدراسة    ،ااداء في شركات التحمين

 من قبل الشركات محل الدراسة لما لها من أهمية في تطوير وتحسين أداء الشركات. 

)العابدي،   الاستشعار، الرشاقة أنواع على التعرف ( هدفت 2016دراسة   ورشاقة التنظيمية )رشاقة 

 بيئة ظل وفي البحث، الصناعي كعينة القطاع في العاملة المنظمات في الممارسة(  ورشاقة القرار،  اتمال

يكون منظمات  وجود إلى الحاجة دعت والديناميكية المتغيرة  العمل  تعزيز عملية في دوراً  لها رشيقة 

الاستغراق خلال من للعاملين الوظيفي الاستغراق  الاستغراق الشعوري، والاستغراق المعرفي، أبعاده 

 الشركات في للعاملين الوظيفي الاستغراق تعزيز عملية في الرشاقة التنظيمية تحثير معرفة وبالتالي الجسدي

 والمعادن، لوزارة الصناعة تابعة شركات (5 ) في ( موظف100من ) الدراسة بيانات  تجميع تم  .البحث عينة

 الاستبيان استمارة طري  الوظيفي عن والاستغراق التنظيمية الرشاقة لقياس عالمية مقاييس على الاعتماد وتم

 وبشكل ؤثر  ت التنظيمية الرشاقة أن على الدراسة عينة اتفاق إلى البحث توصل  .وتحليلها البيانات لجمع

  .البحث عينة الشركات في العاملين استغراق عملية من وتعزز الوظيفي، الاستغراق على أبعاد مباشر

لكشف عن أثر المرونة الاستراتيجية على جودة القرارات الاستثنا ية با(  2019)محمد،  وقامت دراسة

في شركات التحمين المصرية داخل جمهورية مصر العربية.  وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد تحثير لو دلالة  

إحصا ية للمرونة الاستراتيجية على جودة القرارات الاستثنا ية داخل القطاع محل الدراسة، وكانت من أهم 

ويمكن ا كمنهج وممارسة،  الدراسة  التحمين محل  في شركات  الاستراتيجية  المرونة  اعتماد  لنتا ج ضرورة 

الوصول إلى للك من خلال تطوير البنية التحتية )البشرية التقنية( للشركات بالشكل الذي يجعلها قادرة على  

 استيعاب التغيرات البيئة عامة والسوقية خاصة وسرعة التعامل معها. 

( يهدف البحث التعرف على دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنو ، 2020اسة )عبد الرحمن،  در

جذب الاستثمارات، التعرف على التحول الرقمي في البنو ، ودور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنو   

ب الاستثمارات للبنو  وتحقي   لتعزيز الميزة التنافسية، والتعرف على كيفية إمكانية التحول الرقمي في جذ

وجذب   البنو ،  أداء  رفع  في  الرقمي  التحول  دور  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  المستقر،  المالي  الوضع 

الاستثمارات، وأن تعمل البنو  الفلسطينية على مراجعة آلية جودة المدمات الرقمية باستمرار، ويتم اتمال 
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التقنية في مراقبة جودة المدمات الإلكترونية، وتطوير    الإجراءات اللازمة لتحسين هذه المدمات وتوظيف

 نمالج إبداعية ومبتكرة.  

دراسة   للتعليم   (Lahtinen & Weaver, 2015)أشارت  الرقمي  التحول  دراسة  إلي  هدفت  التي 

الجامعي من خلال ثلاس طوا ف موازية لتصميم محتوي المقررات بالتعليم الجامعي لمواجهة تحدي التحول  

، والتي يستفيد منها أعضاء هيئة التدريس ومصممي البرامج وهي: اانشطة التعليمية غير الرقمية الرقمي  

الدراسية   التي تعمل علي محو اامية الرقمية، وتوفير الفرص الرقمية التي تعزز الممارسات في الفصول 

 ة بشكل كامل. التقليدية، والتحول الرقمي للجامعة لنقل التعليم الجامعي نحو الوسا ل الرقمي

المعلومات والاتصالات  2016واستهدفت دراسة )رضوان،   ( التي هدفت إلي معرفة تحثير تكنولوجيا 

علي الثقافة المعلوماتية وعلي الاتجاهات البحثية الجديدة التي تولدت لديهم بعد قبول التحول الرقمي وانتشار  

 يس من الإفادة من مصادر المعلومات الرقمية.  الإنترنت، وتحديد الصعوبات التي تواجه أعضاء هيئة التدر

دراسة   آراء (balyer, Aydin; Oz Omar, 2018وضحت  علي  التعرف  إلي  الدراسة  هدفت   )

آراء   تحديد  أجل  من  النوعي  المنهج  الدراسة  وااستمدمت  التعليم،  في  الرقمي  التحول  حول  ااكادميين 

البرامج وعمليات الإدارة ، وتتكون مجموعة العمل من   ااكاديميين حول التحول الرقمي في التعليم من حيث

جامعات ممتلفة في قسم العلوم التربوية، وتم جمع البيانات من خلال   9عضو هيئة تدريس يعملون في    20

استمارة مقابلة شبه منظمة ، وقد كشفت النتا ج أنه في عملية التحول الرقمي، يجب علي المديرين أولًا إنشاء  

بيئة تعليمية فعالة وإدارتها وفقا لذلك ، وأن يشار  مساهمو المدارس في عملية التحول هذه من رؤية لإنشاء 

الناحية   المناسبة من  التحتية  خلال السماح لهم بالوصول إليالمكان والزمان من خلال دعم المحتوي والبنية 

ا في  التربويون والمتمصصون  المسؤولون  أن يكون  المستحسن  ، ومن  لهذا التكنولوجية  لبرنامج مستعدين 

 التحول ولديهم الصفات اللازمة لإدارة هذا التحول.  

دراسة   التحتية   (Gafurov, et al., 2020)ووضحت  البنية  تحسين  مباديء ومتطلبات  الكشف عن 

للجامعة باستمدام التكنولوجيا الرقمية، منهج الدراسة اعتمدت منهجية هذه الدراسة علي أسلوب نمذجة نظام  

،  إدارة   كحساس  التحتية  البنية  منط   التحليل  أسلوب  تضمن  وقد   ، التحليلي  المنهج  علي  المعتمدة  الجامعة 

وأصحاب المصلحة بالجامعة، والقيم الثقافية ، والاستثمارات ، والترجمة ، واظهرت نتا ج الدراسة بضرورة 

مية، وتوفير منصة الشبكة إشترا  صاحب العمل في عملية تدريب متمصصين في جميع مراحل العملية التعلي

الرقمية التي تضم المعلومات حول جميع مراف  البنية التحتية، وحالتها ، وإدارة فعالة لوصول المتسمدم إلي  

كل مورد جامعي ، واوصت بتحسين البنية التحتية للجامعة باستمدام التكنولوجيا الرقمية التي تجعل التعليم  

 العالي أكثر فعالية.  

الهدف من هذه الدراسة هو توضيح أثار التحول   (Kamsker, Susanne, 2020)سة  واستهدفت درا

الرقمي علي المؤسسات التعليمية وتوضيح التحديات التي تنشح والتي تحتاج إلي معالجة في هذا السياق، يجب 

التغي وكذلك  التعليمية  المتطلبات  في  التغيرات  بسبب  مستمر  بشكل  والتعلم  التدريس  عمليات  رات  تطوير 

الاجتماعية والتكنولوجية، وقام بإجراء مسح كامل لجميع طلاب الفصل الدراسي ااول الذين بدأوا دراستهم 

الشتوي   الدراسي  الفصل  الدراسة    2019/2020في  أداة  كانت  وقد  في ستيراي،  العالي  التعليم  منطقة  في 

الكفاء إلي نمولج  الورقي، ويتند  القلم  الإنترنت ويدويا  المنهج استبيان عبر  اعتمدت علي  النمساوي، وقد  ة 

والتعلم   والتدريب  التدريس  عمليات  في  التطوير  من  مزيد  إلي  الحاجة  الدراسة  نتا ج  اكدت  وقد  الوصفي، 

 المدعومة بالتكنولوجيا في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التحول الرقمي.  

)المطرف،   دراسة  الرقمي2020وضحت  التحول  إمكانية  مدي  استقصاء  الحكومية    (  الجامعات  في 

العالمية  التحول الرقمي بينهما في ظل اازمات  المملكة السعودية، بالإضافة إلي رصد واقع  والماصة في 

والكوارس، وقد توصلت الدراسة إلي وجود فروق لات دلالة إحصا ية بين الجامعات الحكومية والجامعات  

حول الرقمي لصالح الجامعات الحكومية، وجود فروق الماصة في مدي توافر العناصر المادية اللازمة للت

لات دلالة إحصا ية بين الجامعات الحكومية والجامعات الماصة في مدي توافر الكفاءات الرقمية لدي أعضاء  

هيئة التدريس لصالح العاملين في القطاع الماص، وجود فروق لات دلالة إحصا ية بين الجامعات الحكومية 

ي إمكانية التحول الرقمي للتعليم في ظل اازمات لصالح الجامعات الماصة، ويتضح والجامعات الماصة ف
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من للك أنه يوجد تحثير معنوي لاختلاف قطاع التعليم الجامعي علي مدي إمكانية التحول الرقمي للتعليم في  

 ظل اازمات الحالية.  

عمان، من خلال معرفة حجم ( واقع التحول الرقمي في دولة  2020كشفت دراسة )البلوشية وآخرون،  

التحول الرقمي داخل المؤسسات العامة وتقييمة، وااعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي والمقابلات لمعرفة 

البيانات وتوصلت الدراسة إلي الجهد الكبير الذي تبذله تلك المؤسسات في نشر ثقافة التحول بين المستفيدين 

 لزيادة الاستمدام. 

( تقديم نمولج موحد كامل لعملية التحول الرقمي بهدف دعم الجهود 2020ربالة،  استهدفت دراسة )د

الحكومية في التحول الرقمي، وبناء معيار موحد مشتر  بين جميع الهيئات والجمعيات الحكومية المسئولة 

حيد منهج  عن التحول الرقمي، وبالتالي توحيد المفاهيم المشتركة والمتسمدمة في عملية التحول الرقمي، وتو

 دراسة وتمطيط وتنفيذ هذه المبادرات لضمان تحقيقها لرهداف الموضوعية من أجلها.  

( تساؤل كيفية إسهام التحول الرقمي في الجامعات لتحقي  مجتمع المعرفة؟  2018وضحت دراسة )أمين،  

نهايته في  وصاغت  دقيقا،  ووصفها وصفا  المشكلة  لدراسة  الوصفي  المنهج  الدراسة  تصورا واستمدمت  ا 

مقترحا حول عملية التحول الرقمي من خلال استراتيجية لنشر ثقافة التحول الرقمي، وكيفية تمويله، بالإضافة 

 إلي تصميم برامج تعليمية للمستفيدين حول كيفية الاستفادة من التحول الرقمي.  

 هداف البحث: أ

 ت دف الدراسة إلى تحقي  الأهداف الآتية:

 تطبي  آليات التحول الرقمي بالبنو  الكويتية. الكشف عن مستوي  -

 بالبنو  الكويتية.  الكشف عن مستوي تطبي  أبعاد المرونة الإستراتيجية -

 الكويتية.  بنو بال تحديد طبيعة العلاقة بين دور التحول الرقمي والمرونة الإستراتيجية -

 : فرضيات البحث

 لفرضيات الآتية التي سيتم اختبارها: استناداً إلى اسئلة الدراسة فقد تمت صياغة ا        

( لمستوي تطبي  آليات التحول الرقمي 0.05لا يوجد أثر لو دلالة احصا ية عند مستوى الدلالة ) -

 البنو  التجارية الكويتية. 

 ويتفرع عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

الدلالة ) - أثر لو دلالة احصا ية عند مستوى  الٍإتراتيجية 0.05لا يوجد  المرونة  (  لمستوي تطبي  

 بالبنو  الكويتية. 

(  بين دور التحول الرقمي وأبعاد المرونة 0.05لا يوجد أثر لو دلالة احصا ية عند مستوى الدلالة ) -

 الٍإستراتيجية بالبنو  الكويتية.   

 أهمية البحث: 
راسةتكمن أهمي  النقاط الآتية: من خلال  ،ة الدِّ

راسة أن تضيف معرفة جديدة للفكر الإداري في مجال المرونة  − من الناحية النظرية يمكن لنتا ج الدِّّ

 . الاستراتجيية ومجالاتها

 ،المصرفيفي العمل    الاستراتيجيةالمرونة   أهمية وديناميكية عن عملية معلومات تقديم في ت ساعد −

راسة هذه الاستفادة من يمكن وبالتاّلي  ،الاستراتيجيةالمرونة   أهمية توضح التيّ نتا جها خلال من  الدِّّ

 . للبنو  وتقدم نجاح من العملية هذه وما تحققه

 اادب النظري على الإطلاع خلال من وللك المجال هذا في جديدة بحوس إيجاد في الباحثين إفادة −

 أخرى.  على عينات مشابهة دراسات تطبي  وإمكانية توصياتالو نتا جوال

 تفيد متمذي القرار بتوجيههم إلي أهمية التحول الرقمي ومتطلباته لتطوير الجامعات.   −

 يتضمن أسلوب البحث عدة عناصر نتناولها فيما يلي: :أسلوب البحث

 يعتمد البحث على نوعين من البيانات هما:  بيانات البحث:
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المتمثلة في الكتب والمجلات العربية وااجنبية المتمصصة، إضافة إلى رسا ل الماجستير    البيانات الثانوية:

 التي كتبت في هذا الموضوع، والتي تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري لهذه الدراسة. 

 ستبانة سيتم تطويرها وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة. ستتمثل في ا :البيانات الأولية

 : متغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 م(. 2018**المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة )

 مجتمع الدراسة:  

 - إسلامي  4  -تجاري  6( بنك وأفرعه )11يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين البنو  الكويتية وعددها )

 حكومي( وعملاء تلك البنو  وللك على النحو التالي :   1

 عميل(  761000ويبلغ حجم م ) العملاء -أ

 عملاء الإيداع.   -

 عملاء الإقراض.  -

 عملاء المعاملات التجارية.   -

 عامل(  2764ويبلغ حجم م    )الإدارة التنفيذية(  -العاملين بإدارة بالبنو  )الإدارة العليا -أ
 ( توزيع مجتمع الدراسة الكلي1جدول )

سنة 

 التأسيس
 نوع البنك رأ  المال الاختصار  الرمز  اسم البنك

عدد العاملين  

)إدارة عليا+  

 تنفيذية( 

عدد العملاء  

 الكويتية 

بنك الكويت  1952

 الوطني 

 98000 250 تجاري  297,349,745دك NBK وطني 

 82000 320 تجاري  250,770,236دك  GBK خليج بنك الخليج 1960

البنك  1960

التجاري  

 الكويتي 

 87000 278 تجاري  127,202,234دك  CBK تجاري 

البنك الأهلي  1967

 الكويتي 

 65000 305 تجاري  115,294,435دك  ABK أهلي

بنك الكويت  1968

 الصناعي

 58000 238 حكومي  20,000,000دك  IBK الصناعي

 
 دعم الإدارة العليا -

 كفاءة المورد البشري -

توافر الألات -

 التكنولوجية

 المتغير التابع

المرونة 

 الاستراتجية

 المتغير المستقل

آليات التحول 

 الرقمي

 السوقيةالمرونة -

 المرونة الانتاجية-

 التنافسيةالمرونة -
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البنك الأهلي  1971

 المتحد

اهلي 

 المتحد

AUB  45000 180 إسلامي 97,565,946دك 

بنك البحرين   1971

 والكويت

 52000 210 تجاري  85,135,612دك  BBK ب ب ك 

بنك الكويت  1973

 الدولي 

 48000 175 إسلامي 103,732,667دك  KIB الدولي 

 75000 253 تجاري  104,133,077دك  BURG برقان بنك برقان 1975

بيت التمويل  1977

 الكويتي 

 55000 175 إسلامي 230,541,892دك  KFH بيتك 

BOUB بوبيان بنك بوبيان 2004

YAN 

 96000 380 إسلامي 116,6000,000دك

 .  2019المصدر: اعداد الباحث بناء على تقرير البنك المركزي الكويتي 

 عينة الدراسة:  
 بنو  كويتية وأفرعها وهي البنو  التجارية الكويتية.   4سوف تقوم الباحثة باختيار 

 ( مجتمع الدراسة للعاملين 2جدول ) 

 البنك 
 العاملين 

 المجموع 
 الإدارة التنفيذية  الإدارة العليا 

 90 75 15 بنك الكويت الوطني 

 83 66 17 بنك الخليج 

 93 73 20 البنك التجاري الكويتي 

 89 80 18 بنك برقان 

 355 294 70 الاجمالي 

نظر لكبر حجم مجتمع الدراسة تعذر استمدام الحصر الشامل وتم اختيار أربع بنو  تجارية كويتية وهي 

بنك برقان( في جميع البيانات الماصة بالدراسة    – البنك التجاري الكويتي    –بنك المليج    –)بنك الكويت الوطني  

ونظرا لاعتبارات الوقت والجهد والتكلفة سوف يقوم الباحث بالاعتماد على أسلوب العينة العشوا ية في تحديد  

مفردات الدراسة مع مراعاة أن يتاح لكل فرد من مفردات مجتمع البحث نفس الفرص المتكافئة للاختيار في 

 العينة. 

 لباحث على عينة عشوا ية تم تحديد حجمها بالمعادلة التالية: اعتمد ا

 

 
N=  p (1-p)              

      (e)2 + p(1-p) 

      (z)2        n 

 ( %  ( )%  = ) حجم العينة
  فيدـ 0 1(   =          0.05) 2( +    %  ( )%  )               

                    55           (1.  )2 
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 (  عينة الدراسة للعاملين بالبنوك محل الدراسة  3جدول ) 

 البنك 
 المجموع العاملين 

 إدارة تنفيذية  إدارة عليا 

 45 30 15 بنك الكويت الوطني

 37 27 10 بنك الخليج 

 55 35 20 البنك التجاري الكويتي 

 53 41 12 بنك برقان 

 190 الاجمالي

 ثانياً: الإطار النظري للبحث
 مف وم التحول الرقمي:

عمتل تستتتتارع تطور تكنولوجيتا الاتصتتتتال واقتصتتتتاد المعرفة علي تطوير مفتاهيم جديدة لإحداس التنميتة 

الرقميتة والتي يعتد من أهمهتا التحول الرقمي، وهتذا من خلال البحتث والتطوير ومعتالجتة وبتث المعلومتات 

من أبرز المفاهيم   المفيدة والحستتتتاستتتتة لممتلف الفاعلين في العملية الرقمية، ويعد موضتتتتوع التحول الرقمي

الإدارية الحديثة التي ظهرت خلال السنوات القليلة الماضية نظرًا للإهتمام المتزايد بالمعلومات ، وتعاظم دور  

المعرفة في اقتصاديات الدول، حيث اقترن التحول الرقمي بظهور اقتصاد المعرفة والتطور الها ل لتكنولوجيا 

  (Chaniasa, 2019)المعلومات والاتصال 

في ضتتتتوء تنتاول البتاحثين لمفهوم التحول الرقمي تعرف البتاحثتة هتذا المفهوم بتحنته عمليتة انتقتال المنظمتات إلي  

نمولج عمتل يعتمتد علي التقنيتات الرقميتة في ابتكتار المنتجتات والمتدمتات، وتوفير قننوات جتديتدة من العتا تدات 

 وفرص تزيد من قيمة منتجها.  

ول الكامل أو الجز ي إلي العمليات الإلكترونية تنفيذيا مع أتمته الاجراءات التحول الرقمي بشتتكل عام هو التح

 وحكومتها، وهنا  عدد من التعريفات التي قيلت في التحول الرقمي وللك علي النحو ااتي: 

التحول الرقمي هو: عملية تحليل نمولج أعمال المؤستتستتات الحكومية أو مؤستتستتات القطاع الماص إلي   -1

ي التقنيات الرقمية في تقديم المدمات وتصتتنيع المنتجات وتستتير الموارد البشتترية )الباز، نمولج يعتمد عل

2018 ) 

كمتا يعرف التحول الرقمي بتحنته: إحتداس تغييرات في كيفيتة إدرا  وتفكير وتصتتتترفتات اافراد في العمتل،   -2

والاتصتتتالات والستتتعي إلي تحستتتين بيئة العمل من خلال التركيز علي استتتتمدام تكنولوجيا المعلومات  

 ( 2016)رضوان، 

كما يعرف بحنه: عملية انتقال المؤستستات إلي نمولج عمل يعتمد علي التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات   -3

 ( 2015والمدمات، وتوفير قنوات جديدة من العا دات وفرص تزيد من قيمة منتجها )يس،  

عمال المتشتتابهة للمنظمة الفعلية باستتتمدام  كما يمكن أن يعبر التحول الرقمي عن صتتيغة تنفيذ المهام واا -4

تكنولوجيا الاتصتتتالات الإلكترونية التي يشتتتاع استتتتمدامها من قبل جميع ااطراف لات العلاقة بحنشتتتطة 

المنظمتة، ويستتتتاند فاعليتة استتتتتمتدام الوستتتتا ل التكنولوجيتة مجموعة البرمجيتات والمعتدات الإلكترونية ، 

ات المحلية والعالمية، وما يتفرع عنها من وستتتا ل دون ارتباط بالإضتتتافة إلي وستتتا ل الاتصتتتال بالشتتتبك

 العمليات التنظيمية بمكان أو زمان محددين

 يعرف التحول الرقمي بحنه: التغير المرتبط بتطبي  التكنولوجيا الرقمية في جميع الجوانب الاجتماعية  -5

هو إطار يعيد تشتتكيل الطريقة التي يعيش بها الناس ويعلمون ويفكرون ويتواصتتلون اعتمادا علي التقنيات   -6

 ية المتاحة مع التمطيط المستمر والسعي الدا م لإعادة صياغة المبرات العمل

يعرف التحول الرقمي بتحنته للتك التحول التذي يتطلتب نمولج عمتل وقتدرات تقنيتة ورقميتة يتم جمعهتا لابتكتار   -7

منتجات وخدمات ابداعية مقارنة بالطرق التقليدية في تقديم المدمات، وكذا تحستتتتين الكفاءات التشتتتتغيلية 

 أجل التفوق علي المنافسين وتمفيا التكلفة والاستحوال علي شريحة أكبر من العملاء والجمهور من 
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ويعرف التحول الرقمي بحنه عمليتة انتقتال المؤستتتتستتتتات إلى نمولج عمتل يعتمد علي التقنيات الرقمية في   -8

 ابتكار المنتجات والمدمات، وتوفير قنوات جديدة من العا دات وفرص تزيد من قيمة منتجتها.  

 فوائد التحول الرقمي: 
 ات التكنولوجيةتحديث نمالج العمل لمواكبة التطور -1

تحستتين الكفاءة اتشتتغيلية وتنظيمها، وتحستتين جودتها وتبستتيط الاجراءات للحصتتول علي المدمات  -2

 المقدمة للجمهور وتمفيا نسبة ااخطاء

التحول الرقمي ستيستاعد المؤستستات علي تحستين مستارها الصتناعي واستتمدام مواردها بكفاءة أعلي   -3

 وأمثل 

عد فتح الحوار بين القطاعين العام والماص والشتتتتراكة بينهما  التحول الرقمي ستتتتيفتح فرصتتتتا أكبر ب -4

 بالتعاون مع كل الوزارات 

التحول ارقمي يستتتمح للعملاء المحتملين بالتعرف علي النشتتتاط التجاري الذي تقوم به إجراء عمليات   -5

 البيع والشراء في أي وقت ومكان 

 تسهيل كيفية مراقبة المسئولين لسير العمل  -6

 تعزيز أيرادات الاستثمارات   -7

 تعزيز رضا الموظفين والعملاء علي حد سواء  -8

وإبتداعيتة بعيتدا عن الطرق التقليتديتة في تقتديم المتدمتات، لمل  حتالتة   خل  فرص لتقتديم ختدمتات مبتكرة -9

 من الرضا والقبول لدي الجمهور تجاه خدمات المؤسسة أو الشركة كتطبيقات المحول 

ستتتترعتة أداء الإجراءات الرقميتة تفوق الإجراءات بتالطرق التقليتديتة، وبتالتتالي ستتتتوف تكون هتذه  -10

 ن الإجراءات سهلة وسريعة علي المستفيدي

عندما تقوم بالتحول الرقمي الكامل لنشتتتاطك التجاري والعمل علي تحويله بشتتتكل متفن وجيد ستتتوف  -11

 يساهم للك بتحسين ورفع مستوي اارباح الاجمالية لنشاطك التجاري

كتذلتك يعتبر من أهم ايجتابيتات التحول الرقمي هو امكتانيتة تتبع ومراقبتة وتحليتل المقتاييس والبيتانتات التي  -12

يها من خلال التستوي  الرقمي لنشتاطك وستوف يمكنك من استتمدام هذه البيانات في ستوف تحصتل عل

 تحسين وتطوير جودة العمل للحصول علي نتا ج أفضل 

يستاهم التحول الرقمي أيضتا في سترعة الإنتشتار والتوستع للمؤسسات والمؤسسات ووصولهم إلي أعداد   -13

 كبيرة من الجمهور  

 يوفر التحول الرقمي التكلفة والجهد بشكل كبير  -14

يوفر التحول الرقمي فرصتتا ضتتممة للمؤستتستتات الحكومية والمؤستتستتات الماصتتة، من أهمها تحقي    -15

لرؤيتها الاستتراتيجية بإمكانيات أقل من المهردة في الوقت الحالي و  أهداف المؤستستات والوصتول بها

 ما قبل التحول الرقمي 

الوعي بحتميتة هذه النقلتة والعمتل بصتتتتفتة جمتاعيتة يستتتتاهم في نمو هذه القطتاعات ممتا ينعكس إيجابا علي تقدم 

  الدول لتكون أكثر إدراكا ومرونة في العمل وقدرة علي التنبؤ والتمطيط للمستقبل

 متطلبات تحقي  التحول الرقمي: 

 في ضوء تعدد مفاهيم التحول الرقمي نجد التحول الرقمي يتطلب ما يلي:  

استتتمرار الدعم القيادي والإداري لجهود التحول، من خلال تركيز القيادات علي الممارستتات الإدارية  .1

 للازمة المرتبطة بالتكنولوجيا وتوفير الموارد البشرية والمالية، والتشريعات ا

 السعي لإيجاد هياكل تنظيمية مرنة، والتركيز علي فرق العمل الفعالة  .2

 الراجعة المستمرة لمطة التحول الرقمي.  .3

 تحديد الرؤية تحديدا دقيقا، وهي ضرورة توضيح ما تزيد أن نكون عليه في المستقبل  .4

 تطوير الهياكل التنظيمية القا مة من خلال البعد عن الهياكل المعقدة  .5

 تنمية مهارات وقدرات كافة الشباب من خلال برامج التدريب والتنمية الذاتية  .6

 توفير ااجهزة الحديثة والبرامج المتنوعة لتجديد البنية التحتية ااساسية لتكنولوجيا المعلومات   .7
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ضتترورة تحليل الستتوق واحتياجاته، وتحليل نقاط القوة والضتتعف ، ومستتح الفرص والتهديدات بالبيئة   .8

 رجية؟ الما

نجاح عملية التحول الرقمي يتطلب قدرات ومهارات وخصتتا ا شتتمصتتية للقيادات وكافة أعضتتاء   .9

 المجتمع تعكس مدي إيمانهم والتزامهم بعملية التحول الرقمي ومراحلها 

 نشر ثقافة استمدام التكنولوجيا والإنترنت ، يتطلب للك تغيير إدارة الثقافة كميزة تنافسية  .10

تيجيات بناء قدرات القيادات واافراد بهدف دعم التغيير وتحييده في ضتتوء مفاهيم  ينبغي تطوير استتترا .11

 دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة مجالات وأنشطة المجتمع 

 معوقات التحول الرقمي: 
توجد العديد من المعوقات التي تعرقل عملية التحول الرقمي داخل المؤستستات والمؤستستات، والتي تقع حجر  

 عثرة في وجه التحول الرقمي نذكر منها: 

التموف من ممتاطر أمن المعلومتات كنتيجتة لاستتتتتمتدام الوستتتتا تل التكنولوجيتا يعتبر أحتد كبر العوا     .1

 . خصوصا إلا كانت ااصول لات قيمة عالية

 صعوبة تغيير عقليات العديد عقليات العديد من الموظفين الذين ألفوا الوضع السا د  .2

 عدم جاهزية المؤسسات والمؤسسات من حيث الموارد والتدريب والمعرفة الضرورية  .3

نقا الكفاءات والقدرات المتمكنة داخل المؤستتستتة والقادرة علي قيادة برامج التحول الرقمي والتغيير   .4

 سة داخل المؤس

 نقا المواهب المتمصصة في سوق العمل، والتي تمكن من تحقي  التحول الرقمي المنشود.  .5

 نقا الميزانيات المرصودة لهذه البرامج تحد من نموها.  .6

 مراحل التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات: 
 tarafdar)الرقمي ، قامت دراسة    بالنظر إلي الطبيعة متعددة التمصصات والتغطية الواسعة ابحاس التحول

& Davison, 2018)    التحول الرقمي للمؤستتتتستتتتتات بمراجعتة اادبيتات الممتلفتة لفهم متاهيتة وطبيعتة 

والمؤستستات العامة، ولفهم التحول الرقمي بشتكل أفضتل يجب دراستة وجهات نظر الحقول المعرفية الممتلفة  

بادل المعرفة علي فهم الضترورات الاستتراتيجية للتحول  بدلا من الاعتماد علي حقل معرفي واحد كما يستاعد ت

الرقمي بشتكل أفضتل، حيث يشتمل مجالات وظيفية متعددة بما في للك التستوي  ، ونظم حيث يشتمل مجالات  

وظيفيتة متعتددة بمتا في للتك التستتتتوي  ، ونظم المعلومتات ، والابتكتارات ، والإدارة الاستتتتتراتيجيتة، وإدارة  

إلي للك، تحديد جميع التمصتتصتتات مراحل التغير الرقمي، حيث تتراوح من تغييرات   العمليات ، وبالإضتتافة

 Verhoef et)بستيطة نستبيا إلي تغييرات أكثر انتشتارا ، وبناء علي مراجعة النطاق حددت أغلب الدراستات  

al., 2019)    )ثلاثتة مراحتل للتحول الرقمي، والتي تشتتتتمتل : الرقمنتة )النمتذجتةDigitization  منتة  ، والرق

، وتحتديتد استتتتتراتيجيتات  Digital transformation، والتحول الرقمي Digitalization)التمثيتل المر ي(  

النمو للمؤستتتتستتتتات الرقميتة وكتذلتك ااصتتتتول والقتدرات المطلوبتة من أجتل التحول الرقمي بنجتاح، ونتنتاول 

 المراحل الثلاس فيما يلي: 

 : Digitizationالرقمنة )النمذجة(   -أ

تمثل الرقمنة )النمذجة( المرحلة ااولي والتي تشتير إلي تشتفير المعلومات التناظرية إلي تنستي  رقمي )أي 

إلي أصتتفار( بحيث يمكن اجهزة الحاستتب االي تمزين المعالجة ونقل هذه المعلومات، وتشتتير الرقمنة إلي  

مج تكنولوجيتا المعلومتات مع المهتام التغيير في المهتام التنتاظريتة إلي مهتام رقميتة، أو تصتتتتورهتا علي أنهتا د

الحالية، وعلي نطاق أوستتتع، باعتبارها تطوير أو تمكين لتكوينات الموارد الفعالة من حيث التكلفة باستتتتمدام 

تكنولوجيا المعلومات، وبناء علي ما تقدم، تعرف الرقمنة لوصف الإجراء الماص بتحويل المعلومات المتمثلة 

امثلة باستتمدام النمالج الرقمية الداخلية، وعادة تعمل الرقمنة بشكل ر يسي علي  إلي معلومات رقمية، تتعل  ا

 خل  القيمة.  -رقمنة عمليات الوثا   الداخلية والمارجية، ولكنها لا تغير أنشطة 

  Digitalizationالرقمنة )التمثيل المرئي(  -ب

المر ي( والتي تعكس كيفيتة استتتتتمتدام تشتتتتير المرحلتة الثتانيتة للتحول الرقمي إلي مرحلتة الرقمنتة )التمثيتل  

تكنولوجيا المعلومات أو التقنيات الرقمية لتغيير العمليات التجارية الحالية مثل، إنشتتتاء قنوات اتصتتتال جديدة 
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عبر الإنترنت أو الهاتف المحمول التي تتيح لجميع العملاء الاتصتتال بستتهولة مع المؤستتستتات ، والتي تغير  

مؤستستة والعملاء وغالبا ما يشتتمل هذا التغيير علي تنظيم هياكل اجتماعية تكنولوجية  التفاعلات التقليدية بين ال

جديدة مع مصتتنوعات رقمية، والتي لم تكن ممكنة بدون التقنيات الرقمية، وفي ظل مجال التكنولوجيا الرقمية 

ل تغيير العمليات  تعمل تقنية المعلومات كعامل مستتاعد ر يستتي للاستتتفادة من إمكانيات العمل الجديدة من خلا

التجتاريتة الحتاليتة، مثتل الاتصتتتتالات والتوزيع تتتتتتتتت أو إدارة العلالقتات التجتاريتة، ومن خلال الرقمنتة ، تطب   

المؤستتستتات التقنيات الرقمية لتحستتين العمليات التجارية الحالية عن طري  الستتماح بتنستتي  أكثر فعالية بين  

العميل ، وبالتالي لا   –ن خلال تعزيز تجارب المستتتمدم العمليات أو عن طري  خل  قيمة إضتتافية للعملاء م

 تركز الرقمنة علي وفورات التكاليف. 

 : Digital Transformationالتحول الرقمي  -ج

هي المرحلة ااكثر انتشتتتارا والتي تصتتتف التغيير علي مستتتتوي الشتتتركة والذي يؤدي إلي تطوير نمالج  

را دة أو الصناعة بشكل عام كما تتنافس المؤسسات فيما بينها  أعمال جديدة والتي قد تكون جديدة للمؤستستات ال

من أجل تحقي  ميزة تنتافستتتتيتة من خلال نمتالج أعمتالهتا، وكذلك من خلال الكيفيتة التي من خلالهتا يتم إنشتتتتاء  

المؤستتستتة وتقديم قيمة للعملاء ، قم تحويل العوا د المستتتلمة جراء استتتمدام العمليات الرقمية إلي ارباح ويقدم  

لتحول الرقمي نمولج عمتل جتديتد عن طري  تطبي  منط  عمتل جتديتد لإنشتتتتاء القيمتة والحفتاظ عليهتا، ويؤثر  ا

التحول الرقمي علي الؤستتستتة بحكملها وطرق مممارستتتها لرعمال، ويتجاوز الرقمنة )التمثيل المر ي( تغيير  

نط  عمل الشتتتركة أو عملية خل  العمليات والمهام التنظيمية البستتتيطة ، حيث يعيد ترتيب العمليات لتغيير م

حيث يعيد ترتيب العمليات لتغيير منط  عمل المؤستستة أو عملية خل  القيمة علي ستبيل المثال، يتجلي التحول 

الرقمي في قطاع الرعاية والصتتحة من خلال الاستتتمدام الواستتع والعمي  لتكنولوجيا المعلومات والذي يغير  

ية، كما يعتبر استتمدام تكنولوجيا المعلومات تحويليا ويؤدي إلي  بشتكل أستاستي توفير خدمات الرعاية الصتح

تغييرات استاسية في العمليات التجارية الحالية والاجراءات والقدرات ويسمح لمقدمي الرعاية الصحية بدخول 

 ااسواق الحالية الجديدة أو المروج منها. 

 أبعاد استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي: 
ة قامت المؤستتستتة في جميع الصتتناعات تقريبا بعدد من المبادرات لاستتتكشتتاف التقنيات  في الستتنوات ااخير

الرقمية الحديثة واستتتتغلال فوا دها ويشتتتمل للك في كثير من ااحيان تحويلات العمليات التجارية الر يستتتية 

المؤستتتتستتتتات إلي  وتتحثيرهتا علي المنتجتات والعمليتات، وكتذلتك الهيتاكتل التنظيميتة ومفتاهيم الإدارة، كمتا تحتتاج  

إنشتاء ممارستات إدارية تحكم هذه التحولات المعقدة، ويتمثل أحد تلك ااستاليب المهمة في صتياغة استتراتيجية 

للتحول الرقمي تعمتل مفهوم مركزي لتدمج التنستتتتي  الكتامتل وتحتديتد ااوليتات وتنفيتذ التحويلات الرقميتة داخل  

 الشركة. 

وهنا  مجموعة من اابعاد الاستتراتيجيات التحول الرقمي بغا النظر عن الصتناعة أو المؤسسة التي يتم في  

ظلها اعتناق استتتراتيجيات التحول الرقمي، فإن استتتراتيجيات التحول الرقمي ليدها عناصتتر معينة مشتتتركة، 

 ي:  يمكن أن تعزي هذه العناصر إلي اثنان أبعاد اساسية تتناولها فيما يحت

 استخدام التقنيات / التمنولوجيا   -أ

يعالج موقف المؤسسة من التكنولوجيا الجديدة وكذلك قدرتها علي استغلال هذه التقنيات ، لذلك يحتوي علي  

 الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات للمؤسسة وطموحها التكنولوجي في المستقبل 

 التغييرات في خل  القيمة:  -ب

ستلاستل القيمة للمؤستستات وإلي أي مدي تنحرف  ويتعل  اامر هنا بتحثير استتراتيجيات التحول الرقمي علي  

اانشتتطة الرقمية الجديدة عن ااعمال ااستتاستتية الكلاستتيكية )التي لا تزال تناظرية في كثير من ااحيان( 

حيث توفر المزيد من الإنحرافات فرصتا لتوسيع وإثراء مجموعة المنتجات والمدمات الحالية، لكنها غالبا ما  

أقوي بالجدارات التكنولوجية والمتعلقة بالمنتجات ومماطر أعلي بستتبب المبرة   تكون مصتتحوبة باحتياجات

 ااقل في المجال الجديد. 
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 أهمية التحول الرقمي: 
إن كل الفاعلين الرقميين في مدعوون لإنتهاج مدخل التحول الرقمي، وعليه فمن الضتروري إيجاد نوع  

حثير التدولتة علي الصتتتتعيتد التدولي ومتدي مقتدرتهتا علي  من التفتاعتل المتبتادل فيمتا بينهم ، يضتتتتاف إلي للتك تت 

الحصول علي صفقات اقتصادية مع دول أخري وللك ضمان لديمومة استثمارات ممتلف مشروعاتها )كمال، 

2010 ) 

إلي أن  (Chaniasa, 2019)وفي ظل اشتتتتداد حدة المنافستتتة وستتترعة التطور التكنولوجي ، أشتتتار 

الاقتصتاد العالمي اليوم من جراء اازمة المالية العالمية التي رفعت من التحول الرقمي وخاصتة مع ما يصتيب  

مستتتوي التضتتمم في أهم دول العالم، وهذا ما ألزم المنظمات في تلك الدول علي البحث عن فرص في الدول  

ول  ااخري ختاصتتتتة منهتا النتاميتة التي لم يتتحثر بتاازمتة المتاليتة بستتتتبتب تملفهتا الرقمي، وهنتا تبرز أهميتة التح

الرقمي، حيتث أنته يوفر الحمتايتة للمنظمتة من التهتديتدات المتارجيتة، ويمكنهتا من الاستتتتتفتادةمن الفرص قبتل  

 منافسيها ، وكذا التكيف مع القواعد الجديدة لرسواق الداخلية والمارجية. 

 التحول الرقمي ضرورة في تحسين كفاءة المنظمات:  

فة المنظمات والهيئات التي تسعي إلي التطوير وتحسين أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكا

خدماتها وتستهيل وصتولها للمستتفيدين، والتحول الرقمي لا يعني فقط تطبي  التكنولوجيا داخل المنظمة بل هو 

برنامج شتامل كامل يمس المنظمات ويمس طريقة وأستلوب عملها داخليا وأيضتا كيفية تقديم المدمات للجمهور 

 ( 2013المدمات تتم بشكل أسهل وأسرع. )شاهين،  المستهدف لجعل

ويهتم التحول الرقمي بكيفية استتتتمدام التكنولوجيا داخل المنظمات ستتتواء الحكومية أو الماصتتتة علي حد  

ستواء فهو يستاعد علي تحستين الكفاءة التشتغيلية وتحستين المدمات التي تقدمها للعملاء والجمهور المستتهدف 

ير العمل داخل المنظمة في كافة  من تلك المدمات، ويقوم علي توظيف التكنولوجيا بالشتكل اامثل مما يمدم ست 

أقستامها ، وأيضتا في تعاملها مع العملاء لتحستين المدمات وتستهيل الحصتول عليها مما يضتمن توفير الوقت  

 (Frida, 2020)والجهد في آن واحد. 

وقد أصتتبحت الضتترورة ملحة لتحول المنظمات رقميا، ويعود للك إلي التطوير المتستتارع في استتتمدام  

التحول الرقمي في ممتلف منتاحي الحيتاة ستتتتواء كتانتت متعلقتة بتالمعتاملات مع المنظمتات    وستتتتا تل وأدوات

الحكومية أو الماصتتتة، لذلك ضتتتغط واضتتتح من كافة شتتترا ح المجتمع علي المنظمات والهيئات والمنظمات  

 ( 2014لتحسين خدماتها واتاحتها علي كافة القنوات الرقمية. )سليم، 

  مف وم المرونة الإستراتيجية:
المرونة الإستتتراتيجية هي هدف أستتاستتي لكل منظمة تطمح بالنجاح والاستتتمرار على المدى البعيد، فهي 

تركز على الانفتاح والتغيير والمرونة في صتياغة الاستتراتيجيات وتطبيقها، وإن تحقي  المرونة الإستتراتيجية  

لدنيا على تحقيقها، من خلال تحديد المطط  لا يحتي من فراغ، وإنما يرتبط بقدرة القادة في المستتتتويات العليا وا

الإستتراتيجية لمنظماتهم ورستم المستارات الممكنة لتنفيذها بما يمكنها من تحقي  أهدافها للازدهار والنمو، كما 

تلعب دور كبير في حصتتول المنظمات على مقومات المرونة الإستتتراتيجية لتحقي     أن الإدارة الإستتتراتيجية

  . (Radomska, 2015)منظمات في ظل التسارع الذي تواجهه وتمضع لتحثيراته التكيف الذي تنشده ال

المتوقعتة وغير وتعرف المرونتة الإستتتتتراتيجيتة   " بقتدرة المنظمتة على التكيف بكفتاءة وفتاعليتة للتغيرات 

 .(Stefan Roll, 2010) المتوقعة"

ويتمثل مفهوم المرونة الإستتتراتيجية أيضتتاً في " قدرة المنظمة بتعمد ومهارة على إدرا  وتقييم التغيرات في  

 البيئة المحيطة بالمنظمة والتصرف لتمفيف التهديدات واستغلال الفرص في بيئة تنافسية ديناميكية".  

يجية باعتبارها صتفة استتباقية تهدف لزيادة قدرة  واستتناداً إلى ما لكر آنفاً فإنه يتم النظر إلى المرونة الإستترات

النظام المؤستستي على مواكبة التغيرات البيئية، لتمكن المنظمات من إتباع النهج الاستتباقي بدلاً من إتباع نهج 

ردة الفعتل التذي قتد يؤدي في الواقع إلى وجود أوجته قصتتتتور من نتاحيتة الجهتد، والوقتت، والتكلفتة، وااداء 

(Gosling determinant, 2010)  . 
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وقد تعددت أفكار الباحثين حول تعريف المرونة الإستتراتيجية ورغم الاختلاف فيها إلا أنها تلتقي في كثير من 

( ملما أهم المفتاهيم والإستتتتهتامتات الفكريتة التي قتدمهتا بعا 1اافكتار والمضتتتتامين، ويبين الجتدول رقم )

 ة. الكتاب والباحثون حول مفهوم المرونة الإستراتيجي

المرونتة الإستتتتتراتيجيتة هي القتدرة على التتحقلم مع التغيرات الجز يتة والجوهريتة من   وترى البـاحثـة أن

خلال الاستتتتتعتداد للتعتديتل وإحتداس التغييرات اللازمتة، والقتابليتة للإبتداع والتنوع، لاجتيتاز المواقف الصتتتتعبتة  

المتقبلة، فهي خاصتتية تشتتير إلى الانفتاح  والمفاجئة، والاستتتفادة من الفرص غير المتوقعة في بيئات ااعمال 

على صتتتعيد القدرات وتطويعها لتتناستتتب مع الظروف المستتتتجدة، والمرونة الإستتتتراتيجية تنتج من اافراد  

المرنين داخل المنظمة، فليستتتت الهياكل والإجراءات فقط تحتاج إلى تغيير، وإنما الستتتلوكيات واافكار داخل  

كذلك من ثمارها تجنب رؤية اازمات على أنها مشكلات لا يمكن التغلب عليها،   المنظمة تحتاج للتغيير أيضاً،

كما أن المرونة الإستتراتيجية تعبر عن سترعة المنظمة في تحديد أولويات المنافستة، وعن سترعتها في التحر   

و مفهوم  من عمل يخر، بالشتتتتكل الذي يعطي المنظمة قدرة على الانستتتتجام والتكييف مع البيئة المتغيرة، وه

متعدد اابعاد يتضتمن، التنظيم، والموارد البشترية، ونظم المعلومات، والفاعلية والستمات الستلوكية والإدارية،  

وإن بناء المرونة الإستتراتيجية في المنظمة هي عملية متكاملة وشتاملة ومستتمرة بدأت وبقيت مطلوبة في ظل  

 التنافس الشديد الذي تواجهه منظمات ااعمال. 

 المرونة الإستراتيجية: مداخل
تتضــمن أدبيات الإدارة الإســتراتيجية مداخل عديدة للمرونة الإســتراتيجية، يمكن اســتعراضــ ا كما يأتي:  

(Thomas and David, 2017) 

 المدخل الوظيفي:   -1

ينظر إلى المرونة الإستتراتيجية وف  المدخل الوظيفي على أنها مرونة تصتنيعية، ونتيجة لذلك، فإن 

جزء كبير من اابحاس والدراستات كرس لدراستة المرونة في نظم التصتنيع، وترتبط اافكار التي يستتند إليها 

لتي ركزت من خلاله على معيارية  المدخل الوظيفي بنظام الإنتاج الواستع الذي تبنته شتركة فورد اامريكية وا

الممرجات، والاستتتفادة من فوا د اقتصتتاديات الحجم، وقد تطلب للك استتتثمارات ضتتممة في تصتتنيع معدات 

ومكا ن متمصصة، إلا أن العقبات الاقتصادية والتكنولوجية أعاقت قدرة الشركة المذكورة على عرض مزيج 

المنتجات المتمايزة مقابل منتجات الإنتاج الواستع المتماثلة حفز متمايز من المنتجات وأن الطلب المتزايد على 

الحاجة إلى المرونة مما استلزم الانحراف عن مفهوم الإنتاج الواسع. وهذا بالطبع تطلب من منظمات ااعمال  

إجراء تغييرات مهمة من أجل تبني نظم تصتنيع وعمالة مرنة، وأن التركيز على المرونة في التصتنيع أفضتى  

ى طرح العتديتد من التصتتتتنيفتات للمرونتة من قبتل البتاحثين فهنتا  ثلاثتة أنواع للمرونتة وهي المزيج، المنتج إل

الجتديتد، الحجم، وتقتاس مرونتة المزيج بعتدد المنتجتات التي ينتجهتا النظتام في وقتت محتدد، في حين تقتاس مرونتة 

لمرحلة المبكرة لتصتتتتميم النمولج ااولى  المنتج الجديد من خلال تحديد الفترة الزمنية أو عدد ااشتتتتهر بدا با

للمنتج ولغتايتة الفترة الزمنيتة التي يتم فيهتا إنتتاج دفعتة من المنتجتات القتابلتة للبيع. وهتذا يعني أنته كلمتا كتان الفترة 

الزمنية قصتتتيرة كلما كانت مرونة المنتج الجديد أكبر. أما مرونة الحجم فتشتتتير إلى القدرة على تنويع الإنتاج  

يكون لتذلتك تتحثير على كفتاءة وجودة المنتج، وتقتاس مرونتة الحجم من خلال التتذبتذبتات التي تحتدس في   بتدون أن

الحجم عبر فترة زمنية محددة، وقد اختبر هؤلاء الباحثون العلاقات المتداخلة بين هذه اانواع الثلاثة في البيئة 

الإنتتاج، تقنيتات إدارة الإنتتاج العلاقتة مع الصتتتتنتاعيتة، وكتذلتك تتحثير مجموعتة من العوامتل المتمثلتة بتكنولوجيتا  

 المجهزين، إدارة الموارد البشرية، وتطوير المنتج على أنواع المرونة المشار إليها في أعلاه. 

ومع أن التركيز في هذا المجال، كان الهدف منه تحستين مرونة نظم التصتنيع، إلا أن الاتفاق الشتا ع 

مستتقلة عن المواص المرنة الموجودة في المجالات ااخرى للمنظمة لا بين الباحثين هو أن مرونة التصتنيع ال

يمكن أن تحق  ميزة تنافستية بمفردها، فعلى ستبيل المثال، العديد من أنصتار مرونة التصتنيع يؤكدون على أن  

 التصميم المرن للتنظيم يسمح باستجابات سريعة للاستفادة من قدرات التكنولوجيا المتقدمة. 

 غيير التنظيمي: مدخل الت -2

يعكس التغيير التنظيمي تغيرات مقصتتتودة في إستتتتراتيجية وهيكل المنظمة بهدف الاستتتتجابة للتغيرات 

والتهتديدات والفرص البيئيتة. وفيمتا يتعل  بذلك، يؤكد بعا البتاحثين على التغيرات الهيكليتة التي تؤا م الهيتاكل 
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، بتل إن الحتالات الممتلفتة تتطلتب هيتاكتل  (Wheelen et al., 2012التنظيميتة مع المتغيرات التكنولوجيتة)

تنظيميتة في حين تؤكتد مجموعتة أخرى من البتاحثين على التغيرات الهيكليتة التي تحيتد مصتتتتادر عتدم التتحكتد  

البيئي، ووفقتاً لوجهتة نظرهم إن الهيتاكتل التنظيميتة تتكيف بصتتتتورة عقلانيتة. وعلى الرغم من اختلاف تتحكيتد  

، إلا أنهمتا يتفقتان على أن أكبر وأقوى المنظمتات هي التي تمتلتك قتدرة أكبر على  المجموعتين من البتاحثين

التكيف لظروف التغيير البيئي. إلا الحجم والقوة يمكنان المنظمات من خل  وحدات متمصتصتة في التعامل مع 

لصتتتتغيرة المشتتتتاكل البيئيتة المستتتتتجتدة، وأن هذا النوع من المنظمتات يكون لديه مرونة أكبر من المنظمتات ا

 والمنظمات ااقل قوة. 

 مدخل المناورات الإستراتيجية:  -3

من خلال عرض مفهوم المرونة وف  المدخل الوظيفي أن أنصتتتار المدخل المذكور قد ناقشتتتوا المرونة 

من وجهة نظر التصتنيع فقط. أن التركيز على التصتنيع وإهمال المجالات ااخرى قد أضتعف من قدرة المدخل  

لى إدرا  احتمالية وجود المرونة في المجالات ااخرى للمنظمة. كذلك الحال بالنستتتبة لمدخل  المشتتتار إليه ع

التنظيميتتة والهيكليتتة فقط التنظيمي حيتتث ركز على الجوانتتب   .Yuan, L., Su, Z, & Liu Yالتغيير 

2010).) 

 أبعاد المرونة الإستراتيجية: 
نظراً اهمية المرونة الإستتراتيجية لنجاح المنظمات الماصتة والعامة بشتقيها المدمي والتجاري، فقد قام 

 ومن ا ما يأتي:  العديد من الباحثين بإجراء دراسات تبين أبعادها ومؤشرات قياسها، 

 ( المرونة السوقية:  1

عة دورة حياة المنتج )المدمة(، تواجه المؤستستات تحديات عديدة نابعة من اشتتداد درجة المنافستة وستر

ممتا يتطلتب تقتديم ختدمتات تتلا م مع حتاجتات ورغبتات العملاء المتغيرة، ولكن الواقع التي تعيشتتتته الشتتتتركتات 

يتنافي مع للك، فالقيم والستتتلوكيات الستتتا دة فيها بالوقت الحالي تعوق الابتكار والتجديد، وتجعلها عاجزة عن  

ستتتتوق، فهي تعاني من تراجع في المبيعات، وفي الحصتتتتة الستتتتوقية،  مستتتتايرة التغيرات المتستتتتارعة في ال

وبانمفاض الربحية، وبما أن البقاء والاستتمرار في الستوق يعتمد بدرجة كبيرة على ااداء الفعال وكستب رضتا 

 . (2010)شريف، وقبول الزبا ن، فإنها أصبحت بحاجة إلى المرونة السوقية 

ات على إعادة تقييم جهودها التستويقية بشتكل مستتمر، من خلال وتعني المرونة الستوقية " قدرة الشترك

جمع وتحليل البيانات حول ااستواق المستتهدفة، وتحديد حجم الستوق والحصتة الستوقية المتوقعة القادرة على  

ختدمتهتا، وكتذلتك التنبؤ بمعتدلات النمو لرستتتتواق التي تمتدمهتا المنظمتة وقتدرتهتا في تحتديتد حتاجتات ورغبتات 

)يونس، ا والاستتتجابة لها، وكذلك تحديد طبيعة المنافستتة، ومعرفة الميزة التنافستتية المناستتبة لها" العملاء فيه

2012). 

وهذه الرؤية وااهداف يمكن أن تتحق  في حال تبني المؤستتتستتتة لمفهوم المرونة الإستتتتراتيجية بوجه 

عام، مع التركيز على المرونة الستوقية بشتكل خاص، وبحنها " قابلية تغير إستتراتيجية الشتركة بالتركيز على  

اتهم وتفضتتيلاتهم، والمستتتغلة قدراتها الممتارة لمدمة الزبا ن، والمتطورة بشتتكل يتناستتب مع التطور في طلب

بالوقت المناستتب بما يتماشتتي مع طبيعة الستتوق، بحيث تكون الشتتركة قادرة على تعديل حصتتتها الستتوقية،  

 والتكيف بسرعة مع اتجاهات السوق، وعمل تعديل ديناميكي بالتركيز على إستراتيجيتها" 

ن تحقي  المواءمة والتوفي  بين  وتم الإشتتتارة إلى أن المرونة الستتتوقية تمكن شتتتركات النقل الجوي م

 ااوقات التي تطلب فيها المدمة وااوقات التي تعرض فيها بناءاً على الدورة الاقتصادية.

فالشتركات تستتطيع أن تحق  مكانة مميزة في الستوق، إلا امتلكت القدرة الكافية على تحديد معالم ستوقها 

قديم خدمات تنستتجم مع متطلبات عملا ها، فمن  المستتتهدف وخصتتا صتته، ووجهت كافة الجهود التستتويقية لت

الصتعب أن تتمكن شتركة ما من تلبية حاجات كل القطاعات التي يتكون منها الستوق ورغباتها وألواقها، لذلك  

فإن تحديد ااهداف والتركيز على قطاع من الستتتوق يستتتاعد الشتتتركات على تلبية حاجات الزبا ن ورغباتهم 

من تطوير خدماتها نحو اافضتل، ويمكن أن تقاس المرونة الستوقية للشتركات   وألواقهم بشتكل أفضتل، ويمكنها

بمدى قدرتها على وضتع المطط والبرامج التستويقية اللازمة بالوقت المناستب، للاستتجابة لرغبات واحتياجات 

تغيرات العملاء الحتاليتة والمستتتتتقبليتة، والتي يتم تحتديتدهتا من خلال عمليتة توليتد المعلومتات عن التطورات وال
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التي تطرأ على متطلباتهم، ومتابعة تنفيذ هذه المطط التستويقية بشتكل مستتمر وإحداس التعديلات عليها عندما 

يكون اامر ضتترورياً، ومن مؤشتترات المرونة الستتوقية هي قدرة المنظمة لدخول أستتواق جديدة تناستتب مع 

واق من خلال تقتديم ختدمتات متنوعتة  قتدراتهتا، وبمتدى ستتتترعتهتا في تلبيتة الاحتيتاجتات المتجتددة لهتذه ااستتتت 

 (.2010)يحي، وعروض مميزة تساهم في زيادة حصتها السوقية 

 ( المرونة التنافسية:  2

فامتلا  الشركات لمقومات المرونة التنافسية يمكن أن يقاس من خلال قدرتها على التحر  في ااسواق 

الدولية، وعلى تشتميا التغيرات الر يستية فيها، وتحديد الستعر التنافستي الذي يتناستب مع كل ستوق من هذه 

المنظمة انها تعتمد على تحديث  ااستواق الممتلفة، كما أن المرونة التنافستية تستاهم في تحستين وتطوير أداء

ااستاليب الابتكارية والإبداعية بشتكل مستتمر لإنجاز مهامها في بيئتها الداخلية والمارجية، فالمرونة التنافستية  

ترتبط ارتبتاطتاً قويتاً بتالستتتتلو  الإبتداعي والريتادي التذي يهتدف إلى تحستتتتين الجودة والارتقتاء بتالمنظمتة نحو 

 التميز.  

نافستية تعد عاملاً ر يستاً من عوامل المرونة الإستتراتيجية، فنمو الشتركات وتوستعها في  إن المرونة الت

ااستواق المتعددة يتوقف على مثل هذا النوع من أنواع المرونة، وفيما يما الشتركات فإن المرونة التنافستية 

إستتراتيجيات المنظمات  تزيد من قدرتها على مجاراة التغيرات الستريعة والمستتمرة، وتجعلها قادرة للرد على  

 المنافسة، وإحداس التحثير بالسوق باتمالها للتوجه الإستراتيجي الجديد في الوقت المناسب.  

 ( مرونة المعلومات: 3

في ظل تنامي وتطور المؤستستات ازدادت أهمية نظم المعلومات، فحصتبحت طريقة جمع المعلومات تتم 

معلومات دوراً أستتتتاستتتتياً في جميع مراحل الإدارة  بطرق ومواصتتتتفات علمية وموضتتتتوعية، حيث تلعب ال

الإستتتراتيجية وخاصتتة عند وضتتع ااهداف وصتتياغة الإستتتراتيجية، وتعرف المعلومات بحنها " البيانات التي  

تمت معالجتها من خلال نظم المعلومات لتصتبح أكثر نفعاً لمتمذ القرار، وتكون لها قيمة في الاستتمدام الحالي  

 رات الإستراتيجية في المستقبل".  أو في اتمال القرا

تمد نظم المعلومات المنظمة بالمدخلات المعلوماتية المطلوبة لاتمال القرارات الإستتتتراتيجية فحي قرار  

وخاصتة القرار الإستتراتيجي يكون أكثر فاعلية عند اعتماده على بيانات ومعلومات دقيقة، وإن الحصتول على  

المستتتتحلتة الستتتتهلتة، نظراً لكثتافتة المعلومتات وتعقتدهتا أحيتانتاً، فتحصتتتتبح من البيتانتات والمعلومتات ليس دا متاً بت 

الضتروري على المؤستسة أن تصمم نظاماً خاصاً للمعلومات يستطيع استيعاب القدر الكبير من المعطيات التي  

ية  تتعتامل معهتا ويستتتتهل عملية التمزين والمعالجة وكذلك إيصتتتتالها إلى المعنيين، وليكون هذا النظام لو فعال

يتحتم تصتتتتميمه ليكون مرن حتى يتماشتتتتي مع متغيرات ومستتتتتجدات البيئة المارجية الستتتتريعة في التغيير  

 .(2011)نصيرة،  والمعقدة  

وتعتبر نظم المعلومات عبارة عن " نظام معد لتوفير المعلومات الدقيقة والملا مة في الوقت المناستتتتب 

و أستتتلوب منظم لتزويد المنظمة بالمعلومات الماضتتتية  للمديرين لاستتتتمدامها في عملية اتمال القرارات، وه

والحاضتترة والمستتتقبلية بهدف دعم وظا ف المنظمة التمطيطية والتنظيمية والتوجيهية والرقابية ومستتاعدتها 

 في اتمال القرارات الإدارية المناسبة".

مات لتقديم معلومات  فالشركات تهدف بشكل دا م لدعم متمذي القرار فيها، باستمدام أنظمة شاملة المعلو

دقيقة وواقعية عن أداء ااستواق وااداء الداخلي للمنظمة، لذلك ظهرت الحاجة لتوفير معلومات مرنة تتناستب  

مع كتافتة المستتتتتمتدمين لهتا بممتلف مستتتتتويتاتهم الإداريتة، فنظم المعلومتات الحتديثتة التي تستتتتتمتدم تكنولوجيتا  

نظام معلومات معقدة يصتعب فهمها وتشتغيلها والاستتفادة منها،   المعلومات المعقدة غالباً ما يترتب عليه وجود

 فمثل هذه الدرجة من التعقيد قد تؤدي بشكل أو بآخر إلى فشل هذه النظم. 

 : (2011)إسماعيل،  وقد تم الإشارة إلى مجموعة من الخصائص ال امة للمعلومات الجيدة وهي

الوقت المناستتتتب وعند الحاجة إليها، حتى يمكن   : وهي أن تصتتتتل المعلومات إلى المستتتتتمدم فيالتوقيت -1

 الاستفادة منها.  

: هي أن تكون المعلومات كاملة لجميع متطلبات ورغبات المستتمدم، وأن تكون دون تفاصتيل ناقصتة  كاملة -2

 يفقدها معناها.  
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 : أي أن تكون المعلومات مفيدة لاتمال قرار سليم. ذات صلة بنشاط المنظمة -3

 : وتعني إمكانية الحصول على المعلومات بسهولة ويسر وبالسرعة المطلوبة. إمكانية الحصول علي ا -4

: وتعني أن تكون المعلومات في الصتورة الصتحيحة خالية من أي أخطاء وعلى درجة كبيرة من الدقة  الدقة -5

 ور واقع ااحوال. حتى يمكن الاعتماد عليها في تقدير احتمالات المستقبل ومساعدة الإدارة في تص

 : وتعني أن تكون المعلومات ملا مة ومناسبة لطلب المستمدم. الملائمة -6

: وتعني أن تكون المعلومات مناستبة زمنياً للاستتمدام خلال دورة تشتغيلها والحصتول عليها، الزمنية  الفترة -7

لحصتتول على المعلومات  أي الفترة الزمنية التي يستتتغرقها عملية إدخال وتشتتغيل واستتتمراج النتا ج وا

 بحيث لا تكون بدرجة من القدم تجعلها قديمة. 

: أن تكون المعلومات مستتتتتقلة فيما بينها دون تعارض أو تناقا، ويكون عرضتتتتها بالشتتتتكل  الوضــــوح -8

 المناسب للمستمدم بحيث يستطيع قراءتها واستعمالها دون غموض. 

 ث يمكن استمدامها في تلبية رغبات أكثر من مستمدم. : أن تكون المعلومات مناسبة أو مرنة بحيالمرونة -9

: وتعني أن تكون المعلومات مؤكدة المصتتتدر بالإضتتتافة إلى عدم احتوا ها على أخطاء مما يجعل التأكيد  -10

 مصدر الحصول عليها دا ماً محل ثقة للمستمدمين لها. 

: وتعني عتدم تغيير محتوى المعلومتات ممتا يؤثر على المستتتتتفيتد أو تغيير المعلومتات حتى عـدم التحيز  -11

 تمدمين لها. تتواف  مع أهداف أو رغبات المس

وتعتبر المرونتة في التصتتتتميم والقتابليتة للتغيير عنتد الضتتتترورة من الصتتتتفتات الجوهريتة المطلوبتة في نظم 

المعلومات الناجحة، فمن اانستتب أن يتصتتف النظام بالقدرة على التكيف للتغيرات في الظروف البيئية ونمط  

غيل في الظروف الاستتتتثنا ية دون الحاجة على  التكنولوجيا الستتتا د في بيئة العمل والقدرة على التكيف للتشتتت 

 إجراءات تغييرات شاملة فيه. 

وترى الباحثة أن مرونة المعلومات تشتكل أهمية كبيرة، لذلك فهي تقوم بوضتع أستس راستمة لبنية تحتية  

تقنية متكاملة، تتستتم بميزة التطبي  العملي وقابلية التوستتع، بشتتكل مستتتمر لضتتمان وصتتولها اقصتتى درجات  

رونة، فالمعلومات المرنة تعد من المدخلات الهامة عند قيام المؤستتتستتتة بصتتتياغة إستتتتراتيجياتها وبتحديد الم

أهدافها، وأولياتها، واتمال قراراتها، كما أنها تعتبر عامل ر يستتتي من عوامل المرونة الإستتتتراتيجية، ويمكن  

ت وتمزينها بحستتتلوب منظم يستتتهل قياس مرونة نظم المعلومات في الشتتتركات بمدى قدرتها على جمع البيانا

الرجوع إليها عند الحاجة، ومعالجة هذه البيانات لتحليل ودعم القرار فيها. من خلال استتتتمدام أحدس التقنيات 

 التكنولوجية التي تقدم حلولاً عملية للعديد من المشكلات التي تواجهها الشركات عادة في المجال التقني. 

 ( مرونة رأ  المال البشري:  4

إن ستتتتر تفوق المنظمتات في النجتاح والصتتتتمود أمتام التحتديتات في عتالمنتا اليوم هو المورد البشتتتتري،  

فالمنظمات الناجحة تابعت وباهتمام التطورات الحديثة في حقل الموارد البشترية وأخذت بالعمل والتطبي  بها، 

المواهب، ورأس المال  حيث أصتتتبح هذا العلم يتطور بصتتتورة ستتتريعة، كما ظهرت مفاهيم حديثة مثل إدارة  

البشتتتتري والفكري، وكتذلتك استتتتتمتدام إدارة المعرفتة في مجتال الموارد البشتتتتريتة، فتالمنظمتات تهتدف لتعزيز 

والتفوق  والرقي  للنجتتاح  قيتتادتهتتا  على  قتتادرين  مؤهلين  لإفراد  امتلاكهتتا  من خلال  التنتتافستتتتي  مركزهتتا 

(Maciocha, 2013). 

يعبر عن المعرفة الموجودة في عقول موظفين المنظمة، في حين يرى البعا أن رأس المال البشري " 

ستتتواء من المبدعين أو من ااشتتتماص العاديين فلكل منهم مستتتاحة من المعرفة تتناستتتب وإمكانياته" فعلي  

المنظمتة أن تتدعم ميزتهتا التنتافستتتتيتة من خلال دعم وتعزيز وستتتتا تل التنفيتذ والتركيز على الموارد البشتتتترية  

 (.  2012وي ااهم لتنفيذ الإستراتيجية )العطوي، باعتبارها المصدر الحي

فكلمتا امتلكتت المنظمتة للموارد البشتتتتريتة المرنتة، كلمتا كتانتت أكثر قتدرة على المنتافستتتتة وعلى تطبي   

استتراتيجياتها الممتلفة بنجاح، حيث أن مرونة رأس المال البشتري تعد مصتدراً ر يستياً من مصتادر بناء الميزة 

 (.  2011في بيئات ااعمال المتعددة )الساعدي، التنافسية المستدامة 

وتم الإشارة أيضاً إلى أن مرونة رأس المال البشري تشمل المرونة العددية والمرونة الوظيفية، إل تشير 

المرونتة العتدديتة إلى " قتدرة المنظمتة لتعتديتل عتدد الموظفين أو مستتتتتوى ستتتتاعتات العمتل ليتواف  مع حتاجتات 
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هام ممتلفة بنفس الكفاءة بما يتناستب مع المنظمة" أما  المرونة الوظيفية فتشتير إلى " استتعداد العاملين اداء م

 التغيرات التي تحدس في مستوى العرض والطلب". 

ويرى البعا أن مرونة رأس المتال البشتتتتري تمثتل قيمة ثمينة كونها تكيف خواص الموارد البشتتتتري  

ة التي يمكن مثل: المعرفة والمهارات، والسلو ، أي بيان مرونة مهارات العامل وإمكانياته للاستعمالات البديل

أن تستتتغل، وكذلك مدى امتلاكهم لستتلوكيات واستتعة تمكنهم من التكيف مع حالات معينة، فقد يمتلك العاملون  

مرونة في المهارات أي قد يكونون ماهرين لكنهم يفتقرون إلى الحافز السلوكي للتغير، أو قد يكون لديهم حافز  

 (.  2012أو المعرفة للقيام بقرارات التغير )عبد الرحيم،    إلى حد كبير لكنهم يفتقرون إلى المهارات الضرورية

وتم الإشتتتارة إلى أن المنظمات الكبرى تعاني بالفعل من نقا في الموهوبين، وإن هذا النقا ستتتيزيد 

خلال الستتتتنوات ااولى من العقتد القادم، وإن هنا  أهمية متزايدة لمل  المعرفة وتبادلها والاحتفاظ بها كجزء 

 ياتها التنافسية.من استراتيج

ويمكن قيتاس متدى مرونتة رأس المتال البشتتتتري بعتدد المهتام التي يمكن للموظف أدا هتا، في حين أن  

الستتتترعة في أداء المهام، وإمكانية التعلم، وقدرة القوى العاملة على إدرا  الحاجة للتغيير والانتقال من مهمة 

على أداء تشتتتتكيلة واستتتتعة من الوظا ف بنفس  اخرى فتقيس خاصتتتتية قابلية الحركة، كما أن قدرة الموظف

الفاعلية والكفاءة تقيس خاصتتتية اتستتتاق مرونة الموظف، أما درجة اختلاف المهام التي يمكن للموظف أدا ها  

 فتقيس القدرة على القيام بالمهام غير المتجانسة.

ارية تدعم عمليات فمديري الشركات مطالبون بمزيد من الفهم لرأس المال البشري، وتنمية ممارسات إد

المعرفتة، ويواجته هؤلاء المتديرون تحتديين، همتا: تنميتة الستتتتلوكيتات التي تقتدر قيمتة رأس المتال البشتتتتري،  

واعتباره أهم أصتتولها في الحاضتتر والمستتتقبل، وتنمية برامج إدارية تركز على رأس المال البشتتري وتنميته 

 واستثماره والمحافظة عليه.

رهونا بمدى استعدادها لتنمية مواردها البشرية، ان التغيرات والمستجدات إن نمو المنظمات ونجاحها م

التي يشتتتهدها الاقتصتتتاد العالمي تستتتتدعي مواكبة واندماجاً فعليين، وهذا لن يتحق  إلا بالقدرة على الابتكار  

 والإبداع في كل الميادين. 

اً لاهتمتام العتديتد من المنظمتات  وترى البتاحثتة أن مفهوم مرونتة رأس المتال البشتتتتري انتقتل ليمثتل محور

التي تهدف للتميز والريادة في ااستتواق التي تعمل فيها. وأن مستتتوى المرونة الإستتتراتيجية للشتتركات تعتمد  

بشتتكل مباشتتر على مدى المرونة في رأس مالها البشتتري الذي تمتلكه، فمرونة رأس المال البشتتري تزيد من 

متميز في بيئات ااعمال ستريعة التغيير، وتعطيها مرونة في التنوع من قدرة المنظمة في الحفاظ على ااداء ال

 خلال الميارات الإستراتيجية المتاحة لديها التنافس بشكل فعال. 

 ( تبسيط الإجراءات: 5

يرتبط في الذهن أن تبستتتيط الإجراءات يعني تقليل خطوات العمل واختصتتتارها بهدف راحة طالب  

حستتتتاب عمليتة الرقتابتة والتدقتة في ااداء، ولتذلتك عنتدمتا تطول خطوات العمتل    المتدمتة، حتى ولو كتان للتك على

)من وجهة نظر صتاحب الشتحن( فإن أول ما يتحدس عنه هو استتيا ه من الإجراءات والتعقيدات الإدارية والتي  

 . (2012)تيشوري،  لا داعي لها على الإطلاق من وجه نظره

وقد تم الإشـــارة إلى أن تبســـيط الإجراءات يعني زيادة فاعلية الخطوات الإجرائية المقدمة من المنظمة عما 

كانت عليه عند وضــع ا وذلك للاســتخدام الأمثل للموارد المتاحة ويتم تبســيط الإجراءات عن طري  رســم 

 قاً لما يلي: تسلسل الخطوات الخاصة بعمل معين، وبعد تحليل ا وتقييم ا يتم التبسيط وف 

 أما دمج بعا المطوات في خطوة واحدة.  -1

 إعادة ترتيب بعا المطوات لضمان التسلسل المنطقي للمطوات السابقة.  -2

 حذف بعا المطوات غير الضرورية.  -3

وتبستتتيط الإجراءات هي عملية يتم من خلالها دراستتتة وتحليل إجراءات العمل الحالية للتحكد من دورة العمل،  

نا  حاجة لبعا خطوات الإجراء، وهل يمكن دمجها أو إلغا ها أو تفويضتتتتها ل خرين، ويتم للك من وهل ه

خلال عمل خرا ط لتدف  إجراءات العمل للتعرف على الاختصتتتاصتتتات وطول فترات الانتظار والحاجة إلى  

لإجراء اامثل مدى القيام بتلك المطوات كعمليات منفصتتلة وغيرها من جوانب التحليل بهدف الوصتتول إلى ا
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لتحقي  متطلبات العمل من أجل توفير الوقت والجهد وزيادة كفاءة العاملين ورفع روحهم المعنوية، وتحستتتين 

 مستوى المدمات التي تقدمها المنظمة.

وتم الإشـارة إلى أن عملية تبسـيط الإجراءات ل ا انعكاسـات ايجابية على سـلوك الموظف وذلك لما تحققه من  

 :  (2012)تيشوري،  الآتي أهمية حصرها في

عندما تكون المطوات لكل عمل معروفة فإن الاستتتتفستتتارات تقل أو لا توجد، وللك يستتتاعد في عدم تحخر  -1

 ااعمال كما أن انسياب وتسلسل المطوات يؤدي إلى للك أيضاً. 

وتوفير الوقت   ويترتب على النقطة الستتتابقة توفير الوقت لدى الموظفين واستتتتغلاله في انجاز مهام أخرى، -2

 يكون بالنسبة للتنفيذي أو الر يس وللك نتيجة غياب الاستفسارات والرد عليها. 

عنتدما تدرس الإجراءات وتبستتتتط فإن عمتل كل وحدة وكل موظف يكون معروفاً ومحتدداً وبالتتالي تستتتتهتل   -3

 عملية الرقابة وتحديد المسؤولية، وأين يقع التقصير. 

أن توزع الاختصتتاصتتات بالقدر المناستتب على الإدارات وااقستتام واافراد لا يتحق  إلا من خلال دراستتة   -4

 ية وعملية. الإجراءات دراسة متحن

تستتاعد عملية التبستتيط في تحديد العبء المناستتب، فإنها تستتاعد على تحديد العمل ونوعه والذي يتلاءم مع  -5

 قدرات كل موظف بحيث يكون الفرد في مكانه الصحيح. 

نظراً ان عملية تبستتيط الإجراءات في أي دا رة أو جهة تتضتتمن دراستتة المستتتندات والنمالج المستتتمدمة  -6

تداولة، فإن هذا يتطلب فحصتها والعمل على تدقيقها وحذف غير الملا م منها، لتصتبح في أفضتل شتكل  والم

 لها. 

 ثالثاً: النتائج والتوصيات 
 النتائج:  (أ

التحول الرقمي ليس بديلا عن النظام الحالي بل هو أسلوب ونمط جديد تعتمد علي استمدام كفاءة المورد  -1

 البشري.

 التحول الرقمي لابد أن يشمل الجوانب الإدارية والتنظيمية مثل البرامج واادوات التكنولوجية.   -2

 عملية التحول الرقمي لابد أن تكون مرحلية بشكل تدريجي وإنسيابي منظم ومتزامنة مع سرعة الإنجاز.  -3

 .  حاجة التحول الرقمي إلي نظم وأساليب جديدة في تقديم المدمات بالقطاع المصرفي -4

 تركز المرونة الإستراتيجية علي القابلية للإستجابة للتغيرات البيئية المحيطة.  -5

 المرونة الٍإستراتيجية قادرة علي التعامل مع اازمات بالطريقة المناسبة.  -6

 تساعد المرونة الإستراتيجية علي خل  الفرص واقتناصها ومستعدة للظروف البيئية غير المتوقعة.  -7

 التوصيات:   ( ب
أهمية العمل علي بناء أنظمة متطورة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتحديث قاعدة بياناتها باستمرار بما   -1

لمططها  الفاعل  تنفيذ  لضمان  الكليات  عمادات  تتمذها  التي  القرارات  ودقة  سرعة  علي  ايجابيا  ينعكس 

 الاستراتيجية. 

 ة الكويتية لتصبح ثقافة لجميع فئات المجتمع.  نقل استراتيجية التحول الرقمي من كونها مطلب ومسعي للحكوم -2

العمل علي توسيع المشاركة والشراكة الرقمية لتعزيز القدرات الإلكترونية في المنظمات العامة، سواء مع  -3

 منظمات المجتمع المدني أو القطاع الماص أو حتي الشراكة الإقليمية مع دول أخري. 

الإهتمام بتطوير السياسات والمطط التعليمية الإلزامية لتهيئة عناصر البنية التحتية، وتحهيل القدرات البشرية  -4

 للتعامل مع متطلبات العصر الرقمي. 
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