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Abstract 
 

The study has aimed to show the roles of the international systems 

and standards in applying the conditions and the requirements of the 

corporate governance. In an attempt to achieve the objectives of the 

study, a questionnaire has been constructed to include (25) paragraph. 

These paragraphs included a number of questions that covered 4 main 

sectors: the first sector discusses the role of the financial accounting 

system in applying the conditions and the requirements of the corporate 

governance, the second discusses the role of the managerial and the cost 

accounting system in applying the conditions and the requirements of the 

corporate governance, whereas the third on investigates the role of the 

international accounting standards to achieve the same conditions, and the 

fourth ended the questionnaire to discuses the role of the international 

auditing standards in applying the mentioned conditions and 

requirements. Besides, the questionnaire has been disseminated to the 

sample of the study which consisted of the members of the Board of 

Directors in the industrial firms whose shares are enlisted in Amman 

Financial market, the external auditors, the shareholders, the investors 

and the financial providers.  

 

In addition, the field study has relied on four hypothesis, SPSS 

system was utilized in order to analyze the results as well as the Standard 

deviation, the Arithmetic average, one sample T-test, and independent 

sample T-test were also utilized. 

 

As for the results, they have revealed the following: 

 

1- There a significant role for these systems and accounting standards 

in applying the conditions and results of the corporate governance 

from the perspective of the shareholders in the firm. 

 

2- The study sample has agreed that the financial accounting system 

followed in these firms has a core role because it gives the financial 

data for the external financial reports which serve the stakeholders and 

the related parts in decision-making. Also, it has a significant  

statistical impact in achieving the role and the requirements of the 

corporate governance.  

 

3- They study sample agreed also that the managerial and cost 

accounting system has a significant statistical role in applying the 

conditions and the requirements of the corporate governance. 

 



ن  

4- There is a significant  and statistical role of international accounting 

and disclosing standards, and the international auditing standards in 

applying the conditions and the requirements of the corporate 

governance 
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 ������� �����."��� ���" 

M��1"	�   �
P
 ��
���      0����� ��."���
 ���
��� ��*D��  ���1, ���"  H��    0, �1 ���@�� 

   F�" G
��4   F�'� ;���
���� 
�H"	��� �"(
        ������ �� ��/ �� U����� ����� ��
 ��
	�
 �

       G
��8� ����� 7��5� �� �%��
��
 �%"���"������"��
  M�D"�� �D"5��
   L@�� ���(4


 ����	��� 01����4 ��1����� �� �
 �� ����
�5�� 
� ����5����.  

 �1�
C	� U���� �'( ��
���"( �� �2��" ��	@	P��� �������� �
%C� Corporate 

Governance ?'��	� 
,
� � ��2 "� ����	 +�	
����
 G
��8� ����� ��� ��D��7� ���'�C "�� 

  ���%�        �� ���(�	���
 ��
��� 0, W��.��� M��.�
 �%� S
5�  ���    ?�P� ?'�� ��� <@�4 
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  X��� S
"	� ����"  �,�C��� ��     ����"�� 0, ������    ?�P� ?'�� �<�4     ���
�@�� �
�
� ����� 

 U
�� $ �
��
��% ��������� .  

           0��	�� 
H�� L�C5"
 K��5��
 3�
�"��
 M�D"�� $ � <�4 ��		P��� �������� 
� "

            �@,�� <@�� G
��	@��
 ����
�� ����4 ��1�"� ����Y �D5 �� ���
����� �H��" ��� G
(�2�

    �� W��.� ��1�"
 ����."��� ����
��           <@�� �%"
�@� �D5 �� F�' �1�"�
 ; 3�
��� �,

          ?��."��� ��� �� ��
� =��
"� �-D��� 0��2 ��
 0 
 �1�� 
��8� ��	�"0,   0����� $�"���� 

              G


@/ 3��@(�� F�" ��1�" M��"� ����� ������
 ; ���
��� �����"�� 0�
��� $�"����


 ����	��� ���� 

� �D1"	�
 �����, ��	�")2004, Cohenet et , 2002,Goodwin & 

Seaw (   

              0@, ID@.8� �@����� ������� 
.� ��� �(� �� ��		P��� �������� ���.� �1�


               $@� ����"�� 0, ��"%��� 3�
��� W��.� 0��� ?'�� 
��8� $/" 0%, ; �
��� �����."��

            �
 �
1��� ���� W/�
 
��4 0, ���
��� 0, ����� 
�	
 ���D��� �2 "
 ;��
��� �����
�

         �� ��-�1�� ��D��� ��2 "
; ���(�	���
 G
��8� �"�� <�� G�1���� ����
P	���
�   ��
��� G
��4 

   +�/�� �2 "
 ; �%�, ����"�� � ��
  �%"
��4 ����
  ��'�C "��   ���@�
 �%��(�	@� ���  ��D��� 

      ��
5Z� W��.���  M��.�
 �%"���	� .       
��� G
��4 <��  ����
�� **�" �% � ���   �D5 �� ��

  		�
 ���
� $/
+�               �@���� <@�� ���" ���; 0�D5� 0 %� 0"�' 
��4 0, G
��8� �%� �*"�" 

        +�
2  ; ����T�� G
�	 �� ��
��� 0, ������ �
1�         
�@�� �� G
��8� 3�E"" M��N�� 0, = � 

     ���"
 ; ��
��� 0����, ; ��,�C���
 I�.,8� *�*�" <���.,4 �
���,�C�
 I ( �
�" ��  F�

        "�� 
��5��� LC5 <�� ���	� F�' ��
 ; ��	���0        ��*@"��� �D5 �� ��
��� �%� L
�"" 
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          <�4 ?�P� ��� ���
�����
 �� ����� ����"
 ����8 G��
� 
������     ��@�
�����
 R-�@" �� �%,

 �%�, G�
�
�� S
5�� ���
��� $� �%" 
�1� �%	� 0"�� ) .; 

C.�2005 (   

  		P��� �������� ���	"       ��@� �@� ���� �� 
-�	5�� A��1" <�� ���
��� G����� ��

   ���

 ��/ ��2 � 
,�
"�      � 0, $	
"�� M�	� 
�; ���5��          ��/@"" �@% � �@�� ; 
��5��� '5

 ��1"	� ����
����
"���� ��	��	��� ��1"�� 3�%� ���� .�� ���
�� 
��5��� G
1��� �
�����
  ;

 � ��   � �
1� ����� ��M��.   �	" ��� W��.���         �@� ��E"�� ���/ <�� ���
��� ������ ��

�%,��(� ���
��� ��1�") .	��1 ; 3�2005(  

             @�� �
.@��� 0@, ���
��� G
�� �� ��*" ��		P��� �������� �� ���<   �@�
�"�� 

0�
�5��;        ����� A
, G���*
 
��H"	�� G���* <�4 ?�P� ��� ;    
� �� ��1�" 0��"���
 
 L�C5"

 
"��� �C��  ���1�� G���*
 L�  		P��� ���
	��     �������� ��' ���      �@�'�� ��
�@�� W�.", G���

"
 ��
�H"	���	�" ���(�	��� $� ���D��� �). ; �1�2005(  

      �	�
��� &'( <�	" � ( ��
<�4       ?'@�� 

�@�� W�/
"  =@��P"  �2 @��  �� @��@ 
���

����@	�@  ���C" 0, �� ��1�"
       ��		P��� �������� �����"�
 �

�     @1�� ��� G
��8� S�� �

�/,�� ����"��.  
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1J2 �4�!3��� ���
��� �!���:  

              �@2  G7�@C� M��T <�4 ������ ��(�	��� ���
��� 
H�" M��	� �2�� �
H����� 
*��

                 
�,
@" �2 @�� &'( �%��� �
1" 0"�� *-��
�� �(� �� ���
 ; �%�, �1����� ��		P��� ��������

       5� �� ���� <�� G
��1�� ����"��
 ����
�� ��
��  ���"���
 [N�� 
��;    ��
��8� =	
��" ?'�� 

             �@���, �@2  
,
" G


/ <�4 �,�/8�� F�'
 ; ���
��� F�" 0, G
��8� �����
 ��'�C "��

            W��.@��� M��.�
 ���(�	��� ���� ��� I�.,8�
 ��,�C���� �	"" ��
��8�
 ������� 
�
�1"��

 ��
�
1�� '�5"� ��	� ��� ���
����� <�� �
.��� ��.  

              
���@����
 �@����� ��(�	@��� ���
��� 0, �1����� ���	����� �2 �� W�.� � ( ��

������	��               
�,
@" 0, S
.� ���(� ; �% � G
��.�� ������� �� ����� ����"
 ����4 ���" 0"�� 

 �%�, ��		P��� �������� �����"�
 �

� .  

 0, �	�
��� ����� A�5�" ���� ��1" �� <�� 7� �    , U����� 0Z� ��-	���":  

  

1O \��		P��� �������� �����"�
 �

� ��1�" 0, ��( 

� 0����� 0�	����� ��2 �� �(  

2O �������� �����"�
 �

� ��1�" 0, ��( 

� 0C����"��
 ?
��8� 0�	����� ��2 �� �(   

\ ��		P���       

3O��1�" 0, ��( 

� ���
��� 0����� VD�8�
 ��	����� 
������ �(  �����"�
 �

�   

\ ��		P��� ��������          

4O�������� �����"�
 �

� ��1�" 0, ��( 

� ���
��� ����"�� 
������ �(   

\ ��		P���      
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1J3  ���
��� $��<
�:  

           ���/
C�� <�� �	�
��� �
1" ;�	�
��� ����� 0, ��

���� ��-	�� <�� 7� �

	�-
������
C��
 � ����"��:  

1J3J1 ���<
+$���3
�� ��:  

 

 ���� ��<
+��:  

HO1 :     

� 0����� 0�	����� ��2 �� ���+� ��( +�     �

@� �@�1�" 0@, 

��		P��� �������� �����"�
.  

����F�� ��<
+��:  

HO2 :      

� 0C����"��
 ?
��8� 0�	����� ��@2 �� ���+�  @��( +�   0@, 

��		P��� �������� ��@���"�
  �

@� ��1@�".  

��F�� ��<
+���F:   

  HO3 :      

� ���
��� 0����� VD�8�
 ��	����� 
������ ���+� ��( +�   0@, 

��		P��� �������� �����"�
 �

� ��1�".  

�.��
�� ��<
+��:   

  HO4 :    

� ���
��� ����"�� 
������ ���+� ��( +�       �

@� �@�1�" 0@, 

��		P��� �������� �����"�
. 
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1-3-2  ���
+�� $��<
+��: 

  ���� ��<
+�� ho1)  :(          S*@�" ��-�.�4 ���� ��' ��
 �� �

, ��
" �

 ���
��� <�4   ���
�� )         �@���� ; G
�5�� ���� ;A.5"�� ���� ;0����� �(P���

  ����� (           0����� 0�	����� ��2 �� 

�� ���	 �� ���(�� �E�� �	�
��� � �� 7�
Y 0,

     	P��� �������� �����"�
 �

� 
�,
" 0,    � ���� S
"	� � � ��	 �@�  �@�   
� 

 ?
�	�0.05   

  ����F�� ��<
+�� ) ho2 :(          S*@�" ��-�.�4 ���� ��' ��
 �� �

, ��
" �

    ���
�� ���
��� <�4 )   �� ���� ;0����� �(P���      �@���� ; G
�5�� ���� ;A.5"

����� (       0�@	����� ��@2 �� 

�@� ���	@ �� ���(�� �E�� �	�
��� � �� 7�
Y 0,

     
�,
" 0, 0C����"��
 ?
��8�  ��� �����"�
 �

�     S
"	@� � � ��		P��� �����

� ��������  ?
�	� 
� 0.05   

  �F��F�� ��<
+�� ) ho3  :(       S*@�" ��-�.�4 ���� ��' ��
 �� �

, ��
" �

     ���
�� ���
���  <�4 )        ����� ; G
�5�� ���� ;A.5"�� ���� ;0����� �(P���

����� (      	 �� ���(�� �E�� �	�
��� � �� 7�
Y 0,     ���
��� ��	����� 
����� 

�� ���

      ��� �����"�
 �

� 
�,
" 0, 0����� VD�8�
     ���� S
"	� � � ��		P��� �����

�����  ?
�	� 
� 0.05   

�.��
�� ��<
+�� ) ho4 :( <�4 S*�" ��-�.�4 ���� ��' ��
 �� �

, ��
" �

   ���
�� ���
���)       G
�5�� ���� ;A.5"�� ���� ;0����� �(P���  ����� ����� ; (
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�,
" 0, ���
��� ����"�� 
����� 

�� ���	 �� ���(�� �E�� �	�
��� � �� 7�
Y 0,

��� �����"�
 �

�� ���� S
"	� � � ��		P��� ���������  ?
�	� 
� 0.05   

1J4 ���
��� ���(�:  

����"�� ��	�-
�� 3��(�� ��1�" <�4 �	�
��� <�	"       :  

1.   ����� �
%C� W�/
"    �'�� A�5�]� ="��(�
 ��		P��� ����     �% @� M@��"�

    � ���� �D5 �� =1���"  &
H     ;=�, �%1���" �" 0"�� ���
��� <��    =@�H�� I
�
 

<�� ���
��� 
��% �  �
%C��� �'%� �%1���" ����. 

2.        �@������� �
@%C� �@���"� ���
�@�� <�� ���-�1�� *�C�"
 ��� "

�1�� =� ��	 ?'�� 
H�� W�/
"
 ��		P���=� �%1���" �� �
�-. 

3.             �@�1�" 0, 0����� 0�	����� ��2 �� =� �
1� ?'�� 

��� <�� 3
�
��

��		P��� �������� �����"�
 �

�. 

4.           0, 0C����"��
 ?
��8� 0�	����� ��2 �� =� ���	� ?'�� 

��� �,
��

��		P��� �������� �����"�
 �

� ��1�". 

5.     �8�
 ���
�����	����� 
����� 

� �,
��     <�4 �
.
�� 0, 0����� VD

��		P��� �������� �
%C�� ���	�� ����"��. 

6.            ���	@�� ����"�� <�4 �
.
�� 0, ���
��� ����"�� 
����� 

� �,
��

��		P��� �������� �
%C��. 

  

1J5 ���
��� ���(�:  
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              �@��� ?'�� 0����8� 

��� <�� 7
/�� 7�1�8 ��
��� �% 
� �� �	�
��� ���(� $� "

 P" ��    ��	����� 
�����
 ���	����� �2 �� =��  0����� VD�8�
 ���
��� 
   
�����   0, ���
��� ����"��

��		P��� �������� �2 �  ��*D�� �����"���
 �

��� ��1�"
 ���C".  

  �E� �
1�� ����          :            
���@��
 ; ���	����� �2 �� �� �� ���(� �� $� " �	�
��� ���(�

 ���
��� ��	����� 8�
           0@, ��		P��� �������� �
%C�
 ;���
��� ����"�� 
�����
 ; 0����� VD�

              <�	@" ?'�� �/,�� 7����
 G7�C��� ��1�" 0, �(

� *�
�4 F�'�
 �(�* ��
 ��,�C��� 
�,
"

               $� P��
"��� 
� �(�
C�� G
��8� ����� 7�/�� =� �
1� ?'�� M�D"�� �� ����
 ;GE� ��� =��4

��	������  ;��
5Y0�����
 ?
��8� ��	C�� <�4 0/C� ?'�� ��1�����
 �.  

            ���
���� ��D��� ��' ��-C�� $��� �% � 3��"	 0"�� R-�" ��� �	�
��� ��5" F�'�
  

0�� �� �D5 �� F�'
 �� �
�� ������ ��(�	���:  

1.  ���
��� 0, ?
��8� ��	C�� 
��5� A��1". 

2. 

� ��� ������� �-�
1�� ��,�C�
 ��� *�*�"G.  

3.             0@, ��
��8� ���@��
 ��'�C "�� G
��8� ��� W��.��� L�� " A
, A��1"

          �%� �� W��.��� M��.�
 ���(�	���
 �%� �� ������ ��(�	��� ���
���

S
5�. 

4.      ������� �2  7� �� ��*D�� *-��
�� *�*�"      ��(�	@��� ���
��� 0, ��		P��� �

 �%"�
�
�"	� A
, **�� ?'�� 
�1���.  

  

1J6 +�
.�����3�
�G� $�:  
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J  ����1��� �������� :    1� �� �1� 0(@ ."��� �
@  ;��     @�/ �@�C��� U��" 0"��@  
� ��

  C��� G
��8� *�C�"P             ;�
@1��� �@H� ;*,�
@��� �@��� ���� ���5"	�� ��(�	��� ���
��� 0, G

   ����2 "�� ����%�� ����."
 ;����
�"��
 .+����T
    +�

.�� F�' �
�� ��  0,      �
@� ��P	@�� 

  ��	�" 0����� 7����^ <��,   ��H��� ���	 :          �@����� ��(�	��� ��
��� FD� 
�HE"
 G
�� S�� �� 

 �/ 0,@                  <@�� �@-�� �/@,� �@�1�"
 �@��E"� ��@�1�� <@�� ��
��� ?
��� *�C�"
 ��

�H"	�@@�%"�
�) ; 
* 
�� ; [�(�200(  

J�������� 
���.� : ( 0
�������� 
�����
 0����� VD�8�
 ���
��� ��	����� ���
��� �	��".  

O ��������� 95��� :?
��8� 0�	����� ��2 ��
 0����� 0�	����� ��2 �� 0(.  

O $������� /�)��: ����	���
 ��� "	���
 �� �����
 ���5���� ����
�� ��2 � A�,   

+�.�, ����"�� ��" K

����� �.�5�� 
"�,���
    �+����1" +��2 � ;  B

5�� �.1�  

���� 0 , ?�
�   �<�� ������� �-�
1�� ���� S�� ��  K

���� F�'� 0����� $/
��   

��
 ;��
��� �� �* G
", ���%  0,   S �� G
�	5 
� W�
 �� =����� R-�" � �(
�
."   

G
"C�� F�"    ).>� ���  ; 2004 A ; .(  

O K�#�G�:    8 ��


/��
 ��*D�� ���
����� $��� <�� ������� 
�
�1"�� �
�� 0 �"   7�@��

���	����� G��
�� �� ����.
 ��/�
 G

. 
�
�1"�� &'( 0��5"	�.  

O   ���A8��&�:        ��	��� ���� <�� ��
�HE"
 ���
N/ ��
" � ?�      <@�� 
HP" 0�
�5�� ��

4 <�� ="
�1� �%1���" <�
"� 0"�� ������� �� ����� �
� �����
 0 , ?�
 7���.  

J  L��#��� ���#�:    %� ��'�� A�5��� $���        ;�%�, ���(�	��� 
�T �� ���
��� 0, ��D� �

�(
�T
 ���

���
 ��/
1���
 $�"����
 ��C2
���
 ��
���� �H�.  
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O    :Tobin's Q   ��
",��� ���1��� ���
	�� ��
��� ���� � 
�1�� ���" 0"�� M	 �� S��4 0(


 ��
��� �
.8Tobin's Q;�5/"�� ��E	� �%��
� 0, ���, 0"��
 ; �'4
� ��  
��� ="��� 

 ;��
��� �
.� ��
",��� ���1�� �� 
��� K

���� ���
	�� ���1�� �� 0 �� F�' �b, ���
 ��

 ���
��� $��� ��� ���	��� 
�T ��
��� �
.� L�� ���" ���
	�� =��1�� �� 0 �� �'(


 �" ?'�� 
�	�� �� 
��� ���
	 ���� ��' ��
��H"	�� &'( �� 
��� ���� 
��H"	�� <��

 =� +� �H =�,� . 0, 
�H"	� = � ?� ; ��
��H"	�� ="�
�
� 0, W��  K

���� �� <�� ���� �'(


���
� ����� ���� 0,�. ��' ���

��.  

  

1J7 ���
��� $�����:  

	�-
 ������ UDH �	�
��� &'%� ��
��0( �:  

1O     U�� ;0 ��� ���� 4 ��(�	��� ���� .�� ���
��� 0, 
.� � U���� $�"�� ���  � 

0����� ���� �
	 0, ��
���� �� �
�� ������. 

2O    S�� �%1���" ���(�
 �%�
%C� M���"	�
 ��		P��� �������� �,�1H� $	�
�� 
��" �� ���

  ���
��� <�� ���-�1��; 0��2 "�� ���%�� �5�� �('
C  �� ��" 3
	 �% � �� �%,
5
 

���
���. 

3O        
��� �� 
�H��� 0, ���-���� ������� G
(�2 K
��      
@�
 �� �
�� ������ ��(�	��� ���

  G
���� 
�T �1�
��;            �@�
 G
��	@�� G���
�� ��-���� �� ���(�	��� F��" 0, �H�"" 

 ��		P��� �������� �2  ����" �� �%��� *,�
��� LC5� �� F�'
 ; ��
."��. 
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 "#+�����F�� :�8����� $���
���� E
5��� 
��G�  

  
1-2  ���1���  

2-2   � GE� ��		P��� �������  

3-2  ��		P��� �������� ��2  �
%C�  

4-2  ��		P��� �������� ����"� �� ���� 3�
���  

5-2   ��		P��� �������� Q����  

2O6    ��		P��� �������� *-��
 
� ���
1�  

2O7   ��		P��� �������� 3��(�  

2O8  0����� 0�	����� ��2 �� 

��������� �����"� �

� ��1�" 0, ��		P���   

9-2   0C����"��
 ?
��8� 0�	����� ��2 �� 

��������� �����"� �

� ��1�" 0,   

��		P���           

2O10   ��	����� 
����� 

� 0����� VD�8�
 ���
��� �������� �����"� �

� ��1�" 0,  

��		P���            
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2O11   ���
��� ����"�� 
����� 

� ��"� �

� ��1�" 0,��		P��� �������� ���  

2O12   �1��	�� ��	�
���  

2O13   *��� ��&'( �	�
���   

  

  

E
5��� 
��G��8����� $���
���� :  

2J1 ���8���:  

��"                 K

@, 0@, ��H��@��� �� ������ �%" 0"�� ���
/
��� �� ��		P��� �������� 

        ����
 ����2 �� ���
1�� �� ��
��� �%���� 0, 0%, ;�,
����       G�@� A��1" <�4 3�%" 0"�� ���

               �@� FD@��� ����� <�4 3�%" �% b, 0��"���
 ;��
��� FD�
 G
��8� ��� W��.��� L
��"

           M��.� W��.� ��1�" <�� �
���� ��
����� ���"
 ;��'�C "�� G
��c� ��*�%" �� ��,
."��

   �%	�� ���� 
 W��.��� .      �"(� ��� �������� ��	�
�� $�""��� �b, �'%�+��� +�
���     ������ 0, �%� 

          �@� 
 �1��
 �@������
 ����."��� �
���� �� G���� K

, <�4 0�" " 0"�� ������� ���

��� ��

G
��8�
 ��	�����
 �
 �1��
 ��
�"��
 ��."��� �H� . �	�
�� +�1,
, )1997;Shleifer and 

Vishny  (� �,
���� K

, 
H�� �D�	� ��
�"��
 ��."��� �b,    �@������� ��@��d� ����"(

�E��� �'( 0, ����
�� ��"
��� 0, ���	����� ���

��� �7��
.  

�	�
�� +�1,

        ) 2001, ( Bushman and Smith   0@, �7�� ��	����� ���

� �b,

��		P��� �������� K
/
�� ���"(�� U�� �� ��
�"��
 ��."��� �%��� <�
�� ��"
��� .  
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  @��� �
%C� E@�@          ��.@C � �@� ��@"�@ �� �@��@�
�� �@@���@� M�	� �@�@�@��@

                  ��@�

� �(� �� G���
 0,  �
�  �	�
� 0, 7�� ��� F�'
 G
��8� �� ����� ��
 �����

 ���� 0( 0����� ��."���)Journal of Financial and Economics ( F�" 
�
�" �"
 ;

         �
� $�
 �� ��*� S�� <�� !�
�"�� �'( ' � ����Z�   0����� U���� ��  .   �@������� ?
� "


   �@��5���� ����
��
 ����"��
 ��	����� 
����� �H� ���	��� ����Y <�� �% � 7*� 0, ��		P���

              ��@2 ��� �@%"�D� <�4 �,�/8�� ; �������
 ����2 ��
 �� 
 �1�� ����Z� M �� <�4 ���
�5��


  0�	�����)   ?
��8�
 0�����(    ���Y ����" �� 3�%��
 ;       
@�  ��
��@��� $@,� 
( �������� �

        ��
��� 0����� 7���� ��	�" �D5 �� GE� ��� ���� ��2�" .       �@������� 
�@HY �b, =��� f7� �


 � M."@   ��� ���� 0, G��@ � ;��
@    �%	� 
��	� <�� ��� " ��@    @(
�
�1" <@��
 ;�%@ �

������� )2003,Sloan . (  

       �
1" ?'�� 

��� �	�
��� &'( �
� ""       =�        ����@"��
 ��	����� 
����� 
 ���	����� �2 �� 

               @" 0@"�� �%-���� ��1�" �D5 �� F�'
 ; ��		P��� �������� 3��(� ��1�" 0, ���
���/ ��

    ��
��� ��
�
�"	� �(

�� .         ��	@	P��� �@������� ?
2 �� 
��8� L�
�"	�� �	�
��� ���"


       �H ;�%"��
1�
 ;�%-����
 ;�(

�"
 ;�%�
%C�
 ;�%"E� ��         =@� �
@1� ?'�� 

��� *�
�4 F�' �

              �

@� �@�1�" 0, ����"��
 ��	����� 
����� 

� F�'�
 ?
��8�
 0����� 0�	����� ��2 ��

        ��@�� �
	 0, ��
���� ������ ��(�	��� ���� .�� ���
��� ��		P��� ��������  �����"�


0����� .  

  

2J2 ����1��� �������� BM��:  
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  � U����� �1"��                  0"�� G*C1��
 ���� .�� ��		P��� 

�"
 ?��."��� 
� ��
 

�"�� �

   ���� .�� G

H�� 0, ��.�;         
�(�*�
 0�	����� 
�C��
 �� %��� �	
����� <�� F�' ���� �
 

          ��
�H"	��� ��� G���*
 ��
��H"	�� A
C�� G���* 0, ��T
��
 ��� .��O    �@�S��   7D@�8 


��
 A�5�� �		P��� G
��4 ��%�G
��8� M���	E� ���
�
 ��� <�� 7�.  

 ����
�� ��
2  �� ��� )Agency Theory   (  �� U��H�� �1��� ����� 0, �
%2 0"��

            ;�%���@	�

 �		P��� G
��4
 ������� ��� �.C�� �
%C� G
�, � �" �� 0/���� �
1��   F@�'
 

   =��
�� �
1� �1� M�
��       ��
,�� �� 
H�� 
� ���
  )    ��
��� 
� �.�� ( @��"��    
� �@��
 �

  
H�� )  ���
�� (          L�
C"� ���1��� 0,
 = � ���� ��� ��@��5��
 ������ L�� *� � 0@�@�

�.��� 0, �@��
�� ��
�
1�� L�� '�@5") . 1976, Jensen & Meekling.(  

               0@"�� ����@��� <�� 7
/�� ���	" �� �%� ��"
� ��
 ����
�� ��
2  

%2 S�� ��         

   ���"  E� "               �@%� �@� �@�'�C "�� G
��8�
 G
��8� ���@�� 7�/@�� ��� W��.��� L
��"

            0, 
��C"��
 ���"(�� G���* <�4 ;S
5� �%� �� S
5�� W��.��� M��.�
 ���(�@@	���


          ���(�	��� W��.� ����� <�� ���" 0"�� W-�
���
 �� �
1�� �� �@�
��� �
�
;    �@� ����
 

    � ?'�� ?
��8�
 0��@@��� M@�D"��           ?'@�C "�� 
��@��� 
� G
��8� ���@�� 7�/�� =� �
1

              �@5�� 

@��� ���* F	�" 0"�� ���� �(
��"��� F�'
 ^�.�5�� �%���@.� ��2�" 3�@%�

 ��		P���) ; �����	2006  A ;12.(       

             ��H�" �� '�C "�� $/
� ��		P��� �������� ��(�C� $/
� ��'�C " G
�5 �
� � ��
         

    =� ���� ���       ��@� 0@, G��"��� ������� 0, �� � �.

�1992    ?
���@� �@ �� ����@"� �

)Cadbury Committee (     0@, ����.@"��� ��@���1�� 3�"5� �� ���H�� ��/ 0"��

   �� &'( ����
 ;�� ���
��  � �)19(         M��� �� �.
.5 ��		P��� ��������� ��D� ��' ��.
" 
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�% �  ���"� ���  ����"�     ��
��� 0, G
��8� ����         �@���
��� �@��"� �@�� F�'�
 ;="���
P	�
 

 0����� VD�8�
)Turubull, 1997. (   

                 �������� �	
��� M���	� 

�" <�� 
�HE"�� 0, ?
���� 
�
1" ���.
" ����	 ��


            ������ �� G
�H� ����� 0, ���
 �1, �� ���
� 0, ��� ���2 ��� 0, ��		P��� .    ��@� �@�


   ������ �� ��
��� 
�
1"��Q    �/��
 ;G
��8� ����� ���"" 7      
@�T
 ��'�C "�� G
��8� ���� 

���.
"�� &'( ��
 ;����
��
 0����� VD�8�
 ��'�C "��:  

1O     � " �� ��
��� <�� M�� J  	�-
 +� ��� �        ����@" � �� �H� ;G
��8� ���� G���	�� �

      
 ���'�C "�� 
�T 7�/��� �� �
�"" 0�5��  0(     � ��
 ;������ ���� ��
P	�  ��/@�
�"

              �@%� �
@ ��� � ����
 ; 7�/��� ��/�
�"
 ��1�"	� �� ������ ���� ��
P	� �
�"

G
��8� ����� 7�/���
 
��"5�
 W��
" ���
P	�.  

2O        
@�T  ��
��@��� ��  G
��8� ���� 0, ���� <�� 7�/�� �HDH F� ( �
�� �� M��

        �@� �@����� �@���
" 0, �*�
" F�� ( �
�� �� M��
 ;���'�C "��  �@�'�C "�� G
��8� 

               '�@5"� 0, ��	"�� 
� 
�HE"�� $��"	� A5� F� ( �
�� � <"� ���'�C " 
�T 7�/��


��
�
1��. 

3O  ����� 
����� M. � �� G
��8� ���� ��-
 M. � �.,. 

            <�� ����
�� �-�(
 �
�
����
 �
������ �
������ ��
 ; ����
��� G��"��� ����
�� 0,


W-�/C�� ����� ��
	�
��% � <�4 ��� 0"�� ������� H� ��D���� ���
��� L�� �: Enron  

 
 ;World com 
 ; Zerox  ���
��� F�" 0, G���
�� �������� �2  M��N� �(
�T
  .
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          F

@�
�  0@, ������� ��

�� �-�( ���� �'�)SEC (        �
 �@1� 3
@�� �@� 
��@.b�

Sarabanes & Oxley Act  ��� 2002
 �1�� �'( W�.�� �  �@��
� ����"� ����
� �

 ��		P��� �������� Q����
 ) ; 

 
 ; 
��2007 (   

            A
. ��� ���
1�� ����" G


/� �.

��� 0, ��
���� ���
��� �
 �1�� �'( �*�� ��


                 ��� 0@"�� M��	�� �(� �� W-�/C�� &'( 0, ��1�"�� 3�� �� ��� �
 �1�� �'( 0, �%���

 ���
��� 
��% � 0�4:  

1- 
 M�D"��S
��
�� ���1"
 [N����
��� ���.� <�� �.�5�� ���.��� ���1"� .  

2-  ������� �� ����� 0, I�.,8�
 ��,�C��� 
. � 
,
" ���. 

3-  ��� %��� ��� �� � %��� ����D5� ��
"��
 �
�
 ���. 

4-     
1" �� �
�
 ���
/ �
�
 ���         �@� �%� �"
 G
��8� ����� 7�/��
 7�
���� 7��� �

� ����� 0, 3�
�"�� �%"��.�� ������� �. 

5-  G
��8� ����� 7�/��
 ����"�� ����� ����� ����
�*�. 

6-  ���
��� &��" �%"����
� ��		P��� ��������� ��� ���� 3�
��� ���� ���. 

          +����"(� 
H�� �
	�� 3�
�� ���� ���
��� �� ��
��� F� ( �	 
, 0,     �@��
1� 

   ���
��� G
��4
 ��		P��� �������� . 
�� ��
         M@ ��� ���(�	@� �
�
 G���* ���
��� F�" *

�T
��
 ;�������� ���� . �
%C� 

%2
� ��
��� ����� �
	 ����" 0,  . �(� F�' <�
" ��


            @������
 ;��@���� M��.� 0 �
�� ������ ��( �	 
, 0, ������ M��.� ��"�2 �� 

 d� ��� ��	 
C��  �� ;�.�5�� �U  
�
1" ����b� �"��� )
 �,( ���1995    <@�� ��"@�� ?'@�� �

���.
" ��
���.  
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             ��@� ��		P��� �������� ���� 
��.b� ��
���� ���� �1, ��	

 0, ���        2003 �

             ��
�H"	@��� S�� ��
�1��� ���
"	��� <�4 �%"��
�� �������� 
����� $,
 0, ���	 ?'��

    ��@1"�� ���@�� *
�� �� ��,�C���
 I�.,8� ���
 ; M ����
 ��������   ���@�� 0@, 

     ��	

 0, ��		P��� �������� .      ��
 	@�� $�

 ��
 	�� ��	

�� ��
���� 
�
�1" 3��"


      W/
� ��
 ;S
���� ��	

�� ���
��� 0����� 
�T
 0����� 7���� �� ��.�C"�� �� ��*���

  S�� �1����� I�.,8�
 ��,�C��� �	
��� ���
� K�C"
� ��		P��� ��������
 �
 �1�� �%��

�@@�� ��@@��� &
�
�@@1" 0@@, ��@@	

�� ���
2004 � )� *@@�
� �@@��
��� ���

�@@��

;�.�5��2004.(  

             ��@� �
�@.� �� ��		P��� �������� ���
���� � ���� � �� ������� 0,
      1997  �

           ��� =����" �" �H ; ��		P��� �������� Q���� �E�� +�
�
1"2001       = �/@" �@� �(�
 ; �

�.,8�
 ���	����� ��7�	��� I );
* 
��2006.(  

       ��� ������ ��	E" �" �� � 0,
          2002         G�@��� ����@�
4 ���1"�  0 � U�� �

 �8�� ���""@7�
� ���� 0"�� ��^���
��� ��� �� �%���"   ��@	@	P� �����@@� ��1�"� 

GPC�   ( �*�
 ��
 ;@ 8� &'
�@    @�� <@�� ����@   @��� 7���� ��@    ��
�@�� G
��4 ��

�
�"
@ &
);0 � %��2005.(  

              0@, �% � ��� ��		P��� �������� ����	�� �	
����� �b, ; �-�� �� ��
	�� 0, ���        

               
N.@�
 ; ���(�	��� �� ���� ��� ?��� 0, ������� *�
"� F�'
 ;���1"��� �
��� ��
	�

           �	
���� ���
��� ��*���� ��
���
 �� 
 �1�� 
��� 3�/
 <�4 �,�/8�� ��
	�� ���
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  ��������            ��7�
�8� �� ��
��� '�5"� �-�� �� ��
	�� �� ������ �
�� ��
 ; ��		P���

 ��		P��� �������� �	
��� *�*�"� ).2006 ; Elnaggar.(   

      ���"(�� ��* ���	����� ���� �� ��
         ��		P��� ��������     G���"	� G��� ��
��� 0, 

        ,�� 0, ���H�� �������  ���
�����  0��5"	� �1H  ���  3�
�
 .��� M��.�W��   �@.�5 

            W.C��� ���
����� ��D	
 ��� S�� 0, ������� ��

�� �
	 0, ������"���
 ���(�	���

G
��4 M �� �� �% � ;����."��� G��
��  F�'1�� �D5 ��G

� ��� ������� 
�
�1"��
 �-�
 ;

        ����� ����	��� 0���
� �� G��"���� 
�
�1"�� F�" G�
� 0��"���
   ������ ������� ��� �� �� 

 ��
���)Gallagher,2002(. 

              0�
�@�� ��@�"D� �@���"�� �@��
��� ����@"��
 ��	����� 
����� ����� ��"(� �'�          

 ���	����� )IFAC ) (   ....  International Federation of Accountants  ( *�
�b�

    ��
�
�"	�� �%"�D�
 ��		P��� �������� G
�, ��   ;���2 �      G
1C�� �
��� F�' <�� ���E"��23 

      ��
 0�
��� ��	����� 
���� ��)1 (        �@��
��� ��	����� 
����� ���� �� 
��.��)IASB (   

 "    ������� �� ����� L
� "  = E�8           G
�@1� ��@�1" 7�
�4 G
��8� <�� M�� ������� �� ����� ����

 ��
�
�"	�� <�� ��2 ��� "......  

  C�� �
��� ���  G
117       ��
 0�
��� ����"�� 
���� �� )570 (       
���@�� �@��� �@� 
��.��

    0�
�@�� �@��E"��
 ����@"��)IAASB ()International Auditing and Assurance 

Standards Board ("��2 ��� ��
�
�"	�" ; "   G
��8� ��
��@1" ��@�1" ������ <�� = � <�4

 ��
�
�"	�� <�� ��2 ��� G
�1�"  
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F�'�                 ����"��
 ��	����� 
����� 0, ��

�"�� $� ����"
 ;������� ��
��% D� ���"  

   0�5��@�� ����@"�� � %� <�� �%	��� �
 ���
��� )IIA) (The Institute of Internal 

Auditors (    

�" �� ��� ���        �%��
�� 0�5���� ����"�� � %� ����D5� ��H��
 
����� 

G������ ��-���� ��
�N"��� ����"�� :  

1O ��		P��� ��������.  

2O ���
����� ���
�
 �" . 

3O ���."8� �2  . 

             0@ �
�� ?*@�
��� F@ ��� 
�.E, ��		P��� ��������� ���"(�� ���*� ��
�� 0,


      ���� 7�/�� ��		P��� �������� �����
4 �E�� ������"�      ��@� 3
�.��� ��
��4 2004 �

      ���� ���(�
  �
%C� ������"�� � �/" ��
       ; G
��8� ����� 7�/�� 
�����
; ��		P��� ����

         ;0�5��@�� ��/@��
 ����"��
 ; ��	��	�� �	

 ���5"��
 ;0���
�� �(

�
 G
��N�� 
��"5�


 
��5��� G
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� Center for Financial Argentina,2005) (  
����.� 2:Corporate 

Governance & Ownership: Measurement & Impact on Corporate 
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 �1��
 ����.@"��� 3

@2�� U@�� �@�

       ; ���5�� ����
 �
�

 ������� ��7�
�8�

�� ���4
 ���
����� G�
� �%��� �
.��� 

��
%	� (���
��� 0����� 7���� �	�" <�4 ���. 

  

19– ���
� )Rebeiz and Salameh, 2006 (  
����.�:"relationship Between 

Governance Structure and Financial performance in Construction" 

          ��-�� 8� ���

���� 0����� 7���� <�� ��		P��� �������� �	
��� 
H� ���1� �	�
��� �,�(

     �� � ��� �� �� 0,100              0@, �@���"�� ��� �'4 ���, 
��"5� �C�"5� ����� �� ��-�� 4 ��
� 

�         �/@,� 0��@� 7��� <@�4 �
1� ��
��� �5�� 3�
��� $��� ��� ��		P��� �������� �	
��

   ��-�� 8� ���

���� .            ��
��@��� ��� 
�
��� 0, �5��"�� ��� �� <�4 �	�
��� �.�5 ��


      +����� 7��� ��
"" ; G
��8� ����
 ���'�C "��         +�
@H� �	�
��� 
%2" �� ��� 0, ;��
��� �/,�  

+��/�
 "��              ���5"@	� �@�
 ; ��
��� 0����� 7���� <�� S
5�� ��		P��� �������� ��
�N

7����
 ��		P��� �������� �	
��� ��� ��"����
  ��	���  
��� �� �	�
���0����� .  
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20 –) Toledo, 2006 ( 
�����.� 2:"Quality of Governance and Firm 

Performance: Evidence from Spain" 

  ��� ����        
@H��
 ?��.@"��� 
@� ��
 ��	@	P��� �������� ��� ���"
�� G
�, L
�� �	�


      �"�� ���� U��� ;���
��� 7��� <�� ��"�����          �@������� ��' ���
�@�� $@�"�� ��@� *�

 ;G����� ��		P���             G
�@� �D@5 �� ;G�
� ���� ��		P��� �������� ��' ���
��� $�"��


    C5
 ��
�H"	��� M'� <�� ���

����     ��		P��� �������� ��' ���
���, ; ��
�"�� �C�� L

                �@�
 ; ����� �� ��� ��
�"�� �C�� LC5
 ; ��
�H"	��� M'� <�� G
�� 
H�� G�
� 
H���

����� ��
 ��
	� �
5� �� ���4 �� ��� �� ���"-�� G
,
� F�' �������.  

          	P��� �������� G�
� ��� ���
� ��D� �
�
 <�4 �	�
��� �.�5 ��
     ��
�@�� �@���
 ��	

���
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2J13  ���
��� '�( -��� ��     :  

                �2 @�� 

� 0@, U��" �% � 0, ������� ��	�
��� �� �(
�T �� �	�
��� &'( *��""

             ���� .@�� ���
�@�� 0, ��		P��� �������� �����"�
 �

� ����" 0, ���
��� 
�������


     ��� ���� �
	 0, �%�%	� ��
���� 
 ;0����         <@�4 ��
�" �1��	�� ��	�
��� �� U����� 2�� 

       ������� M �
��� 0, ��		P��� �������� 

�
        �	�
� ?� �
�"" ��
 ; GE� ��� ����
 ��
��8�

        ?� 

� <�4
 ?
��8� ��2 ��
 0�	����� ��2 �� 

� <�4      4 �� �
� 
� ���
��� 
������� ��  B�
�

�" 0, �� %��� �� �
1��
 ���
������
��� 0, ��		P��� �������� ��1U����� ��� �� <�� .  

                  0@, �@��( +�

� ��	@	P��� �@������� �E@� ��	�
��� �/�� $� �	�
��� &'( �1C"� ��


��������
 ������� ����."�8�.  

             ���@	����� �2 @�� =� �
1" ?'�� 

��� ��/
� �% E� �	�
��� �*��"
 )  ?
��8�
 0��@��� (

 ��	����� 
�������
  � )         ���
��� ����"�� 
�����
 0����� VD�8�
 ���
��� ��	����� 
����� (  �@�

           �@����� ��@��4 �@� �@  ��" 0"�� �����"���
 �

��� ��1�"� =� �(�	" ��
 G�� <�� �% �

��
���� �
��"
��� 3�
��� $���
 $�"����
 ��
��� ��5" G���

 G��� ��		P�.  
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��� ���4��  

3  �0��F�� "#+� :���
��� ���4��  

3O1  ��1����  

3O2  �	�
��� ���% �  

3O3   
��.��� ����� <�� �
.���  

3O4  �%" ��
 �	�
��� $�"��  

3O5  �	�
��� G���  

3O6  �%"��/
, 
��"5�
 �	�
��� �� ��� ����"  

3O7  ���5"	��� ��-�.�8� M���	��  

3O8  �	�
��� ���."  
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 ���
��� ���4��:  

3J1 ��8����  

               ��1�" 0, ���	����� 
�������
 �2 �� 

� *�
�4 ��
��� 0, �H�"� �	�
��� &'( �� 3�%�� �4

             ; ��
�� 0@, ������ ��(�	��� ���� .�� ���
��� 0, ��		P��� �������� �����"�
 �

�

          ��
,� 7�
Y KD�"	� G��� 
�
�" �" 3�%�� �'( ��1�"�
       �@� G���� � 
�"
 ; �	�
��� � ��

)24 (          ��H�� � �� <�� �	�
��� G��� $�*
" �"
 ; G
1,      ���@�� 7�/�� �(
 �	�
��� $�"���

4   �H ��
 ; �
/
1��� 
� �

�H"	���
; �
�(�	���  ; �
��
�5�� �
1�����
 ; ���
��� G
��

         � 7�
�4 �"
 M
	���� <�4 �� ����� ��5�4
 G���� W��." ��7�
�4   M	� ��� 0-�.�8� ����"�

�	�
��� ���/
, 
��"5�.  

            ��@�� U�� �	�
��� 7�
�4 0, �1����� ���% ��� �.C�� �'( 0, U����� �
� "�	
 :  ���.@"

             �@	�
��� ��
@�N"� ;�@%" ��
 �	�
��� $�"�� ;���
����� <�� �
.��� 
��.� ;�	�
���

   �� 
�
�" ���
� ;�%�'
� 
�   ��� ��-�.�8� M���	�� ;���1       ��@� �@�D��� ����4 0, ���5"	



����	�
��� ������ ;�	�
��� .  
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3J2  ���
��� ���4��:  

              0@, 0����"�� R% ���
 ; �� ����� L
� 0, 0C.
�� R% ��� �	�
��� 0, U����� $�"�

                 �

@� �@�1�" 0@, ���@	����� 
�������
 �2 �� 

� *�
�4 <�4 3�%� ?'�� =�-�"  ����"

  	P��� �������� �����"�
            ���5"@	�� F@�'
 �@����� ��(�	@��� ���� .�� ���
��� 0, ��	

0C.
�� M
�	��.   

  

3J3
��#�    !� "�#����� $�����    

 ���"��� �"0,� ���
����� <�� �
.�� �1��"��� ��*D�� U�� ;�C�"5� M���	E� �	�
����:  

1.      ��"���� �	�
��� ?
2 �� 
��8� ����" �"�       @1"��
 ���

�@��
 $@��
��� <��  
�
�

K
/
���� ��.�� ��' �������� ��	�
���
. 

2.     	�-
�� ���1�� G��� 0(
 ;� ��"	���        ��@ ����� $��� �	�
��� &'( 0, �%��� �
����
 �; 

 �	�
��� � �� ��
,� <�4 �%�

 

��� �	�5 0�N"� ���. ��
. 

  

 3J4  �4����� ���
��� >���� :  

   *� �� �	�
��� 3�E""�      U@����� <�T ?
2  7*� ; ��       Q��@����
 R(�@ ��� =@�, 

     P��� �������� ��2  �%��� �
1� 0"�� *-��
�� 
� ���
����
������ ��(�	��� ���
��� 0, ��		 ;

      <�� �� ���� �	�
� 0, �H�"� 0 ���� 7*�
 $���  ���
���   ���� .@��      �@����� ��(�	@��� 

           � ����� 3���"	� �%�D5 �� U����� �
��; ���� �.

� 0, ��
���� �� �
��   ?'@�� 

��
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              F@�" 0, ��		P��� �������� �����"�
 �

� ��1�" 0, ���	����� 
�������
 �2 �� =� �
1"

 ���
���.  

   �(
 ��		P��� ��������� ��. <�� �( ��� 3�
�� ���
� �	�
��� � �� ����:  

1. �� �
�� ������ ��(�	��� ���
��� 0, G
��8� ����� 7�/��.  

2. ���
��� F�" 0, �
�(�	��� .  

3. �% � ��"-C� ���H�� W��.��� M��.� :��/
1���
 ��
�H"	��� .  

4. �
��
�5�� �
1����� . 

  

       �	�
��� � �� ��
,� ��� k�� ��
)200 (�
,  " ;    $�*
" �)200 ( ��"	��    U�� ; �%��� 

   ���
"	� �" )178 (      ����"	� <�4 
�/� U����� ���)8 (       �@�� ����� ����" ��� M�	� �% �

   �%�, M��"	��� .�
    ��
 0��"�� �
���)1 (       ��
����� ��-C�� M	� �	�
��� � �� $�*
" W/
�

�	�
����.  

 �
��)1(  
+�1,
 �	�
��� � �� $�*
"�	�
���� ��
����� ��-C��   

  

  �-C��  � ���"	�����*
���   � ���"	���G�
"	���   
 ��	 �� 

  �@�
-���
%  

1   G
��8� ���� 7�/��  55  53  29.8 

2  
�
�(�	@@���) �%�H@@�"

����	
�� M"��(  
50  35  19.7 

3   W��.��� M��.�  50  45  25.3 

4   �
��
�5�� �
1�����  45  37  20.8 



 87

5  ���� 
�T  0  8) P� H"	� �"�((  4.5 
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���@��  200  178  100  
  
  

3J5�� B��� ���
� )  ������&�(  
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��"5�
 �	�
��� ��-	� <�� ����c� ��*D�� ���
����� $��  ��H

  ��"	� 0,   � ���
� � �/" �          0"�� $�
�� ��	�	�� *-��
�� ?� ��	�-
�� ��
�N"��� 0�N"  7�*�

 ������ ��(�	��� ��
��� 0, ��		P��� �������� ��2  �%��� �
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 �
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" 0, 0����� 0�	����� ��2 �� 
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 ^�
�� 

� ��� ��
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1, ��5 

���� �'%� ��"
��� ��P	� )1O5. (   
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��8� 0�	����� ��2 �� 

� 0, �H�"�
 ^ 0 �H�� 

 �� ��
1, ��5 

���� �'%� ��"
��� ��P	�� ��� ��
; ������ ��(�	��� )6O10.(   



����      ��	����� 
����� 

� 0, �H�"�
 ^U��H��  ���
���  8�
      �@��" 0"�� 0����� VD�

     �@	 

@���� �'%� ��"
��� ��P	�� ��� ��
 ;������ ��(�	��� ��
��� ������� �� ����� ����4

 �� ��
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 A@�, �@��" 0"�� ���
��� ����"�� 
����� 

� 0, �H�"�
 ^$��
�� 

       ��P	�� ��� ��
 ;������ ��(�	��� ���
��� ������� �� �����      ��
1, �	 

���� �'%� ��"
��� 

 �� )17O22.(   

             +�1,
 ; � ��"	�� 0, ��

���� ��-	�� <�� ����8� �	�
��� � �� ��
,� �� M�� ��
 

  ���1�� )  �
��� (            ���(�� ����" 0, ���	 �� �% �*
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 ^ ���
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@" 0, ��	�-
�� ��
�N"��� �� 
�N"� �� 

�� ���	 ��       �@������� ��@���"�
 �

@� 
�

��		P���  

��� ��(  0�	 �� = *
 5  

��(  0�	 �� = *
 4  

���(�� �	
"�  0�	 �� = *
 3  

��( 
�T  0�	 �� = *
 2  

���(�� ����  0�	 �� = *
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 3J6  �4���<
� 
���@�� ���
��� $����� "�!��:  

       �-	� <�� ����8�
 �	�
��� 3��(� ��1�" ��� ��          +�
.
 �%"     ���@/
C�� 
�@�"5� 

-	�� F�" <�� �� �����*� <�4 �.C�� �'( U����� �	�; ���	�-
 ��� � . A.5 ^�
�� 7*���

        R-�" �� AD5"	� �.1� �	�
��� G��� �� �.�5"	��� �� ����� ����"� .    7*��� A.5 ��� 0,

���/
C�� 
��"5� ^0 �H�� .   

  

&��    : ���
��� $����� "�!��  

     0�� �� <�� 7*��� �'( ����     :  

�O       D� S�� 3���"	�
 �	�
��� G��� �����.� 
��"5�7�     �

�@� �%"�
1, �����"	4 �

0������ $�*
"��.  

MO  �	�
��� � ��� ��,�
T
����� ���
���� �.�5�� ���
����� ����" .  
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BO   0�	 �� �*
�� ���1" ) ���	 �� ���(�� (�
�N"��� �� 
�N"� �� 

�� 0, $�
�� ��	�-
�� �

�� �
�� ������ ��(�	��� ���
��� 0, ��		P��� �������� �����"�
 �

� 
�,
" .  

�O �)��#� 
���@�;A� T�� �������� ���
��� B��� ��.����� >�-���� ��
�� �4��
8� ��  

� ��"	� ��
1, K�/54 �"�,  �C�� h�� 

� 
��"5� �	�
���  ���� � � ) �C�� ( �'%�
��"5��    

  )0.8644 (  +�1,

 ; � @ ) Sekaran,2002 (       +���	@  ����� �����.�� �	�
��� G��� $"�""  . 

 
��"5� ��
1C�� F�" K�/5b�
 )Kolmingrov – smirnov (  �����4 �� 
��"5�� 3��

+������ +���*
" K*
" �� �	�
��� � ��.  

  

  

� J  ����
X������ "���.��� �#�@�� $���!.��� "�!�� ���
��� ���.�  

  
 ��
 �
��)2(  

��,�
T
����� ���
��� �1,
 �	�
��� � �� $�*
"  
  ��,�
T
����� ���
���  ��
�
�"�� ���  ��
-��� ��	 ��%  
1.  0����� �(P���      
  �
�

����  110  61.8  
  
�"	���  48  27.0  
  &�

"��  7  3.9  
  S
5�  11  6.2  
   ���� 
�T  2  1.1  
    178  100  
2.   A.5"��0�����      
  ��	���  67  37.6  
  ����� G
��4  54  30.3  
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  ��."��  22  12.4  
  ��,
.�
 ����� �
��  19  10.7  
  S
5�  15  8.4  
  ���� 
�T  1  0.6  
    178  100  
3.  G
�5�� ��
 	      
   �� ���10��
 	   50  28.1  
  10O 20  88  49.4  
   �� 
H��20  39  21.9  
  ���� 
�T  1  0.6  
    178  100  
4.  ����� �����       
  G
��4 ���� 
/�  53  29.7  
  0�
�5 ����  35  19.7  
  �(�	�  45  25.2  
  
�H"	�  37  21  
  ���� 
�T  8  4.4  
    178    
 

     ��
 �
���� �� ��� 3��" )2 (    K
 
 ; 0����� �(P��� ��
�* �� �	�
��� � �� �����" �
�

G
�5�� ��
 	 ���
 ; A.5"������� �����
  0�� �� :  

•   ���� �� ��  � )97 ( %     ;������ G��%� �
���� �% � )32 ( %    �@��� �� �% �

&�

"����
 
�"	�����.  

• �
    M
�1� �� � )95 ( % ; ������ G
��4
 ; ��	����� ��	�� �� �% ���."���
; 

 ��,
.���
 ������� �
����
.  
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•         M
�1� �� �% � <�2��� �����N�� �� ��� )71 ( %     ���	  ��C"
� G
�5 �%��� �% �

,�%��� ����� 0  .  

   b, ����
           +D��� 
,
" &D�� ��
�P��� �+���
�    �@ �� �%"��@� 0"�� �����8� �����.�� 

        ��@���"�
 �

@� 
�,
@" 0@, ���	����� 
�������
 �2 �� =���" ?'�� 

��� �E�� �	�
���

   ���
��� 0, ��		P��� �������� ���� .��    �� �
�� ������ ��(�	��� ;  �� F�'
     �� ��@	� <

                F@�" 0@, ��		P��� �������� �2  7� �� ��*D�� *-��
�� �/,� �� 0( 
�������
 �2 �� F�"

 ���
��� .  

Y J   ��� 
� "� 
��� ������� ���(�� 9��8�
���     ��
�� 
����� ��� >��
�� ����3
�� 

 ����1��� �������� $��!���� 

��
       1C�� ����	��� ��	
�� ���1"�� �'( 0, U����� ��5"	�   �@5�� ��P	@�� 0, ��
����� ��
 A

$�
�� ��
�N"��� �� 
�N"� ��� ���	 �� ���(]� 0��"�� 0�	 �� ���1��� M�
�� F�'
 ��	�-
�� 

. 

  

 ��4.5 – 5  +��� ��(  

 ��3.5 –�  �� ��4.5  ��(  

 ��3 –�  �� ��3.5  ���(�� �	
"�  

 ��2 –�  �� ��3  ���(�� ����  

� �� ��2  ���(�� ���� 
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6J3 ���@����� ��3�#�G� �������   

 <�� ����c�            M���	�� ���5"	�� U����� ��� �%"� ��� ����" 
 �%"��/
, 
��"5�
 �	�
��� ��-	� 

 0�� ��� 3�E"" 0"�� ��	� ��� ��-�.�8�:  

1.  
��"5� ) �C�� h�� 

�( �	�
��� G��� �����.� �� �1�"�� ^.  

2.  
��"5� ) 3


 ��
�–3
 
��	 (��"	� ^ ��-	� <�� � ���� �����4 � �� �'4 �� 3�

 0������ $�*
"�� �

� �1�" � ��"	��.  

3.                 ���	@ �� �@��(�� 
� 0�	@ �� �*
@�� ���1� 
���� 
� ����
�� ^ 0��	��� �	
��

 �	�
��� ��-	� 0, ��
����� ��
1C�� �� G
1, �� �
�/�� .  

4.   �P�� ^?
������ 3�
� ��
     �� 
,
"��� ��	"�� S�� ���1�      �@	�
��� � �� �����4 �

��<� ��"	�� ��
1, �� G
1, �� .  

5.  4 U��             ��5"@	� 0������ $�*
"�� �����"�
 �

� 
,
" � �	�
��� � �� �����4 �

 0( ������D�� ��-�.�8� M���	�� �� ���
  U�����  :  

1.  
��"5�nonparmitric Test   ��	�-
�� ���/
C�� 
��"5� ^.  

2.  
��"5� )�
 ���	

� ��� (Kruskal Wallis Test ���
C�� ���/
C�� 
��"5� ^ . 

   

  

  

  

  

  



 93

  

  

  

  

  

  

  

  

>��
�� "#+��  

$��<
+�� 
���@�� �3�#�G� "�!���� H3��� ��)���  

  

4O1  ���1���  

4O2  � ��"	�� ���1� 
��"5�  

4O3  �	�
��� � �� �� ��� L
�  

4O4  �	�
��� ���/
, 
��"5�  

4O5  R-�" ��  

4O6  ���.
"��  

4O7  �	�
��� $��
�  

4O8  ��D��� ��-��  

4O8O1  � ��"	��  

4O8O2  ������
 �
����� ��-��  
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 4J1 ���8���  :  

              �@�1�" 0@, ���	����� 
�������
 �2 �� 

� *�
�b� �	�
��� 3��(� ��1�" ��� ��

            �@ 
�" ; ������ ��(�	��� ���� .�� ���
��� 0, ��		P��� �������� �����"�
 �

�

        4 ����� 7�/�� <�4 �%�
���
 ��-�% �� �%"

.� � ��"	�� G���   ��1�����
 ;���
��� G
��

  �
�H"	���
 ;���(�	���
 ;����
�5��   �� �)24 (        ��@�� 

�@�� ���
� <�4 ��	� G
1,

           ���1"
 �(

� *�
�4 �	�
��� &'( 0, U����� MT
� 0"�� ����������(�     &'@(
 �% � �� 

 0( ���
�� 

�����:  

• 0����� 0�	����� ��2 ��. 

•  0C����"��
 ?
��8� 0�	����� ��2 ��. 

• ���
��� VD�8�
 ��	����� 
�����. 

• ���
��� ����"�� 
�����. 

•  

4-2  ������&� ���8� 
���@�  
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      �
��� ���1� 
��"5� �" �1�)Likert (            
@H�� �@� �@�� = � F�' 0, M�	��
 ; 0	��5��

    �
%	� 7�
Z� ���1� +����5"	� ����1���            �@ ���� ��
@,� 
��@� U�� ; ="��
� �*�
"
 =�%, �

          �
�
@�� ��
����� �� G
��� �� ���(� S�� <�� 
��"5D� ��/�5��G      G��� �@% � �@ 
�"���
 

�	�
���.   

  

  

  

4J3 ���
��� ���� $����� *
�:  

            ��		P��� �������� ����"�
 �

� ��1�" 0, ���	����� 
�������
 �2 �� 

� <�� 3
�"��

   �%�
 ��              ��@,�
� ��
 ����	@��� ���@	
"��� ���5"@	� �" �1, �	�
��� � �� ��
,� 
2 

���(�� S
"	�
 G
1C�� ���(� ��
�
 ;��
������.  

  

1.             �@������� �����"�
 �

� 
�,
" 0, 0����� 0�	����� ��2 �� ���	 �� ���(�� ���1"

 ���
��� ��		P��� ���� .��        "�� �����8� �D5 ��  ������ ��(�	���    ��
,� �%��� 0

             � ��"@	�� ��-	� �� �
�� ��P	�� 0, ��
����� ��5�� ��
1C�� <�� �	�
��� � ��

 ��
 �
���� 0, ����"�� ���
����� 
,
"")3 (  

 T?3( ج.ول ر(    

ا1ه��� ا�,/��� �.ور ا�,+�م ا����(�) ا����) %) '&%�# $#وط و"! ���ت ا���آ��� ا��2(/�� %) 

  /�ه�� ا��4"� ا1ردن��ا�5#آ�ت ا���K�,W ا��

  ا�C6#ات  
 X���������������)&ا�

  ا��/�ب)

اAن�������#اف 

  ا����4ري

ا1ه������� 

���  ا�,/
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1  
      *��++� ا�.
ر1�++� ا� ++0 /.++-م ا��++�
ه��

ر�2 ا��++3 �� �++��

ت ا��++5
�
27 ا�6++�

  .وا<@2اف ا<خ2ى ذات ا�;:�9 07 ا/.
ذ ا�23ارات
  ه�م  0.68  4.40

2  

�C++2 ا�"++�D 27

م ا��;�
م++
ت ا� ++0 /++++E�27 ا�
7�� وا�7++"
ح D++* ا<داء �++

  .ا��
�2C�� 0آ�
 ه�م   0.56  4.10


J�D �E7 أ%
ل ا�2Cآ�  3$��� ���

ابK ا��M-ات وا�� ��27 ا�
 ه�م  4.08  0.63  .�

4  
 *�
 م* أرب
ح    )�ا<آ��2P، ا<�9� ( �.-م ا���
ه�R�م �S7 T07 /$-�- ح"� آ

  . ا�2Cآ�
 ه�م  0.73  4.07

5  

27 ا����
D++� ا��++� �-�� ا�:زم++ ++�   W++2آ� مC++م:ت ا�
�++W م;++�1 X++�
ث � �

 2�Zا�.  
 ه�م  0.83  4.21

 ه�م  0.44  4.17  ا�C6#ات ج��4\� آ&ح.ة واح.ة   

  

 ��
 �
���� �� ��� �������  )3(  "E� �� W/"�  0 :  

•          
(
 G���
 G��
� �%���� ��
1C�� 0��	��� �	
�� ���     )4.17 (     E@�  

� �

    
 &
��"��� 0����� 0�	����� ��2 ��   G���
 G�� )  ��( (      ��@2  7� � *-��
 �� G*��
�

 �� �
�� ������ ��(�	��� ��
��� ��		P��� �������� .  

•  b, F�'�  �

� ��5�� ���
C�� ��
1C��� ��H�� ��2 �� �'( �(
,
� 0"�� ���*��� �� ��� �

        <�
�� G*���� � �� ���/,�� �� G���
� $� ��2 �� �'( 7� � 0, ���( )
�� G
1C�� <� (

              ���@�4 0@, ���5"	��� ������� �� ����� 
�,
" 0, 0�	����� ��2 �� 

� 0, ��H����


   ���
�5�� 
�
�1"�� )    G

� ��� ������� �-�
1�� (       3�
@���
 ���(�	@��� ��@5" 0"��

 ��
�
1�� '�5"� ����� 0, ��D��� ��' S
5�� . 

•  �C5 �� �4L  �
� D� 0�	 ��    	��� ��	
]� ��
������ ��,����    ��@� �@�
�
" 0@"��       

) 0.83 ( �	��5�� G
1C�� 0,) �D���� $��� ��H
"� ��*D�� ��� "	��� ��
����� 
,
�

   
 
�N�� $� ��
���  )0.56 (     �� �H�� G
1C�� 0,)       
,
@" 0@"�� ���
����� ��2 �� 
,
�

      ��
��� 0����� 7���� �� I�.,8�
 ��,�C��� 
. �  (      ��� ��C"� �
�
 <�� ���� ���
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          � ��2 �� 

�� ���	 �� ���(�� ���1" 0, � ���� ��
,� 
2  ��%�
     �'@( 0@, 0�	����

������.4 
2 ��� 
� <�;���"�� ��
1C�� ?
������ 3�
� �'�� ?
�	� ? )0.44 (  ���

  ,� ��	"� <��    0, � ���� ��
      � �� <�� ��� ��� ��
1C�� �%"����"	�   ����"�� � ���� ��
,

�1�   �� ��2  

� �
�   E�  0����� ��	���           ��@���"� 
 �

@� �@�1�" 0, ��( 

� = 

��������		P��� ��.  

  

  

  

2.              
 �

@� 
�,
" 0, 0C����"��
 ?
��8� 0�	����� ��2 �� 

�� ���	 �� ���(�� ���1"

           ��@	
�� M�	"�� �D5 �� ������ ��(�	��� ���
��� ��		P��� �������� �����"�

    ��� � �� ��
,� �����8 ����	���         ��P	@�� 0@, ��
����� ��5�� ��
1C�� <�� �	�


 ��
 �
���� 0, ����"�� ���
����� 
,
"" � ��"	�� ��-	� �� 0 �H�� )4 (   

 T?4( ج.ول ر(    

ا1ه��� ا�,/��� �.را(� ا�,+�م ا����(�) ا9داري وا�!6���7) %) '&%�# $#وط و"! ���ت ا���آ��� 

  � ا��4"� ا1ردن��ا��2(/�� %) ا�5#آ�ت ا���K�,W ا��/�ه�

  

  ا�C6#ات  
 X��������������)&ا�

  ا��/�ب)

اAن�������#اف 

  ا����4ري

ا1ه�������������� 

���  ا�,/

6  


ر           �P +2ص ا�6-��+� �:س+�
27 ا��;�
م
ت ا���
سD �6+* ا��

          *�
رات ا��+�
ه��P +اس J+�D -+ئ
�^ ا�;+E;/ 0+7 ^ه
�� 
ب�

  .07 ا�2Cآ�

  ه�م  0.80 4.13

7  

27 ا��;�
م++
ت ا���
س++�6 �دارة ا�++2Cآ� 7++0 م�
رس++�      ++�


 ا<س
س�� 07 ا�92
ب� وا� ._�K وا/.
ذ ا�23اراتRم
Rم.  
 ه�م 0.56  3.99

8  
�2 ا���
س++�6 � 3++�^ أداء ا�;++
م��* 7++0 ا�++2Cآ�  �

27 ا��;++++�


د��D رة
  .ب"
 ه�م 0.70 3.90
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9  

�.-م زب
ئ* ا�2Cآ� م+* R�;1 �+R1+^ م$+
ر اه �+
م إدارة        

      a++;ب X++�2@ *++D �++�D
ا�++2Cآ� 7++0 ض++K6 ا��++
دة وا��

 TPا<دوات مABM , )    �_C+5>ا J+�D �+�، ) ا�دارة ا��6�

BSC )  ازن
  )  ب_
�9 ا<داء ا�� 

 ه�م 0.73. 3.88

10  

د��         "+++ 9cا��+++-وى ا ^�+++�
27 ا��;�
م+++
ت ا���
س+++3 � �6+++�

�ه
 ا�2Cآ��
ت ا� 0 /�D2وC���.  
 ه�م 820. 4.03

 ه�م 850. 4.01  .�
27 ا��;�
م
ت ا���
س�6 �� �;�2 ا�;
دل ���� �
ت  11

12  

م+++
ت ا�:زم+++� �D+++-اد ا� 3+++
ر�2  �;��� 
�;+++- م+++"-راً ه
م+++ً

 ��  .ا�-اخ�
 ه�م 820. 4.16

 ه�م  0.499  4.01  ا�C6#ات ج��4\� آ&ح.ة واح.ة   

  

 ��
 �
���� �� ��� W/
"  )4 (  0�� �� :  

•         ��
1, <�� ��
,�� ����"	� ����	��� ���	
"��� � ��)6O12 (   ��� ��
�
" 0"��

)4.16 ( C�� 0,
�� �� �H�� G
1) ���+�
�.� +���(   
�
�@1"�� ����8 ��*D�� ���
����� 

  ���5���� (
)3.88 (    ��	�"�� G
1C�� 0,)         

@�� �%��� �%� �� ��
��� �-��* ��5�

 4 ���"(�              �@H� ��
��� L@�� �@�
� �� ���
 ��
 G�
��� ��/ 0, ��
��� G
��

ABM , ) ��� �� <�� �� ���� G
��8� ( ;BSC ) � �*�
"��� 7���� ����(  (  
��@"

     � �� � ���� ��
,� �� <�4          0C���@�"�� 
 ?
��8� 0�	����� ��2 �� 

� ���(� <�� �
���

 ��		P��� �������� �

� ����" 0,. 

•      ?
�	� ?'�� ���"�� � ���� �	
"� ��)  4.01 (     ,� ����"	� �� <�� ��� ;   �@ ���� ��


  ����"�� � 
���   �� ��2  

� � 8� ��	���   ��� 0C����"�� 
 ?
�� +�

�  +���(    ����" 0, 

��		P��� ������� �����"� 
 �

�. 

•  �C5 �� �4L  ,�
� D� 0�	 ��      ����	��� ��	
]� ��
������ ��   ��@� �@�
�
" 0@"�� 

)0.85 (    
�� ������� G
1C�� 0, )     ���" ��� ������ 
��	"�� ��	� ��� ���
����� 
,
�    (
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  )0.56(   �	�� G
1C�� 0,  ���)        �@	
��� 0, ��
��� G
��8 ��	� ��� ���
����� 
,
�

      ��
�
1�� '�5"�
 ���5"��
 ����
�� 0, ��	�	�� �%��%�  (.     ��� ��C"� �
�
 <�� ����

             ?
���� 0�	����� ��2 �� 

�� ���	 �� ���(�� ���1" 0, � ���� ��
,� 
2  ��%�
 ���

    0C����"�� 
������ �'( 0,.4 
2 ��� 
�� <� ���"�� ��
1C�� ?
������ 3�
�   ?'@��

?
�	�) 0.499 (     ,� ��	"� <�� ���        <�� ��� ��� ��
1C�� �%"����"	� 0, � ���� ��


   �"�� � ���� ��
,� ��         =@� �E� 0C����"�� ?
��8� ��	����� ��2  

� �
��1� ���  

� 

����� �����"� 
 �

� ��1�" 0, ��(���		P��� ��. 

3 .  �� ���(�� ���1"             �

@� 
�,
@" 0@, 0�
��� 0����� VD�8�
 ��	����� 
����� 

�� ���	 

            ��@	
�� M�	"�� �H; �� �
�� ������ ��(�	��� ���
��� 0, ��		P��� �������� �����"�


               �@� U@��H�� ��P	�� 0, ��
����� �	�� ��
1C�� <�� �	�
��� � �� ��
,� �����8 ����	���


����� 
,
"" � ��"	�� ��-	� ��
 �
���� 0, ����"�� ��� )5. (   

  

  

 T?5(  ج.ول ر(   

ا1ه��� ا�,/��� �.ور "�4ی�# ا����(�� وا9ب;غ ا����) %) '&%�# $#وط و"! ���ت ا���آ��� 

  ا��2(/�� %) ا�5#آ�ت ا���K�,W ا��/�ه�� ا��4"� ا1ردن��

  

  ا�C6#ات  
 X�������������)&ا�

  ا��/�ب)

اAن��������#اف 

  ا����4ري

ا1ه����������� 

���  ا�,/

13  

ل ا�2Cآ�/�Dأ ���
س 5 �9 ^f$/ 0 ا� -Dا
  ه�م  760. 4.24  27 ا�3

14  

س ا��2آ++g ا��++
�2C++�� 0آ�    ++�9 ^++f$/ 0++ ا� -++Dا

27 ا�3++/


 م* ا� gام
تR��D 
1
دات ا�2Cآ� وم
  .م�P: ب�
 ه�م  680. 3.96

15  

س
ت ا� ++f$/ 0++^ إD++-اد   ��2 وا�++��

27 ا��++2وض وا��;++++/


رةC��ا� ���
5
ت ا��
�  .ا�6
 ه�م  710. 3.94
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16  
     *++D ح

27 ا�3
اD++- ا� ++f$/ 0++^ ح++-ود و@6�;++� ا�7++"++/ 


رةC��ا� ���
  .ا��;�
م
ت 07 ا�3
ائ^ ا��
 ه�م  750. 4.02

17  

27 ا�+++2Cوط ا�:زم+++� � 3$�+++D X�+++"2 ا�63+++
ل ا�;+++
م      +++/


رةC��ا� ���
5
ت ا��
�6��.  
 ه�م  750. 3.94

18  

رة  C++��ا� �++��

ت ا��++5
�
27 ا�++2Cوط ا�:زم++� ��;++T ا�6++/ 

9
ب�� ���3
ر�5.  
 ه�م  790. 4.07

 ه�م 0.48 4.03  ا�C6#ات ج��4\� آ&ح.ة واح.ة   

  

  

  

  

 ��
 �
���� �� ��� �� W/"�  )5 (   0�� �� :  

•         ��
1, <�� ��
,�� ����"	� ����	��� ���	
"��� � ��)13O18  (    ��@� ��
�
" 0"��

)3.94 (          ��� 
 
�� ����	�� 
 
�� �	��5��� ��"
1C�� 0,)4.24 (    ��H��  G
@1C�� 0,  �@H


��;               ��@	����� 
���@�� 

� �@��(� <�� �
���� �� � ���� ��
,� �� <�4 
��"���
��� 

 ��		P��� �������� �

� ����" 0, 0����� VD�8�
.  

• 4      ���"�� ��
1C�� 0��	��� �	
"��� �   ?
�	� ?'��)4.03 (    � ����"	� �� <�� ���  ��
@,

 ����"�� � ����  � 
���   �� 

� ��   ��	����� 
��   ��� 0����� VD�8�
 ���
��� +�

�  +���(   0, 

��		P��� ������� �����"� 
 �

� ����". 

•      +���	  �/C5 � � �� ��
������ ��,�
� �� ���     ��� ��
�
" 
 )0.68 (   ����
�� G
1C�� 0,

  
��)        +DH�� ��
��� 0����� *�
��� ���� ���" 0"�� ���
1�� 
,
"   �
 ��
��� ���
�
��  �

  ����*"�� �� �%��� (  
 )0.79 (   ��H�� G
1C� � 0,    G
�� �)     �@��� ��*D�� �

��� 
,
"

    � 
�1��� ����� G

� ��� ������� �� ����� (          <@�� � ���� ��
,� ��� ��C"� �
�
 <�4 
��� ���



� ��2 �� �'%� ��+���( A���		P��� �������� �����"�
 �

� ����" 0, .  
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4 .    ���(�� ���1"            �@������� �����"�
 �

� 
�,
" 0, ���
��� ����"�� 
����� 

�� ���	 ��

          ��
,� �����8 ����	��� ��	
�� M�	"�� �H; �� �
�� ������ ��(�	��� ���
��� 0, ��		P���

                
,
@"" � ��"@	�� ��-@	� �� $��
�� ��P	�� 0, ��
����� �	�� ��
1C�� <�� �	�
��� � ��

0, ����"�� ���
����� ��
 �
����  )6. (   

  

  

  

  

 T?6(  ج.ول ر(     

ا1ه��� ا�,/��� �.ور "�4ی�# ا�!.?�< ا�.و��� %) '&%�# $#وط و"! ���ت ا���آ��� ا��2(/�� %) 

  ا�5#آ�ت ا���K�,W ا��/�ه�� ا��4"� ا1ردن��

  

  

  ا�C6#ات  
 X��������������)&ا�

  ا��/�ب)

اAن�������#اف 

  ا����4ري

ا1ه����������� 

���  ا�,/

19  

اب  Mوا� -Dا

J+�D �+E7 ح3+
ق م+�
ه�0       /
27 ا�3$��� K

  .ا�2Cآ� 
  ه�م  860. 4.13


رة  20C��ا� ���
5
ت ا��
�6�� �� ه�م  690. 3.93  ./
27 س�� ا��"-ا9

21  

ابK ا�:زم� ��$+- م+* م�
رس+
ت إدارة ا�+2Cآ�        M27 ا�
/

k�2$ وا� lZ��.  
 ه�م  690. 3.84

 ه�م  760. 3.93  ./$-د م�mو��� ا��-X9 ا�.
رD 01* اس �2ار�� ا�2Cآ�  22

23  
       2@
�^ ا��.++++�
27 ا�1++2اءات واcخ 6++
رات ا�:زم++� � 3++/

  .ا��$�_� ب
�2Cآ�
 ه�م  760. 3.94

24  
     X9-++�ا� ��
ظ J++�D اس++ 3:�++�
ابK ا�:زم++� ��$M++27 ا�
++/

  .ا�.
ر01
 ه�م  750. 4.08

 ه�م 0.49 3.97  ا�C6#ات ج��4\� آ&ح.ة واح.ة   
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 ��
 �
���� �� ��� 
��"  )6 (  0�� �� <�4 :  

•         ��
1, <�� ��
,�� ����"	� ����	��� ���	
"��� � ��)19O24  (    ��@� ��
�
" 0"��

)3.84 (, ��
��G
1C�� 0� 
����
 ��  �)         G
��4 ��@	
��� �@� ���� ��*D�� ���
/�� 
,
"

    3�
�"��
 [N�� ��
��� (  
)4.13 (    G
�� ��	�"��G
1C�� 0,)    ���
/@��
 ���
1�� 
,
"

   �(�	� �
1� <�� �2,����� ��
��� 0  (         ���(� <�� �
���� �� � ���� ��
,� �� <�4 
��"

 ��		P��� �������� �

� ����" 0, ���
��� ����"�� 
����� .  

•         ?
�	� ?'�� ���"�� ��
1C�� �,��� 0��	��� �	
"���)3.97 (     
����� ��2 � �� <�4 
���

  

� ���
��� ����"��  +�(��+�       � �������� �����"� 
 �

� ����" 0,    ���
��� 0, ��		P��

 �� ���� 3�
��� 
2  �%�
 �� 0����� ���� �
	 0, ��
���� ���� .��.  

•       
 ���	  �/C5 � � �� ��
������ ��,�
� �� �����    ��� ��
�
" )0.69 (    ��"
@1C�� 0,


�����  �)     G

� ��� ������� �� ����� �����.��� ��	 
,
" (   
���� 
 ������� 
�    �)  
,
@"

 �� ���
/��       3�
�"��
 [N�� ��
��� G
��4 ��	
��� �� ���� ��*D (    �
�
 <�4 
��� ���

        

� ��2 �� �'%� �� <�� � ���� ��
,� ��� ��C"�+� ��( +�         ��@���"�
 �

@� �@���" 0@, 

��		P��� ��������. 
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     W+2ات ا<رب+�Z �دوار ا�> ��0+7 /3$�+X ش+2وط وم _�6+
ت ا�$
    ا��3
ر�5 ب�* ا<ه��� ا��+�6   �+�آ�

��ا��mس��� 07 ا�2Cآ
تD
   ا���
ه�� ا�;
م� ا<رد5�� ا�"�

 T?7( ج.ول ر(     

"�Cرن� ب�B ا1ه��� ا�,/��� Aدوار ا��!@�#ات ا1رب�C�' (% I< $#وط و"! ���ت ا���آ��� 

  ا��2(/�� %) ا�5#آ�ت ا���K�,W ا��/�ه�� ا��4"� ا1ردن��

  ا��!@�#ات   
 X�������������)&ا�

  ا��/�ب)

اAن������������#اف 

  ا����4ري

ا1ه��������������� 

���  ا�,/
L�'#!ا�  

1  

دور ا�,+�م ا����(�) ا�����) %�)       

'��������&%�# $��������#وط و"! �����������ت 

  ا���آ��� ا��2(/�� 

  1 ه�م  0.44  4.17

2  

دور ا�,+���م ا����(���) ا�!6�����7)   

وا9داري %�����) '�����&%�# $�����#وط   

  و"! ���ت ا���آ��� ا��2(/��

  3 ه�م  0.499  4.01

3  

دور "���4ی�# ا����(���� وا9ب��;غ   

و�) %�) '��&%�# $��#وط  ا�����) ا���. 

  و"! ���ت ا���آ��� ا��2(/��

  2 ه�م 0.48 4.03

4  

دور "���4ی�# ا�!��.?�< ا�.و����� %��)   

'��������&%�# $��������#وط و"! �����������ت 

  ا���آ��� ا��2(/��

  4  ه�م 0.49 3.97
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 ��
 �
���� �� ��� �������  )7 ( 0�� �� W/"� :  

•            

� 
�,
" 0, ��( ��	�-
�� $�
�� ��
�N"��� �� �� 

� �� $�   �������� �����"�
 �

 ��
��� ��		P���     � �4 �� �
�� ������ ��(�	��� �        ���(� ��� ��	� 0�	  �
�C" ��
�  = 

 �% � 
�N"� ��� ���"
��� ����	��� ��	
�� ��" ��� F�'
 
�
��� &'( .  

•  <�� �7� �+���*� " ��
�N"��� &'( M�"
" �"� ��1" ��0�� ��� ���	 �� �%"��(� M	� :  

  1 .�0����� 0�	����� ��2 �.  

  2 .��	����� 
��������
��� 0����� VD�8�
 .  

  3 . ?
��8�
 0C����"�� 0�	����� ��2 ��.  

  4 .���
��� ����"�� 
�����.  

•             �.�5�� �
����� 0, ��
����� ��
1C�� ����	��� ��	
]� �.�C"� G
2  �D5 �� F�'�

          W/"� ; &�� <�� ��
�N"��� &'( �� 
�N"� ���         �2 @�� �@(
,
" �@��*� ��5 �(� ��

            �@����� ��(�	��� ���
��� 0, ��		P��� �������� �2  7� �� �	E� ���	����� 
�������


+���*� " ��"
� 0�� ��� 0( �� �
�� ���	 �� �%"��(� M	� . 

O             ���
�5�� ������� 
�
�1"�� ����8 0����� 0�	����� ��2 �� �(
,
� 0"�� ������� �� ����� )  �-�
@1��

 G

� ��� ������� ( 0��	��� �%�	

 )4.4.(  

O             ���
�5�� ������� 
�
�1"�� ����8 0����� VD�8�
 ��	����� 
����� �(
,
" 0"�� ���
1�� ) �-�
1��

 ���
�5�� ������� ( 0��	��� �%�	

 )4.2(  

O         ��� ��H
"� 0����� 0�	����� ��2 �� �(
,
� 0"�� �,�%"	��� ��
�����     $@� ��
��� �D���� $

 0��	��� �%�	

 ; 
�N�� )4.21. (  
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O              ; ���5���� ������� 
�
�1"�� ����8 0C����"�� 
 ?
��8� 0�	����� ��2 �� �(
,
� 0"�� ���
�����

 0��	��� �%�	

 )4.16. (  

O            �� 0�(�	� �
1� <�� �2,����� ���
��� ����"�� 
����� �(
,
" 0"�� ���
/��
 ���
1��  ; ��
�

 0��	��� �%�	

 )4.13 . (  

  

  

  

4J4���
��� $��<
� 
���@�   


 ��	�-
�� �	�
��� ���/
, 
��"5� ��4 ��
��"5� U����� ��5"	� ���
C��-�.�� ������ � ��

 ��( :  

1.  
��"5�)nonparmitric test  (  ��	�-
�� ���/
C�� 
��"5� ^ .  

2.  
��"5� )Kruskal Wallis Test  ( 
��"5� ^ ���
C�� ���/
C��  . 

 �� <�� R-�" �� � ��
 ����"�� �
����� 0, W/
"��� 
�:  

  

1 .����3
�� $��<
+�� 
���@� 

  ����.�� ��<
+��      ����  ����3
��:          �@�1�" 0@, 

� 0����� 0�	����� ��2 �� ��
� �

��		P��� �������� �����"�
 �

�.  

 "���)8(  

 �	�-
�� ������� ��/
C�� 
��"5�<�
�� 
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Binomial Test

<= 3 5 .0 .6 .000a,b

> 3 173 1.0

178 1.0

Group 1

Group 2

Total

ا����م ا��
���� ا�����
Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(1-tailed)

Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .6.a. 

Based on Z Approximation.b. 

 

 

 0����D�� 
��"5�� R-�"  ������ ��)nonparmitric Test ( �� �	�
��� � �� ��
,�  �� �� 

  � <�� �
����    

� 0����� 0�	����� ��2 �� �+�           �@������� ��@���"� 
 �

@� �@�1�" 0, 

   �� ���
��� 0, ��		P���    4 ��� 
 ������  ��(�	���  ���� .+��
 �� �%�������� S
"	� � �  

?
�	�)  0.00  (������� ��/
C�� �
�� 
 ������� ��/
C�� L,
 �"� =��� 7� � 
.  

   ����F�� ����3
�� ����.�� ��<
+�� :         0@, 

� 0C����"��
 ?
��8� 0�	����� ��@2 �� ��
� �

��		P��� �������� ��@���"�
  �

@� ��1@�".  

 "���)9(  

 �	�-
�� ������� ��/
C�� 
��"5��� �H�� 

Binomial Test

<= 3 10 .1 .6 .000a,b

> 3 168 .9

178 1.0

Group 1

Group 2

Total

ا����م ا��
���� ا�داري و ا��������
Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(1-tailed)

Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .6.a. 

Based on Z Approximation.b. 

 

 �� 0����D�� 
��"5�� R-�"  ������)Bionomial Test (� �� ��    �@� �@	�
��� � �� ��
,

       

� 0C����"��
 ?
���� 0�	����� ��2 �� �� <�� �
����p+�       ��@���"� 
 �

@� �@�1�" 0, 

    �� ���
��� 0, ��		P��� ��������       4 ��� 
 ������  ��(�	���  ���� .  +�@�
 �� �%����   �@ � 
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 ���� S
"	� 
�	�?)  0.00  (            ��@/
C�� �
@�� 
 ������� ��/
C�� L,
 �"� =��� 7� � 


�������.  

     �F��F��  ����3
�� ����.�� ��<
+��:          

� �@��
��� 0����� VD�8�
 ��	����� 
������ ��
� � 

 ��		P��� �������� �����"�
 �

� ��1�" 0,.  

 "���)10(  

�� �	�-
�� ������� ��/
C�� 
��"5��H��H 

Binomial Test

<= 3 8 .0 .6 .000a,b

> 3 170 1.0

178 1.0

Group 1

Group 2

Total

م��ی�� ا��
���� و
ا�ب!غ ا����� ا��و���

Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(1-tailed)

Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .6.a. 

Based on Z Approximation.b. 

 

 

� 0����D�� 
��"5�� R-�"  ������ �)Bionomial Test (� �� ��    �@� �@	�
��� � �� ��
,

    ��	����� 
������ �� <�� �
���� ���
���    

� 0����� VD�8�
 +�      �����"� 
 �

� ��1�" 0, 

    �� ���
��� 0, ��		P��� ��������       4 ��� 
 ������  ��(�	���  ���� .  +�@�
 �� �%����   �@ � 

 �� S
"	��� ?
�	�)  0.00  (            ��@/
C�� �
@�� 
 ������� ��/
C�� L,
 �"� =��� 7� � 


�������.  

  

   �.��
�� ����3
�� ����.�� ��<
+��:            �

@� ��1�" 0, 

� ���
��� ����"�� 
������ ��
� � 

��		P��� �������� �����"�
....        

 "���)11(  

� �	�-
�� ������� ��/
C�� 
��"5�����
� 
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Binomial Test

<= 3 11 .1 .6 .000a,b

> 3 167 .9

178 1.0

Group 1

Group 2

Total

م��ی�� ا���$�# ا��و���
Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(1-tailed)

Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .6.a. 

Based on Z Approximation.b. 

 

 

"  ������ �� 0����D�� 
��"5�� R-�)nonparmitric Test ( �� �	�
��� � �� ��
,� �� �� 

  � <�� �
����    

� ���
��� ����"�� 
������ �+�    ��		P��� �������� �����"� 
 �

� ��1�" 0, 

             ���� S
"	� � � ��
 �� �%����� ��� 
 ������  ��(�	���  ���� .�� ���
��� 0,   ?
�	@�

0.00 =��� 7� � 
 ������� ��/
C�� �
�� 
 ������� ��/
C�� L,
 �"�.  

  

  

��3
�� $��<
+�� 
���@����� �.���� >�
�� ����.  

��
 �
��)12(  

���"�� $�
�� ������� �	�-
�� ���/
C�� 
��"5�  

Binomial Test

<= 3 2 .0 .6 .000a,b

> 3 176 1.0

178 1.0

Group 1

Group 2

Total

��ا���% و ا����ی� ا��
����� ا����
+� ا�*�آ�ت ا��'�ه�� ا���م�

Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(1-tailed)

Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .6.a. 

Based on Z Approximation.b. 

 

 0����D�� 
��"5�� R-�"  ������ ��)Bionomial Test (   �@� �@	�
��� � �� ��
,� �� �� 

  � <�� �
����  �� �     

� ���"��� ���
��� 
������� 
 �2+�       �������� �����"� 
 �

� ��1�" 0, 
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   �� ���
��� 0, ��		P���    4 ��� 
 ������  ��(�	���  ���� .+��
 �� �%�������� S
"	� � �  

?
�	�)  0.00  (
������� ��/
C�� �
�� 
 ������� ��/
C�� L,
 �"� =��� 7� �.  

 ��
 �
��)13(  

�� ���/
C��� ���"�� $�
  

   ��F#6ا�  Sig 
 ���������������������H�!ن

��ر!GAا  

1.      (�دور ا�,+�م ا����(�

  ا����)
0.000  

ر%�������������������[ 

  ا�4."��

2.      (�دور ا�,+�م ا����(�

  ا9داري وا�!6���7)
0.000  

ر%�������������������[ 

  ا�4."��

3.      ��دور "�4ی�# ا����(�

ا�.و����������  واAب�������;غ 

  ا����) 

0.000  
ر%�������������������[ 

  ا�4."��

دور "�����4ی�# ا�!����.?�<   4

  ا�.و���
0.000  

[ ر%�������������������

  ا�4."��

 >�
�� ���
+�� $��<
+�� 
���@� 

 0�� �� <�� ���/
C�� &'( �.  :  

h o1 :  ���� ���
+�� ��<
+��:   <@�4 �
@�" ��-�.�4 ���� ��' ��
 �� ���

, ��
" � 

) "(1��� "���(          ���	@ �� �@��(�� �E�@� �	�
��� � �� 0, ��
����� ��-C�� 7��� ��� 0����� 

�  �� ��
�N"��� 
�
�  ���
�@�� ��		P��� �������� �

�
 �����"� ��1�" 0, $�
�� ��	�-


�� �
�� ������ ��(�	���.   

�
����)14(  

<�
�� ���
C�� ��/
C�� 
��"5�  



 110

Test Statistics a,b

3.178

3

.365

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ا���% و ا����ی� ا��
����� ا������ +� ا�*�آ�ت
ا��'�ه�� ا���م�

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: ��,� .bا��.ه- ا�

  

2h o : ����F�� ���
+�� ��<
+��:    <@�4 �
@�" ��-�.�4 ���� ��' ��
 �� ���

, ��
" �

) I#@��� "���(       0, ��
����� ��-C�� 7��� ���        
�
�� ���	@ �� ���(�� �E�� �	�
��� � ��

              ���
�@�� ��	@	P��� �@������� �

@�
 �����"� ��1�" 0, $�
�� ��	�-
�� ��
�N"���

�� �
�� ������ ��(�	���.   

  

  

  

  

�
����)15(  

���
C�� ��/
C�� 
��"5��� �H��   

Test Statisticsa,b

13.380

4

.010

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ا���% و ا����ی� ا��
����� ا������ +� ا�*�آ�ت ا��'�ه�� ا���م�

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: ��,� .bا��01/ ا�
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3h o : �F��F�� ���
+�� ��<
+��:  ���� ��' ��
 �� ���

, ��
" �    <@�4 �
@�" ��-�.@�4

) B
�@�� "���(               
�
�� ���	@ �� �@��(�� �E�� �	�
��� � �� 0, ��
����� ��-C�� 7��� ���  

              ���
�@�� ��	@	P��� �@������� �

@�
 �����"� ��1�" 0, $�
�� ��	�-
�� ��
�N"���

�� �
�� ������ ��(�	���.  

�
����)16(  

���
C�� ��/
C�� 
��"5� �H��H��  

  

Test Statistics a,b

4.835

2

.089

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ا���% و ا����ی� ا��
����� ا������ +� ا�*�آ�ت ا��'�ه��
ا���م�

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: ��,�� .b��3ات ا�1��ة ا�

  

  

4h o : ��.��
�� ���
+�� ��<
+�:    ���
��@��� ?�
 0@, ��-�.�4 ���� ��' �

, ��
" � 

   $�
�� ������ 

� 0,           ���" ��		P��� �������� �

� 
 �����"� ��1�"  0,) "�.�� �.����( 

� ���� S
"	� � �?
�	� 
� �� 0.05    

�
����)17(  

���
C�� ��/
C�� 
��"5� ����
��  
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Test Statisticsa,b

12.089

3

.007

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ا���% و ا����ی� ا��
����� ا������ +� ا�*�آ�ت ا��'�ه�� ا���م�

Kruskal Wallis Testa. 
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�
��)21(  
����
�ات ا����ة ا�� 

50 28.1 28.2 28.2

88 49.4 49.7 78.0

39 21.9 22.0 100.0

177 99.4 100.0

1 .6

178 100.0

 D3ات10ا$- م�� 

10-20 ���

 Dم �E20اآ��� 

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Experience

1.00

39.00

88.00

50.00

  
 ��
 �����)5 (G
�5�� ��
 	  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 139

 �
��)22(  
��

� ا���!

53 29.8 31.2 31.2

35 19.7 20.6 51.8

45 25.3 26.5 78.2

37 20.8 21.8 100.0

170 95.5 100.0

8 4.5

178 100.0

@3H مF,G ا�دارة

م'�ه%

��E�'م

م�$# خ�ر>�

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

   

Position

8.00

37.00

45.00
35.00

53.00

  
 9)
 "����)6 ("�.�� �.���  
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 "�����)23 (  

�.����� >�-���� 
���@�  

Tests of Normality

.285 178 .000

.369 178 .000

.334 178 .000

.289 178 .000

.255 178 .000

.228 178 .000

.368 178 .000

.346 178 .000

.292 178 .000

.253 178 .000

.295 178 .000

.249 178 .000

.251 178 .000

.347 178 .000

.332 178 .000

.342 178 .000

.331 178 .000

.303 178 .000

.233 178 .000

.348 178 .000

.332 178 .000

.310 178 .000

.299 178 .000

.270 178 .000

�+ �$!�ت3+� ا����ن�ت ا������ �,��Bری� ا������ ا��1ر>�� ا��� ت1�م ا��'�ه��D وا��4اف ا�خ�ى ذات ا�
ات�1ذ ا��Bارات

ی3+� ا���,3م�ت ا��� ت3+� @��0 ا�*��+�� وا�+�0ح @D ا�داء ا����� �,*�آ�

ی3+� ا��'���ات وا�3HابQ ا������ �,�
�+�� @,P اص3ل ا�*�آ�

ا�$,�� +� ت
�ی� ح�0 آ- +�T م��S مD ارب�ح ا�*�آ�, ی1�م ا��'�ه��D ا�آ�Eی� 

��Uا� Vم!ت ا�*�آ� م��ی3+� ا��3�G@� ا��'���ی� ا�!زم� ��3ث�# >��V م

ی3+� ا���,3م�ت ا������� @D ا���ص ا���ی,� �!����Eر وم�� ی'�ه% +� ت���% ا���ئ� @,P ا����Eرات
ا��'�ه��D +� ا�*�آ�

ی3+� ا���,3م�ت ا������� �دارة ا�*�آ� +� م��ر�� م�Sم�S ا������ +� ا��$�ب� وا��Q�[1 وات�1ذ
ا��Bارات

ی3+� ا����ی� ا������� ���B% اداء ا���م,�D +� ا�*�آ� ب30رة @�د��

�,S% م
3ر اه���م ادارة ا�*�آ� +� ض�Q ا�3Gدة وا��D@ ��@3 �4ی#< �S< Dا�*�آ� م Dم زب�ئ�ی1
-Eا�داوات م ]�ABM,B ب

ی3+� ا���,3م�ت ا������� ����B% ا�G�وى ا�$��0دی� �,�*�و@�ت ا��� ت��^ه� ا�*�آ�

ی3+� ا���,3م�ت ا������� �,�'��� ا���دل �,����Gت

ی���� م0�را ه�م� �,��,3م�ت ا�!زم� �@�اد ا���Bری� ا��اخ,��

ت3+� ا�3Bا@� ا��� ت
�% $��س ن���G ا@��ل ا�*�آ�

ت3+� ا�3Bا@� ا��� ت
�% $��س ا���آ_ ا����� �,*�آ� م�E! ب�3>3دات ا�*�آ� وم� @,��S مD ا��_ام�ت

ت3+� ا���وض وا����ی�� وا�'����ت ا��� ت
�% ا@�اد ا����ن�ت ا������ ا���*3رة

ت3+� ا�3Bا@� ا��� ی
�% ح�ود و4���� ا�+�0ح @D ا���,3م�ت +� ا�3Bائ% ا������ ا���*3رة

ت3+� ا�*�وط ا�!زم� ��
�B# @��0 ا�B�3ل ا���م �,���ن�ت ا������ ا���*��3ة

�- ا����ن�ت ا������ ا���*3رة $�ب,� �,��Bرن�G� ت3+� ا�*�وط ا�!زم�


�+�� @,P ح3Bق م'�ه�� ا�*�آ��,� Q3ابHا� �3ا@Bت3+� ا�

ت3+� ��� ا��0�ا+�� �,���ن�ت ا������ ا���*3رة

bی�
ت3+� ا�3HابQ ا�!زم� �,
� مD م��ر��ت ادارة ا�*�آ� �,cU وا��

ت
�د م'.و��� ا���$# ا��1ر>� @D ا���,�اری� ا�*�آ�

ت3+� ا�>�اءات واخ���رات ا�!زم� ����B% ا���4�1 ا��
�]� ب��*�آ�

ت3+� ا�3HابQ ا�!زم� �,
��ظ @,P ا��B!��� ا���$# ا��1ر>�

Statistic df Sig.

Kolmogorov-Smirnov
a

Lilliefors Significance Correctiona. 

  

  
 "�����)24(  

������&� $�
8+� �+�� Z����
� 
���@� 9�)  

 <�
�� ��/
C��  .6275    

�� �H�� ��/
C��  .7793   

�H��H� ��/
C��  .7217    
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 ����
�� ��/
C��  .7366    

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 


