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المسؤولية الإجتماعية

          إجمالي إنفاق المجموعة في مجال المسؤولية الإجتماعية منذ 
العام 2005 وحتى نهاية العام 2017 

الرؤية

منــذ تأسيســها ومباشــرة أعمالهــا كشــركة مســاهمة عامــة 
فــي العــام 1995، عملــت مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية 
جاهــدة علــى مواكبــة آخــر التطــورات وكل مــا هــو جديــد فــي 
عالــم الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، كمــا حرصــت دائمــا 
باقــة  وتوفيــر  للمشــتركين  الخدمــات  أفضــل  تقديــم  علــى 
كاملــة ومتنوعــة مــن خدمــات الاتصــالات الثابتــة والخلويــة 

والانترنت والخدمات الأخرى المتعلقة بها. 	

علــى الرغــم مــن التحديــات المحليــة والإقليميــة التــي واجهتهــا 
قــد  أنهــا  إلا  عملهــا،  ســنوات  خــال  الاتصــالات  مجموعــة 
تمكنــت بمــا تضمــه مــن كفــاءات وكــوادر مــن تحقيــق العديــد 
والتشــغيلي،  المالــي  الأداء  صعيــد  علــى  الإنجــازات  مــن 
والمحافظــة علــى قاعــدة ماليــة متينــة مكنتهــا مــن تحقيــق 
مزيــد مــن التطــور والنمــو. كمــا قامــت مجموعــة الاتصــالات 
خــال العقديــن الماضييــن بلعــب دور مهــم ومحــوري فــي 
فــرص  مــن  العديــد  وخلــق  الفلســطيني  الإقتصــاد  تنميــة 
العمــل ممــا جعلهــا المنشــأة الأولــى فــي فلســطين مــن 
حيــث القــدرة التوظيفيــة ضمــن مؤسســات القطــاع الخــاص.

علــى مــدار العقديــن الماضييــن، حرصــت مجموعــة الاتصــالات  
علــى الإســتثمار الــازم والمــدروس فــي البنيــة التحتيــة بمــا 
يضمــن دعــم وتطويــر الشــبكة وتوفير تغطية أوســع وســرعات 
أعلــى للخدمــات التــي تقدمهــا، وتــرى الشــركة أن الخدمــات 
الرقميــة تمثــل إحــدى مجــالات النمــو التــي تنــوي الاســتفادة 
منهــا عبــر التحديــث المســتمر للشــبكة، وتجــدر الإشــارة أيضــاً 
إلــى أن المجموعــة قامــت بإطــاق خدمــات الجيــل الثالــث فــي 
الضفــة الغربيــة خــال الربــع الأول مــن العــام 2018، فــي حيــن 
ستســتمر المجموعــة جاهــدة فــي محاولاتهــا للحصــول علــى 
الموافقــات اللازمــة لإطــاق الخدمــة فــي قطــاع غــزة آمليــن 

تحقيــق ذلــك فــي أقــرب وقــت ممكــن.  

الفلســطيني،  للمجتمــع  المتناميــة  للإحتياجــات  إســتجابة 
عملــت مجموعــة الاتصــالات علــى تطويــر دورهــا وإهتمامهــا 
فــي مجــال المســؤولية الإجتماعيــة وفــي مختلــف مجــالات 
قائمــة  فــي  ذلــك  بتضميــن  وقامــت  البشــرية،  التنميــة 

المســتقبلية.  وسياســاتها  أهدافهــا 

نلتــزم بــأن نبقــى الخيــار الأول لمشــتركينا فــي خدمــات الاتصــالات، وذلــك عبــر 
ــة  ــا فــي الممارســات الإداري ــر العلي ــا للمعايي ــا، واتباعن ــا ومبادئن تمســكنا بقيمن
فــي  الاتصــالات  خدمــات  أفضــل  توفيــر  إلــى  إضافــة  بالزبائــن،  والعنايــة 
ــدة فــي المنطقــة.  ــة اتصــالات رائ ــا كمجموع ــى موقعن فلســطين، لنحافــظ عل

69.5
مليون دينار أردني

%21.8

%8.3

           القيمة السوقية لسهم الاتصالات الفلسطينية من إجمالي 
القيمة السوقية للبورصة كما في نهاية العام 2017 

          معدل نسبة العائد النقدي على السهم الواحد خلال
 الأعوام الخمس الأخيرة 

فــي  الفلســطينية  الاتصــالات  مجموعــة  ســهم  إدراج  تــم 
بورصــة فلســطين خــال النصــف الأول مــن العــام 1997 تحــت 
)بالتــل(، ويعــد ســهم الاتصــالات الفلســطينية مــن  الرمــز 
الأســهم الرياديــة فــي بورصــة فلســطين ومــن أفضلهــا أداءاً. 

خــال  المســتثمرين  مــن  العديــد  الاتصــالات  جــذب ســهم 
العقديــن الماضييــن، وكان ذلــك نتيجــة لسياســة توزيــع الأربــاح 
التــي إعتمدتهــا الشــركة والتــي كان لهــا دور فــي تحقيــق عوائد 
مجزيــة للمســاهمين مقارنــة بالســوق المحلــي والأســواق 

ــاورة. ــة المج الإقليمي

ــاح  ــار أردنــي كأرب ــون دين ــع مــا مجموعــه 663.1 ملي ــم توزي ت
نقديــة منــذ تاريــخ إدراج الســهم ليمثــل ذلــك تقريبــاً خمســة 

ــي للشــركة.     أضعــاف رأس المــال الحال

لمحة عن المجموعة
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قيم المجموعةشركات المجموعة

ــا ومشــاريعنا، بهــدف  ــر الشــفافية والمحاســبة والحوكمــة فــي كل أعمالن الشــفافية والاســتدامة نطبــق معايي
تنفيــذ رؤيتنــا واســتراتيجيتنا، وفــق المعاييــر الفضلــى، وحرصــاً علــى ضمــان الاســتدامة فــي خدماتنــا وتوجهاتنــا 

ــة. المجتمعي

ــم  ــاة قي ــك مــن خــال مراع ــن مســاهمينا وشــركائنا، وذل ــا وبي ــة بينن ــز الثق ــى تعزي ــة نحافــظ عل النزاهــة والأمان
النزاهــة والأمانــة، بمــا يحافــظ علــى تدعيــم خططنــا، والســير بخُطــى واثقــة نحــو النمــو، للحفــاظ علــى حقــوق 

مســاهمينا، علــى حــد ســواء مــع حقــوق موظفينــا ومشــتركينا.

تعزيــز القــدرات الداخليــة ننمــي القــدرات المهنيــة لجميــع موظفــي المجموعــة، لتمكينهــم مــن المســاهمة فــي 
عمليــة البنــاء، بهــدف خدمــة مشــتركينا ومســاهمينا ومجتمعنــا، وذلــك عبــر اســتثمارنا فــي الطاقــات الشــبابية.

ــة،  ــرات العالمي ــا ومــن الخب ــا نســعى دائمــاً إلــى التعلــم، مســتفيدين مــن خبراتن ــز فــي خدماتن الجــودة والتميّ
لنقــدم الخدمــات ذات الجــودة العاليــة، ونبتكــر الحلــول الرائــدة المبنيــة على نظرة شــاملة، وقراءة ســليمة للمســتقبل 

التكنولوجــي، مــع المرونــة القــادرة علــى التكيّــف المســتمر مــع الواقــع الفلســطيني.

ــا للحفــاظ علــى ثقتهــم، مــن خــال التركيــز  رضــا المشــتركين نتفهــم احتياجــات مشــتركينا، ونبــذل قصــارى جهدن
علــى جــودة خدماتنــا، وبــذل المزيــد مــن الجهــد لتحقيــق التميــز فــي تلبيــة رغباتهــم، والاســتجابة لاحتياجاتهــم التقنيــة 

والاقتصاديــة.

ــا  ــا مــن أخــاق مجتمعن ــة، ونســتمدّ مبادءن ــات العمــل والأصــول المهني ــا ملتزمــون بأخلاقي ــا ومبادئن أخلاقياتن
ــا المســتقبلية. ــارةً لتوجهاتن ــا، ومن ــي تشــكل أساســاً لعملن الفلســطيني، الت

الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة والوطنيــة ملتزمــون بمســؤوليتنا الاجتماعيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، 
ــا  ــز قطــاع الاتصــالات وتكنولوجي ــاء مســتقبل تكنولوجــي مزدهــر، مــن خــال تعزي ــو بن ــة نح وبمســؤوليتنا الوطني

المعلومــات فــي فلســطين.

الشــراكة نحــو بنــاء المســتقبل التكنولوجــي نطمــح للعمــل كشــركاء مــع كل مواطــن ومؤسســة في فلســطين، 
يــداً بيــد مــن أجــل بنــاء المســتقبل التكنولوجــي فــي فلســطين.

الذراع التنموي 
مؤسســة مجموعــة الاتصــالات للتنميــة – مؤسســة تنمويــة 

محليــة غيــر ربحيــة تابعــة لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية.

الاتصالات – شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل(، 
رائدة قطاع الاتصالات الثابتة والإنترنت وتكنولوجيا 

المعلومات في فلسطين.

جــوال – شــركة الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية )جــوال(، 
فــي   3G الــــ  وخدمــة  الخلويــة  للهواتــف  مشــغل  أول 

فلســطين.

ريتش – شركة ريتش لخدمات الاتصالات )ريتش(،
أول مركز إتصال متخصص في فلسطين.

التكنولوجــي  للإســتثمار  حضــارة  شــركة   – حضــارة 
)حضــارة(، أكبــر مــزود لخدمــات الإنترنــت فــي فلســطين.

        لاحقــاً للتطــورات خــال العالــم 2017 علــى صعيــد إغــاق مكاتــب إعلاميــة فلســطينية مــن قبــل قــوات الإحتــال الإســرائيلي 

ومــن ضمنهــا شــركة بالميديــا فقــد قــرر مجلــس إدارة المجموعــة مــع نهايــة العــام 2017 إغــاق شــركة بالميديا 
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أهم المؤشرات خلال العام 2017

نسبة النمو في قاعدة
المشتركين الإجمالية

%3.3
بالمقارنة مع نهاية العام 2016

صافي الأرباح 

70.5
مليون دينار أردني

عدد خطوط النت فائق السرعة

357
ألف خط

قاعدة المشتركين

3.809
مليون مشترك

الربح قبل الفوائد والضرائب
و الإستهلاك والإطفاءات

122.1
مليون دينار أردني

%10.0-

عدد الخطوط الخلوية

2.98
مليون خط

الربح الإجمالي

281.4
مليون دينار أردني

%2.5+

عدد الخطوط الثابتة

472
ألف خط

الإيرادات التشغيلية

334.7
مليون دينار أردني

%0.7+

نصيب السهم من الأرباح

0.536
دينار أردني

%11.9-

%11.9-

السبب الرئيسي لإنخفاض الأرباح يعود إلى إطفاء تكاليف الرخص التشغيلية الجديدة  
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المساهمون الأعزاء..
ــا نحلــق فــي  ــاز، ومــا زلن ــان وعشــرون عامــاً مــرت علــى وضــع اللبنــة الأولــى لهــذا الصــرح الإقتصــادي الفلســطيني بإمتي إثن
ســماء المجــد، ونســطّر كل يــوم حكايــة جديــدة، يليــق بهــا أن تكتــب بمــاء الذهــب لتنقــش علــى جداريــة الخلــود، وهــي تســير جنبــاً 
إلــى جنــب مــع نضــال شــعبنا الفلســطيني حتــى إقامــة دولتــه الفلســطينية المســتقلة، لأن بنــاء المؤسســات الوطنيــة القويــة 

لا يقــل شــأناً عــن مقارعــة المحتــل، ولأن الدولــة ذات المؤسســات 
القويــة، ســيكتب لهــا البقــاء والتطــور والقــوة.

اليــوم نلتقــي معكــم، وهــا نحــن نتلمــس فيكــم أســباب الفخــر 
قــوة  أكبــر  تشــكلون  هــذا  إجتماعكــم  فــي  وأنتــم  والإعتــزاز 
إقتصاديــة وطنيــة، خلقــت ومــا زالــت تخلــق ألاف فــرص العمــل 
للكفــاءات الشــابة والعقــول النيــرة، لتتشــكل مجموعــة الاتصــالات 
الفلســطينية، »فلســطينية« بإمتيــاز، تثبــت فــي كل يــوم أننــا 
منــا  كلٌ  ويقــوم  نتكامــل  عندمــا  قــادرون  أردنــا،  مــا  إذا  قــادرون 
ــه، لتتشــكل هــذه اللوحــة فائقــة الجمــال، بمختلــف أركانهــا. بواجب

المساهمون الأعزاء..
عــرش  علــى  تتربــع  أن  الرائــدة،  مجموعتكــم  علــى  غريبــاً  ليــس 
الصــدارة، وتصبــح القــوة الإقتصادية الأولى في دولة فلســطين، 
رغــم كل المعيقــات التــي يحــاول الإحتــال الإســرائيلي زرعهــا فــي 
طريــق نجاحهــا، ولكنهــا كمــا المــارد الفلســطيني، الــذي يســتطيع أن 
يقفــز فــوق كل تلــك العقبــات، بــل ويحولهــا إلــى فــرص ومبعــث 
نجــاح، يســطّر مــن خلالهــا أروع القصــص والإبداعــات، بفضــل قــوة 

الإنتمــاء التــي تتمتــع بهــا طواقمنــا، إنتمــاء لفلســطين أولًا، 
ولمجموعتكــم ثانيــاً.

علــى  عاديــاً  عامــاً  يكــن  لــم   2017 عــام  إن 
فلســطين،  علــى  الحــال  وكذلــك  المنطقــة، 
فهــا نحــن نشــهد تغيــرات إســتراتيجية علــى 
صعيــد السياســة العامــة فــي مختلــف الــدول 
المحيطــة، وكذلــك علــى صعيــد السياســات 
بعــدم  بمجملهــا  إتســمت  الإقتصاديــة، 
ــاء  ــا ضاعــف مــن الأعب الاســتقرار، وهــو م
علــى طواقمنــا، للبقــاء والصمــود فــي 
ظــل هــذا الواقــع الــذي لا يخفــى علــى 
فقــد  ذلــك  مــن  وبالرغــم  منكــم،  أحــد 
العمــل  المجموعــة  طواقــم  واصلــت 
النجاحــات  لتحقيــق  شــركاتها  بمختلــف 
فــي  الإنجــازات  علــى  والمحافظــة 

الصعــد. مختلــف  علــى  ومنافــس  متقــدم  مســتوى  علــى  مجموعتهــم  وبقــاء  شــعبهم  أبنــاء  خدمــة  ســبيل 

وفــي ظــل هــذه التقلبــات، إســتطاعت مجموعتكــم بفضــل الإســتراتيجية الحكيمــة التــي ينتهجهــا مجلــس الادارة والإدارة 
ــل التــي يضعهــا  ــة رغــم كل مــا نشــهده، ورغــم العراقي ــة مــن المحافظــة علــى مكانتهــا وثباتهــا وقيمتهــا الإقتصادي التنفيذي
الإحتــال الإســرائيلي أمــام شــركاتنا، ولمواجهــة ذلــك قمنــا بفتــح إســتثمارات جديــدة، وقمنــا بتنويــع مصــادر الإيــرادات، حفاظــاً 

منــا علــى رأســمال المســتثمرين، وتقديــراً منــا للثقــة التــي منحنــا إياهــا الســادة المســتثمرون.

وإننــا نواصــل فتــح النوافــذ الإســتثمارية، بهــدف زيــادة الأربــاح الســنوية والعائــدات علــى رأس المــال، وبعيــداً عــن المخاطــر، لا 
ســيما وأننــا نعيــش فــي منطقــة مــا زالــت تشــهد الكثيــر مــن التقلبــات السياســية وبالأخــص الإقتصاديــة، ونســعى بــكل جهــد 

أن تصــب تلــك الإســتثمارات فــي مصلحــة الســادة المســاهمين، وتحقــق العائــد المالــي الــذي يناســب حجــم إســتثماراتهم.

كمــا أننــا وضعنــا نصــب أعيننــا أن نكــون الرافــد الأساســي للإقتصــاد الوطنــي الفلســطيني وأن نكــون المشــغل الأكبــر فــي 
الســوق الفلســطيني، وهــو مــا انعكــس بشــكل مباشــر علــى خلــق فــرص العمــل خاصــة فــي أوســاط الخريجيــن والشــباب، 
مســتفيدين بذلــك مــن الطاقــات الإبداعيــة لهــم، وفاتحيــن المجــال لتلــك الطاقــات والإبداعــات، لتخــرج منتجــاً فلســطينياً بإمتياز، 

يقــف وجهــاً لوجــه أمــام منتجــات الإحتــال الإســرائيلي، بــل وتتفــوق عليــه فــي كثيــر مــن المجــالات.

وعلــى صعيــد مســؤوليتنا الإجتماعيــة، يحــق لكــم الإعتــزاز بكونكــم تشــكلون نســيج مؤسســة رائــدة، تمكنــت مــن تــرك بصمتهــا 
الإنســانية فــي مختلــف المياديــن، بــدءاً بالمنــح التــي تقدمهــا المجموعــة للطلبــة الجامعييــن، مــروراً بالمشــاريع الصغيــرة 
للعائــات »المســتورة«، وغيرهــا الكثيــر مــن المشــاريع الصغيــرة التــي ســاهمتم مــن خلالهــا بتوفيــر الحيــاة الكريمــة للكثيــر مــن 
العائــات الفلســطينية فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وكذلــك الحــال بالنســبة للبصمــة الدائمــة لمجموعــة الاتصــالات علــى 

صعيــد المــدارس والطلبــة الفلســطييين.

المساهمون الأعزاء..
اليــوم نطــوي عامــاً آخــر، وضعنــا فيــه مدمــاكاً جديــداً فــي هــذا الصــرح الإقتصــادي الكبيــر، عــامٌ رســخّنا فيــه جــذور فلســطينيتنا 
عميقــاً، فــي ثــرى فلســطين، وإرتقينــا بكــم وبفلســطين ليصــل مجدنــا فضــاء هــذا الوطــن المقــدس بصــوت مآذنــه وأجــراس 
ــد مــن  ــق المزي ــو تحقي ــن نح ــا، وماضي ــا وطاقاتن ــن شــبابنا وعقولن ــا، محتضني ــوه أطفالن ــى وج كنائســه، راســمين البســمة عل
النمــو، لتبقــى فلســطيننا، فلســطين التــي جبلــت ترابهــا بحبــات العــرق التــي زينــت جبيــن شــبابها وشــيوخها وتشــيد لهــا مكانــاً 

يليــق بهــا وبتضحيــات شــعبها وحقــه فــي تقريــر مصيــره وإقامــة دولتــه التــي يســتحق.

كلمة رئيس مجلس الإدارة

المساهمون الأعزاء.. الضيوف الكرام
إنهــا أســعد اللحظــات التــي نفتــح بهــا نافــذة التواصــل والحديــث معــاً، فــي لقــاء إعتدنــا فيــه الحديــث مــن 

قلوبنــا وعقولنــا لبعضنــا البعــض...

أخوكم،
صبيح المصري
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اســمحوا لــي أن أســتهل هــذه الفرصــة الســانحة بتســجيل إنجــاز كبيــر تمثّــل بتتويــج أعــوام مــن النضــال بحصولنــا علــى تــرددات 
الجيــل الثالــث، وإطــاق هــذه الخدمــة فــي الضفــة الغربيــة لنلتحــق »ولــو متأخريــن« بركــب هــذه الخدمــة بعــد ســنوات علــى 
إطلاقهــا فــي كل دول العالــم، وذلــك بســبب العراقيــل التــي وضعهــا الإحتــال الإســرائيلي فــي طريقنــا للحيلولــة دون 

اســتفادتنا منهــا.

الجهــود  لــولا  ملموســاً  واقعــا  يكــن  لــم  الإنجــاز  وهــذا 
المتواصلــة مــن قبــل مجلــس إدارة المجموعــة، وقيادتهــا 
لســفينة مجموعــة الاتصــالات فــي هــذا المــوج المتلاطــم، 
وصــولًا إلــى بــر الأمــان، وليتمتــع المواطــن الفلســطيني 
بمــا يتمتــع بــه نظيــره فــي مختلــف دول العالــم، وكذلــك لــولا 
ــوا قدرتهــم  ــن أثبت جهــود طواقــم المجموعــة وكوادرهــا الذي
وجهوزيتهــم العاليــة ليســتفيد مشــتركونا مــن هــذه الخدمــة.

المساهمون الأعزاء .. 
إن كوادرنــا وطواقمنــا تعــي تمامــاً أنــه مــع كل إنجــاز يتحقــق 
يترافــق معــه تحــد أكبــر للحفــاظ علــى هــذه الإنجــازات وللبقــاء 
رأســمال  علــى  والحفــاظ  الإقتصــادي،  الهــرم  قمــة  فــي 
ــادة  ــر زي ــى إســتثماراتهم عب ــد عل ــادة العائ المســاهمين، وزي
الإســتثمارات  أفضــل  إختيــار  خــال  مــن  الســنوية  الاربــاح 
ــذي  وأقلهــا خطــورة، خاصــة فــي ظــل الوضــع السياســي ال
تعيشــه فلســطين بســبب إجــراءات الإحتــال الإســرائيلي.

خطــة  وضمــن  ثابتــة  بخطــى  العمــل  علينــا  يحتــم  وهــذا 
ــن مــن  ــر مــن عقدي ــا طــوال أكث ــا أن ننتهجه إســتراتيجية، آثرن
الزمــن، وســنواصل العمــل علــى تعزيزهــا مســتعينين بذلــك 
إلــى  الخطــة  هــذه  لتُترجــم  الشــابة،  وإبداعاتنــا  بكفاءاتنــا 
ــوا  ــات يتلقاهــا المشــتركون بأفضــل صورهــا، وليكون خدم
وبالتالــي  يتلقونهــا،  التــي  الخدمــة  عــن  تمامــاً  راضيــن 
الإســتمرار مــع شــركات المجموعــة، وهــو مــا ينعكــس 

علــى زيــادة الأربــاح الســنوية لهــا.

وفــي ظــل هــذا التســارع والتطــور فــي التكنولوجيــا 
تنويــع  علــى  نعكــف  فإننــا  والاتصــالات، 
مصــادر  تعــدد  ضمــان  أجــل  مــن  الإســتثمارات 
ــة  ــر الخدمــات المتعلق ــب تطوي ــى جان ــرادات، إل الإي

بقطــاع الإتصــالات لتبقــى مواكبــة لنظيرتهــا فــي 
بيــن  التطــور  المجتمعــات المتقدمــة، وليكــون هــذا 

الــدول. بباقــي  إســوة  الفلســطيني  المواطــن  يــدي 

ــك فــي الســوق الفلســطينية،  ــت شــركة جــوال هــي المشــغل الأول، وســتبقى كذل ــد الهاتــف الخلــوي، مــا زال فعلــى صعي
وهــي تعكــف دومــا علــى تقديــم الخدمــات المرافقــة لخدمــات الاتصــال الخلــوي، وطــرح البرامــج التــي تناســب مختلــف قطاعــات 
المســتفيدين مــن خدماتنــا، وكذلــك العــروض المتواصلــة المقدمــة للأفــراد والشــركات والمؤسســات، الأمــر الــذي عــزز مــن 

ثقــة جمهورنــا بتلــك الخدمــات بمــا يضمــن بقائــه معنــا.

كمــا أن الشــركة تمكنــت مــن إنجــاز الشــبكة والأبــراج القــادرة علــى تشــغيل نظــام الجيــل الثالــث، رغــم كل العراقيــل التــي وضعهــا 
الإحتــال الإســرائيلي، لا ســيما فــي المناطــق المصنفــة »ج«، ولا يخفــى علــى أحــد منكــم حجــم التعقيــدات التــي تصنعهــا 

إســرائيل أمــام عمــل أي جســم فلســطيني، ليــس لســبب إلا لأنــه فلســطيني.

ــا التــي اندرجــت  ــذ كافــة برامجن ــد عــن تنفي ــى مربعــات لا نريدهــا علــى هــذا الصعي ــا إل ــا المنافســة، ومحــاولات جرن ــم تثنن ول
ضمــن الخطــة الإســتراتيجية للشــركة.

وعلــى هــذا الصعيــد ومــن زاويــة مختلفــة فــإن شــركة جــوال تواصــل عملهــا علــى قــدم وســاق للحــد مــن ظاهــرة إنتشــار الشــرائح 
الإســرائيلية فــي الســوق الفلســطينية، فهــي تعمــل علــى منافســة تلــك الشــركات الإســرائيلية مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى 
ــر  ــن لتلــك الشــرائح، وبيعهــا بشــكل غي ــح المروجي ــة لكب ــة والتنفيذي تعمــل مــع الجهــات الرســمية ومــع كافــة الجهــات القضائي

قانونــي فــي الســوق الفلســطيني، وهــو مــا يشــكل إعتــداء علــى الســيادة الفلســطينية.

وعلــى صعيــد خدمــات الهاتــف الثابــت تقــوم شــركة بالتــل بأطقمهــا وكوادرهــا بعمــل دؤوب يتمثــل بتوســيع شــبكاتها، بشــكل 
ــت بكافــة أعمــال التوســعة  ــا تقــوم بشــكل دوري وثاب ــى كل مواطــن فلســطيني، حيثمــا كان، كمــا أنه متواصــل، وصــولًا إل

وزيــادة أعــداد الخطــوط تماشــياً مــع طلــب المواطنيــن علــى هــذه الخدمــة، وإنســجاماً مــع شــعار »توفيــر الخدمــة للجميــع«.

ــة بمختلــف أشــكالها، مســتهدفة كافــة الشــرائح  ــكار البرامــج الخدماتي كمــا أن إدارة الشــركة تمكنــت خــال العــام 2017 مــن إبت
الفلســطينية، حيــث تعــددت البرامــج التــي تناســب رجــال الأعمــال والشــركات، وتلــك التــي تســتفيد منهــا الُأســر الفلســطينية، 

إضافــة إلــى المــدارس والجامعــات التــي تــم إســتهدافها ببرامــج خاصــة بمــا يتماشــى مــع رســالتهم التعليميــة.

المساهمون الأعزاء..
لقــد أولــت مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى مــدار ســنوات عملهــا المتواصلــة والتــي تجــاوزت العقديــن مــن الزمــن، 
المســؤولية المجتمعيــة إهتمامــاً خاصــاً، وســعت علــى الــدوام إلــى مأسســة هــذا التوجــه، وكمــا تعلمــون خصصت له مؤسســة 
قائمــة بذاتهــا، مؤسســة مجموعــة الإتصــالات للتنميــة المجتمعيــة، والتــي وضعــت نصــب أعينهــا تحويــل »المســؤولية 
المجتمعيــة« مــن طابــع إغاثــي إلــى عمــل تنمــوي مســتدام، يتــم بموجبــه إحتضــان المبــادرات والافــكار الرياديــة وتحويلهــا إلــى 

مشــاريع تؤمــن الحيــاة الكريمــة للعائــات الفقيــرة.

وضمــن مســؤولياتها المجتمعيــة، تركــت مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية بصمــة كبيــرة فــي تقديــم المنــح الدراســية لآلاف 
ــن  ــة الذي ــر فــرص الدراســة للطلب ــات الفلســطينية، بهــدف توفي ــف التخصصــات وفــي الجامع ــن فــي مختل ــة الجامعيي الطلب
يعانــون مــن ظــروف إقتصاديــة تحــول دون إســتكمال دراســتهم الجامعيــة، وأســتهدفت المــدارس فــي برنامــج أبجــد نــت وبرامــج 

البرمجــة التــي كانــت علامــة فارقــة وبصمــة عظيمــة فــي حيــاة أبنائنــا طلبــة المــدارس . 

ولــم نتوانــى عــن مواصلــة الدعــم لمختلــف ابنــاء شــعبنا فــي الضفــة وقطــاع غــزة حيــث إســتهدفنا الجمعيــات الخيريــة والنســوية 
والتأهيليــة والمشــاريع الصحيــة ووصلنــا إلــى كل بيــت وكل حــارة وكل شــارع فــي فلســطين، لقــد تخطت مســؤوليتنا الإجتماعية 

حــدود المتوقــع لتكــون نموذجــا ليــس محليــا وإنمــا إقليميــا نفخــر بــه وتفخــرون بــه أنتــم أمــام الجميــع . 

كلمة الرئيس التنفيذي

المساهمون الأعزاء..
أتشــرف بــأن أكــون بينكــم اليــوم فــي هــذا اللقــاء الــذي يجمعنــا تحــت مظلــة صــرح إقتصــادي فلســطيني 
متميــز ، إســتطاع أن يحتــل قمــة الهــرم الإقتصــادي الفلســطيني بفضــل الرؤيــة الثاقبــة التــي يتمتــع 
بهــا مجلــس إدارتهــا، وإنتمــاء أطقمهــا الذيــن باتــوا أســرة كبيــرة، يجمعهــم عنــوان واحــد هــو »مجموعــة 

الاتصــالات الفلســطينية«.

أخوكم، 
 عمار العكر
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هي

حكاية النجاح مستمرة

ــك مــن  ــة الرئيســية والممــر الآمــن للتطــور التكنولوجــي فــي فلســطين، وذل تشــكل مجموعــة الاتصــالات البواب
خــال جهودهــا الدؤوبــة الســاعية إلــى الإرتقــاء بقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وتعزيــز دوره فــي إثــراء 
حيــاة المواطــن الفلســطيني، وذلــك عبــر إنتهــاج سياســة مرنــة وقــادرة علــى التعامــل مــع كافــة المتغيــرات والخطــى 

المتســارعة عالميــاً علــى صعيــد هــذا القطــاع. 

وليــس غريبــاً علــى هــذا الصــرح التكنولوجــي الفلســطيني أن يدخــل ثانــي أعوامــه فــي عقــده الثالــث وهــو يحمــل 
لــواء الريــادة والتقــدم فــي مجــال الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، رغــم كافــة التعقيــدات التــي تعيشــها الســوق 

الفلســطينية وحساســية العمــل وســط هــذه الظــروف التــي اتســعت رقعتهــا لتشــمل المنطقــة بأســرها.

ــر الســهل  ــن بالأم ــم يك ــة الاتصــالات الفلســطينية ل ــى عرشــه مجموع ــذي تربعــت عل ــادي ال ــع الري إن هــذا الموق
أو الهيــن، وإنمــا كان انعكاســاً واضحــاً للرؤيــة الثاقبــة والإســتراتيجية لــكل مــن رئيــس مجلــس الإدارة، وأعضــاء 
المجلــس، والإدارة التنفيذيــة والطواقــم العاملــة التــي حرصــت بشــكل ممنهــج ومــدروس علــى التماشــي مــع هــذه 
الرؤيــة، ووضــع الخطــط والإســتراتيجيات اللازمــة لتنفيذهــا، واســتثمرت فــي ســبيل تحقيــق ذلــك فــي  العديــد مــن 

الكــوادر والطاقــات والعقــول الفلســطينية التــي إســتحقت كل الثقــة والتقديــر، وســجلت النجــاح تلــو الآخــر.

هــذه النجاحــات التــي حققتهــا المجموعــة خــال ســنوات عملهــا، والتــي تمخــض عنهــا ميــاد خــط الاتصــالات الثابــت، 
ليضــع ذلــك الميــاد بصمــة فلســطينية بــارزة فــي عالــم الاتصــالات، ويشــكل الجيــن الأول لنشــأة وتطــور قطــاع 
الاتصــالات فــي فلســطين. وكذلــك الحــال فــي الاتصــال الخلــوي الأول الــذي أجــراه الرئيــس الشــهيد ياســر عرفــات، 
لينطــق بــه بلســان فلســطيني كنعانــي أصيــل، ولتتكــون بعــد ذلــك كافــة خيــوط شــبكة النجــاح التــي رســمت لوحــة 
بحجــم طموحــات وتضحيــات وإحتياجــات الشــعب الفلســطيني، وجــاء بعــد ذلــك نشــأة شــركتا حضــارة وريتــش، اللتــان 
تعمــان علــى تقديــم خدمــات متميــزة فــي مجالاتهمــا، وهــا نحــن نحتفــل بتدشــين الجيــل الثالــث فــي فلســطين، 
رغــم كل العقبــات والمعيقــات التــي حــاول الإحتــال ومــا زال يضعهــا فــي طريقنــا، مســتنكراً بذلــك حقنــا فــي 

ممارســة ســيادتنا الكاملــة علــى تردداتنــا وفضائنــا الفلســطيني.

ولأن سياســة الإســتثمار فــي فلســطين تحمــل أبعــاداً كثيــرة ومتراميــة تمتــد بحجــم الكــرة الأرضيــة، كان لا بــد مــن 
ــه علــى أرضــه،  ــز بقائ النظــر بعيــن الإقتصــاد الوطنــي الصامــد والخــادم لوطنــه، والمســاند لشــعبه، وذلــك لتعزي
فتولــدت مؤسســة مجموعــة الاتصــالات للتنميــة المجتمعيــة التــي أخــذت علــى عاتقهــا الإنصهــار فــي مجــال 

ــد العــون لشــعبنا الفلســطيني فــي كل مــكان. ــة، ومــد ي المســؤولية المجتمعي

وفــي هــذا الوقــت، كانــت الإدارة التنفيذيــة وهــي العيــن الثانيــة لمجلــس إدارة المجموعــة تنقــش بــكل ثقــة خطــوط 
السياســات الماليــة الحكيمــة والرشــيدة التــي تحفــظ حقــوق الســادة المســاهمين وتعــزز الإيــرادات علــى تلــك 

ــط الســليم للإســتثمار، ليبقــى ســهم  ــة، والتخطي ــك مــن خــال إنتهــاج أفضــل الممارســات المالي الحقــوق، وذل
مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية هــو الأقــوى والأكثــر حصانــة أمــام جميــع التقلبــات والتذبذبــات السياســية 

ــل والمنطقــة بمجملهــا.  ــي تشــهدها فلســطين، ب ــة الت والإقتصادي

وفــي ســبيل ذلــك إنتهجــت الإدارة التنفيذيــة للمجموعــة وبتعليمــات وتوجيهــات مــن مجلــس الإدارة وعلــى رأســه 
ــة القــادرة علــى التعامــل  ــة المتطــورة، ووضعــت دائمــاً الخطــط البديل ــح المصــري الأســاليب الإداري الســيد صبي
مــع مختلــف التطــورات، بــل وكانــت أبعــد مــن ذلــك فــي تفكيرهــا وتخطيطهــا الإســتراتيجي، لتصــل إلــى حــذف 
مصطلــح »المســتحيل« مــن قاموســها ومــن دليلهــا الإداري، لتقــوم كوادرهــا بخلــق وإبتــكار الحلــول لكافــة العقبــات 

التــي تواجــه مســيرتها العمليــة، وتثبــت فــي كل مــرة أنهــا كــوادر فلســطينية وطنيــة خلّقــة.

واليــوم، وبعــد مــرور تلــك الأعــوام التــي ســطرت المجموعــة فيهــا النجــاح تلــو الآخــر، هــا هــي تعــزز إســتراتيجيتها 
وشــعارها بــأن الاتصــالات هــي حــق لــكل فلســطيني، وأن مواكبــة التطــور التكنولوجــي هــو كذلــك حــق، خاصــة 
للشــباب الفلســطيني الــذي يســعى دومــاً إلــى أن يلــون مســتقبله بريشــة التكنولوجيــا ويخطــو نحــو ذلــك 
المســتقبل بثبــات ويقيــن أن خلفــه إرث مــن الحضــارة وصــرح تكنولوجــي عظيــم إســمه مجموعــة الاتصــالات 

الفلســطينية.

وهــذا يســير بخــط متــواز تمامــاً مــع طموحــات وتطلعــات الســادة المســتثمرين والمســاهمين فــي المجموعــة، 
لأنهــم يدركــون بمــا لا يــدع مجــالًا للشــك بــأن اســتثماراتهم بأيــد أمينــة، وحقوقهــم مُصانــة، وقــد اختــاروا البوصلــة 

الصائبــة الجاذبــة لأكبــر العوائــد علــى تلــك الاســتثمارات.
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)GMS Holdings( السيد غياث سختيان - ممثل شركة جي إم إس القابضة
الســيد غيــاث ســختيان هــو رئيــس مجلــس إدارة شــركة غيــاث منيــر ســختيان القابضــة )GMS Holdings( وهــي شــركة اســتثمارية تديــر اســتثماراتها المتنوعــة فــي عــدة 

مناطــق جغرافيــة وقطاعــات اقتصاديــة، منهــا: الصناعــات الدوائيــة، والاتصــالات، والمقــاولات، وخدمــات حقــول النفــط، والزراعــة. 
وفــي مجــال الصناعــات الدوائيــة فقــد أســس شــركة إم أس فارمــا )MS PHARMA( حيــث يــرأس مجلــس إدارتهــا وشــركة تبــوك للصناعــات الدوائيــة فــي الســعودية وشــركة 

الفوجيــن )ALVOGEN( الدوائيــة فــي الولايــات المتحــدة وشــركة Stelis فــي الهنــد. 
 OGIER( ــات ــر للإلكتروني ــة فــي الســعودية وشــركة أوجي ــة أســترا الصناعي ــة الاتصــالات الفلســطينية ومجموع ــك فهــو عضــو مؤســس فــي مجموع ــى ذل بالاضافــة ال
ELECTRONICS(. كمــا يــرأس مجلــس إدارة صنــدوق المــرأة الغيــر ربحــي فــي الأردن. وقــد تلقــى الســيد ســختيان تعليمــه فــي الجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت، وفــي 

جامعــة هيوســتن بالولايــات المتحــدة، حيــث تخصــص فــي الاقتصــاد. 

أعضاء مجلس الإدارة

السيد سمير حليلة – ممثل شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو(
الســيد حليلــة هــو شــريك مؤســس فــي شــركة نصــار العالميــة فــي دبــي، و كان يشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة فلســطين للتنميــة والاســتثمار )باديكــو 
القابضــة( منــذ العــام 2008 وحتــى منتصــف 2017، وقــد شــغل الســيد حليلــة مناصــب عديــدة  فــي القطاعيــن العــام والخــاص قبــل انضمامــه إلــى باديكــو القابضــة، 
منهــا أميــن عــام مجلــس الــوزراء فــي الحكومــة الفلســطينية مــا بيــن عامــي 2005 - 2006، ووكيــل مســاعد وزارة الاقتصــاد والتجــارة بيــن عامــي 1994 - 1997، والمديــر 
العــام لصنــدوق بورتلانــد فــي فلســطين، ومديــر التســويق فــي مجموعــة شــركات نصــار العالميــة، وعمــل أيضــاً كمحاضــر وعميــد شــؤون الطلبــة فــي جامعــة بيرزيــت 

خــال فتــرة الثمانينــات.

يعتبــر الســيد حليلــة عضــواً فاعــاً فــي عــدد مــن المؤسســات والهيئــات الاقتصاديــة والأكاديميــة، حيــث تولــى مهــام رئيــس مجلــس إدارة مركــز التجــارة الفلســطيني 
)بــال تريــد( فــي الأعــوام 2004-2005، كمــا يشــغل منصــب رئيــس مجلــس أمنــاء معهــد أبحــاث السياســيات الاقتصاديــة الفلســطيني )مــاس(، ورئيــس مجلــس إدارة 
صنــدوق التنميــة الفلســطيني، وعضــو مجلــس إدارة غرفــة التجــارة الدوليــة/ فــرع فلســطين، وعضــو مجلــس ادارة مركــز الرئيــس بوتيــن للاقتصــاد و الثقافــة. والســيد 

حليلــة هــو عضــو مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية منــذ العــام 2008.
يحمل السيد حليلة درجة الماجستير في الاقتصاد من الجامعة الأمريكية في بيروت عام 1983.

السيد باسل عبد النبي - ممثل شركة البنك العربي ش.م.ع
يعمــل الســيد باســل عبــد النبــي بوظيفــة مديــر إدارة أنظمــة المعلومــات )EVP( فــي البنــك العربــي منــذ العــام 2007، بالإضافــة إلــى تقلــده عــدة وظائــف إداريــة فــي 

إدارة أنظمــة المعلومــات فــي البنــك منــذ العــام 2002.
عمــل الســيد عبــد النبــي فــي مناصــب إداريــة عــدة فــي الســابق، كمنصــب مديــر رئيســي فــي شــركة أندرســون لاستشــارات الأعمــال حيــث عمــل كمدقــق أنظمــة 
معلومــات معتمــد بالإضافــة إلــى تقديــم استشــارات الأعمــال، وتنفيــذ الحلــول الرقميــة، وتصميــم اســتراتيجيات بيانيــة وتقنيــة للبنــوك والقطاعــات الأخــرى. كمــا عمــل 
الســيد عبــد النبــي كمديــر مجموعــة التكنولوجيــا وأنظمــة المعلومــات فــي شــركة المقاييــس والمعــدات الســعودية، ومديــر مركــز الحاســوب فــي مختبــرات باســيفيك 
الطبيــة فــي كاليفورنيــا بالولايــات المتحــدة. إضافــة إلــى أنــه عضــو فــي مجالــس إدارة شــركة الخليــج العربــي للتقنيــة بالإمــارات العربيــة المتحــدة، ومجموعــة الاتصــالات 

الفلســطينية التــي انضــم لمجلــس إدارتهــا منــذ العــام 2008، والبنــك العربــي الإســامي الدولــي الــذي انضــم لمجلــس إدارتــه منــذ العــام 2016.
يحمــل الســيد عبــد النبــي درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة ليســتر بالمملكــة المتحــدة، ودرجــة البكالوريــوس فــي الهندســة مــن جامعــة )CSUF( فــي 

كاليفورنيــا بالولايــات المتحــدة، وأنهــى دراســته الثانويــة فــي باريــس، فرنســا.

السيد زاهي خوري - ممثل شركة المسيرة الدولية ش .م .ب .م.
الســيد زاهــي خــوري هــو مؤســس شــركة المشــروبات الوطنيــة )كوكاكولا/كابــي( فــي فلســطين، وحاليــاً يشــغل منصــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي 

للشــركة. 
ويشــغل الســيد خــوري العديــد مــن المناصــب التنفيذيــة وعضويــة مجالــس إدارات العديــد مــن المؤسســات الاقتصاديــة، مثــل: شــركة القــدس للإعمــار والاســتثمار 
)جيدكــو(، وفنــدق قصــر جاســر فــي بيــت لحــم، ورئيــس مجلــس إدارة شــركة القــدس للاســتثمار الســياحي )JIT(. وعــاوة علــى ذلــك، كان الســيد خــوري عضــواً تنفيذيــاً 
فــي مجلــس إدارة مجموعــة العليــان، والرئيــس التنفيــذي لشــركة العليــان الســعودية القابضــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية والولايــات المتحــدة الأمريكيــة لأكثــر 
مــن 20 عامــاً. وقــد شــغل الســيد خــوري منصــب رئيــس اللجنــة التنفيذيــة لشــركة الاتصــالات الفلســطينية – بالتــل فــي الفتــرة الواقعــة مــا بيــن 2001/01 إلــى 
2004/05، كمــا كان رئيــس مجلــس إدارة شــركة جــوال منــذ تاريــخ 2001/05/23 حتــى 2005/03/09، وهــو أيضــا عضــو مجلــس إدارة رســملة للاســتثمار فــي دبــي 

ومؤســس لصنــدوق الإبتــكار فــي فلســطين، ومــن الجديــر بالذكــر أن الســيد خــوري عضــو نشــط فــي العديــد مــن المؤسســات المدنيــة المحليــة والدوليــة.  
الســيد خــوري حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي الهندســة مــن جامعــة Technische Hochschule Stuttgart  فــي ألمانيــا فــي العــام 1962، وحصــل لاحقــاً علــى 

درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن المعهــد الأوروبــي لإدارة الأعمــال )INSEAD(، وقــد أنهــى دراســته الثانويــة فــي بيــروت.

السيد باسم عبد الحليم - ممثل شركة أسواق للمحافظ الاستثمارية )شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني(
يتمتــع الســيد باســم عبــد الحليــم بخبــرة واســعة وكبيــرة تمتــد لأكثــر مــن 20 عامــاً فــي مجــال الاســتثمار، والتمويــل، وتنميــة القطــاع الخــاص، 

والتــي اكتســبها مــن خــال عملــه مــع عــدد مــن المؤسســات الاســتثمارية، والماليــة، والتنمويــة المحليــة والدوليــة.
يشــغل الســيد عبــد الحليــم منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة فلســطين لتوليــد الطاقــة، وانضــم الــى عضويــة مجلــس إدارة مجموعــة الاتصالات 

الفلســطينية منــذ العام 2012.
يحمــل الســيد عبــد الحليــم درجــة الماجســتير فــي التمويــل والإدارة مــن جامعــة كرانفيلــد فــي المملكــة المتحــدة، والماجســتير فــي إدارة الأعمــال 

مــن ماســتريخت فــي هولنــدا، وهــو حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة الصناعيــة مــن الجامعــة الأردنيــة.

السيد عمار العكر - ممثل الشركة العربية للتموين والتجارة )أسترا(
يتولــى الســيد عمّــار العكــر منصــب الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية منــذ العــام 2010 وهــو عضــو فــي مجلــس إدارتهــا 
منــذ العــام 2012. وقبــل توليــه منصبــه الحالــي، شــغل الســيد العكــر منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية 
المحــدودة »جــوال« - الشــركة الرائــدة والمشــغل الأول لخدمــات الخليــوي فــي فلســطين، وهــي إحــدى شــركات مجموعــة الاتصــالات 
الفلســطينية. كمــا ويتولــى الســيد العكــر منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة فيتــل - الشــرق الأوســط وإفريقيــا )MEA( - وهــي إحــدى 
اســتثمارات مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية خــارج فلســطين والتــي تهــدف للاســتفادة مــن الاســتثمار فــي أســواق الاتصــالات الإقليميــة. 
وإلــى جانــب هــذه المهــام، فــإن الســيد العكــر عضــوٌ فــي مجلــس إدارة شــركة فلســطين للتنميــة والاســتثمار )باديكــو القابضــة(، والتــي تُعــد 
أكبــر شــركة اســتثمارية قابضــة فــي فلســطين، بالإضافــة إلــى عضويــة بعــض مجالــس إدارة شــركاتها التابعــة. وهــو أيضــاً عضــو فــي مجلــس 
أمنــاء جامعــة النجــاح الوطنيــة التــي تعتبــر أكبــر المؤسســات التعليميــة الفلســطينية منــذ العــام 2014. ويُعتبــر الســيد العكــر عضــواً فاعــاً 
 Palestine( »ــدة ــة جدي ــادرة »فلســطين مــن أجــل بداي ــل: مب ــة، مث ــة والمحلي ــة والإقليمي ــادرات الدولي ــد مــن المب فــي مجالــس إدارة العدي
for a New Beginning-PNB(، وجائــزة فلســطين الدوليــة للتميــز والإبــداع، هــذا بالإضافــة إلــى كونــه عضــواً فاعــاً فــي كل مــن المجلــس 
 - )Young Presidents’ Organization-YPO( فــي فلســطين، ومنظمــة القــادة الشــباب )Amideast( الاستشــاري لمنظمــة أمديســت

  .)PBA( فــرع فلســطين، وجمعيــة رجــال الأعمــال الفلســطينيين
والســيد العكــر حائــز علــى درجــة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة إدنبــورو )Edinboro( فــي ولايــة بنســلفانيا الأمريكيــة، وعلــى درجــة 

الماجســتير فــي المحاســبة مــن جامعــة كينــت ســتيت )Kent State( فــي ولايــة أوهايــو.

السيد صبيح المصري - رئيس مجلس الإدارة 
الســيد صبيــح المصــري هــو مؤســس ورئيــس الشــركة العربيــة للتمويــن والتجــارة )مجموعــة أســترا( منــذ العــام 1966، وهــي شــركة تعمــل فــي مجــالات متعــددة فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية، والمملكــة الأردنيــة الهاشــمية، والإمــارات العربيــة المتحــدة. وتغطــي نشــاطات المجموعــة كلًا مــن قطــاع الزراعــة، والتجــارة، والإنشــاءات، 

ــادق، والبنــوك. والعقــارات، والصحــة، والصناعــة، والبلاســتيك، والاتصــالات، والفن
يتــرأس الســيد المصــري حاليــاً مجالــس إدارة الشــركات التاليــة: البنــك العربــي، ومجموعــة أســترا الصناعيــة، وشــركة زارة القابضــة للاســتثمار، وشــركة ســيكون لمــواد البنــاء، 
ومجموعــة الاتصــالات الفلســطينية التــي انضــم إلــى مجلــس إدارتهــا منــذ العــام 1999، إضافــة إلــى كونــه رئيــس مجلــس أمنــاء جامعــة النجــاح فــي نابلــس - فلســطين، 

وعضــواً فــي مجلــس إدارة شــركة فلســطين للتنميــة والاســتثمار )باديكــو(، ومجلــس أمنــاء جامعــة الفهــد بــن ســلطان.
السيد المصري حاصل على شهادة البكالوريوس في هندسة الكيمياء، من جامعة تكساس في أوستن بالولايات المتحدة الأمريكية.

السيد د. فاروق زعيتر* - ممثل شركة بنك القاهرة عمان 
لقــد إكتســب د. فــاروق زعيتــر خبرتــه كمديــر إســتثماري تنفيــذي ذي مؤهــات متميــزة وعاليــة، نتيجــة تقلــده مناصــب إداريــة وفنيــة رئيســية فــي مجالــي الإســتثمار المباشــر 

وغيــر المباشــر فــي الــدول الأوروبيــة، والأمريكيــة، والعديــد مــن البلــدان العربيــة.
لقــد شــغل د. زعيتــر منصــب عضــو فــي مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، ورئيــس لجنــة الإســتثمار فيهــا، حيــث كان عضــواً فــي مجلــس إدارتهــا منــذ العــام 
2002، كمــا شــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة ســوق فلســطين لــأوراق الماليــة »بورصــة فلســطين«، ومنصــب نائــب رئيــس مجلــس الأمنــاء فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة 
بنابلــس فــي فلســطين، وشــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس إدارة بنــك القاهــرة عمــان بــالأردن. وقــد شــغل د. زعيتــر ســابقاً منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة فلســطين 
للتنميــة والإســتثمار )باديكــو(، وعمــل مستشــاراً ماليــاً واقتصاديــاً فــي الصنــدوق العربــي، ومستشــاراً إقتصاديــاً فــي الصنــدوق الكويتــي للتنميــة فــي الكويــت، ونائــب 

المديــر العــام ومديــر الإســتثمارات فــي شــركة الســاحل للتنميــة والاســتثمار فــي الكويــت أيضــاً.
حصــل الدكتــور زعيتــر علــى درجــة الدكتــوراه فــي المحاســبة، والإقتصــاد، والإحصــاء مــن جامعــة تكســاس التقنيــة فــي العــام 1974، علمــاً بأنــه حاصــل علــى شــهادة 

الماجســتير فــي المحاســبة مــن الجامعــة نفســها.

* إنتقل إلى رحمته تعالى بتاريخ 2018/02/16

السيد ليث المصري - ممثل شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو(
الســيد ليــث المصــري شــريك مؤســس فــي مجموعــة الفرســان، وهــي إحــدى الشــركات الاســتثمارية الرائــدة فــي الشــرق الأوســط تأسســت فــي العــام 2000، وتديــر 
المحافــظ الاســتثمارية الخاصــة التــي تســتهدف الاســتثمار فــي أســهم الشــركات متســارعة النمــو فــي بــاد الشــام وشــمال إفريقيــا. وقــد عمــل الســيد المصــري قبــل 

ذلــك مــع مجموعــة بلاكســتون فــي نيويــورك، وهــي شــركة اســتثمارية عالميــة تختــص بالاســتثمار فــي الأصــول البديلــة.
يــرأس الســيد المصــري مجلــس إدارة شــركة اســتارتا سلويشــنز وهــي شــركة رائــدة فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات فــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، كمــا أنــه 
عضــو مجلــس إدارة فــي صنــدوق )Foursan Capital Partners I( ومجموعــة ادجــو وهــي شــركة رائــدة فــي المنطقــة متخصصــة فــي خدمــات حقــول النفــط، ومجموعــة 

الاتصــالات الفلســطينية التــي انضــم إلــى مجلــس إدارتهــا فــي العــام 2001، إلــى جانــب عضويتــه فــي مجلــس أمنــاء جمعيــة المســاعدات الطبيــة للفلســطينيين.
الســيد المصــري هــو محــاٍم عضــو فــي نقابــة القانونييــن فــي نيويــورك وحاصــل علــى درجــة الدكتــوراة فــي القانــون، والماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة ســتانفورد، 

وحاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي الاقتصــاد مــن جامعــة هارفارد.

السيد طلال ناصر الدين - ممثل شركة بيرزيت للأدوية
يشــغل الســيد طــال ناصــر الديــن منصــب رئيــس مجلــس الإدارة، والمديــر التنفيــذي العــام فــي شــركة بيرزيــت للأدويــة. كمــا أنــه أحــد مؤسســي البنــك الوطنــي »بنــك 

الرفــاه لتمويــل المشــاريع الصغيــرة ســابقاً« فــي العــام 2005، ويتــرأس مجلــس إدارتــه.
ويتــرأس الســيد ناصــر الديــن مجلــس إدارة شــركة أبــراج للاســتثمارات العقاريــة، وشــركة بتروبــال للزيــوت المعدنيــة، ولوتــس للاســتثمارات الماليــة، إضافــة إلــى أنــه عضــو 

مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية منــذ العــام 2004، وعضــو مجلــس إدارة الشــركة الفلســطينية للكهربــاء، وعضــو مجلــس أمنــاء مستشــفى مــار يوســف.
ومــن الجديــر ذكــره أن الســيد ناصــر الديــن كان عضــواً فــي مجلــس إدارة صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني بيــن الأعــوام 2002-2006 ، وكان يشــغل منصــب رئيــس لجنــة 
فــض النزاعــات، وعضــو لجنتــي الاســتثمار والترشــيحات، وكان عضــواً فــي مجلــس إدارة ســلطة النقــد الفلســطينية بيــن الأعــوام 2002-2006 ، كمــا أســس الســيد ناصــر 
الديــن اتحــاد الصناعــات الفلســطينية وترأســه حتــى العــام 2003، وســاهم فــي تأســيس مركــز التجــارة الفلســطيني )بــال تريــد( فــي العــام 1997، وســاهم فــي تأســيس 

جمعيــة رجــال الأعمــال الفلســطينية فــي العــام 1998.
حصل السيد ناصر الدين على درجة الماجستير في تخصص الكيمياء من الجامعة الأمريكية ببيروت في العام 1974.

السيد شرحبيل الزعيم - ممثل شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو(
شــغل الســيد شــرحبيل الزعيــم مناصــب إداريــة مختلفــة فــي دول عــدة، اكتســب خلالهــا خبــرة عميقــة فــي مجــالات أهمهــا: القانــون، والمفاوضــات السياســية والتجاريــة، 

وحــل النزاعــات.
ويتــرأس الســيد الزعيــم حاليــاً مجالــس إدارة جمعيــة أطفالنــا الصــم، وجمعيــة رعايــة وتطويــر حــي الرمــال الشــمالي، ونائــب رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة مركــز شــؤون 
المــراة، وعضــو مجلــس إدارة نــادي غــزة الرياضــي. إضافــة لذلــك، فهــو مؤســس ورئيــس مكتــب الزعيــم وشــركاه للمحامــاة والاستشــارات القانونيــة، وهــو عضــو فــي 
مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية منــذ العــام 2004، وعضــو مجلــس إدارة الشــركة الفلســطينية للكهربــاء المســاهمة العامــة، وشــركة فلســطين لتوليــد 
الطاقــة المســاهمة العامــة، وشــركة فلســطين لإنشــاء وإدارة المناطــق الصناعيــة، بالإضافــة إلــى عضويتــه فــي عــدد مــن اللجــان والنقابــات والمؤسســات المحليــة 

والدوليــة.
الســيد الزعيــم حاصــل علــى درجتــي الماجســتير فــي القانــون فــي العــام 2007 مــن جامعــة الازهــر بغــزة، والماجســتير فــي الدراســات الامريكيــة مــن جامعــة القــدس - 
أبــو ديــس فــي العــام 2008، ودرجــة البكالوريــوس فــي الحقــوق مــن جامعــة الإســكندرية فــي العــام 1982. كمــا أنــه درس الوســائل البديلــة لحــل النزاعــات فــي المركــز 

الدولــي للتحكيــم فــي تكســاس فــي العــام 1997.
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أعضاء الادارة التنفيذية

شركة الإتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال(مجموعة الاتصالات الفلسطينية

شركة حضارة للإستثمار التكنولوجي )حضارة(

شركة ريتش لخدمات الإتصالات )ريتش(

المستشار القانوني

المدققون الخارجيون

مؤسسة مجموعة الاتصالات للتنمية 

شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل(

الرئيس التنفيذي عمار العكر

رئيس الإدارة المالية سلامة خليل 

رئيس الإدارة الفنية كمال الرطروط

أمين سر مجلس الإدارة خليل حمد

رئيس إدارة التدقيق الداخلي باسل عامر 

مدير إدارة العلاقات العامة عماد اللحام *

مدير إدارة اللوازم والتوريدات وليد فتيحة

مدير إدارة الشؤون التنظيمية حاتم النتشة

المراقب المالي ميخائيل حجل

المدير العام عبد المجيد ملحم 

عمر الشمالي مدير إدارة إقليم غزة

مدير إدارة الموارد البشرية ماهر بروق

مدير إدارة عمليات الشبكة أمجد البشتاوي

مدير إدارة اللوازم والتوريدات نادية منصور        

مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات ملاك زيادنة

مدير إدارة التسويق علاء حجازي

مدير إدارة العناية بالزبائن مأمون فارس

مدير إدارة المبيعات فايز مطير
مدير الإدارة المالية حاتم الترابي

المدير العام رامي قطينة

مدير الإدارة الفنية إيمان الشكعة

مدير الدائرة المالية رامي أبو الرب

المدير العام هشام زيد )بدلًا من رامي شمشوم*(

مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات يوسف جبر

مدير إدارة العمليات محمود الخطيب

مدير دائرة الموارد البشرية واللوازم إياد الهباش

مدير الدائرة التجارية فادي بروق

المدير العام معن ملحم

مدير إدارة إقليم غزة خليل أبو سليم

رئيس الإدارة الفنية علي عبد اللطيف *

مدير إدارة التطوير والتخطيط الاستراتيجي خالد السايح

مدير إدارة الخدمات المساندة ياسر طوقان

مدير إدارة العناية بالمشتركين محمود جلاد

مدير إدارة المبيعات لؤي أبو شخيدم

مدير إدارة المبيعات بالجملة إيهاب السلعوس

مدير الإدارة المالية زاهي كنعان
مدير إدارة التسويق ابراهيم خرمان

مدير إدارة الموارد البشرية سليمان أبو حجلة
مدير إدارة التشغيل الفنية باسم الأطرش

مدير إدارة تقنية المعلومات نزار شناعة
مدير ادارة التشغيل المركزي والتطوير  جمال الطويل

* السيد علي عبد اللطيف: اَخر يوم عمل له هو 2017/12/31

مدير عام المؤسسة سماح أبو عون حمد

شركة ارنست ويونغ الشرق الأوسط 

مكتب الزعبي للمحاماة 

*السيد عماد اللحام: اَخر يوم عمل له هو 2017/12/31

* السيد رامي شمشوم: اَخر يوم عمل له هو 2017/12/31
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قطاعات الأعمال 

إعتمــدت »بالتــل« شــعار »غيّــر بكــرة« إنطلاقــاً مــن إيمانهــا بــأن التطويــر مرتبــط بالإبــداع؛ وبــأن التغييــر 
هــو أســاس التطويــر ولدعــوة الشــباب للإبــداع بفكــرة، بفــن، بحــب البلــد، بالعلــم، بالتكنولوجيــا وتغييــر 

غدهــم نحــو الأفضــل بإســتخدام الانترنــت.

شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل(

طبيعة عمل الشركة
تعتبــر الاتصــالات »شــبكة فلســطين« فهــي أســاس البنيــة التحتيــة لقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي فلســطين، 
والمــزود الرئيــس لخطــوط النــت فائقــة الســرعة، والهاتــف، وخدمــات الربــط، ونقــل البيانــات، وتقــدم خدمــات المبيعــات بالجملــة 

لكبــرى شــركات الاتصــالات فــي منطقــة الشــرق الأوســط.

أبرز الانجازات خلال العام 2017
مراكز البيانات الأولى من نوعها في فلسطين

قامــت »بالتــل« فــي العــام 2017 بخطــوة إســتثمارية تعــد الأضخــم فــي هــذا العــام، وهــي إنشــاء مراكــز بيانــات نوعيــة فــي كل من 
مدينتــي البيــرة ونابلــس، حاليــاً تقــوم »بالتــل« بوضــع اللمســات النهائيــة لمشــروع مركــز بيانــات البيــرة، بينمــا انتهــت مــن إنشــاء 
مركــز بيانــات نابلــس فــي مقــر إدارتهــا العامــة، حيــث قامــت بتجهيزهــا وفــق أعلــى معاييــر مراكــز البيانــات العالميــة، وباســتخدام 
أحــدث التقنيــات التكنولوجيــة ليتمتــع مشــتركو »بالتــل« مــن قطــاع الأعمــال بخدمــات الإســتضافة بأعلــى الســعات وخدمــات الربــط 

بــكل أمــان وخصوصيــة.

ثورة تكنولوجية في عالم التطبيقات
تعــي »بالتــل« أهميــة الإنترنــت فــي كافــة جوانــب حياتنــا اليوميــة، فأطلقــت تطبيــق »Paltel NetGuard« لتمكيــن المشــتركين 

مــن إدارة شــبكة الإنترنــت فــي منازلهــم، والتحكــم بكافــة الأجهــزة المتصلــة بهــا مــن أي مــكان وفــي أي وقــت. 

14 ميجا معدل السرعة في فلسطين
إعتــادت »بالتــل« كمــا فــي كل عــام علــى الإســتثمار بشــبكتها وتطويرهــا، ليتمتــع مشــتركوها بأعلــى ســرعة لخــط النــت، فاليــوم 
يصــل معــدل الســرعة فــي فلســطين إلــى مــا يزيــد عــن 14 ميجــا، لتصــل بذلــك فلســطين إلــى ثالــث أعلــى دولــة مــن حيــث معــدل 
ســرعات خــط النــت مقارنــة بالــدول المجــاورة، كمــا قامــت »بالتــل« فــي العــام 2017 بتقديــم ســرعة خــط نــت جديــدة تصــل إلــى 100 

ميجــا وســرعة خدمــة إنترنــت )فايبــر( جديــدة تصــل إلــى 200 ميجــا.

شراكات إستراتيجية لخدمات أكثر تطوراً
 »GENBAND« تنوعــت الإتفاقيــات التــي قامــت »بالتــل« بتوقيعهــا فــي العــام 2017، والتــي كان أهمهــا توقيع إتفاقية مع شــركة
لإعتمــاد شــبكة »NGN« والتــي تقــوم بتحويــل مقاســم الاتصــالات إلــى مقاســم إلكترونيــة، ممــا ســيوفر الوقــت والجهــد وتكاليف 
التشــغيل ويزيــد مــن جــودة الخدمــات المقدمــة لمشــتركي خــط النــت ومشــتركي قطــاع الأعمــال علــى حــد ســواء، وتــم حتــى الآن 

تحويــل أكثــر مــن 25 ألــف خــط هاتــف إلــى شــبكة »NGN«. أمــا علــى المســتوى المحلــي، فقــد قامــت   بالتــل« بتوقيــع إتفاقيــات 
شــراكة مــع معظــم البنــوك والمؤسســات الكبيــرة فــي فلســطين لتزويدهــا بخدمــات الربــط البينــي، والإنترنــت، وربــط فروعهــا 

بالمقــرات الرئيســية.

تواصل،،، تفاعل،،، مشاركة ،،، وأكثر على مواقع التواصل الاجتماعي
قامــت »بالتــل« بإســتضافة خبيــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي خالــد الأحمــد، ليقــدم ورشــات عمــل متخصصــة عــن آخــر التطــورات 
فــي عالــم التواصــل الإجتماعــي وكيفيــة الإدارة الصحيحــة لتلــك المواقــع، وتــم تنظيــم الورشــات فــي عــدد مــن الجامعــات 

الفلســطينية.

التحديات خلال العام 2017
تتمثــل التحديــات التــي واجهتهــا »بالتــل« خــال العــام 2017 فــي المنافســة غيــر الشــرعية مــن قبــل الشــركات الإســرائيلية 
والمحليــة غيــر المرخصــة المــزودة لخدمــة الإنترنــت، وإعــادة بيــع خدمــة الإنترنــت اللاســلكي »Wi-Fi«، وتمديــد الكوابــل بطريقــة غير 
قانونيــة فــي بعــض المناطــق الفلســطينية، وإنتشــار ظاهــرة مشــاركة خــط النــت التــي تهــدد خصوصيــة المشــتركين، بالإضافــة 

إلــى صعوبــة إدخــال المــواد إلــى قطــاع غــزة بهــدف توســيع الشــبكة وخدمــة كافــة مشــتركي القطــاع.

نظرة مستقبلية

»
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متوسط السرعة التي تقدمها بالتل

14(ميجا)

+9.3% نسبة الإرتفاع مقارنة بالعام 2016

(ألف خط ثابت) 472

معدل إنتشار خطوط الهاتف إلى عدد السكان
(عدا سكان مدينة القدس)

%10.1
معدل إنتشار خطوط النت فائقة السرعة

إلى خطوط الهاتف الثابت

%75.6

+11.4% نسبة الإرتفاع مقارنة بالعام 2016

(ألف خط نت 
فائق السرعة) 357

أهم المؤشرات التشغيلية والمالية للعام 2017

أبرز الحملات خلال العام 2017

قطاعات الأعمال 

الرؤية
تســعى جــوال لتحافــظ علــى موقعهــا فــي ريــادة الشــركات التــي تعمــل فــي ســوق الاتصــالات الخلويــة 
الفلســطينية مــن خــال توفيــر خدماتهــا بكفــاءة وفاعليــة واحترافيــة عاليــة، متغلبــة بذلــك علــى جميــع 
المصاعــب والمعيقــات. كمــا تعمــل جــوال علــى أن يكــون لهــا الــدور الأكبــر فــي التقريــب بيــن الجميــع ولــم 

شــملهم وتســيير أعمالهــم، وأن يتواصــل نموهــا جنبــاً إلــى جنــب مــع نمــو الاقتصــاد الوطنــي. 

شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال(

طبيعة عمل الشركة
رغــم الظــروف السياســية والاقتصاديــة الصعبــة، تمكنــت جــوال مــن تحقيــق نجاحــات متتاليــة وملموســة علــى أرض الواقــع منــذ 
تأسيســها فــي العــام 1999، وتخطــت العقبــات التــي اعترضــت مســيرة تقدمهــا وأثبتــت وجودهــا كأول شــركة للاتصــالات الخلويــة 
فــي فلســطين وأول مشــغل لخدمــات الــــ 3G، وحققــت حلمــاً فلســطينياً هدفــه التميــز والإبــداع، وتجســد ذلــك مــن خــال العمــل 
المســتمر علــى توفيــر أحــدث خدمــات وتطبيقــات الاتصــالات الخلويــة فــي الســوق الفلســطينية بأعلــى معاييــر الكفــاءة والجــودة 
فــي قطــاع يتصــف بالديناميكيــة والتغيــر المســتمر، وقامــت الشــركة ببنــاء وتطويــر شــبكة اتصــالات متينــة وآمنــة فــي جميــع أرجــاء 

الوطن.

أبرز الإنجازات خلال العام 2017
مثــل عــام 2017 نقلــة نوعيــة فــي مســيرة جــوال حيــث كان شــاهداً علــى العديــد مــن الإنجــازات التاريخيــة التــي وضعــت جــوال علــى 

عتبــة مرحلــة جديــدة مــن التطــور والتكنولوجيــا.

مــن أهــم إنجــازات جــوال للعــام المنصــرم حفاظهــا علــى موقــع الصــدارة وعلــى الحصــة الســوقية فــي قطــاع غــزة بعــد إطــاق 
المنافــس لخدماتــه فــي القطــاع، حيــث عكــس هــذا الإنجــاز انتمــاء وولاء مشــتركي جــوال وثقتهــم بهــا ومــدى تمســكهم بخدماتهــا 

باعتبارهــا الشــبكة الأكثــر تميــزاً ببرامجهــا وعروضهــا وأســعارها وجــودة خدماتهــا.

وعلــى الصعيــد التجــاري، حافظــت جــوال خــال العــام علــى اســتمرارية بــذل كافــة الجهــود الراميــة إلــى تحســين مســتويات خدمــة 
مشــتركيها، حيــث عملــت علــى تعزيــز مكانتهــا الرياديــة فــي الســوق الفلســطينية بالتماشــي مــع اســتراتيجيتها التــي ترتكــز علــى 
المشــترك، وتعتمــد أساســاً علــى التميــز والابتــكار. وأولــت الشــركة اهتمامــاً بكافــة قطاعــات المشــتركين حيــث عملــت علــى تقديــم 
الحمــات والخدمــات الأكثــر تنوعــاً والأفضــل ســعراً والتــي تلبــي احتياجــات كل قطــاع وتناســب طبيعــة اســتخدامه، فشــملت 
الأفــراد والشــباب والقطــاع الحكومــي ورجــال الأعمــال والشــركات وغيرهــا. كمــا اعتــادت جــوال أن تشــارك المجتمــع فــي الفعاليــات 
والمناســبات الوطنيــة والدينيــة، حيــث أطلقــت العديــد مــن العــروض التجاريــة وعملــت علــى تنظيــم الفعاليــات الميدانيــة للتواصــل 

والتواجــد مــع المواطنيــن والمشــتركين. 

وتميــز هــذا العــام بتقديــم خدمــات العنايــة بالزبائــن علــى كل شــبكات التواصــل الاجتماعــي، لتكــون جــوال الشــركة الأولــى فــي 
ــك اســتمراراها فــي  ــى ذل ــم بهــذا المجــال، وقــد انعكــس علــى تحســين خدماتهــا ســرعة وجــودة. أضــف إل فلســطين التــي تهت
رعايــة الرياضــة الفلســطينية بمختلــف أشــكالها، وعقدهــا للعديــد مــن الاتفاقيــات المحليــة والدوليــة مــع جهــات رياضيــة وتعليميــة 
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2.98(مليون مشترك)

معدل إنتشار  الهاتف الخلوي في فلسطين

%97
معدل الإيراد الشهري لكل مشترك

(بنسبة إنخفاض 5.0% مقارنة بالعام 2016) 

6.14(دينار أردني)

الحصة السوقية لجوال من السوق الفلسطيني

%68

ووزارات وشــركات خاصــة وعامــة وجهــات أخــرى.

أمــا علــى صعيــد الإنجــازات الفنيــة والإداريــة، فقــد عملــت جــوال خــال 2017 بشــكل مكثــف لتكــون علــى أتــم الاســتعداد لتقديــم 
خدمــة الجيــل الثالــث الأكثــر قــوة وانتشــاراً فــي فلســطين، حيــث اســتثمرت فــي شــراء أحــدث شــبكة عالميــة لتشــغيل الجيــل الثالــث 
مــن أجــل توفيــر الخدمــة الأفضــل. ونتيجــة للعمــل المتواصــل والتخطيــط المحكــم عملــت طواقــم الشــركة علــى إنهــاء تحضيــرات 
الشــبكة وتركيــب المحطــات والأعمــال المدنيــة اللازمــة لتشــغيل خدمــة الجيــل الثالــث فــي فتــرة زمنيــة قياســية، بحيــث قامــت ببنــاء 
شــبكة قويــة مكونــة مــن أكثــر مــن ألــف بــرج تغطــي جميــع المــدن والقــرى فــي الضفــة الغربيــة. وقــد تــم الإعــان عــن جاهزيــة 
جــوال لإطــاق خدمــات الجيــل الثالــث فــي معــرض إكســبوتيك 2017 بحضــور وزيــر الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، الــذي كان 

أول مــن قــام بتجربــة الخدمــة.

بالإضافــة إلــى مــا تقــدم، فقــد كانــت هنــاك مجموعــة مــن المشــاريع التــي تســعى جــوال مــن خلالهــا لتقديــم الخدمــة الأفضــل 
لمشــتركيها، حيــث تــم إنجــاز 85%مــن مشــروع اســتبدال نظــام الفوتــرة وإدارة خدمــات المشــتركين الجديــد   CRM&Billing   بنظــام 
ــي  ــى مشــاكل الانقطــاع الكهربائ ــب عل ــدة. وفــي ســبيل التغل ــة احتياجــات الســوق المتزاي ــة والدقــة لتلبي ــز بالمرون ــث يتمي حدي
ــة  ــا الشمســية لتغذي ــة مــن مشــروع اســتخدام الخلاي ــة الثاني المســتمر فــي قطــاع غــزة، عملــت الشــركة علــى اســتكمال المرحل
محطاتهــا بالكهربــاء. كمــا قامــت جــوال بتطبيــق نظــام التحويــل المالــي الإلكترونــي مــع البنــوك وغيرهــا مــن المشــاريع التطويريــة.

التحديات خلال العام 2017
لعــل مــن أبــرز التحديــات التــي تواجههــا جــوال هــي عــدم اســتقرار الوضــع الاقتصــادي والسياســي خاصــة فــي قطــاع غــزة، ويؤثــر 
هــذا الوضــع علــى إمكانيــة إدخــال الأجهــزة والمعــدات المطلوبــة إلــى الأراضــي الفلســطينية بشــكل عــام والقطــاع بشــكل خــاص. 
كمــا يشــكل الانتشــار المتزايــد لمشــغلي الاتصــالات الإســرائيلية فــي المناطــق الفلســطينية بشــكل غيــر قانونــي، ومحاولتهــم 
ــة حرمــت منهــا  ــات حديث ــث تقديمهــم تقني ــراً أمــام جــوال، وخاصــة مــن حي ــاً كبي ــا مــن الســوق تحدي ــاً واقتصادي الاســتفادة تجاري
الشــركات الفلســطينية لســنوات طويلــة, الأمــر الــذي أدى إلــى ســيطرة هــذه الشــركات علــى جــزء لايتســهان بــه مــن الســوق. ومــا 
زال حرمــان قطــاع غــزة مــن خدمــات الجيــل الثالــث عائقــاً وتحديــاً أمــام الشــركة، ومــع ذلــك ستســعى الشــركة بــكل الوســائل المتاحــة 

مــن أجــل الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة لإطــاق خدمــات الجيــل الثالــث فــي غــزة.

نظرة مستقبلية
ــادة مســتوى رضاهــم، مــن خــال توســيع  تســعى جــوال إلــى الارتقــاء بمســتوى جــودة الخدمــة التــي تقدمهــا لمشــتركيها، وزي
اســتثماراتها فــي تحســين الشــبكة والأنظمــة. وتتطلــع جــوال إلــى تركيــز جــلّ اهتمامهــا خــال الفتــرة القادمــة علــى إطــاق خدمــات 

الجيــل الثالــث تجاريــاً فــي الضفــة مطلــع العــام 2018 ولاحقــاً فــي قطــاع غــزة حســب مــا يتوفــر مــن موافقــات.

كمــا ســتعمل الشــركة علــى نشــر وتطويــر خدمــات الجيــل الثالــث فــي كافــة أرجــاء الوطــن وبأعلــى مســتوى ممكــن بهــدف مواكبــة 
الخدمــات المقدمــة عالميــاً وإقليميــاً بحيــث يوفــر ذلــك بديــاً منافســاً للخدمــات غيــر القانونيــة المقدمــة مــن قبــل مشــغلي 
الاتصــالات الإســرائيلية. إلــى جانــب ذلــك فــإن جــوال بــدأت بالســعي للمطالبــة بحقهــا فــي الحصــول علــى الجيــل الرابــع والخامــس 

لتقديــم أفضــل وأحــدث الخدمــات لمشــتركيها.

أهم المؤشرات التشغيلية والمالية للعام 2017

أبرز الحملات خلال العام 2017
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نسبة النمو في الربح الإجمالي
مقارنة بالعام 2016
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نسبة النمو في أعداد المشتركين
مقارنة بالعام 2016

%10
نسبة النمو في صافي الإيرادات

مقارنة بالعام 2016

%13

قطاعات الأعمال 

الرؤية
»حضــارة ,عالــمٌ جديــد«، رؤيــة الشــركة هــي تقديــم أحــدث التقنيــات المبتكــرة وذات الجــودة العاليــة 
وريــادة كل مــا هــو جديــد فــي عالــم التكنولوجيــا والاتصــالات، بالاضافــة للإبــداع والرقــي بــكل مــا يتعلــق 

بالمنتجــات وخدمــات مــا بعــد البيــع لإثــراء حيــاة مســتخدمي الإنترنــت فــي فلســطين.

شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي )حضارة(

طبيعة عمل الشركة
تقــدم »حضــارة« خدمــات الإنترنــت للســوق الفلســطيني بطريقــة مبتكــرة وموثوقــة وذات جــودة عاليــة،  لتتصــدر الســوق بصفتهــا 
المــزود الأول والأفضــل والأكبــر لخدمــة الإنترنــت فــي فلســطين، وتقــدم أيضــا كل مــا هــو جديــد فــي عالــم الترفيــه والمتعــة 

 .»SuperBox-V« و راوتــر »TV والإثــارة عبــر منتجاتهــا المتنوعــة وأهمهــا جهــاز »حضــارة

أبرز الانجازات خلال العام 2017
•  في الربع الأول إطلاق حملة »من هالعين« للمشتركين الجدد وبأسعار مميزة جداً.

•  في الربع الثاني إطلاق حملة »مش معقول« للمشتركين الجدد وبأسعار مميزة جداً.
•  في الربع الثالث إطلاق حملة »سرعتك علينا وسعرك ما غلينا«، تم رفع السرعات لجميع المشتركين الحاليين.

• إطلاق حملة »ولا أسهل من هيك« للمشتركين الجدد وبأسعار مميزة جداً.

أما على صعيد المنتجات، قامت الشركة بإطلاق الحملات التالية:
•  إطــاق حملــة »الفرحــة بلــس« التــي أتاحــت للمشــتركين الحالييــن والجــدد الحصــول علــى منتــج »حضــارة TV« الغنــي بالعديــد 
ــة أفــام ومسلســات فــي  ــر مكتب ــذي يعــد أكب ــة لمشــتركي الخدمــة والتــي أهمهــا تطبيــق »Icflix« ال مــن التطبيقــات المجاني

المنطقــة بأســعار مميــزة ومنافســة.
ــن والجــدد بأســعار منافســة  ــة »فــي رمضــان دايمــاً مــع بعــض« والتــي وفــرت خدمــة »حضــارة TV« للمشــتركين الحاليي •  حمل

ــارك.  ــاً خــال شــهر رمضــان المب ومكنــت مســتخدمي التلفزيــون مــن الحصــول علــى خدمــة »شــاهد بلــس« مجان
ــاً  ــر »SuperBox-V«، وكمــا قدمــت شــركة حضــارة شــهرين مجان ــر الأقــوى والأســرع بالســوق الفلســطيني راوت •  إطــاق الراوت

لمشــتركيها الحالييــن عنــد شــرائهم الراوتــر بالإضافــة الــى كفالــة لمــدة ســنتين فــي الضفــة الغربيــة.

التحديات خلال العام 2017
ــت الإســرائيلية فــي المناطــق  ــر الشــرعية مــن طــرف شــركات الإنترن ــدة فــي ظــل المنافســة غي ــات عدي ــه »حضــارة« تحدي تواج
الفلســطينية مــن خــال تقديــم خدمــات الجيــل الرابــع »4G«، إضافــة إلــى المنافســة العاليــة فــي الســوق الفلســطيني نتيجــة 

 .»Wi-Fi« ــر المرخصــة والمــزودة لخدمــة ــت ســواء المرخصــة منهــا أو غي ــرة عــدد شــركات الإنترن لكث

نظرة مستقبلية
تتطلــع شــركة »حضــارة« إلــى أن تواصــل ريادتهــا فــي قطــاع تكنولوجيا المعلومــات لتلبية احتياجات مشــتركيها للحصول على أحدث 
خدمــات الإنترنــت وأفضــل تجربــة بالترفيــه المنزلــي، وتحمــل علــى عاتقهــا مســؤولية المحافظــة علــى حصتهــا الســوقية وربحيتهــا 
ــزة، و إطــاق حمــات خاصــة بالمشــتركين الحالييــن  وثقــة مشــتركيها بطــرق عــدة، أهمهــا إطــاق حمــات منافســة بأســعار ممي
 »SuperBox-V« وراوتــر »TV بمزايــا ســهلة وميســرة وتطويــر  خدماتهــا المضافــة ومنتجاتهــا باســتمرار، وأهمهــا جهــاز »حضــارة
ليتمتــع المشــترك بأفضــل الخدمــات والتواصــل مــع العالــم بجــودة عاليــة، وقــد اســتثمرت ومــا زالــت تســتثمر الشــركة فــي تطويــر 
خدمــات العنايــة بالزبائــن لضمــان تطبيــق رؤيــة الشــركة فــي تقديــم الأفضــل مــن خدمــات الدعــم الفنــي وخدمــات مــا بعــد البيــع.

أهم المؤشرات التشغيلية والمالية للعام 2017

أبرز الحملات خلال العام 2017
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قطاعات الأعمال 

الرؤية
ــر  ــن بأعلــى معايي ــة بالزبائ ــم خدمــات الاتصــال والتواصــل والعناي ــدة فــي تقدي أن نبقــى الشــركة الرائ
الجــودة المتبعــة محليــاً وإقليميــاً وعالميــاً مــن خــال توظيــف خدمــات الاتصــال وجعلهــا حلــولًا إبداعيــة 

تلبــي مختلــف الإحتياجــات.  

شركة ريتش لخدمات الاتصالات )ريتش( 

طبيعة عمل الشركة
نســعى فــي شــركة ريتــش كوننــا أول مركــز إســتعلامات متخصــص فــي فلســطين لتقديــم خدمــات العنايــة بالزبائــن، إلــى تفعيــل 
مركــز الإســتعلامات وجعلــه أداة رئيســية تُخصــص لــكل شــركة حســب طبيعــة عملهــا وإحتياجاتهــا الخاصــة، وذلــك لمســاعدتها إلــى 
الوصــول إلــى أفضــل رضــى ممكــن لزبائنهــا، ويتــم ذلــك عبــر توفيــر حلــول مبتكــرة وغيــر تقليديــة بإســتخدام آليــات عمــل متميــزة 
للتواصــل مــع زبائــن الشــركة وإيصــال إستفســاراتهم وإحتياجاتهــم بطريقــة منظمــة وموثقــة إلــى الشــركة ليتــم متابعتهــا بالشــكل 

المطلوب.

أبرز الانجازات خلال العام 2017
عمــل طاقــم إدارة ريتــش جاهــداً علــى تعزيــز مكانــة الشــركة فــي الســوق المحلــي والدولــي وذلــك مــن خــال توقيــع إتفاقيــات 
عمــل جديــدة مــع شــركات ومؤسســات محليــة وإقليميــة، حيــث تتركــز هــذه الإتفاقيــات مــع قطــاع البنــوك، وشــركات التمويــل، 
والشــركات الإستشــارية، والمؤسســات غيــر الربحيــة »NGOs«، ومؤسســات الامــم المتحــدة »UN«، والبلديــات وشــركات متنوعــة 
فــي قطــاع المنتجــات والأغذيــة، وذلــك مــن خــال تزويدهــم بخدمــات مركــز الإتصــال الموحــد الخاصــة بالمكالمــات الــواردة و/أو 

المكالمــات الصــادرة.

ــذي  ــة مواقــع التواصــل الإجتماعــي وال ــإدارة متابعــة ومراقب ــق ب ــدة تتعل ــة أخــرى، أضافــت شــركة ريتــش خدمــات جدي ومــن ناحي
مــن خلالهــا ســيتم إســتهداف زبائــن جــدد فــي الســوق المحلــي والدولــي. أمــا علــى صعيــد الإنجــازات الفنيــة والإداريــة، فقــد تــم 
العمــل علــى تعزيــز العلاقــة مــع الجامعــات الفلســطينية بهــدف اســتقطاب الخريجيــن. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه تــم إعتمــاد وتطبيــق 
سياســة تحفيــز جديــدة لموظفــي مركــز الإســتعلامات وذلــك بهــدف زيــادة الجــودة و تحســين الأداء، بالإضافــة إلــى الإســتثمار فــي 
تدريــب مــا يقــارب 53%مــن الموظفيــن بهــدف تطويــر مهاراتهــم و قدراتهــم. كمــا تــم أيضــاً بنــاء بيئــة إفتراضيــة وذلــك لنقــل جميــع 
 Fiber« وتحســين البنيــة التحتيــة مــن خــال ،»Elastix System« الخــوادم الخاصــة بشــركة ريتــش، والإســتثمار بالمصــادر المفتوحــة
Link«، كمــا تــم أيضــاً إطــاق خدمــات جديــدة مثــل »CLI, Post Call Survey«، بالإضافــة إلــى تطويــر الخدمــات البيعيــة وأتمتــة 
ــة  ــل للحســابات الخارجي ــة والإيمي ــق الرســائل النصي ــغ عــن طري ــر نظــام التبلي ــرد التفاعلــي. قامــت الشــركة أيضــاً بتطوي خدمــة ال
وإطــاق نظــام الدردشــة. هــذا وقــد قامــت الشــركة أيضــا بتحويــل إســتراتيجيتها إلــى أهــداف موزعــة علــى دوائــر الشــركة، ومــن 
ثــم تحويــل هــذه الأهــداف إلــى مؤشــرات أداء علــى مســتوى الإدارة و/أو الدائــرة والموظفيــن بمختلــف المســتويات الوظيفيــة، 
وربــط الزيــادة الســنوية والمكافــأت بنتائــج تقييــم الأداء المالــي للشــركة وأداء الموظــف المرتبــط بتحقيقــه للأهــداف المرجــوة منــه. 

عقــدت الشــركة العديــد مــن الإتفاقيــات والشــراكات الإســتراتيجية مــع أطــراف خارجيــة خــال العــام 2017، والتــي كان مــن أهمهــا 
شــركة يونيبــال، و شــركة فيليــب موريــس، وعــدد مــن شــركات التأميــن مثــل العالميــة للتأميــن والوطنيــة للتأميــن، بالإضافــة إلــى 
بلديــة رام اللــه ونابلــس. أمــا علــى الصعيــد الدولــي، فقــد تــم متابعــة الاستفســارات الــواردة عبــر المكالمــات الــواردة، بالإضافــة 

 .»Phillip Morris« إلــى المكالمــات الصــادرة وخدمــات إدارة مواقــع التواصــل الإجتماعــي لشــركة

التحديات خلال العام 2017
مــن أهــم التحديــات التــي واجهتهــا شــركة ريتــش خــال العــام 2017، هــو نقــص الوعــي الكافــي لمــدى أهميــة وجــود مركــز اتصــال 
موحــد متخصــص والــذي بــدوره يعــزز مكانــة المؤسســة بيــن زبائنهــا والحفــاظ علــى مســتوي عــال مــن رضــى المشــتركين، وقيــام 
ــف تفــوق  ــي تحمــل تكالي ــة أو الت ــر المجدي ــاء بعــض المشــاريع غي ــا تقــوم بإلغ الشــركة بتحســين أســس التكلفــة لهــا ممــا جعله
العوائــد منهــا. بالإضافــة إلــى تحديــات الدخــول إلــى الســوق الدولــي والــذي تــم التغلــب عليهــا بوضــع خطــة لتعزيــز وجــود ريتــش 

إقليميــا ودوليــاً مــن خــال التعاقــد مــع شــركات ذو صلــة للبحــث عــن فــرص تعــاون دوليــة. 

نظرة مستقبلية
تطمــح ريتــش إلــى زيــادة الإيــرادات المحليــة والعالميــة وزيــادة الأربــاح، والوصــول إلــى أســواق جديــدة و زيــادة قاعــدة الزبائــن. 
كمــا تهــدف أيضــا إلــى إبتــكار خدمــات جديــدة و نوعيــة وفــق أعلــى المعاييــر العالميــة. تســعى الشــركة أيضــأً إلــى إدارة ومتابعــة 

صفحــات التواصــل الأجتماعــي للزبائــن وتقديــم خدمــة الدردشــة المباشــرة علــى صفحــات الإنترنــت الخاصــه بالزبائــن. 
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نسبة النمو في الإيرادات
مقارنة بالعام 2016

%4
نسبة النمو في صافي 

الأرباح مقارنة بالعام 2016

%86

متوسط عدد المكالمات
اليومية الواردة

متوسط عدد المكالمات
اليومية الصادرة

401,600 (ألف)
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عدد السكان (منتصف العام 2017)

القيمة المضافة لقطاع الاتصالات 
والمعلومات من الناتج المحلي الإجمالي (العام 2016)

نسبة المساهمة في
 الناتج المحلي الإجمالي 

متوسط حجم الأسرة
 (نهاية العام 2016) 

( فرد )

( مليون دولار  أمريكي )

التركيب العمري والنوعي للسكان (منتصف العام 2017)

معدل النمو السنوي للسكان في
 فلسطين (للعام 2016)
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نصيب الفرد من الناتج 
المحلي الاجمالي )دولار(

مصدر المعلومات : سلطة النقد الفلسطينية والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

14,359.1 3,077.613,425.7 2,957.2

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا
المعلومات في فلسطين

ــد قاطــرات  ــة نمــواً فــي فلســطين، وهــو أح ــات الإقتصادي ــات مــن أســرع القطاع ــا المعلوم ــد قطــاع الاتصــالات وتكنولوجي يع
التنميــة بالنســبة للإقتصــاد الفلســطيني ومــن الركائــز الأساســية التــي تســاهم فــي تعزيــز النهــوض الإجتماعــي والإقتصــادي، 
فقــد بلغــت القيمــة المضافــة لهــذا القطــاع مــا قيمتــه 739.5 مليــون دولار أمريكــي خــال العــام 2016، بنســبة مســاهمة وصلــت 

الــى 5.5%مــن الناتــج المحلــي الاجمالــي فــي فلســطين. 

لقــد مــرّ قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي فلســطين بتجــارب مفصليــة خــال الأعــوام الماضيــة، وعانــى مــن العديــد 
مــن التحديــات والعقبــات التــي تــم فرضهــا مــن قبــل الجانــب الإســرائيلي التــي حالــت دون اللحــاق بثــورة الاتصــالات والمعلوماتيــة 
التــي يشــهدها العالــم فــي الآونــة الأخيــرة. عمــل الجانــب الإســرائيلي لســنوات طويلــة علــى فــرض قيــود علــى بنــاء الشــبكات 
الفلســطينية وإســتيراد الأجهــزة والمعــدات التــي مــن شــأنها توظيــف أحــدث تقنيــات الإتصــال فــي فلســطين، بالإضافــة إلــى 
إســتفادة الشــركات الإســرائيلية تجاريــاً واقتصاديــاً مــن الســوق الفلســطيني بمــا يشــكل مــن منافســة غيــر شــرعية، ولكــن الأهــم 
مــن ذلــك هــو تحكــم الجانــب الإســرائيلي بالطيــف التــرددي وحرمــان قطــاع الاتصــالات الفلســطيني مــن تبنــي تقنيــات الإتصــال 

الحديثــة كخدمــات الجيــل الثالــث والرابــع. 

بالرغــم مــن التحديــات التــي يواجههــا قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي فلســطين، إلا أنــه مــا زال يلعــب دوراً أساســياً 
ومحوريــاً فــي رفــع المســتوى العلمــي والمعرفــي والإقتصــادي لكافــة الأفــراد والشــرائح فــي المجتمــع الفلســطيني، وقــد كانــت 
مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية مــن الشــركات الرائــدة فــي تطويــر هــذا القطــاع ودفعــه إلــى مواكبــة كل مــا هــو جديــد، فقــد 
عملــت منــذ نشــأتها علــى التطويــر المســتمر للبنيــة التحتيــة وتأهيــل شــبكات الإتصــال بأحــدث التقنيــات المتوفــرة، كمــا وجعلــت 
ــر افضــل الخدمــات والباقــات وتقديمهــا للمشــترك أو المســتخدم  مــن رضــا المشــتركين أحــد أهــم أولوياتهــا بمــا يضمــن توفي

النهائــي بصــورة نوعيــة ومنافســة لغيرهــا مــن الخدمــات والمنتجــات المحليــة والعالميــة. 
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القيمة المضافة للقطاع ( القيمة بالمليون دولار أمريكي )

739.5
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نسبة المساهمة من الناتج المحلي الإجمالي
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قطاع الخدمات الرقمية

يعــد قطــاع الخدمــات الرقميــة مــن القطاعــات الواعــدة فــي الســوق الفلســطيني، وكان للجانــب الإســرائيلي الــدور الأكبــر فــي 
تأخيــر وعرقلــة تطــور ونمــو هــذا القطــاع خــال الســنوات المنصرمــة نتيجــة للتحكــم بالأطيــاف التردديــة والعراقيــل التــي واكــب على 
وضعهــا، ولكــن عملــت مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية بكافــة كوادرهــا وكفاءاتهــا التشــغيلية علــى الإســتفادة القصــوى مــن 
هــذا القطــاع والعمــل علــى تطويــره ومواكبــة كل مــا هــو جديــد ممــا كان لــه أثــر ملحــوظ فــي نمــو الإيــرادات التشــغيلية للمجموعــة.

تحليل العوامل التنافسية
فــي مجــال خدمــات الهاتــف الثابــت والانترنــت وتراســل البيانــات وغيرهــا مــن الخدمــات المضافــة، فقــد عملــت شــركة الاتصــالات 
الفلســطينية )بالتــل( منــذ أكثــر مــن عشــرين عامــاً علــى توفيــر خدمــات مميــزة بجــودة عاليــة وأســعار مناســبة، والتــي مــن شــأنها 
ــة  ــل أســاس البني ــر بالت ــا الاتصــالات. تعتب ــم تكنولوجي ــدة فــي عال ــة تطلعــات مشــتركيها وقيادتهــم نحــو أفــاق جدي محــاكاة وتلبي
ــة الســرعة،  ــت فائق ــات الن ــات فــي فلســطين، وهــي المــزود الرئيســي لخدم ــا المعلوم ــة لقطــاع الاتصــالات وتكنولوجي التحتي
والهاتــف الثابــت، وخدمــات الربــط ونقــل البيانــات، ومــن الجديــر بالذكــر بــأن بالتــل تســعى جاهــدة لتعزيــز شــراكتها مع قطــاع الأعمال 
ــات الشــركات،  ــا مــن إحتياج ــزءا مهم ــي أصبحــت ج ــات الت ــت ونقــل البيان ــات الانترن ــة خدم ــا بأهمي ــا وإيمانه الفلســطيني لوعيه
بالإضافــة الــى ذلــك، قامــت شــركة بالتــل بتعزيــز علامتهــا التجاريــة فــي المجتمــع الفلســطيني مــن خــال زيــادة الوعــي والترويــج 
لخدمــات الشــركة وباقاتهــا التنافســية. تواجــه بالتــل العديــد مــن التحديــات، والتــي مــن أهمهــا المنافســة غيــر القانونيــة مــن قبــل 
الشــركات الإســرائيلية والمحليــة فــي مجــال تزويــد خدمــة الانترنــت، وصعوبــة تمديــد وصيانــة الشــبكة فــي بعــض المناطــق أبرزهــا 
المناطــق المصنفــة كمناطــق “ج”، ولكــن بالرغــم مــن هــذه التحديــات إلا أن بالتــل قــد تمكنــت مــن الحفــاظ علــى حصتهــا الســوقية 

وتزويــد المشــتركين بأفضــل الخدمــات. 

فــي مجــال خدمــات الهاتــف الخلــوي، فقــد واصلــت جــوال تقديــم خدماتهــا المتميــزة وتوفيــر أحــدث خدمــات وتطبيقــات الاتصــالات 
الخلويــة، وســعت الشــركة جاهــدة منــذ تأسيســها علــى التنــوع والإلمــام بمتطلبــات جميــع فئــات المجتمــع، ممــا جعلهــا علــى طليعة 
الشــركات العاملــة فــي الســوق الفلســطيني. تولــي جــوال إهتمامــاً كبيــراً فــي مجــال العنايــة بالزبائــن وذلــك لســعيها المســتمر 
والمتواصــل لتحســين خدماتهــا وجــودة أدائهــا، ومــن الجديــر بالذكــر أيضــا بــأن شــركة جــوال هــي مــن الشــركات الأكثــر إنتشــاراً فــي 
الســوق الفلســطيني. تواجــه جــوال العديــد مــن التحديــات التــي تتثمــل فــي إختــراق مشــغلي الاتصــالات الإســرائيلية للمناطــق 
ــا  ــع فــإن لديه ــث والراب ــل الثال ــر هــذه الشــركات لخدمــات الجي ــر شــرعي، ونظــرا لتوفي ــا بشــكل غي ــم خدماته الفلســطينية وتقدي
القــدرة علــى توفيــر خدمــات أكثــر تطــوراً، مــع العلــم بأنــه تــم منــح شــركات الاتصــالات العاملــة فــي الســوق الفلســطيني حديثــاً 
الموافقــات والتراخيــص اللازمــة لإســتخدام تــرددات الجيــل الثالــث فــي الضفــة الغربيــة، وبــدأ بالفعــل العمــل الشــتغيلي مــع بدايــة 

العــام 2018.

أمــا فــي مجــال تقديــم خدمــات الإنترنــت، فقــد نجحــت شــركة حضــارة مــن خــال طاقمهــا وموظفيهــا المتميزيــن علــى مواصلــة 
الإبــداع والتميــز فــي طــرح أحــدث التقنيــات والخدمــات التكنولوجيــة، والإســتمرار كأكبــر شــركة مــزودة لخدمــات الإنترنــت فــي 
فلســطين، وقــد نجحــت الشــركة أيضــا فــي الإســتجابة لمختلــف الإحتياجــات فــي المجتمــع الفلســطيني كتوفيــر أحــدث الخدمــات 
والبرامــج التــي كان لهــا دور كبيــر فــي تســهيل أعمــال القطــاع التجــاري وتلبيــة إحتياجــات وتطلعــات الشــركات بمختلــف نشــاطاتها، 

أمــا بالنســبة لقطــاع الأفــراد فقــد أتاحــت الشــركة للمشــتركين الحصــول علــى أفضــل خدمــات الإنترنــت وبأســعار مميــزة. 

تهــدف شــركة ريتــش كونهــا أول مركــز اتصــال متخصــص لتقديــم خدمــات العنايــة بالزبائــن فــي فلســطين، إلــى توفيــر خدمــات 
متميــزة وحلــول غيــر تقليديــة بأعلــى معاييــر الجــودة المتبعــة إقليميــا وعالميــاً، وقــد نجحــت الشــركة فــي تحقيــق مســاعيها مــع

الحفــاظ علــى أعلــى مســتويات الســرية والوصــول الــى أفضل رضى لزبائنها، وقد عملت الشــركة خلال الســنوات المنصرمة

علــى توقيــع إتفاقيــات عمــل مــع العديــد مــن الشــركات المحليــة والإقليميــة ممــا مكنهــا مــن زيــادة حصتهــا الســوقية وتوســيع 
قاعــدة زبائنهــا المحلييــن والإقليمييــن. وعلــى مــرّ ســنوات عملهــا أثبتــت المجموعــة مقدرتهــا علــى المحافظــة علــى ثبــات وتــوازن 

أعمالهــا وظهــر ذلــك جليــاً مــن خــال نتائجهــا الماليــة لتكــون نتائــج وأعمــال الشــركة غيــر موســمية. 

اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية »بيتا«
يمثــل اتحــاد شــركات أنظمــة المعلومــات الفلســطينية )بيتــا( أكثــر مــن 150 شــركة عاملــة فــي مجــال تكنولوجيــا الإتصــالات 
ــى  ــام 1999 عل ــه ع ــا فــي رام الل ــدة فــي فلســطين. تأســس بيت ــي تعــد مــن أهــم الشــركات الناشــئة والولي والمعلومــات والت
يــد مجموعــة مــن رجــال الأعمــال الفلســطينيين، والذيــن تشــاركوا الرؤيــة فــي إنشــاء منظمــة غيــر ربحيــة لتُعنــى بمصالــح قطــاع 
الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الفلســطيني،  ولإبــراز الأثــر المجتمعــي الإيجابــي الــذي حققه هــذا القطاع. ومنــذ ذلك الحين، 
أصبــح بيتــا قــوة رئيســية فــي تعزيــز مصالــح ودور قطــاع الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ومصــدر أساســي للمعلومــات عــن 

هــذا القطــاع فــي فلســطين.

العلاقة مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية
نظــراً لرؤيتهــا ووعيهــا التــام بــأن تقــدم أي دولــة يعتمــد علــى مواكبتهــا لكافــة التطــورات التكنولوجيــة ومــدى جــودة وتنــوع الخدمــات 
والتطبيقــات التــي يتــم تقديمهــا، فقــد عملــت وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الفلســطينية علــى تحقيــق التنميــة 
المســتمرة وتعزيــز أداء قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي فلســطين ممــا كان لــه دور كبيــر فــي رفــع كفــاءة الإقتصــاد 
الوطنــي وبنــاء مجتمــع معلوماتــي قــادر علــى مواكبــة كل مــا هــو جديــد. بالاضافــة الــى ذلــك، بإعتبارهــا الجهــة المنظمــة لقطــاع 
الاتصــالات فــي فلســطين، فقــد حققــت الــوزارة نتائــج هائلــة فــي توفيــر بيئــة تنظيميــة عادلــة لتعزيــز المنافســة والشــفافية بيــن 

الشــركات العاملــة  فــي القطــاع وســن السياســات والتشــريعات التــي مــن شــأنها توفيــر الحمايــة للمســتهلك النهائــي. 

عملــت وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الفلســطينية علــى إســتحداث العديــد مــن الإســتراتيجيات الهادفــة إلــى تعزيــز 
أمــن المعلومــات وتطبيــق أعلــى المعاييــر العالميــة التــي مــن شــأنها رفــع جــودة الخدمــات الالكترونيــة ورفــع مســتوى الرضــا لــدى 
المســتهلكين والمســتفيدين علــى اختــاف أنواعهــم ســواء أفــراد أو منظمــات أو شــركات. وتولــي الــوزارة اهميــة كبيــرة لقطــاع 
ــة  ــر كل الوســائل اللازمــة لإنجــاح مشــروع الحكومــة الإلكتروني ــا المعلومــات مــن خــال العمــل علــى توفي الاتصــالات وتكنولوجي

وتعزيــز التحــول الإلكترونــي للمؤسســات والدوائــر الحكوميــة وشــركات القطــاع الخــاص. 

عملــت مجموعــة الاتصــالات جنبــا إلــى جنــب مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الفلســطينية علــى توفيــر البنيــة التحتيــة 
الحديثــة، وتوفيــر الإمكانيــات والإحتياجــات اللازمــة للنهــوض بقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات ممــا ســاهم بشــكل 
رئيســي فــي دفــع عجلــة التطــور والنهــوض بالمجتمــع الفلســطيني فــي شــتى مجــالات المعرفــة الرقميــة ورفــع أداء الإقتصــاد 
الوطنــي ككل. ويشــمل هــذا التعــاون توفيــر التجهيــزات الفنيــة المتطــورة، والمــوارد البشــرية المؤهلــة لإســتخدام وتصنيــع 
التكنولوجيــا بمختلــف أشــكالها، بهــدف ســد الفجــوة الرقميــة ومواكبــة التطــور التكنولوجــي فــي الــدول المتقدمــة، وتوفيــر أحــدث 
الخدمــات والتطبيقــات للمشــتركين فــي الســوق الفلســطيني. كمــا تعمــل مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى مشــاركة 
ودعــم الــوزارة مــن أجــل نيــل العضويــة الكاملــة فــي الإتحــاد الدولــي للإتصــالات ممــا لــه مــن دور كبيــر فــي الحصــول علــى تــرددات 
إضافيــة لخدمــات الجيــل الثالــث والرابــع وغيرهــا مــن مزايــا قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات التــي تتمتــع بهــا الــدول ذات 

الســيادة الكاملــة.
 

شــهد العــام 2017 العديــد مــن التحديــات والأحــداث المهمــة التــي كان أبرزهــا البــدء بالتشــغيل التجريبــي لخدمــات الجيــل الثالــث 
لشــركة جــوال فــي الضفــة الغربيــة وذلــك بعــد تخصيــص ومنــح التــرددات وبنــاء الشــبكة اللازمــة لتشــغيل هــذه الخدمــة ويأتــي 
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ذلــك بعــد تجديــد رخــص كل مــن شــركة الاتصــالات الفلســطينية »بالتــل« لإنشــاء وإدارة وتشــغيل شــبكة الهاتــف الثابــت، ورخصــة 
شــركة »جــوال« لإنشــاء وإدارة وتشــغيل شــبكة الهاتــف الخلــوي وتراســل المعطيــات وخدمــات الاتصــالات الأخــرى لمــدة عشــرين 
عامــاً قادمــة بــدءاً مــن تاريــخ 16-11-2016، وبقيمــة إجماليــة للرخصتيــن بلغــت 290 مليــون دولار أمريكــي، بالإتفــاق مــع الحكومــة 

الفلســطينية ممثلــة بــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات ووزارة الماليــة. 

البحث والتطوير 
تعطــي مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية إهتمامــاً كبيــراً وملحوظــاً فــي تصميــم وقيــادة عمليــات البحــث والتطويــر بهــدف 
ــكار خدمــات جديــدة مــن شــأنها الإســتجابة للمنافســة المحليــة والإقليميــة وتلبيــة  تحســين وزيــادة كفــاءة الخدمــات الحاليــة، وإبت
إحتياجــات المشــتركين وتغيراتهــا، وتهــدف الأنشــطة التطويريــة للمجموعــة إلــى تحســين مســتوى الفكــر والإبــداع والإنتــاج فــي 
كافــة المجــالات والتــي تســاهم فــي إســتنباط العديــد مــن التطبيقــات العمليــة التــي تعــزز الإنتقــال الســلس لمــا هــو جديــد فــي 
ــة  ــد مــن الأنشــطة التطويري ــف جــزء مــن إيراداتهــا فــي العدي ــى توظي ــاً عل ــا. تعمــل المجموعــة حالي ــم المعرفــة والتكنولوجي عال
لتحســين كفاءتهــا وبالتالــي زيــادة أيراداتهــا المســتقبلية، وذلــك يقــع ضمــن الرؤيــة المســتقبلية للمجموعــة فــي بقائهــا علــى قمــة 
الشــركات الرائــدة فــي مجــال الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي فلســطين. تتركــز أنشــطة المجموعــة فــي مجــالات البحــث 
والتطويــر علــى التحديــث المســتمر للبنيــة التحتيــة وشــبكات الاتصــال لتوفيــر أفضــل الخدمــات وأعلاهــا جــودة بمــا يتوافــق مــع 
المعاييــر العالميــة والدوليــة، بالإضافــة الــى ذلــك، تعمــل المجموعــة علــى تطويــر كوادرهــا بشــكل مســتمر وإســتقطاب أفضــل 

الكفــاءات فــي الســوق المحلــي والأســواق المجــاورة. 

معايير الجودة العالمية
تعمل مجموعة الاتصالات الفلسطينية وشركاتها على تطبيق وإعتماد أعلى معايير الجودة المتبعة عالمياً وذلك من خلال: 

•  تشــجيع التطويــر والتحســين المســتمر للخدمــات والتطبيقــات التــي يتــم تقديمهــا وتزويدهــا مــن قبــل المجموعــة وشــركاتها، 
وتطويــر الوعــي لــدى الموظفيــن بمفهــوم الجــودة والمعاييــر الواجــب إتباعهــا. 

ــر المعتمــدة حســب سياســات الشــركة،  ــز تقديــم الخدمــة والتأكــد مــن تقديمهــا للخدمــات وفــق المعايي ــة مراك •  تقييــم ومراقب
والعمــل علــى الاحتفــاظ بنســخ عــن الســجلات والمكالمــات للرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة. 

•  عقــد دورات وورشــات تدريبيــة للموظفيــن فــي مختلــف الدوائــر وذلــك حرصــا علــى تعزيــر مفهــوم معاييــر الجــودة لديهــم ممــا 
ينعكــس ايجابــاً علــى أدائهــم وكفاءتهــم فــي تقديــم الخدمــات المختلفــة للمشــتركين فــي الســوق المحلــي أو فــي الأســواق 

الإقليمية والعالمية. 
•  توفيــر الأدوات والوســائل اللازمــة للكــوادر العاملــة فــي المجموعــة وشــركاتها وذلــك لتحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات المقدمــة 

بمــا يتناســب مــع تطلعــات وإحتياجــات المشــتركين. 

ويجــدر بالذكــر أن جــوال، ولكــي تبقــى الشــركة الأولــى محليــاً فــي مجــال الاتصــالات الخلويــة، وضمــن الأفضــل إقليميــاً ودوليــاً، 
فقــد نجحــت فــي الحصــول علــى شــهادة الأيــزو )ISO 14001(، حيــث أصبحــت جــوال مــن الشــركات الرائــدة فــي هــذا المجــال، فقــد 
تــم تنفيــذ زيــارات تدقيقيــة مــن قبــل شــركة MAK خــال العــام 2017 وتــم تجديــد الشــهادة. كمــا حافظــت ريتــش علــى شــهادة 
 Quality Assurance System and Policy( التــي تســتخدم كنظــام لضبــط الجــودة وسياســة شــهادات الأمــان )ISO 27001(

.)Certification Integration
 

الملكية الفكرية وحقوق الاختراع
تولي مجموعة الاتصالات الفلسطينية موضوع الملكية الفكرية وحقوق الاختراع إهتماماً كبيراً، وذلك من خلال ما يلي: 

•  حماية المنتجات والخدمات التي تقدمها المجموعة وشركاتها من السرقة، والنسخ، والتقليد التجاري.
•  حمايــة المشــترك مــن الغــش والتضليــل وإنتشــار المنتجــات والخدمــات المقلــدة والمنســوخة التــي تــرد إلــى الســوق 
المحلــي والتــي قــد تســبب خســائر وأضــرار للمشــتركين ســواء الأفــراد منهــم أو الشــركات العاملــة فــي القطــاع الخــاص أو 

المنظمــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة.  

16 معرض 
في الضفة

8 معارض في غزة

418 موزعين 
رئيسيين وحصريين 

أكثر من ألفي 
نقطة بيع

فرعين

7 معارض في الضفة

4 معارض في غزة

352  موزع

14 معرض
في الضفة

6 معارض في غزة

14 موزع رئيسي

418  موزع فرعي

فروع ومعارض شركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية  

الإستدامة

تهــدف مجموعــة الإتصــالات الفلســطينية إلــى تحقيــق النمــو المســتدام فــي إنتاجيتهــا وتوفيــر الإمكانيــات والمــوارد اللازمــة 

التــي مــن شــأنها تحقيــق الأهــداف الماليــة والتشــغيلية للمجموعــة، ويتــم ذلــك مــن خــال  مــا يلــي:

•	 تحديــد الأهــداف والنتائــج المرجــوة مــن تبنــي مفهــوم الاســتدامة، والتــي تتلخــص فــي تعزيــز القــدرة التنافســية للشــركة، 

وزيــادة هوامــش الربحيــة ، و العمــل علــى التوســع  و الدخــول الــى أســواق جديــدة للاســتفادة مــن الفــرص الإســتثمارية 

والتشــغيلية المتوفــرة

•	 ــر المعلومــات اللازمــة  ــة اتخــاذ القــرار وتوفي ــر بنشــاط الشــركة، وإشــراكهم فــي عملي ــر و تتأث ــد الأطــراف التــي تؤث تحدي

التــي تمكــن هــذه الأطــراف مــن معرفــة وتحديــد توقعاتهــا بالنســبة لــاداء المالــي  والفــرص المســتقبلية التــي قــد تمكــن 

المجموعــة مــن تحقيقهــا فــي المســتقبل.

•	 ترجمــة رؤيــة المجموعــة وغاياتهــا الــى خطــة تنفيذيــة تعمــل الإدارة علــى تبنيهــا وترســيخها لــدى الموظفيــن والمورديــن 

والمســاهمين.

•	 تخصيــص جــزء مــن الموازنــة الســنوية لتطويــر كــوادر المجموعــة و شــركاتها ممــا يضمــن خلــق بيئــة داخليــة تحتضــن مفهــوم 

الإســتدامة و تعمــل علــى تطبيقــه فــي مختلــف مراحــل  الإنتــاج و تقديــم الخدمــات.

•	 اعتمــاد المعاييــر و الأهــداف التــي تعمــل علــى قيــاس مــدى تطبيــق موضــوع الاســتدامة فــي المجموعــة وشــركاتها، ممــا 

يســاعد بشــكل كبيــر فــي عمليــة تقييــم الأداء و أخــذ الإجــراءات الصحيحــة عنــد الحاجــة.

•  حمايــة حقــوق الملكيــة والاختــراع وتســجيل كل مــا ينتــج عــن المجموعــة وشــركاتها لــدى الجهــات القانونيــة المختصــة بمــا يضمــن 
حمايــة هــذه الملكيــات والإختراعــات مــن الســرقة والتقليــد. 

•  حمايــة العلامــة التجاريــة للمجموعــة وشــركاتها والتــي تشــمل أســماء الشــركات وشــعاراتها لــكل مــن شــركة جــوال وبالتــل 
وحضــارة وريتــش.
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النتائج المالية والتشغيلية 

المؤشرات المالية   
تمكنــت مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية خــال ســنوات عملهــا مــن تحقيــق النمــو المســتدام والمحافظــة علــى إســتقرار النتائــج 
والأداء المالــي للمجموعــة وشــركاتها، ممــا جعلهــا مــن الشــركات الرائــدة فــي الســوق الفلســطيني وأحــد أهــم المشــغلين للأيــدي 
العاملــة والكفــاءات فــي مؤسســات القطــاع الخــاص. حققــت المجموعــة صافــي أربــاح خــال العــام 2017 بمــا مقــداره 70.5 مليــون 
دينــار أردنــي مقارنــة بـــ 80.1 مليــون دينــار أردنــي خــال العــام 2016، كمــا وصــل نصيــب الســهم مــن الأربــاح إلــى 0.536 دينــار 
أردنــي خــال العــام 2017 مقارنــة بـــ 0.608 دينــار أردنــي خــال العــام 2016. ويرجــع الســبب المباشــر فــي تراجــع الأربــاح الموحــدة

للمجموعــة إلــى التبعــات الماليــة التــي رافقــت عمليــة تجديــد رخصتــي شــركة بالتــل وشــركة جــوال فــي نهايــة العــام 2016، وإلغــاء 
الإعفــاء الضريبــي الجزئــي  لشــركة جــوال بــدءاً مــن العــام 2017 وإنتهــاء الإعفــاء الضريبــي الجزئــي لشــركة بالتــل فــي نفــس الفتــرة. 

وعلــى صعيــد الإيــرادات التشــغيلية الموحــدة، فقــد إرتفعــت إيــرادات المجموعــة بنســبة 0.7% لتصــل إلــى 334.7 مليــون دينــار 
أردنــي خــال العــام 2017 مقارنــة بمــا حققتــه خــال العــام 2016، والتــي وصلــت حينهــا إلــى 332.4 مليــون دينــار أردنــي. ومــن 
جانــب آخــر، ســجلت قطاعــات الاتصــالات الســلكية و الاتصــالات اللاســلكية إنخفاضــاً فــي الإيــردات مــن جهــات خارجيــة بنســبة 
0.1% و 2.9% علــى التوالــي، فــي حيــن إرتفعــت إيــرادات قطــاع الخدمــات الرقميــة مــن جهــات خارجيــة بنســبة 10.6% مقارنــة 

بالعــام 2016. وقــد وصلــت نســب كل مــن صافــي الدخــل، والربــح الإجمالــي، والربــح التشــغيلي، و EBITDA إلــى%21.1,
و84.1%، و 20.9%، و 36.5% على التوالي.

الإرادات التشغيلية
) مليون دينار أردني (

الربح قبل الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والاطفاءات

) مليون دينار أردني (

الربح الإجمالي
) مليون دينار أردني (

صافي الدخل
) مليون دينار أردني (

334.7

135.5

281.4

80.1

332.4

122.1

274.5

70.5

%0.7+

%10.0-

%2.5+

%11.9-

وبالتزامــن مــع الإرتفــاع فــي أعــداد المشــتركين، فقــد إنخفــض معــدل الإيــراد الشــهري لــكل مشــترك فــي قطاعــات الإتصــالات 
اللاســلكية والاتصــالات الســلكية خــال العــام 2017 مقارنــة بالعــام 2016 بنســبة 5.0% و 7.7% ليصــل إلــى 6.14 دينــار أردنــي 
و8.11 دينــار أردنــي علــى التوالــي، فــي حيــن ارتفــع معــدل الإيــراد الشــهري لــكل مشــترك فــي قطــاع الخدمــات الرقميــة بنســبة 

4.7% ليصــل الــى 9.51 دينــار أردنــي.  

الديون
فيمــا بتعلــق بالديــون والإلتزامــات الماليــة المترتبــة علــى مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، فقــد وصــل رصيــد الجــاري مديــن 
المســتغل مــن قبــل المجموعــة كمــا فــي تاريــخ 31 كانــون الأول مــن العــام 2017 مبلــغ 36.8 مليــون دينــار أردنــي مــن أصــل ســقف 
التســهيلات الإئتمانيــة والبالــغ 60 مليــون دولار أمريكــي )مــا يعــادل 42.5 مليــون دينــار أردنــي(. قامــت المجموعــة أيضــاً خــال 
عــام 2016  بتوقيــع إتفاقيــة قــرض طويــل الأجــل مــع بنــك إقليمــي بإجمالــي مبلــغ 100 مليــون دولار أمريكــي )70.9 مليــون دينــار 
أردنــي(، وقــد وصــل رصيــد القــرض كمــا فــي نهايــة العــام 2017 إلــى 60.3 مليــون دينــار أردنــي يســتحق منــه مبلــغ 14.2 مليــون 

دينــار أردنــي فــي العــام 2018، والباقــي ســيتم تســديده حتــى شــهر آذار مــن العــام 2022.

المؤشرات التشغيلية
شــهدت المؤشــرات التشــغيلية المرتبطــة بأعــداد مشــتركي مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية تحســناً ونمــواً ملحوظــاً خــال 
الفتــرات الســابقة، واســتمر هــذا النمــو خــال العــام 2017 أيضــاً، فقــد إرتفعــت قاعــدة المشــتركين الإجماليــة لشــركات المجموعــة 
بنســبة 3.3% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2016 لتصــل الــى 3.809 مليــون مشــترك، وكان هــذا الإرتفــاع نتيجــة للإرتفــاع فــي أعــداد 

مشــتركي جميــع القطاعــات بمــا يشــمل مشــتركي الخــط الثابــت، والخــط الخلــوي، وخطــوط النــت فائقــة الســرعة. 

أعداد الخطوط الخلوية بالآلاف

اعداد مشتركي الفاتورةاعداد مشتركي الدفع المسبق

%1.5+
351 372

2,584 2,609

أعداد مشتركي الخط الثابت والانترنت بالألاف

اعداد خطوط النت فائق
السرعة بالألاف

321 357

%11.4+

اعداد الخطوط الثابتة 
بالألاف

472432

%9.3+
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تحليل المركز المالي 
تعتمــد مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى العديــد مــن المعاييــر والأســس المعتــرف بهــا عالميــاَ فــي عمليــة التحليــل 
ــي للمجموعــة وشــركاتها، ويأتــي ذلــك ضمــن الخطــط الإســتراتيجية للمجموعــة  ــد مؤشــرات الأداء المال ــم وتحدي ــي وتقيي المال
والتــي تهــدف إلــى الوصــول إلــى تخطيــط مالــي ســليم وتحقيــق التــوازن المالــي والتشــغيلي علــى المــدى القريــب والبعيــد. 
ــى  ــي تســاعد عل ــة المختلفــة والت ــة المعــدة وإســتنباط النســب المالي ــم المالي ــى تفســير القوائ ــة باســتمرار عل تعمــل المجموع
إكتشــاف نقــاط القــوة والضعــف فــي السياســات الماليــة المتبعــة وبيــان الحالــة الماليــة للمجموعــة وشــركاتها ممــا يلعــب دوراَ 
مهمــاَ وأساســيا فــي تحقيــق الإســتقرار المالــي للمجموعــة، كمــا يســاعد التحليــل المالــي المجموعــة علــى إســتخلاص الحلــول 
ــد  والإقتراحــات وإيجــاد أفضــل الوســائل والطــرق التــي بدورهــا تعمــل علــى تحســين الأداء المالــي المســتقبلي وتحقيــق عوائ

ــة للمســاهمين. ــة مجزي مالي

 

2016  2017نسب الربحية

40.8%36.5%هامش الربح التشغيلي قبل الاستهلاكات والاطفاءات

26.8%20.9%هامش الربح التشغيلي

24.1%21.1%هامش صافي الربح

ROaA  10.0%8.2%العائد على متوسط الموجودات

13.9%12.7%العائد على متوسط حقوق الملكية    

 

2016 2017 نسب السيولة

0.70.9نسبة السيولة )مرة(

0.70.9نسبة السيولة السريعة )مرة(

24.4125.1نسبة التدفقات النقدية التشغيلية إلى مصاريف التمويل

2.25.3نسبة التدفقات النقدية التشغيلية إلى المصاريف الرأسمالية

2016 2017 نسب الرفع المالي

45.7%39.5%إجمالي المطلوبات إلى إجمالي الموجودات

84.1%65.2%إجمالي المطلوبات إلى إجمالي حقوق الملكية

8.9%10.4%إجمالي القروض والتسهيلات الإئتمانية إلى إجمالي الموجودات

16.5%17.1%إجمالي القروض إلى إجمالي حقوق الملكية

إجمالي القروض طويلة الأجل إلى مجموع حقوق المساهمين 
والقروض طويلة الأجل

%7.5%9.8

1 .تم إحتساب العائد على متوسط الموجودات بإستخدام الأرباح التشغيلية مضافاً إليها نتائج أعمال الإستثمارات وحصة المجموعة من نتائج أعمال الشركات الحليفة.
2. تم إحتساب العائد على متوسط حقوق الملكية بإستخدام صافي الأرباح بإستثناء بند المصاريف والإيرادات الأخرى.

3. المصاريف الرأسمالية لا تشتمل على الإستثمار في الموجودات غير الملموسة.

الإستثمارات 
جميــع اســتثمارات مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية فــي الأســواق الماليــة هــي عبــارة عــن اســتثمارات ماليــة لأغــراض المتاجــرة، 
واســتثمارات ماليــة متوفــرة للبيــع بإســتثناء الإســتثمار فــي البنــك الوطنــي الــذي يصنــف كأســتثمار فــي شــركات حليفــة، وتقســم 

اســتثمارات المجموعــة إلــى اســتثمارات محليــة وأخــرى إقليميــة بالقيــم الموضحــة أدنــاه:

المجموع اقليمي محلي تصنيف الاستثمار  )ألف دينار(

8,415 4,071 4,344 استثمارات لاغراض المتاجرة

160,949 111,493 49,456 استثمارات متاحة للبيع

169,364 115,564 53,800 المجموع

تتبــع مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS( لعــرض هــذه الاســتثمارات فــي قوائمهــا 
الماليــة، وتنــص هــذه المعاييــر علــى إعــادة تقييــم هــذه الاســتثمارات وفقــا لقيمتهــا العادلــة كمــا هــي فــي نهايــة الفتــرة، بحيــث 
ــادة  ــن ينعكــس إع ــم الاســتثمارات لأغــراض المتاجــرة علــى قائمــة الدخــل، فــي حي ــادة تقيي ــح أو خســارة نتيجــة إع ينعكــس أي رب
تقييــم الاســتثمارات المتاحــة للبيــع علــى حقــوق المســاهمين فــي الميزانيــة الموحــدة. وعندمــا لا يكــون بالإمــكان تحديــد القيمــة 
ــم عرضهــا  ــه يت ــة المســتقبلية فان ــؤ بالتدفقــات النقدي ــة التنب ــوق لعــدم امكاني ــع بشــكل موث ــة للاســتثمارات المتاحــة للبي العادل

بالكلفــة بعــد تنزيــل التدنــي المتراكــم.  

سياسية الإستثمار
تعمــل مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية بشــكل متواصــل علــى رســم سياســية إســتثمارية واضحــة والتــي تهــدف إلــى تقويــة 
المركــز المالــي للشــركة، وتحقيــق التــوازن فــي توزيــع الإســتثمارات جغرافيــاً وعلــى القطاعــات الإقتصاديــة المختلفــة، ومــن أهــم 
الغايــات الإســتثمارية التــي تهــدف المجموعــة إلــى تحقيقهــا هــو زيــادة ونمــو أرباحهــا الحاليــة والمســتقبلية ممــا يســاهم فــي 
توفيــر الإمكانيــات والقــدرات الكافيــة لمقابلــة الإحتياجــات التطويريــة المختلفــة كتحديــث البنيــة التحتيــة وتبنــي أحــدث الوســائل 
فــي عالــم الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ولكــن الأهــم مــن ذلــك، هــو حــرص المجموعــة علــى إقتنــاص الفرص الإســتثمارية 
الواعــدة التــي مــن شــأنها تنميــة رأس المــال والمحافظــة علــى نســب العوائــد الجيــدة لمســاهميها مــن خــال توظيــف أموالهــم 
بالطريقــة المناســبة وبأقــل درجــات المخاطــرة. تســتثمر المجموعــة فــي العديــد مــن القطاعــات الإقتصاديــة المجديــة والتــي مــن 
أهمهــا قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وقطــاع البنــوك، وقطــاع العقــارات وغيرهــا مــن القطاعــات الحيويــة. تمكنــت 
المجموعــة خــال العــام 2017 مــن إتخــاذ العديــد مــن القــرارت الإســتثمارية الإســتراتيجية والتــي كان مــن أهمهــا زيــادة نســبة ملكيــة 
المجموعــة فــي شــركة البنــك العربــي المســاهمة العامــة لتصــل إلــى 2.5% مــن إجمالــي رأس مــال البنــك. هــذا وقــد بلــغ رصيــد 
الموجــودات الماليــة المتوفــرة للبيــع والموجــودات الماليــة لغــرض المتاجــرة مــع نهايــة العــام 2017 حوالــي 169.4 مليــون دينــار 
أردنــي مقارنــة مــع 151.9 مليــون دينــار أردنــي كمــا فــي نهايــة العــام 2016. ومــن جانــب آخــر، فقــد بلــغ حجــم التوزيعــات النقديــة 
المقبوضــة مــن جميــع الإســتثمارات خــال العــام 2017 حوالــي 8.7 مليــون دينــار أردنــي مقارنــة بمبلــغ 6.6 مليــون دينــار أردنــي 

خــال العــام 2016.

المساهمة في شركات ونشاطات أخرى
تســعى مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية باســتمرار إلــى توســيع إســتثماراتها وتوظيــف أموالهــا فــي العديــد مــن الاســتثمارات 
والمشــاريع الحيويــة والتطويريــة، ويأتــي ذلــك تماشــياَ مــع الأهــداف الإســتثمارية للمجموعــة والتــي تهــدف إلــى تحقيــق التــوازن 
بيــن المخاطــر والعوائــد عبــر توزيــع أصــول المحفظــة الإســتثمارية جغرافيــاَ وعلــى قطاعــات إقتصاديــة متنوعــة، وفــي ظــل 
توجيهــات مجلــس الإدارة ولجنــة الإســتثمار المنبثقــة عنــه، فقــد عملــت الإدارة التنفيذيــة للمجموعــة خــال الفتــرات الســابقة علــى 
ــة المتاحــة ــى توســيع الإســتثمارات وإســتغلال المــوارد المالي وضــع الخطــط والإســتراتيجيات الإســتثمارية التــي تهــدف إل
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بالطريقــة الأمثــل. وتماشــياً مــع الأهــداف الإســتراتيجية الخاصــة بالمحافظــة علــى نســب ســيولة معقولــة، فقــد تــم التركيــز علــى 
الإســتثمار فــي شــركات مســاهمة عامــة مدرجــة فــي أســواق ماليــة والجــدول أدنــاه يوضــح أهــم هــذه الاســتثمارات.

عمليات ونشاطات المجموعة خارج فلسطين
ــات والأنشــطة التشــغيلية للمجموعــة داخــل فلســطين، وذلــك يشــمل تقديــم خدمــات الاتصــالات ســواء  تتركــز معظــم العملي
الاتصــالات الثابتــة، أو الخلويــة، أو خدمــات خــط النــت وقطاعــات الأعمــال، وخدمــات مراكــز الاتصــال. أمــا فيمــا يتعلــق بالأعمــال 
والنشــاطات التــي تديرهــا المجموعــة خــارج فلســطين، فــإن المجموعــة تســعى إلــى الحفــاظ علــى حقــوق مســاهميها، والبحــث 
عــن فــرص إســتثمارية واعــدة تعمــل علــى تحقيــق عوائــد مجديــة وبنســب مخاطــر مدروســة، ومــن أهــم هــذه النشــاطات اســتثمار 
المجموعــة فــي شــركة فيتــل )VTEL(، الــذي يعــد إســتثماراً يتيــح للمجموعــة الدخــول فــي شــراكات إقليميــة وعالميــة فــي قطــاع 

الاتصــالات، ممــا يتيــح للمجموعــة التوســع علــى نطــاق إقليمــي أكبــر.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــمل نشــاطات المجموعــة خــارج فلســطين الإســتثمار المباشــر فــي أســهم الشــركات المدرجــة فــي 
ــر بشــكل  ــأن نشــاطاتها خــارج فلســطين قــد تؤث ــأن إدارة المجموعــة لا تعتقــد ب ــاً، مــع العلــم ب ــة النشــطة إقليمي الأســواق المالي
جوهــري علــى مركزهــا وملائتهــا الماليــة، حيــت تشــكل هــذه الاســتثمارات مــا نســبته 13.2% مــن إجمالــي موجــودات المجموعــة. 
كمــا تمتــاز هــذه النشــاطات بأنهــا تتــوزع علــى العديــد مــن الإســتثمارات، وبالتالــي فــإن احتماليــة تدنــي قيمــة الاســتثمارات 
جميعهــا فــي الوقــت نفســه وبشــكل جوهــري تعــد متدنيــة جــداً، وعــاوة علــى ذلــك، فــإن نتائــج أعمــال المجموعــة ومركزهــا المالــي 

القــوي يمكناهــا مــن تحمــل أيــة خســائر قــد تترتــب علــى تدنــي قيمــة أي مــن إســتثماراتها الخارجيــة علــى المــدى البعيــد.

تقييم الإدارة للوضع المالي
ــح دراســة  ــي تتي ــة الت ــة التفصيلي ــات المالي ــراء التحلي ــى إج ــة الاتصــالات الفلســطينية بشــكل شــبه مســتمر عل تعمــل مجموع
وتقييــم الأداء المالــي للمجموعــة وشــركاتها، وذلــك مــن خــال إســتخدام جملــة مــن الأســاليب والنســب الماليــة المطبقــة عالميــاً 
ــى النشــاط التشــغيلي لأي  ــر عل ــة أو تؤث ــه المجموع ــي قــد تواج ــات الت ــان التحدي ــار أنســبها لبي ــى إختي ــي تعمــل الإدارة عل والت
ــوازن  ــق الت ــة اللازمــة التــي تعمــل علــى تحقي ــاذ القــرارات التصحيحي مــن شــركاتها، ممــا يســاهم فــي مســاعدة الإدارة فــي إتخ
والإســتقرار المالــي. ومــن أبــرز نجاحــات المجموعــة فــي تطبيــق سياســاتها الماليــة وإدارة أصولهــا المختلفــة هــو المحافظــة علــى 
نســبة إقتــراض تصــل إلــى حوالــي 10.4% مــن إجمالــي الموجــودات كمــا فــي نهايــة العــام 2017 والتــي تعــد أقــل مــن المعــدل 
الإقليمــي للإقتــراض للعديــد مــن الشــركات العاملــة فــي قطــاع الاتصــالات. ومــن جهــة أخــرى، تمكنــت المجموعــة خــال ســنوات

إضافــة إلــى الإســتثمارات الرئيســية أعــاه، فــإن للمجموعــة إســتثمارات رئيســية أخــرى فــي شــركات غيــر مدرجــة بأســواق ماليــة، 
كالإســتثمار فــي شــركة بوابــة أريحــا بنســبة ملكيــة 50%, والإســتثمار فــي شــركة فيتــل بنســبة %26.3. 

عملهــا مــن توســعة قاعدتهــا الماليــة حيــث وصــل إجمالــي الموجــودات إلــى مــا يقــارب 934.9 مليــون دينــار كمــا فــي نهايــة العــام 
2017، بينمــا وصــل إجمالــي حقــوق الملكيــة إلــى 565.8 مليــون دينــار أردنــي. 

ــار أردنــي مــع نهايــة العــام 2017 مقارنــة مــع 26-  أمــا بالنســبة لــرأس المــال العامــل للشــركة، فقــد وصــل إلــى 84- مليــون دين
مليــون دينــار مــع نهايــة العــام 2016. ومــن ناحيــة أخــرى، وصلــت نســبة الســيولة )الموجــودات المتداولــة علــى المطلوبــات 
ــدى المجموعــة  ــة مــع 0.9 مــرة فــي العــام 2016، وبالرغــم مــن إنخفــاض هــذه النســبة، إلا أن ل ــة( إلــى 0.7 مــرة مقارن المتداول
القــدرة الكافيــة علــى الوفــاء ومقابلــة إلتزاماتهــا قصيــرة الأجــل وتحقيــق توازنهــا المالــي علــى المــدى القصيــر، ومــن الجديــر ذكــره 
أيضــا، أن المجموعــة تضــع ضمــن أهدافهــا المســتقبلية إمكانيــة إعــادة الســيولة إلــى مســتوياتها الســابقة وذلــك يأتــي تزامنــاَ مــع 
الإنتهــاء مــن تســديد الإلتزامــات المترتبــة علــى المجموعــة دفعهــا خــال الفتــرات القادمــة والتــي مــن أهمهــا تســديد الإلتزامــات 
الماليــة المرتبطــة بتجديــد رخصتــي كل مــن شــركة الاتصــالات الفلســطينية »بالتــل« وشــركة الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية 

»جــوال«. 
 

أمــا فيمــا يتعلــق بوفــرة النقــد والقــدرة علــى الإقتــراض، فــإن مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية تتمتــع بقاعــدة ماليــة متينــة ووضــع 
مالــي مســتقر ممــا يســاعدها علــى الوفــاء التــام بإلتزاماتهــا، حيــث تمكنــت المجموعــة مــن المحافظــة علــى رصيــد نقــدي بحوالي 40 
مليــون دينــار أردنــي كمــا فــي نهايــة العــام 2017، وذلــك بعــد دفــع حوالــي 129 مليــون دينــار أردنــي للســلطة الوطنيــة الفلســطينية 
مقابــل تجديــد الرخــص التشــغيلية. فــي حيــن وصــل رصيــد التســهيلات الإئتمانيــة قصيــرة الأجــل إلــى مــا نســبته 5.4% مــن مجموع 
الموجــودات، ووصلــت نســبة رصيــد القــروض طويلــة الأجــل إلــى 8.1% مــن مجمــوع حقــوق الملكيــة كمــا فــي نهايــة العــام 2017، 
وتعــد هــذه النســب معقولــة مقارنــة بالمعــدلات الإقليميــة لقطــاع الاتصــالات، ممــا يعطــي المجموعــة القــدرة علــى الإقتــراض مــن 

البنــوك فــي حــال الحاجــة إلــى تمويــل أي نشــاطات تشــغيلية أو إســتثمارية مســتقبلية.

المخاطر
تعتمــد مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى العديــد مــن الإجــراءات والأنظمــة التــي تســاعد فــي تحديــد وتقييــم المخاطــر التــي 
قــد تؤثــر علــى مقــدرة الشــركة علــى تحقيــق أهدافهــا الماليــة والتجاريــة. كمــا تحــرص المجموعــة علــى مراجعــة الإجــراءات والسياســات 
ــب المخاطــر،  ــا فــي تجن ــا وفعاليته ــد مــن ملائمته المتبعــة فــي إدارة المخاطــر وإســتمرارية الأعمــال بشــكل دوري ومنتظــم للتأك
والتقليــل مــن الآثــار المترتبــة علــى حــدوث هــذه المخاطــر، والتــي قــد تؤثــر بشــكل ســلبي علــى أداء المجموعــة وشــركاتها. حســب 
تقييــم الإدارة للأوضــاع الحاليــة، فــإن مجموعــة الاتصــالات تواجــه عــدد مــن التحديــات والمخاطــر والتــي من أهمها تذبذب ســعر صرف 
الشــيكل مقابــل عملتــي الــدولار الأمريكــي والدينــار الأردنــي، ويكــون ذلــك التأثــر مــن خــال تحويــل الإيــرادات مــن عملــة الشــيكل 
)عملــة التحصيــل( إلــى الدينــار الأردنــي )عملــة القوائــم الماليــة(، ممــا ينعكــس أحيانــاَ بشــكل ســلبي علــى القوائــم الماليــة، وللحــد 
مــن ذلــك، تقــوم المجموعــة بشــكل مســتمر بالتخفيــف مــن أثــر ســعر صــرف العملــة علــى بياناتهــا مــن خــال اللجــوء الــى وســائل 
مبتكــرة تشــمل التعامــل بالصفقــات الآجلــة للتحــوط مــن التذبذبــات فــي أســعار العمــات، ومراقبــة أرصــدة النقــد بالعمــات الأجنبية 
ــر علــى أســعار  ــأنها التأثي ــة والسياســية والتــي مــن شِ ــى متابعــة آخــر التطــورات علــى الســاحة الاقتصادي باســتمرار، بالإضافــة ال
صــرف العمــات. وبالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك بعــض المخاطــر المرتبطــة بالخســائر الناتجــة عــن إعــادة تقييــم بعــض البنــود الماليــة 
فــي الميزانيــة نهايــة كل فتــرة ماليــة، ممــا يؤثــر ســلباَ علــى ربحيــة المجموعــة وشــركاتها. ومــن جهــة أخــرى، تواجــه المجموعــة بعــض 
المخاطــر التــي تنــدرج ضمــن التقلبــات فــي العائــد المتوقــع لبعــض إســتثماراتها القائمــة والتــي ترجــع لعــدة عوامــل أبرزهــا التقلبــات 

الإقتصاديــة والسياســية لمواطــن الإســتثمار.

بالإضافــة إلــى مــا تــم ذكــره، فــإن هنــاك بعــض المخاطــر والتحديــات الأخــرى التــي تواجــه المجموعــة بشــكل دائــم، ألا وهــي عــدم 
اســتقرار الوضــع السياســي فــي الأراضــي الفلســطينية، واســتمرار الجانــب الإســرائيلي بالتحكم في التــرددات، وتجدر الإشــارة أيضاَ 
إلــى أن المشــغل الخلــوي الثانــي قــد بــدأ العمــل فــي قطــاع غــزة فــي الربــع الأخيــر مــن العــام 2017 ممــا ســيكون لــه أثــر فــي إحتــدام 
المنافســة وإقتســام الحصــة الســوقية، ولكــن ولتجنــب كل ذلــك، فقــد عملــت المجموعــة لفتــرة طويلــة قبــل دخــول المنافــس ضمــن 

إســتراتيجية وخطــة عمــل محكمــة وطويلــة الأمــد، ممــا سيســاهم فــي الحــد مــن تأثيــر دخــول المنافــس علــى نتائــج أعمــال الشــركة.

 القيمة السوقية )دينار
أردني) نسبة الملكية عدد الأسهم

2016 2017 2016 2017 2016 2017 الدولة الشركة

74,039,926 88,455,730 %1.9 %2.5 11,999,988 15,795,666 الأردن البنك العربي

19,571,672 15,868,923 %5.9 %5.9 10,579,282 10,579,282 الأردن
 بنك القاهرة

عمان

34,485,380 44,964,326 %16.8 %16.9 41,930,573 42,279,573 فلسطين باديكو

16,997,130 16,441,785 %16.8 %16.8 12,603,318 12,603,318 فلسطين البنك الوطني
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أسرة المجموعة 

إنجازات الموارد البشرية خلال العام 2017   
حققــت مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية وشــركاتها العديــد مــن الإنجــازات علــى صعيــد إدارة المــوارد البشــرية خــال العــام 
2017، والتــي كان لهــا أثــر كبيــر فــي الإرتقــاء بعمــل المــوارد البشــرية، بمــا يضمــن تحقيــق كفــاءة وفعاليــة عاليــة لأداء الشــركة، 

ومــن أهــم تلــك الإنجــازات:  

•  تطوير وتحديث نظام الدوام والإجازات في شركة الاتصالات.
•  تطوير البنية الداخلية ووسائل التواصل الاجتماعي.

•  توقيع إتفاقيات تعاون مع الجامعات الفلسطينية لأغراض التدريب والتطوير.
ــاص بالطــاب بهــدف  ــب الخ ــج التدري ــش فــي برنام ــل شــركة ريت ــة مــن قب ــاح الوطني ــة النج ــدد مــن طــاب جامع •  إســتيعاب ع

تأهيلهــم وإكســابهم الخبــرات والمهــارات اللازمــة.
•  حصــول شــركة جــوال علــى شــهادة الايــزو 14001، حيــث أصبحــت جــوال مــن الشــركات الرائــدة فــي هــذا المجــال فقــد تــم تنفيــذ 

زيــارات  تدقيقيــة مــن قبــل شــركة MAK وتــم تجديــد الشــهادة.
•  التحديث الدائم لسياسات العمل بما يتلائم مع مصلحة العمل.

•  تنظيم العديد من الفعاليات والنشاطات التي من شأنها العمل على تعزيز التواصل مع الموظفين.
•  تطويــر آليــات المقابــات والاختيــار والتعييــن لإســتقطاب الأوائــل والمميزيــن للشــواغر الوظيفيــة ضمــن أســس ومعاييــر    

ــم. ــاص بالتقيي ــق نظــام خ ــن طري ــاً ع ــم المرشــحين إلكتروني ــف وتقيي ــارات التوظي ــة يشــمل إختب واضح
•  توفيــر أكبــر عــدد مــن الفــرص لتدريــب طلبــة الجامعــات لإعطائهــم الفرصــة للإطــاع علــى الجانــب العملــي وتســهيل دخولهــم 

الــى ســوق العمــل. 
•  العمل على تحديث هيكلية الإدارات في بعض الشركات بما يخدم متطلبات ومصلحة العمل.

•  إعتمــاد وتطبيــق سياســات أمــن المعلومــات وتنفيــذ برامــج توعيــة وتثقيــف للموظفيــن بخصــوص إجــراءات حمايــة بيانــات 
الشــركة.

برامج التأهيل والتدريب خلال العام 2017
تســعى مجموعــة الاتصــالات بشــركاتها لتزويــد موظفيهــا بجميــع الــدورات والإستشــارات اللازمــة لهــم لصقــل مهاراتهــم الفنيــة 
وتطويرهــا ومواكبــة المســتجدات الحديثــة فــي مجــال عملهــم، بالإضافــة إلــى الــدورات الخاصــة بالكفــاءات الســلوكية، والمشــاركة 

فــي مؤتمــرات عالميــة وإقليميــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات.

وفيمــا يخــص صعوبــات حركــة ســفر موظفينــا فــي قطــاع غــزة ولحرصنــا علــى تعزيــز مهاراتهــم فقــد تــم التركيــز مــن قبــل بعــض 
الشــركات علــى التدريــب المتصــل بالإنترنــت عــن بعــد. كمــا اســتمرت كلًا مــن شــركتي جــوال والاتصــالات فــي إســتيعاب الخريجيــن 
الجــدد ضمــن برامجهــا التدريبيــة )Go Professional(  فــي جــوال و )Step( فــي الاتصــالات، والــذي يســعى لتعزيــز مهــارات 

الخريجيــن وتنميــة مهاراتهــم عــن طريــق خبــرة عمليــة فــي بيئــة عمــل حقيقيــة.

وأخيــراً، ومــن منطلــق حــرص مجموعــة الاتصــالات علــى دعــم القطاعــات المختلفــة ومــن ضمنهــا قطــاع التعليــم وإهتمامهــا بفئــة 
الشــباب، فقــد تــم توقيــع إتفاقيــة تعــاون مــع جامعــة القــدس ضمــن برنامــج التعليــم الثنائــي مــن خــال شــركة جــوال، حيــث تقــوم 

فكــرة هــذا البرنامــج علــى فكــرة دمــج الخبــرة العمليــة مــع التحصيــل الأكاديمــي خــال ســنوات الدراســة.

أهم سياسات الموارد البشرية المتبعة في المجموعة

سياسة التوظيف 
مــن منطلــق حــرص مجموعــة الاتصــالات وشــركاتها لتقديــم أفضــل الخدمــات لمشــتركيها، فهــي تعتمــد أعلــى معاييــر الشــفافية 
والجــودة وأســس واضحــة فــي إجــراءات التعييــن والمقابــات، والتــي تقــوم علــى أســاس توفــر شــاغر وظيفــي محــدد، وعليــه 
تتــم دراســة طلبــات المرشــحين المقدمــة علــى موقــع الشــركة الإلكترونــي، لإعطــاء الفرصــة لمــن تتناســب مؤهلاتهــم مــع 
متطلبــات الشــاغر الوظيفــي، ويتــم إختيــار مجموعــة مــن المرشــحين الذيــن تتــم مقابلتهــم مــن قبــل لجنــة المقابــات، ومــن ثــم 
إختيــار المرشــح المناســب للشــاغر الوظيفــي إســتناداً إلــى التوصيــات الصــادرة مــن قبــل لجنــة المقابــات، وذلــك لضمــان إختيــار 

الموظــف الــذي تتــاءم مهاراتــه الفنيــة والســلوكية مــع الوظيفــة الــازم إشــغالها.

سياسة التدريب
 تســعى إدارة المــوارد البشــرية إلــى التطويــر الدائــم ومواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي قطــاع الاتصــالات بهــدف البقــاء فــي 
مركــز الريــادة، حيــث يتــم تحديــد الإحتياجــات التدريبيــة بالتنســيق مــع مــدراء الإدارات بالنســبة للــدورات الفنيــة أو التــي لهــا علاقــة 
بالكفــاءات الســلوكية، وعليــه يتــم إعتمــاد خطــة التدريــب حســب أولويــات برامــج التدريــب ووفــق الموازنــة المعتمــدة، ومــن ثــم 
يتــم البــدء فــي تنفيــذ هــذه البرامــج مــن خــال إختيــار افضــل المراكــز التدريبيــة بالإســتناد إلــى الســيرة الذاتيــة للمــدرب والمحتــوى 

التدريبــي وعــرض الســعر، كمــا أنــه يتــم تقييــم البرامــج التدريبيــة مــن قبــل المشــاركين بعــد إنتهــاء الــدورة. 
وفيمــا يخــص التدريــب الخــاص بالطــاب، نســعى دائمــاً إلــى توفيــر أكبــر عــدد مــن الفــرص لتدريــب طلبــة الجامعــات، وذلــك 
لإعطائهــم الفرصــة للإطــاع علــى الجانــب العملــي وتســهيل دخولهــم الــى ســوق العمــل، حيــث نعمــل علــى توفيــر طاقــم مــدرب 

ومتخصــص مــن الموظفيــن لنقــل خبراتهــم العلميــة والعمليــة للطــاب.

سياسة الحوافز
تقــدم مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية وشــركاتها العديــد مــن المزايــا لموظفيهــا، مثــل صنــدوق الإدخــار، وصنــدوق التكافــل 
الاجتماعــي، والتأميــن الصحــي للموظــف وعائلتــه، وصنــدوق الرعايــة الطبيــة، وصنــدوق الرعايــة الإجتماعيــة، ومنــح الجامعــات/ 
ــا، وسياســة شــهادة البكالوريــوس والشــهادات المهنيــة، وذلــك لتشــجيع  ــاء الموظفيــن، وسياســة الدراســات العلي الكليــات لأبن

ودعــم الموظفيــن للإلتحــاق بالجامعــات، بالإضافــة إلــى المكافــأة الســنوية وغيرهــا مــن الحوافــز.

الخطة المستقبلية لإدارة الموارد البشرية في المجموعة للعام 2018

1

24

5

6

3

التركيز على التدريب 
النوعي.

العمل على تحديث 
هيكليات الإدارات بما 
يتناسب مع اهداف 

الشركة.

تطوير سبل التعاون 
وتعزيز التواصل مع 
الجامعات والمراكز 

التعليمية. 

العمل على تحديث 
وتطوير الأنظمة 

الإلكترونية المستخدمة 
من قبل الموظفين 
لتسهيل معاملات 

الموظفين.

إطلاق نظام جديد من 
قبل شركة ريتش 
لإستقبال طلبات 

التوظيف ولتسهيل 
عملية الفرز والتوظيف.

تصميم وتنفيذ خطط 
بناء المواهب 

والجدارات والكفاءات 
الوظيفية في الشركة 

لتأهيل كادر من 
الموظفين القادرين 
على قيادة الشركة 

وتطوير أعمالها.
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نابلسرام الله

غزة

اعداد موظفي مجموعة الاتصالات الفلسطينية وشركاتها للعامين 2016 و 2017

تصنيف موظفي مجموعة الاتصالات الفلسطينية حسب النوع الإجتماعي للعامين 2016 و2017

عدد الموظفين 2017

المجموع:2,777المجموع:2,774

عدد الموظفين 2016

2017

المجموع :

2,112

662

المجموع :2,774

2016

2,777

1,060 1,028

75
158

439

14

1,095 1,026

71
133

392

46 14

عدد الموظفين 2017

عدد الدورات المنفذة

عدد الموظفين 2016

عدد الموظفين الملتحقين بالدورات

دورات لها علاقة بالكفاءات السلوكية دورات لها علاقة بطبيعة الوظيفةدورات لها علاقة بالكفاءات السلوكية دورات لها علاقة بطبيعة الوظيفة

دراسات عليا    بكالوريوس          دبلوم       أقل من دبلوم

130

1,867

462
318

دراسات عليا    بكالوريوس          دبلوم       أقل من دبلوم

134

1,982

428
230

تصنيف موظفي مجموعة الاتصالات الفلسطينية حسب الدرجة الأكاديمية للعامين 2016 و 2017

ملخص الدورات التدريبية للعامين 2016 و2017 

3222,024  52802 3813,173 781,002
20172017 20162016

عناوين المراكز الرئيسية لمجموعة الإتصالات الفلسطينية و شركاتها

لم يتم شمل موظفي العقود الجزئية في عدد الموظفين الإجمالي لشركة حضارة في تقرير العام 2016

2,140

637
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الحوكمة

• الإلتزام بتطبيق قواعد الحوكمة	

• إفصاحات قانونية	

• مجلس الادارة	

• أنظمة الضبط والرقابة الداخلية	

• المستثمرون وسهم بالتل	
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الإلتزام بتطبيق قواعد الحوكمة

تعمــل مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى تعزيــز وإرســاء مبــادئ الحوكمــة، وتضميــن هــذه المبــادئ ضمــن سياســتها الداخليــة 

والقوانيــن والنظــم المطبقــة ممــا يســاهم فــي تحقيــق الجــودة ورفــع مســتوى الأداء. تلتــزم المجموعــة بتطويــر السياســات 

المتعلقــة بالخصوصيــة، وإدارة البيانــات، وتقويــة الرقابــة المؤسســاتية وتحديــد المســؤوليات، وتنظيــم العلاقــات بيــن مجلــس 

الإدارة، والإدارة التنفيذيــة، والمســاهمين، وأصحــاب المصالــح والأطــراف ذوي العلاقــة والتــي تؤثــر بشــكل أو بآخــر علــى ســير 

الأعمــال. ومــن جهــة أخــرى، تلتــزم المجموعــة وتســاهم بشــكل كبيــر فــي تطويــر إرتباطهــا بالمســؤولية الإجتماعيــة والبيئيــة فــي 

المجتمــع الفلســطيني. يعمــل مجلــس الإدارة بشــكل دائــم علــى رســم ووضــع الأهــداف والسياســات للمجموعــة وشــركاتها 

والتــي تتفــق مــع مصلحــة المســاهمين بمــا يشــمل حمايــة حقوقهــم وتقديــم المعاملــة العادلــة لهــم والإلتــزام بعمليــة الإفصــاح 

عــن البيانــات الماليــة أو أيــة أمــور جوهريــة والتــي قــد تؤثــر علــى الموضــع المالــي أو التشــغيلي للمجموعــة. التزمــت مجموعــة 

الاتصــالات الفلســطينية خــال ســنوات عملهــا بجملــة النظــم والقــرارات المنصــوص عليهــا داخليــاً، ســواء فــي عقــد التأســيس، 

أو فــي النظــام الداخلــي، أو فــي قــرارات اجتماعــات مجلــس الإدارة، وكذلــك القوانيــن والتعميمــات والأحــكام النافــذة والمعتمــدة 

مــن قبــل الجهــات الرقابيــة فــي فلســطين. 

ــة ســوق رأس المــال رقــم )13(  ــون هيئ ــى المــادة رقــم )2( مــن قان ــة ســوق رأس المــال الفلســطينية اســتناداً إل تأسســت هيئ

لســنة 2004، لكــي تمثــل الجهــة المنظمــة والمشــرفة والمراقبــة علــى أداء كل مــن قطاعــات الأوراق الماليــة والتأميــن والرهــن 

العقــاري والتأجيــر التمويلــي فــي فلســطين، وذلــك مــن خــال إصــدار القــرارات والتعاميــم والتشــريعات بمــا يلــزم لتنظيــم عمــل 

الســوق وحمايــة مصالــح المتعامليــن فيــه. وفيمــا يتعلــق بتنظيــم قطــاع الأوراق الماليــة خاصــة، فقــد حرصــت الهيئــة علــى الرقابــة 

والإشــراف علــى الإصــدار، والإفصــاح، والتراخيــص، وتحديــد عمــولات التــداول، إضافــة إلــى الاكتتــاب العــام أو الثانــوي، أو 

الإدراج، أو زيــادة رأس المــال وغيرهــا، فيمــا يضمــن تنظيــم عمــل بورصــة فلســطين، والشــركات المدرجــة، والشــركات الأعضــاء، 

وصناديــق الاســتثمار العاملــة فــي فلســطين.

تأسســت بورصــة فلســطين فــي العــام 1995 كشــركة مســاهمة خاصــة، لتنظيــم التــداول فــي الأوراق الماليــة وتوفيــر بيئــة 

ــة. تعمــل بورصــة فلســطين تحــت  ــاءة، وتتســق مــع أفضــل الممارســات العالمي ــة والشــفافية والكف اســتثمارية تتســم بالعدال

ــى  ــة رقــم )12( لســنة 2004، وتهــدف البورصــة إل ــون الأوراق المالي ــاً لقان ــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، طبق إشــراف هيئ

هيئة سوق رأس المال   

بورصة فلسطين

تلتــزم مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية بكافــة القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات المتعلقــة بعمليــة الافصــاح عــن كافــة الأمــور 

التــي تســاهم فــي التعــرف علــى أداء المجموعــة وشــركاتها. ولا يقتصــر الإفصــاح علــى البيانــات الماليــة فقــط، بــل يتعــدى 

ليشــمل العديــد مــن الأمــور الواجــب الإفصــاح عنهــا، والتــي تتلخــص فــي مواعيــد وقــرارات اجتماعــات مجلــس الإدارة، وتــداول 

المطلعيــن، ومــا تتضمنــه التقاريــر الماليــة مــن بنــود إلزاميــة، إضافــة إلــى أيــة معلومــات يتوجــب الإفصــاح عنهــا كل فتــرة زمنيــة 

معينــة )ســنوياً، نصــف ســنوياً، ربعيــاً(، أو الإفصــاح غيــر الــدوري عــن الأمــور الجوهريــة والتــي مــن المحتمــل أن تؤثــر علــى ســعر 

الســهم ســواء أكانــت ماليــة أو إداريــة أو توقعــات مســتقبلية وذلــك لإتاحــة المجــال لأصحــاب العلاقــة الخارجييــن، كالمســاهمين 

ــة  ــى صــورة المجموع ــاظ عل ــا يســاهم فــي الحف ــج، مم ــداث ونتائ ــا يســتجد مــن أح ــى م ــاء عل ــرارات بن ــة ق ــاذ أي ــن، لاتخ والدائني

وعلاقتهــا مــع كافــة الأطــراف التــي تتعامــل معهــا، وطبقــاً للقانــون تتســلم الهيئــة والبورصــة هــذه الإفصاحــات وتعــرض علــى 

الموقــع الإلكترونــي الخــاص بهمــا، كمــا تتــم الإشــارة إلــى بعــض هــذه الإفصاحــات فــي الصحــف اليوميــة المحليــة.

الإلتزام بالإفصاح

وضــع فلســطين علــى خارطــة الاســتثمار العالمــي، وتوفيــر بيئــة تــداول آمنــة لخدمــة المســتثمرين والمحافظــة علــى مصالحهــم، 

ــة  ــة والإقليمي ــة المحلي ــات والمؤسســات المالي ــز العلاقــة مــع الهيئ ــدى المجتمــع المحلــي وتعزي ــة الوعــي الاســتثماري ل وتنمي

ــي.  ــة واســتقطاب فلســطينيي الشــتات ورأس المــال الأجنب ــر الاســتثمارات المحلي ــة، وتطوي والعالمي
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إفصاحات قانونية

الإجراءات القانونية الرئيسية أو القضايا التي تكون الشركة طرفاً فيها
لا يوجد على الشركة قضايا ذات قيمة مالية جوهرية وذلك حتى تاريخ 2017/12/31.

تجدر الإشارة الى ان هناك مجموعة من القضايا المقامة من وعلى الشركة الا انها ليست ذات قيم مالية جوهرية.

اســم الطــرف ذي العلاقــة الــذي يكــون مدينــاً للمجموعــة أو منتفعــاً مــن أيــة ضمانــة تزيــد قيمتهــا عــن خمســة آلاف دينــار أردنــي 
منــذ بــدء العــام 2017 

توجد معاملات مع جهات ذات علاقة تم تفصيلها في البيانات المالية المدققة من خلال إيضاح رقم 35.

السيطرة على الشركة 
لا توجــد أي جهــة معينــة تمتلــك أغلبيــة الأوراق الماليــة لشــركة الاتصــالات الفلســطينية، أو لهــا أغلبيــة حقــوق التصويــت، أو لديهــا 
القــدرة علــى تعييــن أعضــاء مجلــس إدارة يمثلــون أغلبيــة فــي اجتماعــات مجلــس الإدارة، مــع مراعــاة مســاهمة شــركة فلســطين 
للتنميــة والاســتثمار المســاهمة المحــدودة )باديكــو( وشــركة صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني كمــا تمــت الإشــارة إليــه فــي البنــد 

الــذي يوضــح المســاهمين الذيــن تزيــد نســبة مســاهمتهم عــن 5% مــن الأســهم المدرجــة.

عقود وصفقات لأطراف ذات صلة
لــم تعقــد مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية أيــة مشــاريع أو عقــوداً أو ارتباطــات خــال العــام 2017 بالمعنــى المقصــود أعــاه، 
مــع مراعــاة الارتباطــات ذات الطبيعــة الفنيــة والتشــغيلية مــا بيــن شــركات المجموعــة والشــركات الحليفــة والتــي تــم الإفصــاح عنهــا 

مــن خــال البيانــات الماليــة المدققــة.

ملكية أقرباء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
تحــرص مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى أن يتــم الإفصــاح عــن تــداول المطلعيــن مــن خــال إدارة علاقــات المســتثمرين 

وكذلــك مــن خــال شــركات الوســاطة التــي تديــر عمليــات التــداول، التزامــاً منهــا بقانــون الإفصــاح الســاري.

علاقات القرابة أو المصاهرة بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
لا توجد أي علاقة قرابة أو مصاهرة من الدرجة الأولى بين أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذية.

إشهار إفلاس أي من أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية 
لــم يتــم إشــهار إفــاس أي عضــو مجلــس إدارة حالــي، أو أيــاً مــن موظفــي الإدارة التنفيذيــة، كمــا لــم تصــدر أيــة دعــوى أو حكــم 
بإدانــة أي منهــم بمــا فــي ذلــك أي قــرار بمنــع أي منهــم مــن القيــام بأعمــال إداريــة أو مــن ممارســة نشــاطات معينــة، وذلــك خــال 

الســنوات الخمــس الماضيــة.

رواتب ومنافع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
بلغــت رواتــب ومنافــع الإدارة العليــا للعــام 2017 مــا مجموعــه 2.05 مليــون دينــار أردنــي كمنافــع قصيــرة الأجــل و 229 ألــف دينــار 

أردنــي كمنافــع طويلــة الأجــل، هــذا إلــى جانــب مبلــغ 412 ألــف دينــار أردنــي كمنافــع مجلــس إدارة الشــركة.

عقود العمل الخاصة بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
ــة، فــإن عقــود العمــل  ــن المجموعــة وأعضــاء مجلــس الإدارة. أمــا بخصــوص الإدارة التنفيذي ــة عقــود عمــل مبرمــة بي لا توجــد أي
الخاصــة بالمــدراء التنفيذييــن غيــر محــددة المــدة، كمــا أنهــا لا تنــص علــى أي إعفــاء أو تحديــد للمســؤولية، مــع مراعــاة أن الرئيــس 

التنفيــذي للمجموعــة هــو عضــو مجلــس إدارة حالــي. 

المراكز القيادية التي يشغلها حالياً أعضاء الإدارة التنفيذية لدى أية شركة أخرى مدرجة في بورصة فلسطين

أسماء الشركات  اسم الشركة المنصب الإداري
اسم عضو 

الإدارة التنفيذية

)PALTEL( شركة الاتصالات الفلسطينية
)PADICO( شركة فلسطين للتنمية والاستثمار

PRICO( شركة فلسطين للاستثمار العقاري
مجموعة الاتصالات الفلسطينية الرئيس التنفيذي عمار العكر

)TNB( شركة البنك الوطني مجموعة الاتصالات الفلسطينية رئيس الإدارة المالية سلامة خليل

 )TNB( شركة البنك الوطني
)GMC( شركة مطاحن القمح الذهبي

شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل( المدير العام معن ملحم

)PIIC( شركة فلسطين للإستثمار الصناعي شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال( المدير العام عبد المجيد ملحم

  

إختلاف البيانات المدققة عن البيانات الأولية
لا يوجد إختلاف بين البيانات المالية الأولية والبيانات الختامية المدققة. 

(
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مجلس الإدارة

دور ومهام مجلس الإدارة 
ــة  ــة فــي وضــع رؤي ــب مــع الإدارة التنفيذي ــى جن ــا ال ــة الاتصــالات الفلســطينية بالعمــل جنب يقــوم مجلــس الإدارة فــي مجموع
الشــركة، وأهدافهــا ورســالتها، كمــا يعمــل المجلــس علــى تحديــد التوجــه الاســتراتيجي للمجموعــة وشــركاتها وتحديــد مقومــات 
ــاً  ــا محلي ــكام المعمــول به ــا للأح ــن باقــي الشــركاء والمســاهمين وفق ــل ع ــاره الوصــي والوكي ــي والتشــغيلي باعتب الأداء المال
ودوليــاً. ومــن جانــب آخــر، يقــوم مجلــس الإدارة بلعــب دور مهــم وأساســي فــي تعزيــز معاييــر الحوكمــة والشــفافية والرقابــة علــى 
ــع الأطــراف المرتبطــة بســير  ــة لجمي ــة المتكافئ ــة حقــوق المســاهمين والمعامل ــة للمجموعــة بمــا يضمــن حماي الأنشــطة المالي

الأعمــال. وتنــدرج المســؤوليات أدنــاه مــن ضمــن المهــام الرئيســية للمجلــس: 

•  تحديــد رســالة المجموعــة وشــركاتها، ووضــع الإســتراتيجيات والقوانيــن التــي تعمــل علــى تحقيــق وتطبيــق الأهــداف والنتائــج 
ــد المجزيــة للمســاهمين وغيرهــم مــن أطــراف  ــر العوائ بمختلــف أشــكالها، ممــا يســاهم فــي خدمــة المجتمــع المحلــي وتوفي
ــد مــن فعاليتهــا  ــات للتأك ــة لهــذه الرســالة والغاي ــام بمراجعــة دوري المصلحــة. كمــا يتحمــل مجلــس الإدارة أيضــا مســؤولية القي

وملائمتهــا ومصداقيتهــا. 
•  تحديــد مهــام وصلاحيــات الإدارة التنفيذيــة، ومتابعــة وتقييــم أدائهــا فــي تحقيــق الأهــداف الماليــة والتشــغيلية للمجموعــة، 

والتحقــق مــن مــدى تطبيــق السياســات والخطــط والاســتراتيجيات الموضوعــة. 
•  إعتمــاد وإقــرار نظــام منــح الحوافــز، والمكافــآت، والمزايــا الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والموظفيــن 

العامليــن فــي شــركات المجموعــة. 
•  توفيــر المــوارد اللازمــة وتحديــد الأهــداف الواقعيــة التــي يمكــن تحقيقهــا فــي هــذا الصــدد، بمــا يضمــن تعزيــز قــدرة الإدارة 

التنفيذيــة علــى أداء مهامهــا وتحقيــق النتائــج المرجــوة منهــا. 
ــة الأعمــال، والبحــث عــن الفــرص والمشــاريع الإســتثمارية التــي تحقــق مصلحــة  •  دراســة وتقييــم الأوضــاع المحيطــة فــي بيئ

ــة مســاهميها. ــة ومصلح المجموع
•  الإطــاع علــى البيانــات والتقاريــر الماليــة والمصادقــة عليهــا، بالإضافــة الــى إقــرار الموازنــة التقديريــة ونتائــج الاعمــال التــي  

تــم تحقيقهــا خــال العــام المالــي. 
•  مراجعة الصفقات مع الأطراف ذوي العلاقة، والصفقات الرئيسية والتأكد من توافقها مع معايير النزاهة والإستقلالية. 

•  بالإضافــة الــى العديــد مــن المهــام الأخــرى التــي تضمــن تحقيــق الشــفافية والعدالــة لجميــع الأطــراف التــي تتعامــل مــع 
المجموعــة وشــركاتها.

عضوية مجلس الإدارة
ينــص عقــد التأســيس والأنظمــة والسياســات الداخليــة لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى أنــه يجــب ألا يقــل عــدد أعضــاء 
مجلــس الإدارة عــن خمســة أعضــاء، وأن لا يزيــد عــن أحــد عشــر عضــواَ، وذلــك لتتناســب  تركيبــة المجلــس مــع قيمــة رأس المــال 
الإجماليــة. كمــا تــم وضــع معاييــر أخــرى والتــي تشــمل أمتــاك حــد أدنــى مــن الأســهم بمقــدار 30,000 ســهم مــن أســهم الشــركة 
طيلــة فتــرة العضويــة، بحيــث تســقط العضويــة تلقائيــاَ عــن أي عضــو فــي حــال إنخفــاض رصيــد أســهمه عــن هــذا الحد. ومن أســس 
عضويــة مجلــس الإدارة أيضــاً أن يتمتــع الأعضــاء بالمهــارات والكفــاءات اللازمــة التــي تمكنهــم مــن أداء مهامهــم بشــكل مميــز 
وفعــال ممــا يســاهم فــي تحقيــق الرؤيــة الحاليــة والأهــداف الإســتراتيجية المســتقبلية للمجموعــة، كمــا يتوجــب علــى الأعضــاء 
ــة،  ــون أو الشــؤون المالي ــة، والإلمــام بالقان ــى المجموع ــى الإدارة والإشــراف عل ــد، والقــدرة عل ــازوا بالحكــم الإداري الجي أن يمت
فضــاً عــن الإلمــام بقطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الــذي تعمــل فيــه المجموعــة وشــركاتها. ومــن الجديــر بالذكــر بأنــه 
يتــم إختيــار الأعضــاء بنــاءاً علــى تمتعهــم وتلبيتهــم لمتطلبــات الاســتقلالية والخبــرة بالحــد المطلــوب بموجــب القوانيــن والأنظمــة 

وقواعــد الحوكمــة المعمــول بهــا محليــاً وعالميــاً. إلــى جانــب ذلــك، يجــب أن يتمتــع أعضــاء المجلــس بدرجــة عاليــة مــن النزاهــة ممــا 
يســاهم فــي تعزيــز أســس الحوكمــة والشــفافية بمــا يضمــن توفيــر الحمايــة للمســاهمين وغيرهــم مــن الأطــراف ذوي العلاقــة. 
إضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن تتوافــر لــدى أعضــاء مجلــس الإدارة الإمكانيــة لتخصيــص الوقــت والجهــد لتنفيــذ مهامهــم بشــكل تــام 

ومميــز لتحقيــق المصلحــة والفائــدة القصــوى للمجموعــة ومســاهميها.  

سرية مجلس الإدارة
يحــرص مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية وإدارتهــا التنفيذيــة علــى وضــع الآليــات والنظــم التــي تتضمــن الإحتفــاظ 
بســرية كافــة المعلومــات المرتبطــة بالأوضــاع الحاليــة والتوجهــات المســتقبلية للمجموعــة وشــركاتها والتــي قــد تؤثــر بشــكل أو 
بآخــر علــى أســعار وتــداولات الســهم فــي الســوق المالــي. ومــن جهــة أخــرى، يعمــل مجلــس الأدارة علــى وضــع سياســات ولوائــح 
واضحــة تضمــن تحديــد المعلومــات الســرية الواجــب عــدم إفشــائها، وإتخــاذ الإجــراءات والخطــوات اللازمــة التــي تســاعد فــي حفــظ 

المعلومــات الداخليــة ومنــع إســتغلالها مــن قبــل أي جهــة لتحقيــق مكاســب ماديــة أو معنويــة. 

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
يعتبــر مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية هــو المســؤول الأول عــن أعمــال االمجموعــة والمشــرف علــى تصريــف 
أعمالهــا وشــؤونها، وتعتبــر اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة بمثابــة معيــن لمجلــس الإدارة للقيــام نيابــة عــن المجلــس ببعــض 
المهــام المحــددة ورفــع تقاريــر دوريــة بمــا تجــده إلــى المجلــس.  إن وجــود لجــان منبثقــة عــن مجلــس الإدارة ذات طبيعــة إستشــارية 
ــرٍ إيجابــي فــي الوصــول إلــى القــرارات  تتمتــع بالكفــاءة والفعاليــة هــي غايــة تســعى إدارة المجموعــة لتحقيقهــا لمــا لهــا مــن أث
ــأداء مهامــه وعملــه مدعومــاً بلجنتيــن أساســيتين، ويتــم تحديــد مســؤوليات  بشــفافية وكفــاءة مطلقــة. يقــوم مجلــس الإدارة ب

وصلاحيــات كل لجنــة مــن قبــل مجلــس الإدارة، وتتضمــن هــذه اللجــان: 

لجنة الاستثمار
أعضاء اللجنة: السيد فاروق زعيتر, والسيد زاهي خوري، والسيد سمير حليلة، والسيد عمار العكر. 

رئيس اللجنة: السيد فاروق زعيتر.
مهام اللجنة

-  إعداد استراتيجية الاستثمار للمجموعة، ومراقبتها، ومتابعة تنفيذها.
-  تقديم التوصيات لمجلس الإدارة بخصوص الفرص الاستثمارية للمجموعة.

-  تحديد السياسات الاستثمارية المناسبة.
-  تقديم التقارير المتعلقة باستثمارات المجموعة إلى مجلس الإدارة، ومنه إلى الهيئة العامة.

     يجدر التنويه أن السيد فاروق زعيتر قد وافته المنية بتاريخ 2018/02/16, ولم يتم تسمية أو تعيين بديل عنه حتى تاريخ طباعة هذا التقرير.  
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لجنة التدقيق الداخلي
أعضاء اللجنة: السيد طلال ناصر الدين، والسيد باسل عبد النبي، والسيد باسم عبد الحليم.

رئيس اللجنة: السيد طلال ناصر الدين.
مهام اللجنة

-  العمل كحلقة وصل بين إدارة التدقيق الداخلي في المجموعة ومجلس الإدارة.
-  الإشراف على تطبيق السياسات والمعايير المحاسبية والتشغيلية.

-  ضمان عملية تقليل المخاطر على الإيرادات.
-  الإشراف على عملية التدقيق الداخلي في المجموعة وفق المعايير المتبعة.

-  المحافظة على استقلالية التدقيق الداخلي في المجموعة وحياديته.

اجتماعات مجلس الإدارة
يجتمــع مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية دوريــاَ بدعــوة مــن رئيــس المجلــس، أو بنــاء علــى طلــب ربــع أعضائــه علــى 
الأقــل، بحيــث لا يقــل عــدد إجتماعاتــه عــن ســتة اجتماعــات فــي العــام، ويعقــد مجلــس الإدارة إجتماعاتــه فــي المــكان الــذي يعينــه 
رئيــس المجلــس. وتتلخــص هــذه الاجتماعــات بمناقشــة كل مــا يســتجد علــى أعمــال ونشــاطات المجموعــة، بالإضافــة إلــى وضــع 
ــن فــي المجموعــة وشــركاتها. ينظــم المجلــس  ــة والعاملي ــل الإدارة التنفيذي ــة تطبيقهــا مــن قب ــراءات ومراقب السياســات والإج
محاضــر إجتماعاتــه بمــا يتناســب مــع متطلبــات ومســتجدات كل فتــرة، وبالآليــة التــي تضمــن تحقيــق الغايــة والهــدف مــن عقــد 
هــذه الاجتماعــات. تلتــزم المجموعــة بالإفصــاح وإبــاغ بورصــة فلســطين وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية عــن موعــد إجتمــاع 
مجلــس الإدارة، وجــدول الأعمــال قبــل المــدة المحــددة بحســب نظــام الإفصــاح الســاري، ومــن ثــم الإفصــاح عــن القــرارات الناتجــة 
ــه لــم يتــم عقــد أي  عــن هــذه الاجتماعــات لضمــان الشــفافية والتواصــل العــادل مــع مســاهمي الشــركة. تجــدر الأشــارة إلــى أن

أجتماعــات أخــرى دعــا لهــا المجلــس بشــكل طــارئ خــال العــام 2017. 

مواعيد إجتماعات مجلس الإدارة خلال العام 2017

الإجتماع الأول
2017/02/07 

الإجتماع الثاني 
2017/04/05

الإجتماع الثالث
2017/07/26 

الإجتماع الخامس و السادس
2017/12/05 

الإجتماع الرابع
2017/10/04 

إجتماع الهيئة العامة العادي
يقــوم مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية بعقــد إجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي مــرة كل ســنة علــى الأقــل، ويكــون 
ذلــك بتوجيــه دعــوة خطيــة ترســل لــكل مســاهم فــي الشــركة لحضــور الإجتمــاع، بحيــث تتضمــن الدعــوة جــدول أعمــال الإجتمــاع. 
كمــا يتــم الإعــان عــن تفاصيــل إجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي فــي الصحــف المحليــة الرســمية قبــل موعــد الإجتمــاع بأســبوع علــى 

الأقــل. 

عُقــد اجتمــاع الهيئــة العامــة العشــرين فــي شــهر نيســان مــن العــام 2017 فــي مدينــة رام اللــه – فلســطين، وقــد تــم اســتخدام 
نظــام الاجتماعــات المرئيــة للتواصــل مــع المســاهمين فــي قطــاع غــزة. وقــد بــدأ الاجتمــاع بإعــان الســيد مراقــب الشــركات اكتمــال 
النصــاب القانونــي وطلبــه مــن رئيــس مجلــس الإدارة تــرؤس الجلســة. وقــد نتــج عــن الاجتمــاع قــرارات جوهريــة تشــمل تصويــت 
حملــة الأســهم للمصادقــة علــى كل مــن تقريــر مجلــس الإدارة، وتقريــر مدققــي الحســابات، والبيانــات الماليــة كمــا فــي نهايــة 
العــام 2017، وإبــراء ذمــة أعضــاء مجلــس الإدارة عــن العــام 2017. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم انتخــاب شــركة إرنســت ويونــغ كمدقــق 
حســابات خارجــي عــن العــام 2017. كمــا تــم إقــرار توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح نقديــة عــن العــام 2017 بنســبة 40% مــن 

القيمــة الإســمية للســهم. 

 إجتماع الهيئة العامة غير العادي
لم تعقد مجموعة الاتصالات الفلسطينية أي اجتماع هيئة عامة غير عادي منذ العام 2009.

 انتخاب أعضاء مجلس الإدارة 
ينــص النظــام الداخلــي لشــركة الاتصــالات الفلســطينية بــأن لا تتعــدى مــدة مجلــس الإدارة عــن أربــع ســنوات، تنتهــي بانتخــاب 
مجلــس إدارة جديــد، بحيــث يســتمر مجلــس الإدارة القائــم فــي تصريــف شــؤون المجموعــة حتــى يتــم انتخــاب المجلــس الجديــد 
خــال اجتمــاع الهيئــة العامــة، شــرط أن تجتمــع خــال مــدة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ انتهــاء دورة المجلــس القديــم، وعليهــا 
أن تنتخــب أعضــاء المجلــس الجديــد بالتصويــت الســري. ويحــدد نظــام شــركة الاتصــالات الفلســطينية الحــد الأدنــى لعــدد الأســهم 
التــي يجــب أن يمتلكهــا المرشــح لتؤهلــه للترشــح لعضويــة مجلــس الإدارة وهــي ثلاثــون ألــف ســهم، إذ لا يجــوز إنتخــاب أي مرشــح 
للعضويــة لا يملــك ذلــك العــدد مــن الأســهم، كمــا تســقط تلقائيــا عضويــة كل عضــو تنقــص أســهمه عــن ذلــك العــدد خــال مــدة 
العضويــة. ومــن الجديــر بالذكــر أنــه لا يجــوز ترشــيح مــن لــم يكمــل الحاديــة والعشــرين مــن عمــره لعضويــة مجلــس إدارة مجموعــة 
الاتصــالات الفلســطينية، كمــا لا يجــوز لمــن يشــغل وظيفــة عامــة الجمــع بيــن تلــك الوظيفــة وعضويــة مجلــس إدارة المجموعــة. 

 تقييم أداء مجلس الإدارة
ــم  ــا، يت ــى تطبيقه ــة الاتصــالات الفلســطينية عل ــرص مجموع ــي تح ــن وأســس الحوكمــة الرشــيدة الت ــاً بالأنظمــة والقواني عم
الإلتــزام بإجــراء تقييــم دوري ومســتقل لمجلــس الإدارة، ويأتــي الهــدف الأساســي مــن عمليــة التقييــم فــي التأكــد مــن أداء 
مجلــس الإدارة لمهامــه بصــورة فعالــة وإشــتماله علــى الكفــاءات والمهــارات اللازمــة التــي مــن شــأنها إثــراء وتعزيــز الأداء وضمــان 
تحقيــق الفائــدة القصــوى. تتبــع المجموعــة العديــد مــن الطــرق والأســاليب الفعالــة فــي تقييــم أداء مجلــس الإدارة، والتــي مــن 
شــأنها حمايــة مصالــح المســاهمين وضمــان إتخــاذ القــرارات الصائبــة والحكيمــة، ممــا يســاعد فــي توضيــح وتحديــد دور وســلطة 
المجلــس وأولوياتــه إتجــاه جميــع الأطــراف، وتعريفــه بقيــم المجموعــة ورســالتها وخططهــا الاســتراتيجية وضمــان انعــكاس ذلــك 
ومناقشــته ضمــن الاجتماعــات الدوريــة التــي يعقدهــا المجلــس. كمــا تهــدف عمليــة التقييــم إلــى التأكــد مــن إمتــاك مجلــس 
الإدارة لــأدوات اللازمــة لمراقبــة الأداء التشــغيلي والمالــي للمجموعــة وشــركاتها التابعــة، والتأكــد مــن تمتــع المجلــس بالحجــم 
الصحيــح الــذي يضمــن تحقيــق إحتياجــات المجموعــة ومســاهميها. وتشــمل عمليــة التقييــم أيضــاً التأكــد مــن التعــاون الفعــال بيــن 
أعضــاء المجلــس مــع بعضهــم البعــض، وتعــاون اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس مــع الأعضــاء ورئيــس المجلــس بمــا يضمــن توفيــر 

الســبل والطــرق الملائمــة للرقابــة وتطويــر إســتراتيجية وأداء المجموعــة. 

تتــم عمليــة التقييــم لأداء أعضــاء مجلــس إدارة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية تحــت قيــادة رئيــس المجلــس، وذلــك بواســطة 
ــم التقييــم مــن خــال توزيــع اســتبيان علــى  ــة، أو شــخص معيــن، أو مــن قبــل الرئيــس نفســه. ومــن الممكــن أن يت ــة معين لجن
ــى  ــا عل ــا وعرضه ــج وتلخيصه ــغ النتائ ــك تفري ــد ذل ــم بع ــن أســمائهم، ليت ــوا بإســتيفائه دون الإفصــاح ع ــس ليقوم أعضــاء المجل

ــة، والتأكــد مــن تطبيــق هــذه الإجــراءات.  ــة والتــي تقــوم بدورهــا بمناقشــة أي إجــراءات تصحيحيــة مطلوب الجهــات المعني
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نظــراَ لتوســع وتعــدد عملياتهــا الشــتغيلية والإداريــة، تعمــل مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى تبنــي وتطبيــق أحــدث أنظمــة 

ــد  ــى التأك ــة ال ــة المــوارد مــن الاســتغلال، بالاضاف ــي تضمــن تحســين الأداء التشــغيلي وحماي ــة والت ــة الداخلي ــط والرقاب الضب

مــن مصداقيــة وملائمــة المعلومــات التــي يتــم توفيرهــا لكافــة الأطــراف ذوي العلاقــة بأنشــطة المجموعــة وســير أعمالهــا فــي 

مجــالات الأنشــطة الإداريــة والتجاريــة والماليــة.

قامــت المجموعــة بتشــكيل لجنــة التدقيــق الداخلــي المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة لتشــرف علــى أعمــال إدارة التدقيــق الداخلــي، 

حيــث تتبــع إدارة التدقيــق الداخلــي فــي مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية الإطــار المهنــي الدولــي لممارســة التدقيــق الداخلــي 

)IPPF( والمنبثــق عــن جمعيــة المدققــن الداخلييــن )IIA(، حيــث يوفــر هــذا الإطــار توجيهــات إلزاميــة تحكــم أعمــال التدقيــق وتوفــر 

معاييــر التطبيــق وقواعــد الســلوك المهنــي الواجــب اتباعهــا. هــذا وقــد قامــت إدارة التدقيــق الداخلــي خــال العام بتطويــر منهجية 

داخليــة جديــدة لأعمــال التدقيــق بمــا تضمــن الالتــزام بأســس التدقيــق الحديــث ومعاييــر التدقيــق الداخلــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، 

فــإن إدارة التدقيــق الداخلــي ســعت خــال العــام لتطبيــق الممارســات المثلــى فــي أعمــال التدقيــق علــى قطــاع الاتصــالات وذلــك 

مــن خــال الــدورات التدريبيــة المختلفــة والمشــاركة الفاعلــة مــع مجتمعــات التدقيــق الداخلــي ســواء داخــل فلســطين أو خارجهــا.  

تتمثل أهم إنجازات التدقيق الداخلي للعام 2017 في ما يلي:

- تحديــث إدارة التدقيــق الداخلــي بحيــت تتماشــى مــع أفضــل الممارســات المطبقــة عالميــاً وذلــك مــن خــال إعــادة هيكلــة الإدارة 

بمــا يخــدم هــذا الهــدف وتشــكيل دائــرة متخصصــة فــي أعمــال التدقيــق علــى الجوانــب الفنيــة.

-  تطوير منهجية شاملة حديثة لأعمال التدقيق الداخلي واعتمادها من قبل لجنة التدقيق.

ــر خطــة التدقيــق الداخلــي الاســتراتيجية لمــدة 3  -  عمــل تقييــم شــامل للمخاطــر لجميــع شــركات المجموعــة ودوائرهــا وتــم تحضي

أعــوام بنــاء علــى نتائــج تقييــم المخاطــر.

-  تطوير برنامج الإبلاغ عن المخالفات واعتماده من قبل الإدارة التنفيذية.

-  المساهمة في تعزيز أطر الحوكمة والرقابة الداخلية من خلال تطوير سياسة لبيان تضارب المصالح. 

ــرز مهــام التدقيــق التــي تــم  ــام بتنفيــذ أعمــال التدقيــق الداخلــي وفقــا لخطــة التدقيــق الداخلــي المعتمــدة، ومــن أب -  القي

العمــل   عليهــا خــال العــام 2017: 

)Revenue Assurance(  أنشطة توكيد الايرادات  •   

)Hedging(  أنشطة التحوط  •   

   •  أعمال مقاولي تحسين الشبكات لشركة الاتصالات

   •  عقود الشركات

   •  تنفيذ خدمات استشارية مختلفة وذلك وفقا لمتطلبات الإدارة التنفيذية

قامــت إدارة التدقيــق الداخلــي باتبــاع منهجيــة معتمــدة ومبنيــة علــى معاييــر التدقيــق الداخلــي الدوليــة لتقييــم فعاليــة أنظمــة 

الرقابــة الداخليــة، وذلــك مــن خــال القيــام بتقييــم شــامل للمخاطــر، وتحديــد المخاطــر المرتفعــة وإعطــاء الأولويــة لهــا. حيــث يتــم 

عمــل دراســة معمقــة وفهــم لســير العمليــات المرتبطــة بهــذه المخاطــر وفهــم للاجــراءات الرقابيــة المطبقــة للســيطرة علــى هــذه 

المخاطــر، ثــم يتــم تحديــد اجــراءات التدقيــق وبرنامــج العمــل بنــاء علــى خصائــص الاجــراء الرقابــي وشــدة الخطــر، حيــث يتــم الفحــص 

مــن خــال أدوات ووســائل التدقيــق المختلفــة )فحــص تفصيلــي لعينــة مــن المعامــات، اســتبيانات التقييــم الذاتــي، عمــل تحليــل 

ــة(. ثــم يتــم تحديــد أوجــه القصــور والتحســينات  شــامل للمعلومــات، وعمــل مقارنــات معياريــة مــع أفضــل الممارســات العالمي

  أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

والتوصيــات المقترحــة مــن قبــل التدقيــق الداخلــي وعمــل جــدول زمنــي لتطبيــق هــذه التوصيــات مــن قبــل الإدارة.

أمــا مــن حيــث تقييــم التدقيــق الداخلــي لأنظمــة الرقابــة الداخليــة، فإنــه لــم يتــم إيجــاد أو إكتشــاف أي مواطــن ضعــف جوهريــة 

مــن ضمــن الأنشــطة المدقــق عليهــا، كمــا لــم يســترعي الانتبــاه وجــود أي قصــور جوهــري فــي أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة 

للأنشــطة التــي تــم تدقيقهــا، مــع وجــود بعــض التوصيــات المقترحــة مــن قبــل التدقيــق الداخلــي لتحســين أنظمــة الرقابــة علــى 

الأنشــطة المدققــة، والتــي قامــت إدارة المجموعــة بالبــدء فــي تطبيــق هــذه التوصيــات.  
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إدارة علاقات المستثمرين
تســعى إدارة علاقــات المســتثمرين فــي مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية إلــى تعزيــز قنــوات الاتصــال وتشــجيع تبــادل 
ــى جعــل  ــي تهــدف إل ــة الت ــر الخدمــات المعلوماتي ــك مــن خــال توفي ــن، وذل ــن والمحتملي المعلومــات مــع المســتثمرين الحاليي
المســتثمرين أكثــر معرفــة وإدراكاً بأنشــطة المجموعــة ونتائــج أعمالهــا وخططهــا المســتقبلية، ممــا يســاهم بشــكل فعــال فــي 
إرتقــاء المجموعــة بمســتواها وتقديــم رؤيــة واضحــة حــول نقــاط القــوة التــي تتمتــع بهــا. تنتهــج إدارة علاقــات المســتثمرين العديــد 
مــن الاســتراتيجيات التــي تعمــل علــى تحقيــق رؤيــة المجموعــة المتكاملــة وخلــق تواصــل فعــال مــع مجتمــع المســتثمرين ممــا 
يســاهم فــي جــذب رأس المــال المحلــي والأجنبــي وزيــادة ثقــة المســتثمرين، ممــا يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى معــدلات التــداول 
علــى ســهم بالتــل وزيــادة نســبة ســيولته فــي الســوق المالــي. كمــا تهــدف إدارة علاقــات المســتثمرين إلــى التقريــب مــا بيــن 
توقعــات المســتثمرين وبمــا لديهــم مــن معلومــات مــع النتائــج والإنجــازات الفعليــة التــي تحققهــا المجموعــة ممــا يســاعد علــى 

تحقيــق التقييــم العــادل للســهم والتعامــل بــكل شــفافية وأمانــة. 

تتولــى دائــرة علاقــات المســتثمرين العديــد مــن الأعمــال والمهــام التــي تحــرص مــن خلالهــا على إضافــة ميزة تنافســية للمجموعة 
ســواء فــي الســوق المحلــي أو فــي الأســواق الإقليميــة والعالميــة، ومــن بيــن هــذه المهــام الإلتــزام بالتواصــل مــع المســاهمين 
وتوعيتهــم بمــا يتعلــق بإســتراتيجية الشــركة وأنشــطتها، والعمــل علــى زيــادة كفــاءة وفعاليــة الحــوار مــع المســتثمرين مــن خــال 
ــاح  ــرة بشــكل دائــم علــى توضيــح سياســة توزيــع الأرب ــة والمســموعة. كمــا تحــرص الدائ ــواع الاتصــال المرئي توظيــف مختلــف أن
التــي تعتمدهــا المجموعــة، وبيــان نصيــب الســهم مــن الأربــاح التــي يتــم إقرارهــا خــال إجتمــاع الهيئــة العامــة والــذي يعقــد بشــكل 
ســنوي ومتابعــة عمليــة توزيــع الأربــاح واســتلامها مــن قبــل المســاهمين. كمــا تعمــل الدائــرة علــى  إصــدار التقريــر الســنوي الــذي 

يســلط الضــوء علــى البيانــات الماليــة للمجموعــة، واســتعراض النتائــج والإنجــازات التــي تــم تحقيقهــا علــى مــدار العــام. 

أمــا بالنســبة لســجلات وبيانــات المســاهمين، فيتــم اســتخدام نظــام آلــي خــاص مــن قبــل موظفــي الدائــرة لحفــظ وتنظيــم هــذه 
الســجلات، وذلــك بغــرض توفيــر أيــة معلومــات لهــا علاقــة بالمســاهمين عنــد الحاجــة إليهــا. ونظــراً لأهميــة إبقــاء المســاهمين 
ــرة علاقــات المســتثمرين  ــن فــي دائ ــن العاملي ــر المســتجدات، يحــرص الموظفي ــى آخ والأطــراف ذوي العلاقــة علــى إطــاع عل
بالتعــاون مــع الدوائــر الأخــرى علــى التواصــل المباشــر واســتقبال كافــة الاستفســارات والأســئلة التــي يتــم طرحهــا مــن قبــل أي 
طــرف وذلــك حرصــا مــن المجموعــة علــى تعزيــز ثقــة المســاهم. ومــن جهــة أخــرى، تُعنــى الدائــرة وتحــرص علــى التقيــد بقوانيــن 
الأوراق الماليــة والإلتــزام تجــاه الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة والتأكــد مــن تطبيــق كافــة التعليمــات والقوانيــن خاصــة بمــا يتعلــق 
ــزام بأعلــى  ــرة علــى الالت ــه، كمــا تحــرص الدائ ــة أعضــاء مجلــس الإدارة والأعضــاء التنفيذييــن لســهم بالتــل وتداولهــم علي بملكي
معاييــر الشــفافية والموثوقيــة فــي عمليــة الافصــاح القانونــي وتقديــم نظــرة شــاملة عــن الأداء المالــي للمجموعــة وشــركاتها 

مــن خــال التقاريــر والنشــرات الدوريــة التــي يتــم نشــرها علــى العديــد مــن منصــات التواصــل. 

شكل وآلية التواصل مع المساهمين
تبــذل مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية جهــوداً متميــزة فــي محاولــة تعزيــز التواصــل فــي مــا بينهــا وبيــن المســتثمرين الحالييــن 
والمحتمليــن، وذلــك مــن خــال تبنــي وتوظيــف وســائل التواصــل المختلفــة التــي مــن شــأنها تعزيــز مكانــة المجموعــة وإيصــال 
رســالتها وأهدافهــا. تمكنــت دائــرة علاقــات المســتثمرين مــن تســخير واســتخدام مختلــف وســائل الاتصــال المقــروءة والمســموعة 
والمرئيــة وذلــك لإيصــال المعلومــات والعــروض التقديميــة لجميــع فئــات المســتثمرين ولمجتمــع الأعمــال ككل، كمــا يتــم تحديــث 
الموقــع الالكترونــي للمجموعــة بشــكل مســتمر ليشــتمل علــى البيانــات والتقاريــر الماليــة، والمعلومــات التــي تظهــر أداء ســهم 
بالتــل، بالاضافــة الــى الافصاحــات الدوريــة المختلفــة التــي تعمــل علــى تزويــد المســاهمين بالمعلومــات الوافيــة والكافيــة وفــي 

الوقــت المناســب ممــا يســاعدهم فــي إتخــاذ قراراتهــم الاســتثمارية.  

المستثمرون وسهم بالتل

ومــن الجديــر بالذكــر أن دائــرة علاقــات المســتثمرين قامــت خــال الفتــرة الســابقة بإنشــاء قاعــدة بيانــات محدثــة  تشــتمل علــى 
جميــع البيانــات المتعلقــة بالمســاهمين والتــي تســاعد فــي تســهيل آليــة التواصــل معهــم، وذلــك مــن خــال الطلــب مــن 
المســاهمين تعبئــة نمــوذج متكامــل تــم اســتحداثه ليتضمــن المعلومــات الأساســية، والمعلومــات البنكيــة، ومعلومــات الاتصــال 
المتوفــرة لــدى هــؤلاء المســاهمين، ممــا ســاهم فــي تســهيل عمليــة تحويــل الأربــاح النقديــة الــى الحســاب المصرفــي الخــاص 
بــكل مســاهم ســنويا وبشــكل تلقائــي بمجــرد البــدء بتوزيــع الأربــاح. ومــن جهــة أخــرى، بذلــت الدائــرة جهــودا متميــزة فــي محاولــة 
الوصــول للمســاهمين الذيــن لديهــم أربــاح متراكمــة مــن ســنوات ســابقة ولــم يســتلموها بعــد، وقــد أثمــرت هــذه الجهــود فــي 

الوصــول الفعلــي لنســبة كبيــرة مــن هــؤلاء المســاهمين وتوزيــع جــزء كبيــر مــن الأربــاح المتراكمــة. 

ــع واتخــاذ  ــة فــي صن ــر الوســائل اللازمــة لهــم للمشــاركة الفعال ــرم المجموعــة حقــوق مســاهميها وتعمــل دائمــا علــى توفي تحت
القــرارات الرئيســية المتعلقــة بســير أعمــال المجموعــة وشــركاتها، وذلــك مــن خــال تعزيــز دور اجتماعــات الهيئــات العامــة لتكــون 
منصــة للتواصــل ومشــاركة الأهــداف والمخــاوف، كمــا تحــرص المجموعــة وتقــوم بأقصــى جهدهــا للتأكــد مــن فعاليــة ســير 
ــات.  ــن يحضــرون الاجتماع ــداد المســاهمين الذي ــادة أع ــة لزي ــة العامــة والاســتفادة مــن وســائل الاتصــال الحديث ــات الهيئ إجتماع
بالاضافــة الــى ذلــك، عملــت المجموعــة علــى تأســيس أنظمــة ملائمــة تتيــح التواصــل المتزايــد مــن قبــل المســاهمين مــن أجــل 

ــة العامــة.  ــة والتصويــت فــي اجتماعــات الهيئ المشــاركة الفعال

التقارير والإفصاحات الموجهة للمساهمين
تحــرص مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية علــى الالتــزام بشــكل كامــل بــأركان الشــفافية والمصداقيــة وتطبيــق أفضــل المعاييــر 
المحاســبية عنــد إعــداد التقاريــر والقوائــم الماليــة التــي يتــم نشــرها وإضافــة الايضاحــات اللازمــة التــي مــن شــأنها ايصــال 
المعلومــة الــى أي طــرف بشــكل واضــح وســلس. تشــتمل التقاريــر التــي يتــم توجيههــا إلــى المســاهمين علــى البيانــات الماليــة 
الربعيــة، والنصــف ســنوية، والســنوية الأوليــة، والتقريــر الســنوي، حيــث تلتــزم المجموعــة بالافصــاح عــن هــذه البيانــات والتقاريــر 
ضمــن الفتــرة القانونيــة، وتبــذل جهــوداً مضنيــة فــي ســبيل وصــول المعلومــات إلــى جميــع الأطــراف فــي الوقــت ذاتــه وذلــك 

حرصــا علــى المســاواة والوصــول العــادل للمعلومــة. 

كمــا تعمــل المجموعــة علــى نشــر وإصــدار العــروض التقديميــة والنشــرات التحليليــة التــي تســاهم فــي بيــان وتوضيــح النتائــج 
ــك  ــة وذل ــات القانوني ــع الافصاح ــم م ــح ومتلائ ــات بشــكل صحي ــم المعلوم ــم تقدي ــاة أن يت ــع مراع ــة والأداء التشــغيلي م المالي
بغــرض مســاعدة المســاهمين علــى إتخــاذ القــرارات وفهــم السياســات والاســتراتيجيات التــي تعتمدهــا المجموعــة والتــي مــن 
شــأنها تعظيــم مصلحــة المســاهمين وتعزيــز التبــادل المشــترك للمفاهيــم المتعلقــة بالأهــداف والمخاطــر المصاحبــة للنشــاطات 
التشــغيلية والتجاريــة للمجموعــة وشــركاتها. ومــن ناحيــة أخــرى، تقــوم المجموعــة بالافصــاح والإعــان عــن جميــع الأمــور الجوهريــة 
التــي قــد تؤثــر علــى نتائــج المجموعــة واســتمرارية أنشــطتها التشــغيلية، كمــا يتــم أيضــا الافصــاح بشــكل فــوري عــن نتائــج 
إجتماعــات مجالــس الإدارة والقــرارات التــي تــم مناقشــتها واعتمادهــا مــن قبــل أعضــاء المجلــس والتــي قــد تؤثــر بشــكل مباشــر 

أو غيــر مباشــر علــى ســعر الورقــة الماليــة وعلــى تداولاتهــا فــي الســوق المالــي. 

التعاون مع الجهات الرقابية وشركات الوساطة
تلتــزم مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية بالتعــاون مــع مختلــف الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة علــى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة 
والشــفافية بصــورة فعالــة وفقــاً لأعلــى المعاييــر الدوليــة وأفضــل الممارســات المهنيــة الســليمة وصــولًا لإرســاء قواعــد 
الشــفافية والإفصــاح اللازمــة. تعمــل المجموعــة علــى التقيــد وتطبيــق كافــة القــرارات والأحــكام التــي يتــم إصدارهــا مــن قبــل 
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الجهــات الرقابيــة كهيئــة ســوق رأس المــال، وبورصــة فلســطين، ومنظمــي قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وغيرهــا 
مــن الجهــات الرقابيــة المحليــة والدوليــة التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى وكفــاءة البيئــة الاســتثمارية وجــودة الخدمــات المُقدمــة. 
كمــا تعمــل دائــرة علاقــات المســتثمرين علــى الإلتــزام بأعلــى المعاييــر والممارســات التــي يتــم تطبيقهــا عالميــاُ، وتســعى بشــكل 
دائــم إلــى توطيــد العلاقــات مــع الجهــات الرقابيــة الدوليــة المختصــة بــإدارة شــوؤن المســاهمين، والاســتفادة مــن خبراتهــم 
فــي تحســين نوعيــة التقاريــر والافصاحــات التــي يتــم نشــرها والتعــرف علــى أهــم الإســتراتيجيات والآليــات التــي مــن الممكــن 
تطبيقهــا لجــذب الشــرائح المختلفــة مــن المســاهمين المحلييــن والأجانــب. كمــا تحــرص المجموعــة علــى مواكبــة موظفيهــا لآخــر 
المســتجدات والتطــورات الحاصلــة فــي الأســواق الماليــة والســاحة الاقتصاديــة وذلــك مــن خــال الالتحــاق بالــدورات التدريبيــة 
وحضــور المؤتمــرات التــي تُعنــى برفــع مســتوى الوعــي والمعرفــة بمهــام ودور دائــرة علاقــات المســتثمرين فــي إيصــال 
ــا بالنســبة لشــركات الوســاطة الأعضــاء فــي بورصــة فلســطين، وشــركات  ــال للمســاهمين. أم ــح وفع ــة بشــكل صحي المعلوم
الوســاطة العاملــة فــي الأســواق الإقليميــة المجــاورة، فــإن المجموعــة تولــي إهتمامــاً كبيــراً وملحوظــاً فــي توطيــد العلاقــات 
وتعزيــز قنــوات التواصــل فيمــا بينهــا وبيــن هــذه الشــركات، وكل ذلــك يأتــي حرصــاً علــى تحقيــق المصلحــة العظمــى للمســاهمين 
فــي مختلــف المناطــق وتزويدهــم بكافــة المعلومــات التــي تضمــن إتخاذهــم القــرارات الاســتثمارية الحكيمــة. ومــن الجديــر بالذكــر، 
أن مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية قامــت خــال الفتــرات الســابقة بعقــد عــدد مــن الاجتماعــات والتــي اســتضافت مــن خلالهــا 
شــركات الوســاطة، حيــث تــم مناقشــة أهــم الأوضــاع الحاليــة ســواء الماليــة منهــا أو التشــغيلية والفــرص المســتقبلية التــي تنــوي 

المجموعــة إنتهازهــا بالإضافــة إلــى العقبــات والتحديــات التــي تقــوم المجموعــة بمواجهتهــا. 
  

استراتيجية إدارة علاقات المستثمرين
تعتمــد مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية اســتراتيجية فعالــة وحكيمــة فــي إدارة وتعزيــز دور دائــرة علاقــات المســتثمرين فــي زيادة 
التواصــل مــع المســاهمين وكســب ثقتهــم، وفــي تطويــر وتحســين العلاقــة مــع الأطــراف المختلفــة العاملــة فــي ســوق الأوراق 
ــز للمجموعــة  ــاء جســر لإيصــال المخططــات الاســتراتيجية والنتائــج الفعليــة التــي تعكــس الأداء المتمي الماليــة، وذلــك بهــدف بن
وشــركاتها. كمــا تتمحــور اســتراتيجية الدائــرة فــي توفيــر الإفصــاح والشــفافية للمســتثمر والعمــل علــى اســتقرار القيمــة الســوقية 
للســهم، والاتصــال الدائــم مــع المؤسســات الماليــة وتكويــن علاقــات جيــدة مــع مديــري صناديــق الاســتثمار والمحلليــن المالييــن، 
وذلــك بهــدف تســويق الشــركة والعمــل علــى جــذب المســتثمرين مــن خــال مخاطبــة المســاهمين الحالييــن والمســتثمرين 
المرتقبيــن، وتوفيــر التقاريــر حــول أداء المجموعــة فــي الأوقــات المحــددة ونشــر المعلومــات المتعلقــة بتوزيعــات الأربــاح ونتائــج 

الشــركة والتغيــرات المتوقعــة فــي الموازنــة التخطيطيــة. 

مجموعة الاتصالات الفلسطينية هي عضو في منظمة 
علاقات المستثمرين – الشرق الأوسط
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سهم بالتل

تــم إدراج ســهم بالتــل فــي بورصــة فلســطين فــي العــام 1997 بــرأس مــال بلــغ 33 مليــون دينــار أردنــي، وقــد تــم زيــادة رأس المــال 
فــي العــام 1998 ليصــل إلــى 45 مليــون دينــار أردنــي، أمــا فــي العــام 1999 فقــد قامــت الشــركة بزيــادة رأس المــال المصــرح 
بــه بنســبة 50% وبقيمــة اســمية بلغــت دينــار أردنــي واحــد لــكل ســهم وبذلــك أرتفــع رأس المــال ليصــل إلــى 67.5 مليــون دينــار 
أردنــي، وتــم تخصيــص هــذه الزيــادة لمســاهمي الشــركة كل حســب حصتــه مــن رأس المــال. وقــد قامــت الشــركة فــي العــام 2005 
بتوزيــع أســهم مجانيــة علــى المســاهمين بنســبة 30% ليصــل رأس المــال إلــى 101.25 دينــار أردنــي، وفــي العــام 2006، تــم 
توزيــع أســهم مجانيــة علــى المســاهمين بنســبة 50% ممــا أدى إلــى أرتفــاع رأس المــال إلــى 131.625 دينــار أردنــي، مــع العلــم 

بأنــه لــم يحصــل أي تغييــر علــى قيمــة رأس المــال منــذ ذلــك الحيــن. 

ينــدرج ســهم بالتــل ضمــن الســوق الأولــى فــي بورصــة فلســطين وذلــك تبعــا لنظــام الادراج المعمــول بــه مــن قبــل البورصــة، 
حيــث يتــم تصنيــف الشــركات لتنــدرج ضمــن هــذا الســوق بنــاء علــى عــدة معاييــر ومقاييــس والتــي أهمهــا حجــم  رأس مــال الشــركة 
المدرجــة، والأســهم الحــرة فيهــا، ونســبة صافــي حقــوق مســاهميها إلــى رأس مالهــا المدفــوع، بالاضافــة الــى نشــاط تداولهــا. 
ومــن الجديــر بالذكــر أن الشــركات المصنفــة ضمــن الســوق الأولــى يتمتــع ســهمها بنســبة تذبــذب ســعري أعلــى خــال جلســة 
التــداول )7.5% كحــد أقصــى لنســبة التغيــر فــي ســعر الســهم ارتفاعــا أو انخفاضــا مقارنــة بســعر الاغــاق الســابق وذلــك خــال 

جلســة التــداول الواحــدة(. 

مؤشرات أداء السهم
أداء سهم بالتل بالنسبة لبورصة فلسطين خلال العام 2017

    عدد الصفقات المنفذة )صفقة(قيمة الأسهم المتداولة )دولار أمريكي(    عدد الأسهم المتداولة )سهماً(

12,764,84785,716,6426,028

11.3% 18.3% 4.7%

الأسهم المتداولة من إجمالي 
بورصة فلسطين

القيمة المتداولة من إجمالي 
بورصة فلسطين

عدد الصفقات من إجمالي 
بورصة فلسطين

إجمالي البورصةإجمالي البورصةإجمالي البورصة

نشاط التداول على سهم بالتل

ملخص سعر سهم بالتل

سعر الافتتاح )دينار أردني(

أعلى سعر تداول )دينار أردني(

سعر الإغلاق )دينار أردني(

أدنى سعر تداول )دينار أردني(

سعر الإغلاق السابق )دينار أردني(

5.00

5.194.46

4.98 5.43

5.704.94

5.55

4.98 4.58
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أسعار الإغلاق وأحجام التداول خلال السنوات الخمسة الأخيرة

القيمة السوقية لسهم بالتل كما بتاريخ 2017/12/31

القيمة السوقية لسهم بالتل
بلغــت القيمــة الســوقية لســهم بالتــل نهايــة العــام 2017 مــا نســبته 21.8% مــن إجمالــي القيمــة الســوقية لجميــع 
الشــركات المدرجــة فــي بورصــة فلســطين، ليحتــل بذلــك المركــز الأول ويتصــدر قائمــة الشــركات الأعلــى مــن حيــث 

القيمــة الســوقية فــي البورصــة. 

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

كانون الأول
2017

كانون الأول
2016

كانون الأول
2015

كانون الأول
2014

كانون الأول
2013

ف )
لا

لآ
 با

)

10.00

9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

5.80 5.70 5.55
4.98 4.58

كانون الأول
2017

كانون الأول
2016

كانون الأول
2015

كانون الأول
2014

كانون الأول
2013

ي )
دن

 أر
نار

دي
 )

القيمة السوقية لسهم بالتل )دولار أمريكي(

850,271,367
القيمة السوقية الإجمالية لبورصة فلسطين )دولار أمريكي( 

3,891,495,531

21.8%

متوسط حجم التداول اليومي خلال الفترة : 47,258 سهم

متوسط سعر الإغلاق خلال الفترة : 5.26 دينار أردني

عدد الأوراق المالية الحرة كما بتاريخ 2017/12/31

عدد الأوراق المالية الحرة 

62,678,093
المجموع الكلي للأوراق المالية المصدرة  

131,625,000

نسب مرتبطة بالقيمة السوقية لسهم بالتل كما بتاريخ 2017/12/31

المساهمون وحملة الأسهم

عددهــا  البالــغ  الأســهم  ملكيــة  تتــوزع  بحيــث   ،2017 العــام  نهايــة  مســاهماً   8,300 بالتــل  مســاهمي  عــدد  بلــغ 
131,625,000 ســهماً فيمــا بينهــم، ويشــكل عــدد حملــة ســهم بالتــل مــا نســبته 8.1% مــن إجمالــي عــدد المســاهمين 
فــي بورصــة فلســطين، ومــن الجديــر بالذكــر بــأن نســبة التــداول الحــر قــد وصلــت إلــى مــا يقــارب 48% مــع نهايــة 
العــام 2017. أمــا بالنســبة لمســاهمي بالتــل الذيــن تزيــد نســبة ملكيتهــم عــن 5% مــن إجمالــي الأســهم المصــدرة، 
فيبلــغ عددهــم مســاهمين اثنيــن، وهمــا: شــركة فلســطين للتنميــة والاســتثمار )باديكــو( والتــي كانــت أحــد مؤسســي 

الاتصــالات الفلســطينية فــي العــام 1995، وشــركة صنــدوق الاســتثمار الفلســطيني. 

حملة الأسهم الذين تزيد نسبة ملكيتهم عن 5% من رأس مال الشركة

) P/E ( مكرر الربحية) P/BV ( القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية

عدد الأسهم المملوكة

كما في تاريخ
31/12/2017

كما في تاريخ
31/12/2016

كما في تاريخ
31/12/2017

كما في تاريخ
31/12/2016

النسبة من رأس المال

40,321,343

10,550,209

40,321,343

11,297,941

%30.63

%8.02

%30.63

%8.58

اسم المساهم

شركة فلسطين للتنمية 
والاستثمار المحدودة (باديكو)

شركة صندوق الاستثمار
 الفلسطيني

47.62%

8.51.1 8.21.2
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توزيع الاستثمارات المحلية والأجنبية كما بتاريخ 2017/12/31

أعداد ونسب سهم بالتل حسب تصنيف حملة الأسهم كما بتاريخ 2017/12/31

أعداد الأسهم حسب الجهة المودع لديها كما بتاريخ 2017/12/31

27,609,204 أفراد محليين 	

10,741,650 أفراد أجانب 	

34,643,865 شركات محلية 	

58,630,281 شركات أجنبية 	

7,686 أفراد محليين 	

495 أفراد أجانب 	

73 شركات محلية 	

46 شركات أجنبية 	

نسبة
الأسهم

%21.0%8.2

%26.3 %44.5

%92.6%6.0

%0.9 %0.6

نسبة
المساهمين

116,678,542

88.6%

14,946,458

أسهم تحت سيطرة الوسطاء

نسبة الأسهم تحت سيطرة الوسطاء

أسهم خارج سيطرة الوسطاء

131,625,000

11.4% نسبة الأسهم خارج سيطرة الوسطاء

مجموع الأسهم

الأرباح الموزعة

تــم عقــد اجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي العشــرين للاتصــالات الفلســطينية بتاريــخ 2017/04/05، وقد تم خــال الاجتماع 
الموافقــة وإقــرار توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين عــن العــام 2016 بواقــع 0.40 دينــار 
أردنــي للســهم الواحــد )40%مــن القيمــة الاســمية للســهم(، حيــث بلــغ مجمــوع التوزيعــات النقديــة مــا قيمتــه حوالــي 

52.65 مليــون دينــار أردنــي، وقــد باشــرت المجموعــة بالتوزيــع علــى المســاهمين بتاريــخ 2017/04/26. 

ــخ  ــي ســتعقد بتاري ــة الت ــة العام ــى الهيئ ــخ 2018/02/14  إل ــد بتاري ــه المنعق ــس الادارة فــي اجتماع ــا أوصــى مجل كم
2018/03/26  توزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين بواقــع 0.40 دينــار أردنــي للســهم الواحــد )40%مــن القيمــة 

ــام 2017. ــن الع ــك ع الاســمية للســهم( وذل

اجتماع الهيئة العامة العشرين الذي تم إنعقاده في العام 2017

نسب مرتبطة بالسهم

 تاريخ إصدار توصية
مجلس الإدارة للتوزيع

 تاريخ إتخاذ الهيئة العامة
قرار التوزيع

تاريخ بدء التوزيع
النقدي

2017/02/072017/04/05 2017/04/26

العائد النقدي لكل سهم عادي

التوزيعات النقدية للسهم الواحد ) دينار أردني (

نصيب السهم من الأرباح ) دينار أردني (

نسبة توزيع أرباح الأسهم

%8.7

0.40

0.54

%75%66%71%70%72

%8.0

0.40

0.61 %8.1

0.45

0.63 %7.9

0.45

0.65 %8.6

0.50

0.70

* التوزيعات النقدية عن السنة المالية 2017 هي التوزيعات المقترحة من قبل مجلس الإدارة
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أداء سهم بالتل ومؤشر القدس خلال العام 2017

سهم بالتل مقارنة مع جميع الشركات المدرجة في بورصة فلسطين

لقد تم في الربع الرابع من العام 2017 نشــر تقرير مالي عن شــركة الاتصالات 

الفلســطينية )بالتــل( مــن قبــل شــركة Alpha Mena المختصــة بإصــدار تقاريــر 

وتحاليــل ماليــة، وتــم في التقرير  تغطية نشــاطات الشــركة بالإضافة إلى تحليل 

ادائهــا ووضعهــا المالييــن وتــم عــرض توقــع للنتائــج المســتقبلية بنــاءاً علــى النمــاذج الماليــة للتحليــل والتوقعــات المعتمــدة لــدى 

شــركة الأبحــاث، وإســتناداً عليــه تــم إعــداد تقييــم مالــي لقيمــة الشــركة المتوقعــة مــن خــال عــدة طــرق تقييــم مالــي عالميــة. 

للإطــاع علــى التقريــر يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي لمجموعــة الاتصــالات )www.paltelgroup.ps( مــع العلــم أن شــركة 

.Capital IQ, Thomson Reuters, Bloomberg :تقــوم أيضــاً بنشــر التقاريــر علــى عــدة منصــات  عالميــة مثــل Alpha Mena

الترتيب من حيث القيمة السوقية 
كما بنهاية العام 2017

1

الترتيب من حيث قيمة التداول 
في العام 2017 

2
الترتيب من حيث عدد المساهمين 

كما بنهاية العام 2017

5

الترتيب من حيث قيمة الأرباح النقدية
الموزعة عن العام 2016

1

س
قد

 ال
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مؤ

ي)
دن

 أر
نار

دي
ل (

الت
م ب

سه

4.98

574.58

4.58
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ن ا
نو

كا

ي
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شري
ت

ول
لأ

ن ا
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ت
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آ
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ان
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ذارني
آ

ط
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ي
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كان

600

580

560

540

520

500

480

8.50

7.90

7.30

6.70

6.10

5.50

530.16

سهم بالتل                           مؤشر القدس
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• 	Code for Palestine برنامج

• أسبوع البرمجة للاجئين	

• أسبوع الريادة العالمي	

• 	Code & Design Bootcamp

• ساعة من البرمجة	

• برنامج أبجد نت	

• فعاليات تكنولوجية مختلفة	

التكنولوجيا
عــام آخــر يضــاف الــى نجــاح وتميــز برنامــج Code for Palestine البرنامــج الأهــم والاكبــر فــي تعليــم التكنولوجيــا وريــادة 
الأعمــال فــي فلســطين، والــذي تــم إطلاقــه فــي عــام 2015، ويســتهدف البرنامــج الفئــة العمريــة )14( ســنة مــن الطــاب 
ــادرات. ــا والمب ــالات الحاســوب والتكنولوجي ــم فــي مج ــرة والتعل ــى المثاب ــدرة عل ــون الق ــن ممــن يملك ــن والطموحي المتميزي

 
يهــدف برنامــج Code for Palestine والــذي يســتمر لثلاثــة أعــوام الــى تشــجيع الاهتمــام فــي مجــالات علــم الحاســوب 
والعلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات، كذلــك يعمــل البرنامــج علــى بنــاء مهــارات التفكيــر النقــدي والتصميمــي 
كمكمليــن لمهــارات البرمجــة، عــدا عــن تشــجيع ريــادة الأعمــال مــن خــال تدريــس المهــارات اللازمــة لتطويــر مهــارات التفكيــر.

يلتحــق الطــاب فــي البرنامــج  بعمــر 14 ســنة ويتخرجــون بعمــر 16 ســنة يتلقــى الملتحقــون فــي البرنامــج أكثــر مــن 60 ســاعة 
تدريبيــة ســنوية عبــر اللقــاءات الدوريــة علــى مــدار الســنة إضافــة الــى 92 ســاعة تدريبيــة خــال المخيــم التدريبــي المكثــف لمــدة 
 Stanford University ــل مجموعــة مــن طــاب جامعــة ــم تدريــب الطــاب مــن قب ــة، حيــث يت ــة الصيفي أســبوعين فــي العطل
ــر  الأمريكيــة، علمــا أن المخيــم الصيفــي الســنوي يعقــد فــي الضفــة وغــزة بالتزامــن، و يتلقــى الطــاب التدريــب فــي التفكي
 Python, html, css,( التصميمــي وإدارة المشــاريع وريــادة الأعمــال إضافــة الــى دروس تعليميــة فــي أساســيات البرمجــة مثــل

  .  )javascript, Design thinking, datamining

مــا يميــز البرنامــج هــذا العــام هــو تخريــج الدفعــة الأولــى مــن الطلبــة بعــد التحاقهــم فــي البرنامــج لمــدة ثــاث ســنوات، حيــث 
أقيــم حفــل لتخريــج 24 طالــب وطالبــة وذلــك مــع اختتــام فعاليــات المخيــم الصيفــي فــي أريحــا وغــزة، تــم خــال حفــل التخريــج 
مناقشــة 6 مشــاريع تخــرج فــي غــزة 3 أخــرى فــي أريحــا. علمــاً أن ثلاثــة مــن الطــاب اللذيــن تخرجــوا انضمــوا إلــى فريــق التدريــب 

فــي البرنامــج.

برنامــج Code for Palestine يمنــح الطــاب مهــارات عاليــة المســتوى بحيــث تؤهلهــم للحصــول علــى منــح مــن جامعــات 
عالميــة مرموقــة خاصــة فــي مجــال التكنولوجيــا والبرمجــة والهندســة، حيــث حصــل مجموعــة مــن الطــاب المميزيــن فــي 

البرنامــج علــى المنــح التاليــة:

Code for Palestine برنامج
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ذكور

إناث

2015

2016

2017

%64

%36

عدد الطلاب الملتحقين في 
Code for Palestine برنامج

نسب الطلاب الملتحقين
في البرنامج

الخريجون  من برنامج
 Code  for  Palestine 

98
 Code for Palestine طالب إستفاد من برنامج

Roaka Project

Yes & Project

Problem snap Project

Rescue Mate

MRS Project

MC Project

Easy Study

MOS Project

Education Courses

6
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أسبوع البرمجة للاجئين

لأول مــرة فــي فلســطين، عملــت المؤسســة علــى تبنــي مبــادرة أســبوع البرمجــة للاجئيــن بالتعــاون مــع مؤسســة 
SAP العالميــة ووكالــة غــوث وتشــغيل اللاجئيــن التابعــة للأمــم المتحــدة ومؤسســات مجتمعيــة مختلفــة مــن ضمنها 
مؤسســة شــركاء فــي التنميــة بالإضافــة إلــى مــدارس تابعــة لوكالــة الغــوث. وتقــوم مبادرة أســبوع البرمجــة للاجئين 
ــن مســبق مــن خــال برنامــج   ــب مدربي ــى تدري ــوا عل ــن حصل ــة الذي ــي البرمج ــة مــن مدرب ــى اســتضافة مجموع عل

Scratch، ليقومــوا بدورهــم بتدريــب الطلبــة اللاجئيــن فــي الفئــة العمريــة 8-11 ســنة فــي مواضيــع البرمجــة. 

بغــرض اســتغلال العطلــة الصيفيــة لطــاب المــدارس وتنميــة مهاراتهــم فــي تعلــم التكنولوجيــا والبرمجــة عملــت 
شــركة الاتصــالات وبتنفيــذ مؤسســة مجموعــة الاتصــالات وبالتعــاون مــع نــادي جبــل النــار فــي نابلــس علــى تنفيــذ 
المخيــم الصيفــي بعنــوان صيفــك كــود، حيــث اســتهدف الطــاب مــن ذوي الفئــة العمريــة )14-16( ضمــن برنامــج 
تدريبــي علــى برمجــة المواقــع الالكترونيــة بواقــع 80 ســاعة تدريبيــة قــدم الطــاب فــي نهايــة المخيــم التدريبــي 6 

مشــاريع عملــوا عليهــا خــال التدريــب. 

صيفك كود 
Summer Code

مخيم جباليا

مخيم رفح

مخيم المغازي

مخيم البريج

مخيم الشاطئ
غزة 150

125

مخيم بلاطة
مخيم جنين

مخيم الامعري

مخيم شعفاط
40الضفة

79
بيانات أسبوع 

البرمجة للاجئين

خالد الهنداوي

لطالمــا آمنــت بــأن هنــاك نقطــة أو تجربــة فيصليــة فــي حيــاة كل شــخص منــا تغيــر مســار حيــاة ذلــك الشــخص، فكانــت 
تجربــة انتســابي لبرنامــج ) Code for Palestine( أحــد أبــرز التجــارب التــي خضتهــا فــي حياتــي وجــاءت ببلــورةٍ فريــدةٍ 

لشــخصيتي وأفــكاري وقدراتــي وإهتماماتــي حتــى علاقاتــي.
ففــي يومــي الأول فــي ذلــك التدريــب المكثــف، كنــت لا أجيــد كتابــة ســطر برمجــي واحــد, ولا أعــرف أحــد مــن تلــك 

الوجــوه الجديــدة ســوى القليــل، فعــادةً مــا تكــون البدايــات متشــابهة فــي ملامحهــا إلــى حــد كبيــر.
لكــن برنامــج )Code for Palestine( لــم يتشــابه مــع شــيئ ســوى فــي البدايــة فقــط، فــكل شــيئ بعــد ذلــك كان 
ــات علــى يــد خريجيــن متميزيــن مــن جامعــة )ســتانفورد( فــي  ــا تدريب فريداً.فعلــى مــدار العاميــن الســابقين، تلقين
البرمجــة وفــن القيــادة والإلقــاء والتفكيــر الإبداعــي والمنطقــي وبنــاء الأفــكار وتصميمهــا، ولقــاءات تدريبيــة بشــكل 

مســتمر.
حصلــت علــى مهــارات وأفــكار وخبــرات جديــدة مــن خــال ألعــاب وطــرق إبداعيــة، كونــت كثيــر مــن العلاقــات، تعرفــت 
علــى أشــخاص جــدد، تشــاركت معهــم الأفــكار والأعمــال والخبــرات، تشــاركنا فــي البرمجــة وبنــاء الأفــكار تشــاركنا كل 

شــيئ حتــى الضحــك، ووصلــت بذلــك كلــه إلــى مرحلــة متقدمــة فــي البرمجــة والإبــداع.
ولأجــل ذلــك كلــه أبعــث جزيــل شــكري وامتنانــي لمجموعــة الإتصــالات الفلســطينية وكل الطاقــم والمدربيــن فــي 

ــزة لــي. برنامــج )Code for Palestine( لجهودهــم الرائعــة وإتاحتهــم هــذه الفرصــة الممي

11 980

6

دليلك في نابلس

هيا نتعلم

كتابي

لازمك

منتزه أرض الزيتون
شكلك جوعان؟
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أسبوع الريادة العالمي

ــادة  ــة أســبوع الري ــت رعاي ــادة، فكان ــز مفهــوم الري ــة الاتصــالات تســعى جاهــدة لتعزي ــزال مؤسســة مجموع ــا ت  م
العالمــي فــي شــهر تشــرين الأول 2017 نموذجــا لعمــل المؤسســة فــي رعايــة الريــادة والتميــز والإبــداع. ويعتبــر 
أســبوع الريــادة العالمــي منصــة توعويــة تســعى الــى خلــق الفــرص والطموحــات لتشــكيل بيئــة مناســبة ومحفــزة 
لــرواد الأعمــال مــن جميــع أنحــاء العالــم لتبــادل الخبــرات والافــكار، وتحويلهــا الــى واقــع يســعى للرفــع مــن عجلــة 

النمــو الاقتصــادي.
كمــا تســتهدف هــذه الفعاليــة رواد الأعمــال الشــباب الفلســطيني، وأصحــاب الشــركات الناشــئة، وموظفــي القطــاع 
ــادة  ــق بري ــا يتعل ــن بتوســيع مداركهــم فيم ــن والراغبي ــع المهتمي ــن وجمي ــاص، والطــاب والإداريي الحكومــي والخ
ــرة والشــركات  ــة للقطــاع العــام والقطــاع الخــاص فــي فلســطين )للشــركات الكبي ــه منصــة محلي الأعمــال، كمــا أن
الصغيــرة أو المتوســطة الحجــم( لفهــم كيفيــة إنشــاء أفضــل بيئــة لتعزيــز ريــادة الأعمــال والشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة.
يذكــر أن أســبوع الريــادة العالمــي هــو أكبــر تظاهــرة للمبدعيــن ورواد الأعمــال علــى مســتوى العالــم حيــث شــارك في 
هــذه التظاهــرة مــا يقــارب عشــرة ملاييــن شــخص مــن أكثــر مــن 170دولــة. منهــم 2500 مشــارك فــي فلســطين 
ــادة العالمــي فــي  ــات رئيســية فــي الضفــة وغــزة، وتأتــي مشــاركة فلســطين فــي أســبوع الري ــة فعالي فــي ثلاث
هــذا العــام لتشــكل المشــاركة الخامســة علــى التوالــي بعــد أربعــة مشــاركات ســابقة اشــتملت علــى المســابقات 
ــات  ــذ الفعالي ــم تنفي ــات وعــرض الحــالات واللقــاءات التشــبيكية بيــن المعنييــن. حيــث ت وحلقــات النقــاش والتدريب

التاليــة ضمــن الأســبوع: 

Get In The Ring للمــرة الثالثــة علــى التوالــي يتــم تنفيــذ مســابقة Get in the Ring، فــي فلســطين، إذ 
كانــت المــرة الأولــى فــي عــام 2015. وهــي مســابقة عالميــة تُقــام فــي أكثــر مــن 70 دولــة علــى مســتوى العالــم، 
وتتيــح للمشــاركين والمشــاريع الناشــئة والواعــدة منصــة للتواصــل مــع الجمهــور المســتهدف بمــا فــي ذلــك 
المســتثمرين والشــركاء. وتنافــس المشــاركون وفــق خمســة معاييــر للتقييــم، وهــي: المهــارات والخبــرات الإداريــة، 
والإنجــازات حيــث يقــوم كل فريــق بعــرض مــا حققــه علــى مســتوى المبيعــات والإيــرادات، والعمــاء، والشــراكات 

ــة.  أو الاســتثمارات المحتمل

فعاليــة Startup Weekend Special Needs ركــزت الفعاليــة علــى فئــة ذوي الإعاقــة فــي هــذا العــام مــن 
ــة مــن خــال  ــروح الريادي ــراز دورهــم كباقــي افــراد المجتمــع. ممــا ســينمي ال ــق دمجهــم فــي المجتمــع واب منطل
مشــاركة أفكارهــم والتنافــس عليهــا وبنــاء الفــرق وابــراز الافــكار وتأســيس شــركات خاصــة بهــم خــال عطلــة نهايــة 
الأســبوع. حيــث شــارك فــي الفعاليــة لهــذا العــام عشــرون فريــق ريــادي عملــوا علــى تطويــر أفكارهــم وبنــاء النمــاذج 

Code & Design Bootcamp

الأسبوع
العالمي لريادة 

الأعمال Startup HuddleGet In The ring
Startup Weekend Special Needs

الأوليــة لتســاهم فــي حــل المشــاكل التــي تعانــي منهــا فئــة ذوي الإعاقــة. شــارك فــي الفعاليــة 80 شــاب وشــابة 
مــن جميــع التخصصــات تــم اختيارهــم مــن ضمــن المشــاركين فــي المخيــم، علمــا بــأن 55 منهــم مــن ذوي الإعاقــة 
بأنواعهــا المختلفــة الحركيــة والســمعية والبصريــة، فيمــا كان الباقــي مــن الشــباب أصحــاب الأفــكار أو الخبــرات التي 
تخــدم ذوي الإعاقــة، فــاز منهــا ثلاثــة مشــاريع رياديــة، وتأهــل الأول منهــم للمســابقة العالميــة بشــكل مباشــر وهــو 
مشــروع »جســور«، فيمــا حصــل “Online Work” علــى المركــز الثانــي ومشــروع “I Can” علــى المركــز الثالــث. 
مشــروع جســور الفائــز بالمرتبــة الأولــى، هــو عبــارة عــن فكــرة موقــع الكترونــي وتطبيــق للهواتــف الذكيــة يعــرض 
ــم والمنافســة عليهــا، ممــا يســاعدهم علــى  ــذوي الإعاقــة ويســمح لهــم بالتقدي فــرص العمــل الخاصــة فقــط ب
الوصــول إلــى ســوق العمــل واســتغلال الفــرص المتاحــة لهــم بشــكل أفضــل وأســهل، ومــا يميــز التطبيــق أنــه 

يحــل واحــدة مــن أهــم المشــاكل التــي تواجــه ذوي الإعاقــة فــي فلســطين.

Startup Huddle ضمــن فعاليــات أســبوع الريــادة العالمــي تــم عقــد لقــاء مــع عــدد مــن ريــادي الأعمــال فــي 
ــن  ــادة الأعمــال وشــرح ع ــال ري ــاب المشــاريع تجربتهــم فــي مج ــدد مــن أصح ــث اســتعرض ع ــر زيــت حي جامعــة بي

ــاح والانطــاق وذلــك بالتعــاون مــع Techno Park فــي بيــر زيــت.  مشــاريعهم وآليــات تحقيــق النج

نظمــت مؤسســة مجموعــة الاتصــالات فــي آب 2017 المخيــم الصيفــي الأول للبرمجــة والتصميــم الذي اســتهدف 
طلبــة الجامعــات المميزيــن فــي مجــال علــوم الكمبيوتــر CS والتصميــم UI/UX. وتكــون المخيــم التدريبــي مــن 
لقــاءات تدريبيــة مــع خبــراء متخصصيــن مــن  Silicon Valley  وجلســات تعلــم ذاتــي عبــر الإنترنــت. وقــد ركــز المخيــم 
ــم  ــة والتصمي ــع البرمج ــة بمواضي ــى المعرفــة التقني ــة بالإضافــة إل ــى المهــارات الشــخصية والعقلي ــي عل التدريب
للتأكيــد علــى تجهيــر المشــاركين للانخــراط بســوق العمــل ســواء مــن خــال إطــاق مشــاريعهم الشــخصية أو العمــل 

بوظائــف فــي شــركات ومؤسســات محليــة وعالميــة.

المدربين المساقات
 Silicon Valley من منطقة

مراحل التدريب

CS علوم الكمبيوتر

UI/UX التصميم

مرحلة المهارات العامة ومهارات 

التصميم والبرمجة بالاعتماد على 

Udacity مساقات

Nanodegree مرحلة 2 عبر الفيديو كونفرنس

5 حضروا إلى فلسطين

عدد المشاركين

طالب وطالبة من طلاب 
الجامعات المميزين

15

Code & Design Bootcamp بيانات
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ساعة من البرمجة

HashCode مسابقة

أطلقــت شــركتي جــوال وشــركة الاتصــالات “بالتــل” مســابقة البرمجــة العالميــة Hash Code، بمشــاركة أكثــر مــن 
150 مبرمــج فلســطيني، وبتنفيــذ مــن مؤسســة مجموعــة الاتصــالات للتنميــة المجتمعيــة وذلــك فــي مقــر جــوال 
بالبيــرة، ومقــر شــركة الاتصــالات فــي نابلــس بالإضافــة إلــى غــزة، حيــث تهــدف المســابقة الــى مشــاركة المطوريــن 
فــي العالــم فــي حــل مشــكلة برمجيــة حقيقيــة لــدى شــركة Google، يســتطيع المطــورون مــن خلالهــا المشــاركة 

فــي تطويــر مهاراتهــم البرمجيــة علــى مســتوى عالمــي والمنافســة مــع مطوريــن آخريــن مــن كافــة أنحــاء العالــم.

أطلقــت شــركة جــوال وللســنة الرابعــة علــى التوالــي الحملــة  العالميــة »ســاعة مــن البرمجــة« بمشــاركة اكثــر مــن 
180دولــة حــول العالــم، حيــث تعتبــر حملــة »ســاعة مــن البرمجــة   أكبــر حــدث تعليمــي تكنولوجــي عالمــي تنظّمــه 
مؤسســة code.org العالميــة غيــر الربحيــة، وتهــدف إلــى تحفيــز الطلبــة والمهتميــن مــن مختلــف الأعمــار والفئــات، 
علــى مســتوى العالــم، علــى التعلّــم علــى أساســيات ولغــات البرمجــة بطريقــة ســهلة وممتعــة والتــي يشــارك فيهــا 
140 مليــون طالــب وطالبــة مــن جميــع أنحــاء العالــم ومــن مختلــف الفئــات العمريــة، وقــد اشــترك فــي تنظيــم حملــة 
»ســاعة مــن البرمجــة« كبــار المبرمجيــن فــي العالــم. إذ تــم تدريــب معلمــي التكنولوجيــا إضافــة الــى مجموعــة مــن  

الطــاب الحاصليــن علــى منحــة مجموعــة الاتصــالات الذيــن قامــوا بدورهــم بالمشــاركة فــي تنفيــذ الحملــة.

بيانات ساعة من البرمجة

506115الضفة 22,85015,000الضفةغزة غزة

معلم تكنولوجيا

706

ساعة عمل لخريجين جدد 

400

طلابمدارس

7 15
حصلو على وظيفة بعد التدريب

 كانــت تجربتــي فــي المخيــم التدريبــي Code & Design Bootcamp مثمــرة ومتميــزة فقــد امضيــت  وقت طويل في 
العمــل والتعلــم وبــذل المجهــود الذهنــي  والاســتفادة مــن مدربيــن مــن شــركات برمجيــة عالمية كبيرة فــي المجال.

وقــد لمســت تأثيــر التدريــب  علــى المســتوى المعرفــي لــدي، وأعتبــر مــا تعلمتــه فــي هــذه الــدورة يعــادل ما اســتغرقت 
فــي تعلمــه وقتــا مضاعفــاً فــي الجامعــة، وســاهمت فــي فتــح أبــواب وطــرق تفكيــر ابداعيــة جديــدة لــي كابتــكار طــرق 
لحــل المشــاكل واختيــار الحــل الأنســب عــن طريــق تعلــم التفكيــر التصميمــي واتبــاع المنهج الصحيــح  والتأكد مــن الجودة 
بالاضافــة الــى تنميــة الــروح والتفكيــر الريــادي والابــداع فــي التعامــل مع كل مرحلة و مشــكلة نواجهها وقد أثــرت الدورة 
التدريبيــة علــى المســتوى الشــخصي والاجتماعــي ايضــا فقــد ســاهمت فــي تنميــة القدرة علــى تطوير الــذات وصقل 

الشــخصية مــن ناحيــة الالتــزام بالوقــت وادارتــه بشــكل أكثــر فعالية وكفــاءة .
ــوا فــي  ــن تفان ــن الذي ــك اشــكر المدربي ــي، وكذل ــي ولزملائ ــى اتاحــة هــذه الفرصــة ل ــة االتصــالات عل اشــكر مجموع

ــدة الطــاب المشــاركين. ــه فائ ــداء النصــح لمــا في مســاعدتنا وإب

محمد جرار

«
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برنامج أبجد نت 

أطلقــت مجموعــة الاتصــالات ووزارة التربيــة والتعليــم العالــي المرحلــة الرابعــة مــن برنامــج أبجــد نــت والتــي تتضمــن 
شــبك جميــع المــدارس الحكوميــة الفلســطينية بالأنترنــت مجانــاً، وقــد قامــت مجموعــة الاتصــالات بشــبك 1000 
مدرســة ســنوياً فــي أول عاميــن و 1806مــدارس فــي العــام الثالــث، وقــد وصــل عــدد المــدارس التــي تــم شــبكها 
فــي هــذا العــام 1918مدرســة بالإضافــة الــى الاســتمرار بتطويــر كتــب المناهــج الفلســطينية الكترونيــا، كمــا تــم 
تجهيــز 3 مختبــرات حاســوب فــي المــدارس ليصــل عددهــا الــى 13 مختبــر ضمــن البرنامــج. حيــث أشــارت وزارة التربيــة 
والتعليــم الــى مــدى أهميــة برنامــج أبجــد نــت للمــدارس ومقــدار الاســتفادة حيــث يعتبــر الانترنــت مــن اهــم مصــادر 
الربــط   بيــن الــوزارة والمديريــات والمــدارس الحكوميــة فــي فلســطين فهــي تربــط المــدارس مــن خــال بيئــة 
التواصــل الالكترونــي فــي المــدارس و بوابــة التعليــم الالكترونيــة E-School, E-learning وغيرهــا، ويعــد مشــروع 
الرقمنــة والتعلــم الذكــي مــن المشــاريع الاكثــر حاجــة للإنترنــت باعتبارهــا مصــدرا رئيســيا مــن مصــادر المعرفــة 

ومصــادر التعلــم.

24,000 810,000

معلم استفاد من برنامج ابجد نت طالب استفاد من برنامج ابجد نت

2014

1000

2015

1000

2016

1806

2017

1918

HashCode مسابقة
مؤسسة مجموعة الاتصالاتالتنفيذ

جوال وبالتل الرعاية

البيرة ونابلس وغزة الموقع

ر انقسموا الى 35 فريقالمشاركين 150 مطوِّ

نتائج المسابقة
قاموا بتحقيق نتائج عالية، تصدرت النتائج العالمية وكانت 

بمثابة مشاركة مشرفة لفلسطين وظهور اسمها على 
الموقع الالكتروني وتحديدها على خريطة العالم

HashCode مسابقة
بالتل تعقد لقاءات تعليمية 

وفعاليات ذات بعد تكنولوجي

اســتضافت شــركة الاتصــالات بالتــل  خبيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خالــد الاحمــد ليقــدم ورش متخصصــة فــي 
كل مــن جامعــة النجــاح الوطنيــة فــي نابلــس وجامعــة بيرزيــت فــي رام اللــه والجامعــة الامريكيــة فــي جنيــن حيــث 
تضمنــت الــورش شــرحاً عــن آخــر التطــورات فــي عالــم التواصــل الاجتماعــي وكيفيــة الادارة الصحيحــة لتلــك المواقع.

ودعمــت »بالتــل« اســبوع السوشــيال ميديــا الاول »ايام_سوشــلجية« فــي غــزة وهــو الحــدث الاول والاضخــم فــي 
مجــال السوشــال ميديــا فــي فلســطين والــذي عقــد علــى مــدار ثــاث أيــام باســتضافة اهــم الخبــراء فــي مجــال 

السوشــال ميديــا محليــا وعالميــاً.
وقامــت »بالتــل« برعايــة فعاليــات أســبوع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي غــزة والــذي يهــدف الــى  
المســاهمة فــي تعزيــز  التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وجعلــه اساســاً فــي تشــغيل الشــباب بالإضافــة الــى 

تطويــر فــرص التشــغيل فــي المجتمــع المحلــي.

Startup Grind Gaza

ومبدعيــن  أعمــال  ورياديــات  رياديــي  مــع  حــوارات  عقــد  علــى  يقــوم  للريادييــن  مجتمــع  هــو  جراينــد  ســتارتب 
ومســتثمرين، وخبــراء ناجحيــن محلييــن ودولييــن يشــاركون قصتهــم والــدروس التــي تعلموهــا فــي مســار بنائهــم 
لشــركات ناجحــة. انطلقــت فعاليــات ســتارتب جراينــد بغــزة بدعــم مؤسســة مجموعــة الاتصــالات حيــث تمكنــت  
المبــادرة مــن تحقيــق إختــراق فــي عــدد الفعاليــات والأنشــطة التــي أقامتهــا، ومــدى الصــدى والقبــول الــذي لاقتــه 

ــرواد. ــن ال ــن الشــباب والشــابات الخريجي م

Startup Grind Gaza  في أرقام

القيمةالمؤشر

12 فعالية تمت بدعم مؤسسة مجموعة الاتصالات الفلسطينيةعدد الفعاليات التي تم عقدها خلال عام 2016، 2017

4 ما بين مستثمر وصاحب صندوق استثماريعدد الضيوف الأجانب في الفعاليات

17 ما بين صاحب مشروع ناجح ورائد أعمال ومدراء حاضنات أعمال عدد الضيوف المحليين في الفعاليات
وسيدة أعمال

حوالي 700 من الشباب والشابات استفادوا من فعاليات ستارتب عدد الحضور في الفعاليات
جرايند خلال الأنشطة التي عقدت، ومئات غيرهم استفادوا من 

المحتوى الالكتروني على الصفحة
3 أعضاء أساسيين بالإضافة إلى 6 من المتطوعات والمتطوعينعدد أعضاء فريق عمل ستارتب جرايند

تم عقد فعاليات ستارتب جرايند في 3 مواقع مختلفة في غزةمواقع عقد الفعالية

عدد المدارس المستفيدة من برنامج أبجد نت
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التعليم

• برنامــج مجموعــة الاتصــالات للمنــح 	

الجامعيــة والمهنيــة

• رابطة خريجي مجوعة الاتصالات	

• مبادرة من طالب الى طالب	

• برنامج إيفاد	

واصلــت مجموعــة الاتصــالات دورهــا الريــادي فــي تمكيــن الطــاب الفلســطينيين مــن خــال الاســتمرار فــي تنفيــذ وتطويــر 
برنامــج مجموعــة الاتصــالات للمنــح الجامعيــة والمهنيــة إذ تــم فــي هــذا العــام توزيــع 550 منحــة جامعيــة ومهنيــة ليصبــح عــدد 
الطلبــة الحاصليــن علــى المنــح 4250 منــذ انطــاق البرنامــج واعتمــدت مجموعــة الاتصــالات معاييــر إختيــار تغطــي كافــة الشــرائح 
الاجتماعيــة المهمشــة واعطائهــم فرصــة اكمــال تعليمهــم. وقــد تــم تخصيــص 100منحــة للتعليــم المهنــي تشــمل تخصصــات 
ــة  ــاءات تقني ــد ســوق العمــل الفلســطيني بكف ــي فــي رف ــذي يســاهم وبشــكل فعل ــر ال ــة الأم ــة للســوق المحلي ذات أولوي
ومهنيــة عــدا عــن تخصيــص 50 منحــة فــي العلــوم للطلبــة الذكــور وذلــك بعــد الاتفــاق مــع وزارة التربيــة والتعليــم وبمــا يتــواءم 
مــع معطيــات الحاجــة الاكاديميــة للتخصصــات فــي العلــوم وبالــذات للطلبــة الذكــور لرفــد المــدارس الثانويــة وتعزيــز التعليــم 

العلمــي بيــن الشــباب. 

الزيادة في أعداد الطلاب المستفيدين من منح مجموعة الاتصالات حسب السنوات تراكمياً.

برنامــج مجموعة الاتصالات 
للمنــح الجامعية والمهنية 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

215 1,066 1,539
1,994

2,474
2,940 3,331

3,790
4,250
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%56

%44

%1
التربية الخاصة

%1
الفنون الجميلة

%5
التعليم المهني

%6
تخصصات أخرى

%21
الطب

%21
الادارة

%5
العلوم

%5
التمريض والزراعة

%35
الهندسة وتكنولوجيا

المعلومات
 تأسســت رابطــة خريجــي مجموعــة الاتصــالات عــام 2014 وينضــم اليهــا ســنويا مجموعــة جديــدة مــن خريجــي منــح مجموعــة 
الاتصــالات، حيــث انضــم هــذا العــام 115 خريــج جديــد ليصبــح عــدد أعضــاء الرابطــة 426، يحملــون شــهادات جامعيــة فــي مختلف 
ــراء ثقافــة العطــاء بيــن منتســبيها مــن خــال توفيــر  التخصصــات تســعى الرابطــة الــى خدمــة الخريجيــن التواصــل بينهــم واث

مجموعــة مــن المنــح 

رابطــة خريجي مجموعة 
الاتصالات

611201072510

27469 3

التمريضالعلومالإقتصادالهندسةالطب

الزراعة تربية خاصة ITتخصصات اخرى

نسب الطلاب المستفيدين من منح مجموعة الاتصالات حسب التخصص

نسب المستفيدين ذكور واناث

تلــوح فــي ســمائنا دومــاً نجــوم برّاقــة، لا يخفــت بريقهــا عنّا لحظــةً واحــدةً، نترقّب إضاءتها بقلوب ولهانة، ونســعد بلمعانها في 
ســمائنا كلّ ســاعة، فاســتحقّت وبكلّ فخر أن يرفع اســمها عاليا في ســماء وطننا الحبيب فلســطين  ... 

بأصدق المشــاعر وبأرق الكلمات الطيبة النابعة من قلب وفيّ، أتقدم أنا الخريج / إبراهيم عمر اليازجي بجزيل الشــكر والامتنان 
لمجموعــة الاتصــالات الفلســطينية, هــذه المؤسســة المعطــاءة العظيمــة التــي لــم تتوانــى لحظــة عــن مســاندة وخدمــة أبنــاء 

مجتمعها .
 لقد كان لبرنامج مجموعة الاتصالات للمنح الجامعية والمهنية سبباً لي ولزملائي واهالينا جميعاً  في تحقيق استكمال مسيرتنا 

الجامعية على مدار دراستنا حيث تم اختيارنا  على أساس التفوق والاحتياج دون أي نوع من أنواع التمييز والتفرقة .
 أدعوكــم إلــى الاســتمرار فــي هــذا النهــج لخدمــة الطالــب كمــا وأحث جميع المؤسســات والشــركات ورجال الأعمال الفلســطينية 
والعربية والدولية ان تكون يدا واحدة لمســاندة ودعم الطاقات والعقول الشــبابية المبدعة لبناء وطن حضاري ومســتقبل باهر 

نحــو مزيــدا من التميز والتطــور والإبــداع .

وفــي اخــر خطــوات مســيرتي الجامعيــه ، كطالبــة هندســة مدنيــة، لابــد لــي ان اشــكر مــن كانــوا هم الســند والمعيل، 
والــدي العزيــز الــذي لاغنــى عنــه ومــن كانــو بمثابــة الوالــد الثانــي مجموعــة الاتصــالات منــذ بدايــه الطريــق وحتــى 

النهاية.
فقبــل 5 ســنوات حصلــت علــى معــدل 96.2 فــي الثانويــه العامــه، ولــم يكــن باســتطاعة والــدي المتقاعــد تحمــل 
تكاليــف دراســتي الجامعيــة مــع أختيــن لــي فــي الجامعــه فــي نفــس الوقــت، فتقدمــت بطلــب الــى مجموعــة 
الاتصــالات التــي لــم تبخــل علــي بالايجــاب فرســمت لــي بدايــة طريقــي وكانــت المحفــز لــي بالاســتمرار فــي 
الجامعــة كطالبــة مجتهــدة، لــم تقتصــر المنحــة علــى الدعــم المــادي فقــط، بــل الدعــم المعنــوي حيــث تــم اشــراكنا 
فــي برامــج مجتمعيــة وتطوعيــة مثــل مبــادرة »مــن طالــب الــى طالــب« انتهــاءً بنشــاطات رابطــة الخريجيــن ، الحمــد 
للــه علــى مجتمــعٍ فيــه الخيــر والعطــاء لمــن هــم فــي حاجــة، ولعــل بــذرة خيــر تزرعهــا فينــا مجموعــة الاتصــالات تثمــر 

و تجعــل المســتقبل اجمــل. شــكرا مجموعــه الاتصــالات. 

                                                                                  
إبراهيم اليازجي

                                                                                  
هديل سمحان
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ــذي  ــت، وال ــة بيرزي ــع جامع ــاون م ــام 2012 بالتع ــه ع ــم اطلاق ــذي ت ــاد« وال ــج »ايف ــذ برنام ــة الاتصــالات تنفي ــت مجموع واصل
يهــدف الــى تمكيــن أســاتذة مــن جامعــة بيرزيــت )مــن الحاصليــن علــى درجــة الماجســتير( للحصــول علــى درجــة الدكتــوراة مــن 
جامعــات عالميــة مرموقــة وبتخصصــات ذات اولويــة للجامعــة، حيــث تــم خــال هــذا العــام اســتكمال البرنامــج بإيفــاد عــدد جديــد 
ليصبــح عــدد المســتفيدين الكلــي 14 أســتاذ اســتكمل 9 منهــم دراســتهم وعــادوا للالتحــاق فــي الجامعــة، فيمــا لا يــزال 6 منهــم 

يســتكملون دراســتهم.

برنامج ايفاد

مشاريع تعليمية تم دعمها من شركات مجموعة الاتصالات 2017

عدد المستفيدينالشركة المنفذةالمشروع

 تكريم المتفوقين من طلبة الثانوية العامة
 " الانجاز " الخاصة والجامعات والكليات

1,300جوال

1,500بالتلرعاية أيام التوظيف في الجامعات

برنامج تدريب الطلاب وإحتضان 
مشاريع التخرج بالتعاون مع جامعة 

النجاح الوطنية
100 بالتل

 رعاية المؤتمر الدولي الثاني للتعلم
2,200بالتلوالتعليم في العالم الرقمي

 رعاية الدراسة الابتدائية للشارة
 الخشبية الكشفية والمنتدى الكشفي

الفلسطيني الاول
100 بالتل

 رعاية مجموعة من المخيمات والنوادي
3,000بالتلالصيفية والشتوية

2,500جوالرعاية أكثر من 20 مخيم صيفي للأطفال

تســتمر مبــادرة »مــن طالــب الــى طالــب« والتــي يتولــى الطلبــة المســتفيدين مــن المنــح مســؤولية تعليــم عــدد مــن طــاب 
المــدارس مــن ذوي الدخــل المتدنــي، حيــث تــم تســجيل 47 طالــب وطالبــة جديــد خــال هــذا العــام ليصــل عــدد الطــاب 

المشــاركين فــي المبــادرة الــى 357 يفيــدون بدورهــم 1282 مــن التلاميــذ. 
ومــن خــال مبــادرة علمنــي ســاهمت مجموعــة مــن  موظفــي شــركات مجموعــة الاتصــالات فــي برنامــج المنــح بتقديــم منــح 

إضافيــة للطلبــة وتخصــم قيمــة الأقســاط مــن رواتــب الموظفيــن الذيــن تقدمــوا للمشــاركة فــي الحملــة. 

مبادرة من طالب الى طالب 
)علّمني(
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حياة كريمة
ــاة  برنامــج الحــق فــي حي

كريمــة

تســعى مجموعــة الاتصــالات ومنــذ اطــاق برنامــج الحــق فــي حيــاة كريمــة عــام 2010 الــى  تقديــم دعــم لمشــاريع 
تؤمــن دخــل مســتمر للعوائــل التــي تعانــي مــن الفقــر عبــر خلــق مشــاريع مــدرة للدخــل تكفــل الحيــاة الكريمــة لهــذه 
الأســر. يهــدف البرنامــج الــى اخــراج العائــات المســتهدفة مــن دائــرة الفقــر الشــديد مــن خــال تمكينهــم بمشــاريع 
مــدرة للدخــل تديرهــا العائــات بنفســها، ومــا يميــز المشــاريع التــي تــم دعمهــا خــال العــام 2017 ضمــن البرنامــج 
ــة  ــة ومضمون ــج فعال ــق نتائ ــات لضمــان تحقي ــا مــن خــال جمعي ــات  للعمــل مع ــات مــن العائ اســتهداف مجموع

للمشــاريع. 
ــر المقــر  ــة والعائــات المســتفيدة مــن خــال توفي ــدأ الشــراكة بيــن الجمعي ويقــوم المشــروع المشــترك علــى مب
والدعــم الفنــي والمســاعدة فــي الادارة والاشــراف مــن قبــل الجمعيــة مــن جهــة وتشــغيل المشــروع والتســويق 
والتطويــر مــن قبــل العائــات المســتفيدة، ويعتبــر المشــروع نموذجــا يحتــذى بــه فــي توفيــر فــرص خاصــة للنســاء 

مــن خــال دعــم مشــاريع تشــغيلية مســتدامة قابلــة للنمــو وخلــق المزيــد مــن الفــرص.

عدد العائلات المستفيدةالمشروعالجمعية المشرفة
جمعية نادي سيدات قراوة بني زيد/

5مشروع مطبخ للجمعيةرام الله

8مشروع نسيج صوفجمعية نساء الريف/سوسيا

9ملحمة حبش ودواجن ولحوم مجمدةنادي شباب النزلة الشرقية/طولكرم

4مشروع مطبخ وتصنيع غذائيسيدات من الخليل

• دعم مشاريع لأسر متعففة	

• دعم مشاريع مشتركة 	

• توفير الدعم الفني والتدريب	
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كذلــك تســتمر مجموعــة الاتصــالات بدعــم  مشــاريع الصياديــن فــي قطــاع غــزة، حيــث اســتكملت العمــل علــى 41 
قــارب تســتفيد منهــا  127 عائلــة صيــاد. 

توزيــع الاســر التــي اســتفادت مــن برنامــج الحــق فــي حيــاة كريمــة حســب نــوع المشــروع المقــدم للعائلــة 
حيــث اســتفادت  412 عائلــة مــن البرنامــج:

كذلك قامت مجموعة الاتصالات بدعم جمعيات تخدم فئات مجتمعية من خلال: 
• ترميم مباني لجمعيات مختلفة  

• دعم جمعيات بمولات كهربائية
• تأهيل شوارع 

• مشاريع حرفية للنساء

%12%7%21%2%3

%17%3%16%2%2

%1%2%2%2%8

تصنيع غذائيتأجير عدة بناءزراعة وأغنامتأهيل منزلالبقالة

ادوات صحية وكهربائيةماكنة خياطةقوارب ومعدات صيدمحل أدوات منزليةعلاج عيون

مشاريع أخرىمشاريع جماعيةتكتكمحل ملابس وإكسسواراتصالون تجميل

جمعية التعاون للتنمية المجتمعية/ رافات

المركز الاجتماعي لتأهيل الفتيات/ نابلس

تزويد استراحة اريحا بكراسي انتظار

المؤسسة العربية للتنمية الرياضية والثقافية/ القدس

جمعية سيلة الحارثية الخيرية /بلدية سيلة الحارثية

اللجنة الشعبية لخدمات مخيم نور شمس

بلدية كفر راعي

2500

30

جميع المسافرين

180

500

13000

1000

كما قامت شركة حضارة بتزويد خدمات انترنت مجانية للعديد من الجمعيات الخيرية و مراكز الخدمات

الجمعيات المستفيدة من خدمات انترنت مجانية خلال 2017

وضمــن مســؤوليتها الاجتماعيــة قامــت بالتــل بمبــادرة اســتضافة الطفــل محمــد دويمــة مــن غــزة المصــاب 
ــراً عامــاً لمــدة يــوم كامــل،  ــه مدي ــان يكــون  موظــف ليــوم واحــد فــي “بالتــل”، بجعل بالســرطان، لتحقيــق حلمــه ب
حيــث قامــت بدعوتــه وتحضيــر مفاجئــة لــه بحضــور كافــة موظفــي الشــركة، بالإضافــة الــى القيــام بجولــة لتعريفــه 
علــى جميــع ادارات واقســام الشــركة، وفــي النهايــة جلــس محمــد علــى مكتــب المديــر العــام ليباشــر مهامــه كمديــر 

عــام الشــركة.
كذلــك قامــت جــوال فــي مطلــع عــام 2017 بتنفيــذ فعاليــة شــتاء دافــئ فــي الخليــل، قــام بهــا فريــق جــوال وتــم 
تقديــم مــا يلــزم مــن قبعــات وكفــوف ولفحــات لمــن تواجــد فــي أزقــة البلــدة القديمــة فــي الخليــل لتحويــل الشــتاء 

الــى شــتاء دافــئ وتــم اســتهداف مــا يقــارب 4,000 شــخص.

مركز شهداء دورا
اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين

جمعية الأمل للأطفال
جمعية أصدقاء المسن الفلسطيني
مدرسة قلقيلية الخيرية للمكفوفين
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عدد المستفيدينالمشروع

15,000دعم ورعاية حملة "عمار يا بلد" لتعزيز المنتج الوطني في مدينة قلقيلية

مشاركة المواطنين في فعالية "البرّاد" وسط الأجواء الحارة للتخفيف عنهم الجو الحار في قطاع 
غزة

6,000

1,300دعم جمعية بلد للتنمية والابداع لتنفيذ برنامج جسور التعليمي لأطفال التوحد

دعم الجمعية المحلية للخدمات المجتمعية في دير البلح بتجهيز وحدة التعليم للمعالجة والتأهيل 
500بهدف تأهيل وتطوير ذوي الاحتياجات الخاصة

تجهيز وحدة العلاج الطبيعي في اللجنة المحلية لتأهيل المعاقين-مخيم العين بغرض تطوير 
3,000الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة -مشروع مدر للدخل

توفير مصعد لمبنى بلدية سلفيت لمساعدة ذوي الإعاقة وكبار السن من الاستفادة من خدمات 
60,000البلدية

توفير اجهزة طبية لجمعية هذا حقي لذوي الإعاقة وتوفير مصدر مدر للدخل للجمعية والنهوض 
500بخدمات العلاج الطبيعي التي تقدمها لذوي الإعاقة

تأهيل الطابق الارضي لجمعية أحباب الأقصى لتوفير مصدر مدر للدخل للجمعية والنهوض 
30بخدمات العلاج الطبيعي التي تقدمها لذوي الإعاقة

تشطيب وتجهيز مبنى جمعية الشعراوية الخيرية لذوي الإعاقة في عتيل بهدف تقديم خدمات 
6,000اجتماعية وطبية لذوي الإعاقة

دعم جمعية التضامن الخيرية-صندوق السماعات بتوفير سماعات طبية لذوي الإعاقة السمعية 
18ومساعدتهم للاندماج بالمجتمع

دعم الإفطار في جمعية ياسمين الخيرية لرعاية الأطفال ذوي الاعاقة بهدف جميع تبرعات لتطوير 
200الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة

1,500دعم جمعية جباليا للتأهيل بهدف تحسين الوضع الصحي للأشخاص المصابين بالشلل الدماغي

توفير أجهزة طبية لجمعية تل الخيرية-عيادة تل وتوفير الاحتياجات من الأجهزة الصحية لأهالي 
6,000قرية تل

35,000تجهيز مستوصف عقربا الخيري بجهاز أشعة وتحميض )ديجتال(

4,000توفير جهاز طبي لجمعية أبناء الريف الخيرية/ فحمة للنهوض بالخدمات الصحية المقدمة للجمهور

2,000دعم شراء جهاز طبي حاضنة أطفال لجمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في طولكرم 

50,000تجهيز مركز مسقط الصحي في بلدية جبع في جنين بمعدات طبية

30,000تجهيز الوحدة الصحية في الحديقة العامة لبلدية عصيرة الشمالية

مشاريع ذات بعد اجتماعي تنموي عملت مجموعة الاتصالات وشركاتها على تمويلها خلال 2017.
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الثقافة
تؤمــن مجموعــة الاتصــالات  بضــرورة الحفــاظ علــى الهويــة الثقافيــة الفلســطينية باعتبارهــا العنــوان الأكيــد للبقــاء، 
لذلــك ظلــت الثقافــة وجهــة حضاريــة تعمــل المجموعــة وشــركاتها علــى دعمهــا ورعايتهــا، وهنــا يأتــي دعــم مهرجانــات 
ــة  كوســيلة  ــد مــن النشــاطات الثقافي ــى العدي ــراث بالاضافــة ال ــي ومهرجــان الت ــرة كمهرجــان فلســطين الدول كبي

فنيــة و إبداعيــة للاتصــال بالعالــم، وكســر الحصــار المفــروض علــى الشــعب الفلســطيني. 

وقد دعمت مجموعة الاتصالات  وشركاتها العديد من الفعاليات ذات البعد الثقافي خلال عام 2017

عدد المستفيدينالأنشطة والفعاليات

دعم مهرجان فلسطين الدولي والذي اطلق في محافظات غزة ورام الله ونابلس وجنين حيث 
13,850تم تقديم 14عرض فني محلي ودولي 

800 دعم نشاطات مؤسسة محمود درويش الثقافية على مدار العام

إطلاق أول نادي للإعلام الاجتماعي "نادي جوال للسوشال ميديا"  ليضم أكبر تجمع للناشطين 
2,000على وسائل التواصل الاجتماعي

15,000رعاية أسبوع التراث الفلسطيني في بيرزيت )مهرجان الروزنا للتراث(

23,000رعاية حفل الفنان عمر العبدالات على مسرح مدينة روابي 

25,000 رعاية حفل الفنان محمد عساف على مسرح  مدينة روابي

10,000 رعاية مهرجان "حياة بيت لحم" لإحياء التراث في مدينة بيت لحم

15,000 رعاية مهرجان ليالي بيرزيت وسط أجواء شعبية

رعاية مهرجان سينما الشباب الدولي الذي أطلق في مدينة رام الله ليجوب كافة محافظات 
2,500الضفة الغربية

1,000رعاية مهرجان الصورة الأول من نوعه في فلسطين

رعاية حملة "نترك بصمة .. ونزرع بسمة" لتعزيز مفهوم العمل التطوعي وأهمية الزراعة لدى 
2,000الأطفال في حديقة الاستقلال بتنظيم من بلدية البيرة

2,000رعاية مهرجان الزيتون الثامن وسط أجواء تراثية وطنية شعبية

20,000رعاية مهرجان التراث العاشر وسط أجواء تراثية وطنية رائعة في جميع المدن الفلسطينية

40,000اعمال ترميم مركز يبوس القدس بغرض دعم وصمود مؤسساتنا المقدسية

3,000رعاية مهرجان عود ورمان تضمن عدد من الفعاليات والعروض المسرحية لفنانين فلسطينيين

• دعم مهرجانات 	

• دعم مؤسسات ثقافية	

• دعم فعاليات تراثية	
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تشــارك مجموعــة الاتصــالات وشــركاتها أبنــاء فلســطين مناســباتهم واعيادهــم ، حيــث تعمــل  علــى نشــر الفرحــة 
والســعادة فــي هــذه المناســبات. 

وفــي هــذا الاطــار اطلقــت “بالتــل” فــي شــهر رمضــان المبــارك 2017 مبــادرة “غيّــر عمّــر” قامــت مــن خلالهــا 
ــة  ــة الغربي ــات الفلســطينية فــي الضف ــف الجامع ــن مــن مختل ــات مــن الطــاب الجامعيي ــم 6  مجموع ــم دع بتقدي
وقطــاع غــزة لتنفيــذ مبــادرات خيريــة، حيــث قامــت المجموعــات بتنظيــم بــازار ملابــس للفقــراء فــي البلــدة القديمــة 
فــي نابلــس، وقــام فريــق “حلمــك حقيقــة” مــن رام اللــه بتوزيــع بطاقــات الحلــم ليكتــب الاطفــال فيهــا احلامهــم 
ومســاعدتهم فــي تحقيقهــا مــن قبــل الفريــق، امــا فريــق “قطــرة أمــل التطوعــي” مــن بيــت لحــم بتنفيــذ انشــطة 
ترفيهيــة للمرضــى الاطفــال وكبــار الســن فــي مستشــفى بيــت جــالا، امــا فــرق قطــاع غــزة فكانــت افكارهــم ابداعيــة 
ــل  ــادة تاهي ــم اع ــرة، وت ــر” بإضــاءة الطرقــات المظلمــة فــي المناطــق الفقي ــق “اهــل الخي ــث قــام فري وخلّقــة حي
منتــزه الشــجاعية مــن قبــل فريــق “الشــجاعية” وعمــل فريــق “حياتكــم اســهل” علــى اعــادة تاهيــل عــدد مــن بيــوت 

المعاقيــن فــي قطــاع غــزة.

الشهر الكريم والأعياد

• فعاليات رمضان و الأعياد	

• نشاطات تطوعية وبيئية 	

• إحتفــالات أعيــاد الميــاد والفصــح 	

المجيــد
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عدد المشاركينالفعالية

500إحياء يوم الشجرة الفلسطيني

1,200مشاركة عناصر وضبّاط الدفاع المدني بيوم الدفاع المدني العالمي 

2,200تكريم نساء رياديات في مختلف المجالات في كافة أرجاء الوطن بمناسبة يوم المرأة

10,000إحياء عيد الأم مع الأمهات الفلسطينيات في كافة أرجاء الوطن

إحياء يوم الطفل الفلسطيني من خلال زيارة الاطفال المرضى في المستشفيات ونشر 
الفرحة على وجوههم

300

2,100المشاركة في إحياء يوم الأرض

22,500المشاركة في احتفالات اعياد الميلاد والفصح المجيدة في بيت لحم ورام الله وغزة

قافلة رمضان في مختلف مدن الضفة بمشاركة بالتل وجوال بأجواء رمضانية رائعة قدمت فيها 
هدايا للأطفال

120,000

10,000إحياء فعالية المولد في قطاع غزة الحبيب بأجواء رمضانية مميزة

18,000رعاية عدد من الخيم الرمضانية في الضفة الغربية وغزة لإحياء الليالي الرمضانية

5,000إحياء الليالي الرمضانية وتوزيع الحلوى على الناس في البلدة القديمة في القدس والخليل

وقــد دعمــت مجموعــة الاتصــالات  وشــركاتها العديــد مــن الفعاليــات  الخاصــة بالمناســبات الوطنيــة 
والأعيــاد خــال عــام 2017
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الرياضة والشباب

حفــل عــام 2017 بالعديــد مــن الأنشــطة الرياضيــة والشــبابية حيــث حرصــت جــوال علــى اكمــال مشــوارها فــي دعــم ورعايــة 
ــة والشــبابية فــي  ــات الرياضي ــر دعــم الفعالي ــت جــوال دعــم قطــاع الرياضــة والشــباب عب ــث واصل الرياضــة الفلســطينية، حي
فلســطين، حيــث تــوج هــذا العــام بإعــان جــوال رعايــة دوري كــرة الســلة حيــث ســمي الــدوري باســم »دوري جــوال لكــرة الســلة 
2017« وتعتبــر جــوال الرفيــق الدائــم للفدائــي فــي جميــع مبارياتــه ومشــاركاته الدوليــة، حيــث شــاركت جــوال مشــجعي المنتخب 
الفدائــي فــي الأجــواء التشــجيعية الحماســية فــي الجامعــات الفلســطينية فــي مباراتــه مقابــل نظيــره منتخــب بوتــان والتــي 
ــة فــي ســتاد فيصــل  ــواء التشــجيعية الحماســية الرائع ــي الأج ــب الفدائ ــي، ومشــاركة مشــجعي المنتخ ــوز الفدائ انتهــت بف
الحســيني فــي الــرام تتوجــت بفــوز الفدائــي علــى نظيــره العُمانــي بفــارق 2-1 والمشــاركة فــي الأجــواء التشــجيعية الحماســية 
لمبــاراة المنتخــب الفدائــي الأولمبــي مقابــل طاجكســتان ضمــن تصفيــات كاس آســيا عــدا عــن رعايــة بطولــة دوري الدرجــة 

الأولــى لكــرة الطائــرة. 

الرياضة والشباب

• دعم المنتخب الوطني )الفدائي(	

• رعاية دوري السلة 	

• رعاية دوري الطائرة	

• رعاية ماراثون فلسطين	

• دعم فعاليات رياضية مختلفة 	
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أبرز الفعاليات الرياضية خلال عام 2017

الفعالية

دعم ورعاية المنتخب الوطني 
"الفدائي" ومشاركة جماهير المشجعين

رعاية ماراثون فلسطين الخامس في لقاءات المنتخب 
"اركض للحرية" في مدينة بيت لحم

رعاية مباراة الأمعري وشباب البيرة
 مع نادي الوحدات

رعاية "دوري الحارات المقدسية"
 بأجواء حماسية في حارات القدس القديمة

رعاية دوري كرة اليد 

رعاية ماراثون
 "قمر تحت البحر"

رعاية دوري كرة الطائرة 

رعاية دوري كرة السلة " دوري جوال" 

ــذراع التنمــوي  ــل ال ــة تمث ــر ربحي ــة هــي مؤسســة فلســطينية مســتقلة غي ــة المجتمعي مؤسســة مجموعــة الاتصــالات للتنمي
لمجموعــة الاتصــالات وشــركاتها، اسســت فــي ســنة 2008 وخصصــت أعمالهــا للتنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي 
ــة  ــر مؤسســة مجموعــة الاتصــالات للتنمي ــة للمجتمــع الفلســطيني وتعتب فلســطين كاســتجابة مباشــرة للاحتياجــات المتنامي
ــة  ــاز بمصــادر تمويــل ذاتي ــة تمت ــة المؤسســة الاولــى مــن نوعهــا فــي فلســطين مــن حيــث كونهــا مؤسســة محلي المجتمعي
وتتمتــع بدعــم شــركات مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية )جــوال، بالتــل، حضــارة، ريتــش( تركــز مؤسســة مجموعــة الاتصــالات 
علــى مختلــف اشــكال تمكيــن الشــباب مــن خــال توفيــر فــرص متســاوية لجميــع شــرائح المجتمــع فــي التعليــم والتكنولوجيــا 

ــادرة. لإيمانهــا بانهمــا جناحــي نهضــة الامــم ومــن خــال تعزيــز مجتمــع قائــم علــى المعرفــة وتشــجيع روح المب

مبادئنا
-  الشفافية والنزاهة.

-  تبني نهج الابتكار كأساس لتحقيق التغيير المجتمعي.
-  منهج متكامل للتنمية البشرية​​.

تعمــل مؤسســة مجموعــة الاتصــالات علــى تطويــر وتنفيــذ مشــاريع وبرامــج تعمــل علــى منــح الامــل والفــرص 
المتكافئــة للأجيــال الشــابة وذلــك مــن خــال:

-  الاســتثمار فــي مجــالات المعرفــة والتعليــم والابــداع عبــر تقديــم منــح وبرامــج تعليميــة مــن اجــل تمكيــن الشــباب مــن بنــاء   
مســتقبل أفضــل وتحقيــق التنميــة المســتدامة.

-  خلــق مجتمــع معرفــي مــن خــال الاســتثمار فــي نشــر ثقافــة تكنولوجيــا المعلومــات لتقليــل الفجــوة الرقميــة وإعطــاء فــرص  
أكبــر للشــباب فــي ريــادة الاعمــال.

-  تمكيــن المــرأة مــن المشــاركة الفاعلــة فــي التنميــة المجتمعيــة مــن خــال دعــم المشــاريع المــدرة للدخــل والاعمــال الحــرة 
علــى صعيــد المجتمــع المحلــي.

-  خلــق بيئــة صحيــة أمنــة لكافــة شــرائح المجتمــع الفلســطيني مــن خــال تبنــي نهــج شــامل لتحقيــق الرفــاه مــن خــال دعــم 
الصحــة والانشــطة الرياضيــة والثقافــة والفنــون.

مهمتنا 
الاســهام فــي تطويــر مجــالات التنميــة المجتمعيــة المســتدامة وتمكيــن الشــباب الفلســطيني وتحقيــق الحيــاة الكريمــة للاســرة 

والمجتمع.

مؤسسة مجموعة الاتصالات 
للتنمية المجتمعية 
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القوائم المالية الموحدة

• القوائم المالية الموحدة	

• الماليــة 	 القوائــم  حــول  ايضاحــات 

الموحــدة
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عضو في مؤسسة إرنست ويونغ العالمية
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تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة.

شركة الاتصالات الفلسطينية المساهمة العامة المحدودة
 القوائم المالية الموحدة

31 كانون الأول 2017

۱.

 المحدودةشركة الاتصالات الفلسطینیة المساهمة العامة 

  قائمة المركز المالي الموحدة
٢٠١٧كانون الأول  ٣١

٢٠١٧٢٠١٦

إیضاح
 ار أردنيــدین

(بالآلاف)
 دینــار أردني
(بالآلاف)

الموجودات
متداولة الموجودات غیر ال

 ٤١٣٤,٠٧٥١٣٥,٧٧٥عقارات وآلات ومعدات
٤١,٧٣٨٤٠,٠٢٨ ٥ استثمارات عقاریة

٦٢٢٤,٠١٥٢٣٥,٨٢٠موجودات غیر ملموسة
٧٤,١٧١٣,٥٧٧مشاریع تحت التنفیذ

٨١١,٢٩٤٧,٩٠١مخزون المواد
٩٣٧,٩٨٩٣٦,٦٢٨استثمار في شركات حلیفة

١٠١٦٠,٩٤٩١٤٣,٧٥٨موجودات مالیة متوفرة للبیع
١١١٢٧,٩٤٠١٠٠,٠٠٢ىموجودات مالیة أخر 

٧٤٢,١٧١٧٠٣,٤٨٩
متداولة ال موجوداتال

١٢٢,٦٤٣٣,٦٥٥بضاعة
١٣١١٩,٦٤٠٩٠,٣٩٠ذمم مدینة

١٤٢٢,٢٧٦٣٣,٩٨٤موجودات متداولة أخرى
١٥٨,٤١٥٨,١٤٠موجودات مالیة للمتاجرة 

١٦٣٩,٧٦١١٨١,٥٨٠النقد والنقد المعادل
١٩٢,٧٣٥٣١٧,٧٤٩

٩٣٤,٩٠٦١,٠٢١,٢٣٨مجموع الموجودات
المطلوبات و  الملكیةحقوق 

 حقوق الملكیة
١٧١٣١,٦٢٥١٣١,٦٢٥رأس المال المدفوع

١٨٣٢,٩٠٦٣٢,٩٠٦جباريااحتیاطي 
١٨٦,٧٥٦٦,٧٥٦اختیاري احتیاطي

١٨٧,٩٥٠٧,٩٥٠احتیاطي خاص
)٣٥()٧٤(فروقات ترجمة عملات أجنبیة 

)١,٠٨٣()٧,٧٠٤(١٠ موجودات مالیة متوفرة للبیعاحتیاطي 
٣٩٤,٣٦٢٣٧٦,٤٨٤أرباح مدورة

٥٦٥,٨٢١٥٥٤,٦٠٣مجموع حقوق الملكیة

المطلوبات غیر المتداولة
٢٠٤٦,٠٨٥٦٠,٢٦٥قروض طویلة الأجل
٢١٤٦,٤٤٣٦٢,٧٩٢مطلوبات مالیة أخرى

٩٢,٥٢٨١٢٣,٠٥٧
المتداولةالمطلوبات 

٢٢١٠٢,١٧٩٢٠٢,١٢٢ذمم دائنة
٢٣٥٠,٩٣٩٣٠,٩٧١طویلة الأجل من القروض قصیر الأجلالجزء تسهیلات ائتمانیة و 

٢٤١٠,٦٣١١٦,٢٢٨ مخصص ضریبة الدخل
٢٥١١٢,٨٠٨٩٤,٢٥٧مطلوبات متداولة أخرى

٢٧٦,٥٥٧٣٤٣,٥٧٨
٣٦٩,٠٨٥٤٦٦,٦٣٥مجموع المطلوبات

٩٣٤,٩٠٦١,٠٢١,٢٣٨والمطلوبات الملكیةمجموع حقوق 
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۱.

 شركة الاتصالات الفلسطینیة المساهمة العامة المحدودة

 قائمة الدخل الموحدة
 ٢٠١٧كانون الأول  ٣١للسنة المنتهیة في 

 
٢٠١٧٢٠١٦

إیضاح
ار أردنيــدین

(بالآلاف)
دینــار أردني
(بالآلاف)

٢٦٣٣٤,٧٤٠٣٣٢,٣٩٥الإیرادات
)١٩,٦٠٣()١٣,٣٣٤(٢٧تكالیف خدمات الاتصالات

)٢٣,٣٦٧()٢٣,٣٣٢(٢٨ حكومیة على الإیراداترسوم 
)١٤,٩٣٣()١٦,٦٩١(٢٩تكالیف أخرى

٢٨١,٣٨٣٢٧٤,٤٩٢
)١٨٥,٤٢٠()٢١١,٤٣٩(٣٠داریةوإ  تشغیلیة مصاریف

٣١٩,٠٨١٤,٨١٠ستثمارات الاصافي أرباح 
 )٥,٤٩٧( ٩٦٧ ٩ حصة المجموعة من نتائج أعمال الشركات الحلیفة

)١,١٩٥()٤,٠٤٣(مصاریف تمویل
٣,٨٤٢)٥٩١(٣٢، بالصافيأخرىإیرادات (خسائر) 

٧٥,٣٥٨٩١,٠٣٢قبل ضریبة الدخل السنة ربح
)١٠,٩٧٦()٤,٨٣٠(٢٤ضریبة الدخل مصروف

٧٠,٥٢٨٨٠,٠٥٦لسنةاربح 

٣٣٠,٥٣٦٠,٦٠٨الحصة الأساسیة والمخفضة للسهم من ربح السنة 
 

  

۱.

 شركة الاتصالات الفلسطینیة المساهمة العامة المحدودة

 الموحدةالشامل قائمة الدخل 
 ٢٠١٧كانون الأول  ٣١للسنة المنتهیة في 

 
٢٠١٧٢٠١٦

إیضاح
ار أردنيــدین

(بالآلاف)
أردنيدینــار 

(بالآلاف)

 ٧٠,٥٢٨٨٠,٠٥٦ربح السنة

:بنود الدخل الشامل الأخرى
 لاحقة:بنود سیتم إعادة تصنیفها الى قائمة الدخل في فترات

)٩,١٨٦()٦,٥٧٥(١٠موجودات المالیة المتوفرة للبیعال خسائرصافي 

)١١٦()٤٦( ١٠ الأخرى لشركات حلیفةحصة المجموعة من بنود الدخل الشامل 

٣٠)٣٩(فروقات ترجمة عملات أجنبیة

)٩,٢٧٢()٦,٦٦٠(للسنة بنود الدخل الشامل الأخرىمجموع 

٦٣,٨٦٨٧٠,٧٨٤صافي الدخل الشامل للسنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة. تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة.
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 شركة الاتصالات الفلسطینیة المساهمة العامة المحدودة

 قائمة التدفقات النقدیة الموحدة
 ٢٠١٧كانون الأول  ٣١للسنة المنتهیة في 

٢٠١٧٢٠١٦

إیضاح
ار أردني ــدین

(بالآلاف)
ار أردني ــدین

(بالآلاف)
أنشطة التشغیل

٧٥,٣٥٨٩١,٠٣٢ربح السنة قبل ضریبة الدخل
تعدیلات: 

٥٢,١١٠٤٦,٤٦٩ستهلاكات وإطفاءاتا
٦,٨٤١٧,٠٥٥مخصص ذمم مشكوك في تحصیلها

-٢,٥٣٤خسائر تدني موجودات 
)٤,٨١٠()٩,٠٨١(ستثماراتالا أرباحصافي 

 ٥,٤٩٧)٩٦٧( حصة المجموعة من نتائج أعمال الشركات الحلیفة
)٦,٥٨٥()٥,٨٠١( إیرادات فوائد 

١٢١٢١٠ومعدات آلات عقارات خسائر استبعاد
١٢,٥٨٤٧,٠٥٥مخصص تعویض نهایة الخدمة

٤,٠٤٣١,١٩٥مصاریف تمویل
٣,٠٦٠٤٣٤بنود أخرى غیر نقدیة 

١٤٠,٨٠٢١٤٧,٥٥٢
التغیر في رأس المال العامل:

)١٩,٤٣٧()٤١,١٢١(الذمم المدینة
)٢٠١(١,٠١٢البضاعة

١٣,٧٤١)١,٨٧٠(الموجودات المتداولة الأخرى
٣,٧٤٨١٢,٧٢٧الذمم الدائنة

٢٣,٢٣٣١٢,٦٣٣المطلوبات المتداولة الأخرى
 )٩,٨٦٦( )٢٢,٨٥٦( دفعات ضریبة دخل

)٧,٥٩٦()٤,١١٨(دفعات تعویض نهایة الخدمة 
٩٨,٨٣٠١٤٩,٥٥٣صافي النقد من أنشطة التشغیل

أنشطة الإستثمار 
)٤,٠٣٤()٢٥,٦١٥(موجودات مالیة  شراء

 ٢,٤٣٥٤,٥٤٣ بیع موجودات مالیة
٨,٦٦٧٦,٦٠٣نقدیة مقبوضة أرباح توزیعات

-)٨٨٧( استثمار في شركات حلیفة
١,٢٩٥٢,٠١٨ مقبوضة إیرادات فوائد

)٧,٦٦١()١٢٩,٠٧٧(شراء موجودات غیر ملموسة
-٢,٥٠٢استثمارات عقاریةبیع 

 )٢,٨٦٣( )٤,٢١٢(استثمارات عقاریةشراء 
١٦٥٣٥استبعاد عقارات وآلات ومعدات

الزیادة في المشاریع تحت التنفیذ والعقارات والآلات والمعدات 
)٢٨,٠٦٩()٤٤,٦٩٢(ومخزون المواد

)٢٨,٩٢٨()١٨٩,٥٦٨(أنشطة الإستثمار صافي النقد المستخدم في
أنشطة التمویل 

)٥٨,٩١٨()٥٢,٨٢٦(نقدیة مدفوعة  أرباح توزیعات
٢٥,٣١٩٤,٤٣٥ تسهیلات ائتمانیة

 ٧٠,٩٠٠ - المتحصل من قروض طویلة الأجل
)١٧,٧٥٨()١٩,٥٣١(تسدیدات قروض طویلة الأجل

)١,١٩٥()٤,٠٤٣(مصاریف تمویل مدفوعة
)٢,٥٣٦()٥١,٠٨١(صافي النقد المستخدم في أنشطة التمویل

١١٨,٠٨٩)١٤١,٨١٩(في النقد والنقد المعادل الزیادة (النقص) 
١٨١,٥٨٠٦٣,٤٩١النقد والنقد المعادل في بدایة السنة
١٦٣٩,٧٦١١٨١,٥٨٠النقد والنقد المعادل في نهایة السنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة.

دة.
وح

الم
ية 

مال
 ال

ائم
لقو

ه ا
هذ

ن 
 م

زءاً
 ج

40
ى 

 إل
1 

من
قة 

رف
الم

ت 
حا

ضا
لإي

ر ا
عتب

ت



القوائم المالية الموحدة

125 124 

 شركة الاتصالات الفلسطینیة المساهمة العامة المحدودة

 إیضاحات حول القوائم المالیة الموحدة
 ٢٠١٧كانون الأول  ٣١

 الشركة ونشاطها.۱

لسطین بتاریخ ف -ركات في مدینة نابلس مراقب الشسُجلت شركة الاتصالات الفلسطینیة المساهمة العامة المحدودة (الشركة)، لدى 
 ١٩٩٦) لسنة ٣تعمل الشركة بموجب قانون الاتصالات رقم ( .١٩٩٧كانون الثاني  ١، وباشرت أعمالها بتاریخ ١٩٩٥آب  ٢

ة خلال قامت المجموع .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ، والرخصة الممنوحة من وزارةالصادر عن السلطة الوطنیة الفلسطینیة
رخص شركة الاتصالات الفلسطینیة وشركة الاتصالات الخلویة الفلسطینیة لمدة عشرین عاماً تبدأ اعتباراً من بتجدید  ٢٠١٦عام 

 .ملیون دینار أردني) ٢٠٥,٦ملیون دولار أمریكي (ما یعادل  ٢٩٠وبمبلغ ، ٢٠٣٦وتنتهي في عام  ٢٠١٦ تشرین ثاني ١٦تاریخ 

  .الشركة الرئیسي في تقدیم وإدارة وبیع خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في مناطق السلطة الوطنیة الفلسطینیةیتركز نشاط 

 .٢٠١٨شباط  ١٤من قبل مجلس إدارة الشركة بتاریخ  ٢٠١٧كانون الأول  ٣١كما في للشركة القوائم المالیة الموحدة  إقرارتم 

القوائم المالیة الموحدة .۲

كانون الأول  ٣١القوائم المالیة الموحدة القوائم المالیة لشركة الاتصالات الفلسطینیة وشركاتها التابعة (المجموعة) كما فيتشمل 
٢٠١٧.  

 لقد كانت نسب ملكیة الشركة المباشرة وغیر المباشرة في رأس مال شركاتها التابعة كما یلي: 

(دینار أردني)  رأس المال نسبة الملكیة
٢٠١٧ %

المدفوع المكتتب به ٢٠١٦ ٢٠١٧
٢٥,٠٠٠,٠٠٠ ٢٥,٠٠٠,٠٠٠ ١٠٠ ١٠٠ (جوال)شركة الإتصالات الخلویة الفلسطینیة 
٧,١٠٠,٠٠٠ ٦,٨٣٣,٧٥٠ ١٠٠ ١٠٠ شركة حضارة للإستثمار التكنولوجي 
١,٠٠٠,٠٠٠ ١,٠٠٠,٠٠٠ ١٠٠ ١٠٠ الشركة الفلسطینیة متعددة الوسائط

١٢,٥٠٠,٠٠٠ ١٢,٥٠٠,٠٠٠ ١٠٠ ١٠٠ شركة حلول لتكنولوجیا المعلومات 
١,٠٠٠,٠٠٠ ١,٠٠٠,٠٠٠ ١٠٠ ١٠٠ لخدمات الإتصالات شركة ریتش
١,٠٠٠,٠٠٠ ١,٠٠٠,٠٠٠ ١٠٠ ١٠٠ للاستشارات والخدمات الاستثماریة هشركة آیل

١٠٠ ١٠٠,٠٠٠ ١٠٠,٠٠٠  شركة جروسال للاستثمار العقاري ١٠٠
١٠٠ ٩٤,٢٨٥ ٩٤,٢٨٥  شركة بالفست ش.ش.و ١٠٠

ة بالفست ش.ش.و وشرك ردنالتي تزاول أعمالها في الأ هشركة آیل باستثناء ،في مناطق السلطة الفلسطینیةشركات المجموعة تعمل 
  في البحرین. أعمالهاالتي تزاول 

 
 

 ملخص لأهم السیاسات المحاسبیة.۳

وشركاتها التابعة وفقاً لمعاییر التقاریر المالیة الدولیة كما أصدرها مجلس معاییر المحاسبة تم إعداد القوائم المالیة الموحدة للشركة 
 .الدولیة

المشتقات المالیة و الموجودات المالیة للمتاجرة والمتوفرة للبیع  باستثناء ةكلفة التاریخیالموحدة وفقاً لمبدأ ال تم إعداد القوائم المالیة
ما ذكر غیر  باستثناءو تم إعداد القوائم المالیة الموحدة بالدینار الأردني،  .العادلة في تاریخ القوائم المالیةبالقیمة والتي یتم قیاسها 

 .، تم تقریب جمیع المبالغ لأقرب ألف دینار أردنيذلك

  أسس توحید القوائم المالیة
تتحقق سیطرة المجموعة  .٢٠١٧كانون الأول  ٣١في تشمل القوائم المالیة الموحدة القوائم المالیة للشركة وشركاتها التابعة كما 

 على الشركة المستثمر فیها إذا وفقط إذا كانت المجموعة لدیها:

)ثمر فیهاالمست الحقوق القائمة تعطي الشركة القدرة على توجیه نشاطات الشركة(على الشركة المستثمر فیها  النفوذ-

نتیجة سیطرتها على الشركة المستثمر بهاالمتغیرة العوائد  فيالحق  مجموعةللكون یعندما -

.نفوذها على هذه الشركة خلاللها القدرة على التأثیر على هذه العوائد من -

عندما تكون  .بشكل عام تعتقد المجموعة أنها تمتلك السیطرة على الشركة المستثمر بها عند امتلاكها أغلبیة في حقوق التصویت
شركة المستثمر بها أقل من الأغلبیة تأخذ المجموعة بعین الاعتبار جمیع الحقائق والظروف نسبة ملكیة المجموعة في رأس مال ال

 لتقییم ما إذا تحققت السیطرة على الشركة المستثمر بها والتي تشمل ما یلي:

الاتفاقیات التعاقدیة مع المساهمین الآخرین في الشركة المستثمر بها-

رىالحقوق الناتجة عن اتفاقیات تعاقدیة أخ-

 .حقوق تصویت المجموعة وحقوق التصویت المحتملة-

غیر في تفي حال وجود حقائق أو ظروف تدل على تقوم المجموعة بإعادة تقییم قدرتها على السیطرة في الشركة المستثمر بها 
عة على عند حصول المجمو  ائم المالیة للشركات التابعةو یبدأ توحید الق .المذكورة أعلاه لسیطرةاحد العناصر الثلاث لإثبات ا

ف للشركات یتم إضافة الموجودات والمطلوبات والدخل والمصاری .شركاتها التابعة عند فقدانها للسیطرة على التوحید سیطرة وینتهيال
السیطرة على  من تاریخ الحصول القوائم المالیة الموحدةالتابعة التي تم الاستحواذ علیها أو التي تم التخلص منها خلال السنة في 

یتم تسجیل أثر التغیر في نسبة الملكیة في الشركة التابعة (دون فقدان السیطرة علیها) كمعاملات بین  .وحتى تاریخ فقدانها
 .المالكین

 توزیعاتو الناتجة عن المعاملات بین شركات المجموعة  غیر المتحققة تم استبعاد كافة الأرصدة والمعاملات والأرباح والخسائر
  .الكاملالأرباح ب

شركة التابعة للمطلوبات ال(بما فیها الشهرة) و  موجوداتال استبعادالسیطرة على الشركات التابعة یتم  المجموعةفي حال فقدان 
قید أي یتم  .في قائمة الدخل الموحدة من الاستبعاد قید الفائض أو العجز، ویتم المسیطرة القیمة الدفتریة لحقوق الجهات غیرو 

 .متبقي بالقیمة العادلة استثمار
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 التغیرات في السیاسات المحاسبیة 

 ائم المالیةستخدامها لإعداد القو مطابقة لتلك التي تم المجموعة لإن السیاسات المحاسبیة المتبعة في إعداد القوائم المالیة الموحدة 
، لم تقم ٢٠١٧ إبتداء من أول كانون الثاني نافذة المفعولبتطبیق التعدیلات التالیة المجموعة  قیامباستثناء  الموحدة للسنة السابقة

ة لم ینتج عن تطبیق هذه التعدیلات أي أثر على القوائم المالیالمجموعة بتطبیق مبكر لأي معاییر صادرة وغیر نافذة المفعول. 
 حدة للمجموعة.و الم
 

 الإفصاحاتقائمة التدفقات النقدیة: ) ٧تعدیلات على معیار المحاسبة الدولي رقم (
) لیشمل إضافة بعض الایضاحات حول التغیر في المطلوبات الناتجة عن الأنشطة ٧معیار المحاسبة الدولي رقم (تم تعدیل 

 التمویلیة للشركة والتي تشمل التغیرات النقدیة وغیر النقدیة، مثل أرباح أو خسائر العملات الأجنبیة.
 

ضریبة الدخل: الاعتراف بالموجودات الضریبیة المؤجلة الناتجة عن الخسائر  )١٢تعدیلات على معیار المحاسبة الدولي رقم (
 غیر المعترف بها

تتطلب تعدیلات المعیار أن تقوم الشركة بالنظر اذا ما كان قانون الضریبة یقید مصادر الربح الخاضع للضریبة والتي یمكن 
 بالإضافة إلى بعض التعدیلات المحدودة الأخرى. الاستفادة منها لتخفیض الفروقات الزمنیة المؤقتة عند عكسها،

 
 المعاییر غیر نافذة المفعول

. المجموعةبل بعد من ق تطبیقهاأصدر مجلس معاییر المحاسبة الدولیة بعض المعاییر والتي لا تزال غیر نافذة المفعول ولم یتم 
بأن یكون لتطبیقها، عند سریان مفعولها، أثر على المركز أو الأداء المالي أو  المجموعةإن المعاییر التالیة هي التي تتوقع إدارة 

صبح نافدة المفعول.ت. سیتم تطبیق هذه المعاییر عندما الموحدة للمجموعةحول افصاحات القوائم المالیة 

) الادوات المالیة٩معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
الادوات المالیة بكامل مراحله خلال تموز  -) ٩بإصدار معیار التقاریر المالیة الدولي رقم ( قام مجلس معاییر المحاسبة الدولیة

وجمیع الاصدارات السابقة لمعیار ، الأدوات المالیة: الاعتراف والقیاس -) ٣٩والذي سیحل محل معیار المحاسبة الدولي ( ٢٠١٤
) جمیع جوانب المحاسبة الثلاثة المتعلقة بالأدوات ٩لمالیة الدولي رقم (). یجمع معیار التقاریر ا٩التقاریر المالیة الدولي رقم (

كانون  ١المالیة: التصنیف والقیاس والتدني ومحاسبة التحوط. سیصبح هذا المعیار نافذ المفعول للسنوات المالیة التي تبدأ في 
اعفاء  )٩(ن المعیار رقم وتضمّ  محاسبة التحوطیطبق المعیار بأثر رجعي باستثناء مع السماح بالتطبیق المبكر. ٢٠١٨الثاني 

ارقام  بتعدیلالمجموعة قوم تولن  تاریخ التطبیق الالزاميالمعیار من بتطبیق . ستقوم المجموعةمن تعدیل أرقام المقارنة المنشآت
 المقارنة.

التقاریر  معیارلهذا ولم تنتهي المجموعة من دراسة الأثر الكمي  المجموعة حالیاً على دراسة أثر المعیار بمراحله الثلاث، تعمل
 ).٩المالیة الدولي رقم (

أو حول افصاحات القوائم  الموحد المركز أو الأداء الماليعلى  )٩معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (فیما یلي ملخص تأثیر 
 الموحدة للمجموعة: المالیة

 أ) التصنیف والقیاس
تأثیر جوهري على المركز المالي او حقوق الملكیة نتیجة تطبیق متطلبات التصنیف والقیاس لمعیار التقاریر  المجموعةلا تتوقع 

 درجةمأسهم  تمتلك المجموعةجودات المالیة الحالیة بالقیمة العادلة. و . تتوقع المجموعة استمرار قیاس الم)٩المالیة الدولي رقم (
 .ل الشامل الأخرىالمتعلقة بها في قائمة الدخ التقییم رباح وخسائرأیتم تسجیل التي كموجودات مالیة متوفرة للبیع و  ومصنفة حالیاً 

موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل، والذي من شأنه الى  جزء من هذه الاسهم اعادة تصنیفب ستقوم المجموعة
 سیتم اعادة تصنیف الأرباح والخسائر المتعلقة بهذه الأسهم والمسجلة حالیاً في الموحدة. ة الدخلزیادة تقلب الأرباح المسجلة بقائم

 قائمة الدخل الشامل الأخرى الى الأرباح المدورة.

ام لأسهم خلال الأعو هذه اعلى مدرجة لفترة زمنیة معقولة، لم یتم تسجیل تدني بقیمة مؤثرة التنوي المجموعة الاحتفاظ بالاسهم غیر 
ستقوم المجموعة باختیار قیاس هذه الاسهم بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الأخرى، وبالتالي لن یكون  .الماضیة

 .على هذه الاسهمهنالك أثر جوهري لتطبیق المعیار 

ائدة. قامت أصل الدین والفان القروض والذمم المدینة المحتفظ بها لتحصیل التدفقات النقدیة التعاقدیة، تتمثل بالدفعات من 
فة المطفأة الى انها تتفق مع مواصفات قیاس الكل تالمجموعة بتحلیل خصائص التدفقات النقدیة التعاقدیة للأدوات المالیة وتوصل

، ولذلك فإنه لا یتطلب إعادة تصنیف هذه الأدوات المالیة.)٩الدولي رقم (لتقاریر المالیةامعیار وفقاً ل
 

 ب) التدني
یقدم المعیار نموذجاً جدیداً لقیاس خسائر التدني (الخسائر الائتمانیة المتوقعة) على جمیع الموجودات المالیة بما في ذلك القروض 
وأدوات الدین بالكلفة المطفأة أو بالقیمة العادلة من خلال الدخل الشامل. یحل نموذج الخسائر الائتمانیة المتوقعة محل النموذج 

 ).٣٩معیار المحاسبة الدولي رقم ( في )ر المتكبدةالخسائ(الحالي 
 

یتألف نموذج الخسائر الائتمانیة المتوقعة من ثلاث مراحل تقوم على التغیر في جودة الائتمان للموجودات المالیة منذ الاعتراف 
:المبدئي

علیها  ثباتها المبدئي والتي لم یحدث): تشمل الأدوات المالیة التي لم تزد مخاطرها الائتمانیة بشكل جوهري منذ ا١المرحلة (–
 شهراً. ١٢تدني ائتماني منذ منحها بحیث یتطلب المعیار قید مخصص تدني للخسائر الائتمانیة المتوقعة على مدى 

): تشمل الأدوات المالیة التي زادت مخاطرها الائتمانیة بشكل جوهري منذ إثباتها المبدئي والتي لم یحدث علیها ٢المرحلة (–
 ائتماني بحیث یتطلب المعیار قید مخصص تدني للخسائر الائتمانیة المتوقعة على مدى عمر الأداة المالیة.تدني 

): تشمل الأدوات المالیة المتدنیة ائتمانیاً بحیث یتطلب المعیار قید مخصص تدني خسائر ائتمانیة على مدى ٣المرحلة (–
 العمر المتوقع لتلك الأدوات المالیة.

لاقتصادیة ا الخسائر الائتمانیة المتوقعة مبني على النظرة المستقبلیة ویتطلب استخدام توقعات معقولة وداعمة للظروفإن نموذج 
  في المستقبل من أجل تحدید الزیادات الجوهریة في مخاطر الائتمان وقیاس الخسائر الائتمانیة المتوقعة.

 

 ) محاسبة التحوط ج
أیة أدوات مالیة  المجموعةأو مركزها المالي حیث لا تملك  المجموعةأي أثر لمحاسبة التحوط على أداء  المجموعةلا تتوقع 

 .مخصصة للتحوط
 

  تعدیلات أخرى) د
سیتم تعدیل بعض البنود في القوائم المالیة مثل احتیاطي  ٩الى التعدیلات التي تم ذكرها سابقاً، عند تطبیق المعیار رقم  بالاضافة

الموجودات المالیة المتوفرة للبیع لعكس اثر التعدیلات الاخرى.

تعدیل على الإیضاحات –) ٧معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
علق تت لیشمل إفصاحات نوعیة وكمیة أكثر اتساعاً  ،الإفصاحات - ) الأدوات المالیة٧الدولي رقم (التقاریر المالیة تم تعدیل معیار 

) مثل فئات التصنیف الجدیدة والتدني ومتطلبات محاسبة التحوط.٩بمعیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
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 العقود مع العملاء ) الایرادات من١٥معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
یرادات الناشئة من العقود مع العملاء، وینطبق هذا المعیار على جمیع نواع الإأ) المعالجة المحاسبیة لكل ١٥معیار رقم (الیحدد 

 المنشآت التي تدخل في عقود لتورید السلع والخدمات للعملاء باستثناء العقود الخاضعة لمعاییر اخرى مثل معیار المحاسبة الدولي
 یحل هذا المعیار بدلاً من المعاییر والتفسیرات التالیة:) الایجارات.١٧رقم (

 الإنشاء عقود) ١١( رقم الدولي المحاسبة معیار–

 الإیراد) ١٨( رقم الدولي المحاسبة معیار–

 العملاء ولاء برامج) ١٣( رقم الدولیة المالیة التقاریر تفسیرات لجنة عن الصادر التفسیر–

 العقارات إنشاء إتفاقیات) ١٥( رقم الدولیة المالیة التقاریر تفسیرات لجنة عن الصادر التفسیر–

 العملاء من الموجودات نقل عملیات) ١٨( رقم الدولیة المالیة التقاریر تفسیرات لجنة عن الصادر التفسیر–

 .اعلانیة خدمات على تنطوي التي المقایضة عملیات – الایراد) ٣١( رقم المعاییر تفسیرات لجنة عن الصادر التفسیر–

 مع السماح بالتطبیق المبكر. ٢٠١٨كانون الثاني  ١المعیار للفترات التي تبدأ في أو بعد هذا یجب تطبیق 

الحالیة المتوفرة والتي من  المعلوماتقائمة على أثر المعیار دراسة  ان، )١٥رقم (المعیار دراسة أثر  حالیاً علىالمجموعة  تعمل
 .٢٠١٨مجموعة بتطبیق المعیار في عام القوم تالممكن ان تكون معرضة للتغییر بسبب احتمال توفر معلومات جدیدة عندما 

 
 تصنیف وقیاس معاملات الدفع على أساس الأسهم ) ٢رقم ( الدولي تعدیلات على معیار التقاریر المالیة

 ”الدفع على أساس الأسهم“) ٢قام مجلس معاییر المحاسبة الدولیة بإصدار تعدیلات على معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
بحیث تشمل هذه التعدیلات ثلاثة أمور رئیسیة: تأثیر شروط الاستحقاق على قیاس معاملة الدفع على أساس الأسهم مقابل النقد، 

ط ومحاسبة التعدیلات على أحكام وشرو  الضریبةس الأسهم مع خیار التسویة مقابل التزامات تصنیف معاملة الدفع على أساو 
تغیر تصنیفها من معاملة دفع على أساس الأسهم مقابل النقد إلى معاملة دفع على أساس ی يالتو معاملة الدفع على أساس الأسهم 

 الأسهم مقابل أدوات حقوق الملكیة.

، مع السماح بالتطبیق المبكر.٢٠١٨كانون الثاني  ١عتبارا من ا التعدیلات هسیتم تطبیق هذ

 ) عقود الایجار ١٦معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
 ٢٠١٦عقود الایجار خلال كانون الثاني  )١٦بإصدار معیار التقاریر المالیة الدولي رقم ( ةقام مجلس معاییر المحاسبة الدولی

.یاس والعرض والافصاح عن عقود الایجارالذي یحدد مبادئ الاعتراف والق

) بشكل جوهري المتطلبات المحاسبیة للمؤجر في معیار المحاسبة الدولي ١٦تشابه متطلبات معیار التقاریر المالیة الدولیة رقم (
یلیة، بحیث و و عقود ایجار تمأ)، ووفقاً لذلك، یستمر المؤجر في تصنیف عقود الایجار على انها عقود ایجار تشغیلیة ١٧رقم (

) من المستأجر ان یقوم ١٦الدولي رقم (المالیة یتطلب معیار التقاریر  یقوم بمعالجة هذین النوعین من العقود بشكل مختلف.
كان الاصل ذو قیمة منخفضة  شهر، الا اذا ١٢بالاعتراف بالموجودات والمطلوبات لجمیع عقود الایجار التي تزید مدتها عن 

ویتطلب من المستأجر الاعتراف بحقه في استخدام الاصل والمتمثل في الاعتراف بالأصل المستأجر والالتزام الناتج المتمثل 
  بدفعات الایجار.

، مع السماح بالتطبیق المبكر.٢٠١٩كانون الثاني  ١سیتم تطبیق هذا المعیار اعتبارا من 

  

 تحویلات الاستثمارات العقاریة) ٤٠معیار المحاسبة الدولي رقم (تعدیلات على 
بما فیها  (إعادة تصنیف) العقاراتتحویل  یجب على المجموعة ىمت (٤٠)رقم توضح التعدیلات في معیار المحاسبة الدولي 

 الاستثمارات العقاریة.بند و من أتحت التنفیذ أو التطویر إلى  العقارات

ال لم تعد متطلبات (أو في حتعریف الاستثمارات العقاریة  عند توفر متطلباتتنص التعدیلات ان التغیر في استخدام العقار یحدث 
ل دلیل على الإدارة لاستخدام العقار لا یمث نیةویكون هناك دلیل على التغیر في الاستخدام. إن مجرد التغیر في  التعریف متوفرة)

. التغیر في الاستخدام

، مع السماح بالتطبیق المبكر.٢٠١٨كانون الثاني  ١اعتبارا من  التعدیلات هسیتم تطبیق هذ

 المعاملات بالعملات الأجنبیة والدفعات المقدمة – الدولیة المالیة التقاریر تفسیرات) لجنة ٢٢تفسیر رقم (
صروف أو دخل م أو عند الاعتراف الاولي المتعلق بأصل الذي سیستخدمیوضح هذا التفسیر أنه عند تحدید سعر الصرف السائد 

وم فإن تاریخ المعاملة هو التاریخ الذي تق ،عند إلغاء الاعتراف بأصل أو التزام غیر نقدي متعلق بدفعات مقدمةأو (أو جزء منه) 
یمكن للمنشآت تطبیق هذه .مقدمةنشأت عنه تلك الدفعات ال الذيفیه المنشأة بالاعتراف الأولي بالأصل او الالتزام غیر النقدي 

 التعدیلات بأثر رجعي أو مستقبلي.
 

، مع السماح بالتطبیق المبكر.٢٠١٨كانون الثاني  ١اعتبارا من  التفسیرات هسیتم تطبیق هذ
 

 عدم التأكد حول معالجة ضریبة الدخل – الدولیة المالیة التقاریر تفسیرات) لجنة ٢٣تفسیر رقم (
المعالجة المحاسبیة لضریبة الدخل عند وجود درجة من عدم التأكد فیما یتعلق بالضریبة والتي تأثر على  یوضح هذا التفسیر

). لا ینطبق التفسیر على الضرائب والرسوم غیر المتضمنة في نطاق معیار المحاسبة ١٢( رقمتطبیق معیار المحاسبة الدولي 
غرامات المتعلقة بالمعالجات الضریبة الغیر مؤكدة. یجب على المنشأة ) ولا تتضمن متطلبات خاصة للرسوم وال١٢( رقمالدولي 

 تحدید ما اذا كان یجب اعتبار كل معالجة ضریبیة غیر مؤكدة على حدى أو اعتبارها مع معالجات ضریبیة أخرى. 
 

 مع وجود إعفاءات محددة للتطبیق. ،٢٠١٩كانون الثاني  ١من  اعتباراً  التفسیرات هسیتم تطبیق هذ
 

  الأسس والتقدیرات
بیة تؤثر على فتراضات محاساو تقدیرات استخدام عدة یتطلب  وفقاً لمعاییر التقاریر المالیة الدولیةإن إعداد القوائم المالیة الموحدة 

تراضات، فنظراً لاستخدام هذه التقدیرات والإ .القوائم المالیةفي  الإفصاحاتمبالغ الإیرادات والمصاریف والموجودات والمطلوبات و 
 .قد تختلف النتائج الفعلیة عن التقدیرات، وقد یستدعي ذلك تعدیل القیم الدفتریة للموجودات أو المطلوبات في المستقبل

 الإیضاحات التالیة:لمخاطر لتشمل الإیضاحات الأخرى والتي تبین مدى تعرض المجموعة 

)٣٧(إیضاح  أهداف وسیاسات إدارة المخاطر-
)٣٧(إیضاح إدارة رأس المال -

 :المجموعةفیما یلي تفاصیل الإجتهادات الجوهریة التي قامت بها 

 القیمة العادلة للأدوات المالیة
یتم تحدید القیمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة الظاهرة في قائمة المركز المالي والتي لا یمكن الحصول على قیمتها 

ول على یتم الحص .تدفقات النقدیة المتوقعة المخصومةطرق مناسبة للتقییم تشمل الالعادلة من أسواق مالیة نشطة، من خلال 
مدخلات التقییم من خلال أسواق یمكن ملاحظتها إن أمكن، وحین لا یكون من المناسب الإعتماد على هذه المدخلات یتم اعتماد 

ا فتراضات عوامل تخص المدخلات التي یتم الإعتماد علیهتشمل هذه الإ .درجة من التقدیرات والإفتراضات لتحدید القیمة العادلة
غ القیمة قد تؤثر التغیرات في الإفتراضات على مبال .في تحدید القیمة العادلة كمخاطر السیولة ومخاطر الائتمان والتقلبات الأخرى

  .العادلة للموجودات المالیة الظاهرة في القوائم المالیة
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إیرادات وتكالیف الربط البیني
 .تستخدم إدارة المجموعة تقدیرات معینة لتحدید مبالغ إیرادات وتكالیف الربط البیني والذمم المدینة والدائنة المتعلقة بها

مخصص الذمم المشكوك في تحصیلها
على اءً نبتستخدم إدارة المجموعة تقدیرات معینة،  .تقدم المجموعة خدماتها لقاعدة كبیرة من العملاء ضمن شروط تسهیلات معینة

 .سابقة، لتحدید مبالغ الدیون المشكوك في تحصیلهاالخبرات ال

 تدني الشهرة
یتطلب ذلك  ."القیمة في الإستخدام" للوحدات المنتجة للنقد والتي تم توزیع الشهرة علیهایعتمد تحدید تدني قیمة الشهرة على تقدیر 

لتدفقات النقدیة حتساب القیمة الحالیة لتلك اد واختیار نِسب الخصم لاتقدیر التدفقات النقدیة المستقبلیة من الوحدات المنتجة للنق
  .المستقبلیة

 الأعمار الإنتاجیة للأصول الملموسة وغیر الملموسة 
في نهایة  ،المجموعة بإعادة تقدیر الأعمار الإنتاجیة للأصول الملموسة وغیر الملموسة وتقوم بتعدیلها، إن لزم الأمرإدارة تقوم 

  .كل سنة مالیة

 مخصص ضریبة الدخل
ضات ترافإدارة المجموعة بأن هذه التقدیرات والإتعتقد  .مخصص ضریبة الدخلمبلغ لتحدید  معینةإدارة المجموعة تقدیرات  تستخدم
  .معقولة

 أهم السیاسات المحاسبیة:

 تحقق الإیرادات

رادات قیاس مبالغ الإی وتوفر إمكانیةمجموعة المنافع الاقتصادیة على الیصبح من المرجح تدفق یتم إثبات الإیرادات عندما 
بعد  تقبلاً للعائد المستلم أو الذي سیتم استلامه مس یقاس الإیراد بالقیمة العادلة .، بغض النظر عن تاریخ استلام الدفعاتبموثوقیة

 :التالیة راداتكذلك یجب توفر الشروط الخاصة التالیة قبل إثبات الإی .تنزیل الخصومات

 إیرادات الخدمات 
عندما یصبح من الممكن تقدیر العائد من والخدمات الرقمیة  اللاسلكيوالهاتف  السلكيتتحقق إیرادات خدمات الهاتف .أ

 .مال الخدمات المقدمةتالخدمات المقدمة بشكل موثوق، من خلال الرجوع إلى نسبة اك
من  لمستخدمةاعلى عدد الوحدات  ویتم تحققها عند الاستخدام بناءً  كإیرادات مؤجلة الدفع المسبقیتم قید مبیعات بطاقات .ب

 .تلك البطاقات

 إیرادات مبیعات البضائع
منافع الملكیة و  المخاطر الهامةعند انتقال  ، والأدوات الكهربائیة الأخرىتتحقق إیرادات مبیعات أجهزة الهواتف الخلویة ومستلزماتها

.للمشتري

 الفوائدإیرادات 
بلیة ستخدام طریقة العائد الفعلي، بناءً على المعدل المستخدم لخصم التدفقات النقدیة المستقاإیرادات الفوائد عند تحققها بیتم إثبات 

 .المتوقعة خلال العمر الإنتاجي المتوقع للموجود المالي نسبة إلى صافي قیمته الدفتریة

 سهمالأیرادات أرباح إ
  .حق لاستلامهاالأسهم عند نشوء الرباح أإیرادات یتم إثبات 

 المصاریفتحقق 

  .یتم قید المصاریف عند حدوثها وفقاً لمبدأ الاستحقاق

 مصاریف التمویل

و أال و إنتاج أصول تحتاج لفترة زمنیة لتصبح جاهزة للاستعمأو إنشاء أتم رسملة مصاریف التمویل ذات العلاقة المباشرة بشراء ت
ف التمویل كون مصاریتت .یتم قید جمیع مصاریف التمویل الأخرى كمصاریف عند حدوثها .صولهذه الأ البیع كجزء من تكلفة

 .للحصول على التمویل مجموعةالتكالیف الأخرى التي تتكبدها المن الفوائد و 

 ضریبة الدخل 

لمفعول في الفلسطیني، أو وفقاً للوائح الضریبیة نافذة ا لقانون ضریبة الدخلباقتطاع مخصص لضریبة الدخل وفقاً  المجموعةتقوم 
بالفروقات الزمنیة ) والذي یقتضي الاعتراف ١٢معیار المحاسبة الدولي رقم (و  البلد الذي تعمل فیه المنشأة وتحقق دخلاً ضریبیاً،

تقاریر یمتها الدفتریة لأغراض إعداد ال، ما بین الأساس الضریبي للموجودات والمطلوبات وقالقوائم المالیةكما بتاریخ ، المؤقتة
  .المالیة كضرائب مؤجلة

ختلف الربح الضریبي قد ی .للمجموعةیمثل مصروف ضریبة الدخل الضریبة المستحقة والتي تم احتسابها بناءً على الربح الضریبي 
یلها من لدخل أو مصاریف لا یمكن تنز عن الربح المحاسبي الظاهر في القوائم المالیة بسبب إدراج إیرادات غیر خاضعة لضریبة ا

 ./ یمكن تنزیلها في السنوات اللاحقةیرادات / المصاریف قد تكون خاضعةإن مثل هذه الإ .ضریبة الدخل

ةمتداولالوغیر  ةالمتداول الموجودات والمطلوبات تصنیف

 كمتداولة أو غیر متداولة. تكونعلى تصـــــــــــــنیفها  بناءً بعرض الموجودات والمطلوبات في قائمة المركز المالي  المجموعةتقوم 
 الموجودات متداولة في الحالات التالیة:

 التشغیل العادیة دورة استهلاكها في بیعها أو ن یكون الهدف منهاأ أو تتحقق أن المتوقعمن -

 المتاجرة لغرضمحتفظ بها -

 المالیةبعد تاریخ القوائم شهراً من المتوقع أن تتحقق خلال فترة اثني عشرة -

اثني عشر شهراً  تتجاوزفترة تستحق خلال مطلوبات لتسدید أو المستخدم  السحبالنقد والنقد المعادل باستثناء النقد مقید -
 بعد تاریخ القوائم المالیة

 متداولة. موجودات غیركالموجودات الأخرى  جمیعیتم تصنیف 
 تكون المطلوبات متداولة في الحالات التالیة: 

 تسدیدها ضمن دورة التشغیل العادیةمن المتوقع -

 محتفظ بها لغرض المتاجرة-

 مستحقة الدفع ضمن فترة اثني عشر شهراً بعد تاریخ القوائم المالیة-

 م المالیةبعد تاریخ القوائعلى الأقل تتجاوز اثني عشر شهراً  لفترةلا یوجد قیود أو شروط لتأجیل تسدید المطلوبات -

 مطلوبات غیر متداولة.كالمطلوبات الأخرى  جمیعیتم تصنیف 

 .یتم تصنیف الموجودات والمطلوبات الضریبة المؤجلة كموجودات ومطلوبات غیر متداولة
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 قیاس القیمة العادلة

الموجودات غیر المالیة كالاســـــــــــــتثمارات فصـــــــــــــاح عن بعض لإیتم االمالیة و  لأدواتلمعظم االقیمة العادلة قیاس ب تقوم المجموعة
 یر المالیةغوالموجودات  المالیة لأدواتبالإفصــــــــــاح عن القیمة العادلة ل یضــــــــــاً أتقوم المجموعة  .العقاریة في تاریخ القوائم المالیة

 والتي تشمل ما یلي: الظاهرة بالكلفة في الإیضاحات المرفقة بالقوائم المالیة

 )٦و ٣الإفصاح عن آلیات التقییم والتقدیرات والفرضیات الجوهریة (إیضاح -

 )٣٨التسلسل المستخدم لتحدید والإفصاح عن القیم العادلة لأدواتها المالیة (إیضاح -

 )٥استثمارات عقاریة (إیضاح -

 )١٥و ١٠الموجودات المالیة (إیضاح -

 خبیع أصل أو سداد التزام وذلك من خلال عملیة منظمة بین المشاركین في السوق في تاریل المقابل الماليالقیمة العادلة هي 
 صول او سداد الالتزامات إما في:بیع الأ فرضیةیعتمد قیاس القیمة العادلة على  .القیاس

 .لالتزاماو أ سوق رئیسي للأصل-

 .للموجودات والمطلوباتمة ءملافي حال غیاب السوق الرئیسي، في سوق أكثر أو -

 .ملاءمةالقدرة على الوصول للسوق الرئیسي أو السوق الأكثر  مجموعةللیجب أن یكون 
 المشــــــاركین في الســــــوق على تولید منافع اقتصــــــادیة من قدرة یؤخذ في الاعتبار غیر المالیة العادلة للموجودات عند قیاس القیمة

ســــوق الذین بدورهم ســــیســــتخدمون هذه الخرین في آلى مشــــاركین إمثل لهذه الموجودات أو عن طریق بیعها خلال الاســــتخدام الأ
 .مثلالموجودات بالشكل الأ

یادة كافیة لقیاس القیمة العادلة، وذلك من خلال ز  معلوماتأسالیب التقییم المناسبة حسب الظروف التي توفر  المجموعةتستخدم 
 .معطیات التي لا یمكن ملاحظتهاالاستخدام معطیات ذات صلة یمكن ملاحظتها والتقلیل من استخدام 

العادلة ضمن هرم القیمة العادلة كما هو تم الإفصاح عن قیمتها ، أو یالموجودات والمطلوبات التي تقاس جمیعیتم تصنیف 
 موضح أدناه: 

 .لأدوات مالیة مشابهة تماماً في أسواق مالیة نشطة(غیر المعدلة) المستوى الاول: باستخدام أسعار التداول 

 .غیر مباشرالمستوى الثاني: باستخدام معطیات غیر أسعار التداول ولكن یمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو 

 .المستوى الثالث: باستخدام معطیات لا تستند لبیانات سوق یمكن ملاحظتها

 .٢٠١٦و ٢٠١٧لم تقم المجموعة بإجراء أي تحویلات بین المستویات المذكور أعلاه خلال العامین 

 مخمنینالؤلاء هنقاش مع ال بعد .العقاریةمثل الاســـــــــــــتثمارات  الجوهریة الموجوداتتقییم ل نیمعتمد نیخارجی ینمخمنیتم تكلیف 
 .كل حالةفي  لتقییملستستخدم  والتي والمدخلات سالیبالأ ، تقوم المجموعة باختیارالخارجیین

من الموجودات والمطلوبات وفقا لطبیعة وخصائص ومخاطر  أصنافبتحدید  المجموعةالقیمة العادلة، قامت  الإفصاح عنلغرض 
 .والمطلوبات ومستوى القیمة العادلة لهذه الموجودات

 توزیعات أرباح مدفوعة

 ،لهیئة العامةافي اجتماع مساهمي الشركة تقوم المجموعة بالاعتراف بمطلوبات مقابل التوزیعات النقدیة الموافق علیها من قبل 
 ویتم الاعتراف بهذا المبلغ في قائمة حقوق الملكیة.

 
 

 عقارات وآلات ومعدات 

عقارات المل كلفة تش .إن وجدت ،خسائر التدني المتراكمةبعد تنزیل الإستهلاك المتراكم و  بالكلفة عقارات والآلات والمعداتتظهر ال
الممتلكات والمعدات ومصاریف التمویل للمشاریع الإنشائیة طویلة المتكبدة لإستبدال أي من مكونات الكلفة  والآلات والمعدات

هلاك لا یتم است .یتم إثبات جمیع النفقات الأخرى في قائمة الدخل الموحدة عند تحققها .الأجل إذا تحققت شروط الاعتراف
  .الأراضي

 یتم احتساب الإستهلاك باستخدام طریقة القسط الثابت وفقاً للعمر الإنتاجي المتوقع كما یلي:

العمر الإنتاجي
(سنوات)

٢٠-١٠مأجور مباني وإنشاءات وتحسینات 
١٦-٧ الإتصالات السلكیة شبكة 
١٠الإتصالات اللاسلكیة شبكة 

٧-٤أجهزة وبرامج الحاسب الآلي
٧-٤مكتبي أجهزة وأثاث

٧-٤سیارات
٧ثقیلةومعدات آلیات 

١٠-٤أخرى معدات 

وأي أجزاء جوهریة منها عند التخلص منها أو عند عدم وجود منفعة إقتصادیة عقارات والآلات والمعدات البند من  أيیتم شطب 
یتم قید أي ربح أو خسارة ناتجة عن شطب الأصل، والذي یمثل الفرق بین العائد  .متوقعة من استخدام الأصل أو التخلص منه

 .من التخلص وصافي القیمة الدفتریة للأصل، في قائمة الدخل الموحدة
تتم مراجعة القیم المتبقیة للأصول والأعمار الإنتاجیة وطرق الإستهلاك في كل سنة مالیة ویتم تعدیلها في السنوات اللاحقة إن 

 .لزم الأمر

 وشهرة الشراء توحید الأعمال

فوع مجموع القیمة العادلة للمقابل المالي المد تمثل كلفة الإستحواذ .یتم قید عملیات توحید الأعمال بإستخدام طریقة الإستحواذ
یم یبتق لمجموعةاعمال تقوم ي توحید للأأعند  .بتاریخ الإستحواذ وقیمة حقوق الجهات غیر المسیطرة في الشركات المستحوذ علیها

رة إلى صافي المسیطأو بنسبة حصة الجهات غیر  حصة حقوق الجهات غیر المسیطرة في الشركة المستحوذ علیها بالقیمة العادلة
  .قائمة الدخل الموحدة ضمن المصاریف الإداریة فيیتم الإعتراف بمصاریف الإستحواذ  .موجودات الشركة المستحوذ علیها

تقوم المجموعة عند الاستحواذ بتقدیر وتصنیف الموجودات والمطلوبات المالیة للشركة المستحوذ علیها وفقاً للشروط التعاقدیة 
 صادیة بتاریخ الاستحواذ.والظروف الاقت

في حال توحید الأعمال نتیجة الإستحواذ التدریجي، یتم قیاس الإستثمار المصنف سابقاً للشركة المستحوذ علیها بالقیمة العادلة 
  .دةالموح الدفتریة المصنف سابقاً في قائمة الدخلالقیمة الفرق بین القیمة العادلة و  یتم قید .في تاریخ الإستحواذ

والمبلغ الذي تم  لهالمالي الذي تم تحوییتم إثبات الشهرة الناتجة عن شراء الشركات التابعة بالكلفة والتي تمثل الزیادة في المقابل 
لشركة ا التي تم الحصول علیها منلموجودات والمطلوبات افي صافي  المجموعةعن حصة  قیده لحقوق الجهات غیر المسیطرة

ي قائمة الدخل ف المالي أقل من القیمة العادلة لصافي الموجودات للشركة التابعة، یتم تسجیل الفرق كربح إذا كان المقابل .التابعة
 .الموحدة

لغرض إجراء دراسة حول  .أیة خسائر تدنٍ متراكمة في القیمة الدفتریة بعد تنزیللاحقاً للإثبات المبدئي، یتم إثبات الشهرة بالكلفة 
لمنتجة للنقد، ا یة للشهرة، یتم توزیع قیمة الشهرة بتاریخ الشراء على الوحدات، أو مجموعة الوحداتوجود تدني في القیمة الدفتر 
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قد  لیهالشركة المستحوذ عوالمتوقع أن تستفید من عملیة توحید الأعمال، بغض النظر عن كون الموجودات والمطلوبات الأخرى ل
 .تم توزیعها على هذه الوحدات أم لا

الأنشطة التشغیلیة ضمن وحدة منتجة للنقد، یتم اعتبار الشهرة المرتبطة بالنشاط التشغیلي المستبعد كجزء من عند استبعاد أحد 
ة للنشاط یتم تحدید مبلغ الشهرة المستبعد وفقاً لنسبة القیمة الدفتری .القیمة الدفتریة لذلك النشاط لتحدید مبلغ الربح أو الخسارة

  .یة من الوحدة المنتجة للنقدالمستبعد إلى صافي القیمة المتبق

 الموجودات غیر الملموسة

ملموسة التي إن كلفة الموجودات غیر ال .مبدئیاً، یتم قید الموجودات غیر الملموسة، التي تم الحصول علیها بشكل منفصل بالكلفة
 لاحقاً للإثبات المبدئي، یتم إظهار الموجودات .تم الحصول علیها من خلال توحید الأعمال هي قیمتها العادلة في ذلك التاریخ

  .متراكمة في القیمة الدفتریة الإطفاء المتراكم وأیة خسائر تدنٍ  بعد تنزیلغیر الملموسة بالكلفة 

 .یتم تصنیف العمر الإنتاجي للموجودات غیر الملموسة بكونه لفترة محددة أو غیر محددة

شكل سنوي، ب ،لدفتریة للموجودات غیر الملموسة المقدر عمرها الزمني بفترة غیر محددةفي القیمة ا جراء دراسة لوجود تدنٍ یتم إ
 التصنیف ببسذا كان إلتحدید ما  سنویاً  الموجوداتهذه  تصنیفتتم مراجعة  .كما أنه لا یتم إطفاء هذه الموجودات غیر الملموسة

سة الى موجودات ملمو  غیر المقدر عمرها الزمني بفترة محددةموجودات ال هذه تصنیف عادةإلى إالحاجة  حالة في ،قائماً لایزال 
     .وبأثر مستقبلي ،ساس تقدیريأ على بناءً فیتم ذلك لفترة محددة 

یتم تسجیل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن استبعاد الموجودات غیر الملموسة والتي تمثل الفرق بین العائد من التخلص من 
 للأصل في قائمة الدخل الموحدة.الأصل والقیمة الدفتریة 

تها قیم یتم دراسة تدنيو  ،المتوقع یتم إطفاء الموجودات غیر الملموسة المقدر عمرها الزمني بفترة محددة حسب العمر الإنتاجي
ا هیتم مراجعة فترة الإطفاء وطریقة احتسابه للموجودات غیر الملموسة المقدر عمر  .عند وجود مؤشرات تدل على ذلك الدفتریة

یتم قید مصروف إطفاء الموجودات غیر الملموسة المقدر عمرها  .الزمني بفترة محددة مرة على الأقل في نهایة السنة المالیة
 .الزمني بفترة محددة في قائمة الدخل الموحدة

  :تكلفة الخطوط والرخصة
ت ویتم قید مصروف الإطفاء في قائمة الدخل عاماً باستخدام طریقة القسط الثاب ٢٠یتم إطفاء تكلفة الخطوط والرخصة على مدى 

 .الموحدة

 حق إستخدام الألیاف الضوئیة:
 .اً عام ١٥ -٧یتم إطفاء حق استخدام الألیاف الضوئیة باستخدام طریقة القسط الثابت على مدى 

 المشاریع تحت التنفیذ

رى غیـر المنتهیة حتى والمشاریع الأخالسلكیة واللاسلكیة تصالات الإتمثـل المشاریع تحت التنفیذ كافة تكالیف إنشاء وتوسیع شبكة 
نفیـذ كل مشـروع عنـد الانتهاء من ت .تاریخ القوائم المالیة، وتشتمل على تكلفة العمالة والمواد المباشرة والمقاسم وتكالیف المقاولین

 .العقارات والآلات والمعداتیحول إلى حساب 

 فتریة للمشاریع تحت التنفیذ عند وجود أدلة تشیر إلى عدم إمكانیة استرداد القیمة الدفتریة لهذهالقیمة الدفي یتم إجراء دراسة تدني 
  .في حال وجود مثل هذه المؤشرات، یتم تخفیض القیمة الدفتریة للمشاریع للقیمة المتوقع استردادها .المشاریع

 مخزون المواد والبضاعة

 متوقع تحقیقهاالقیمة الأو  ،باستخدام طریقة المتوسط المرجح البضاعة بالكلفة إظهاریتم  بینمامخزون المواد بالكلفة  إظهاریتم 
 .من أجل إیصال المواد إلى حالتها وموقعها لتكون جاهزة للاستخدام المجموعةتمثل الكلفة كافة النفقات التي تتكبدها  .أیهما أقل

في حال  .هالعند وجود أدلة تشیر إلى عدم إمكانیة استرداد القیمة الدفتریة  لمخزون الموادالقیمة الدفتریة في  تم إجراء دراسة تدنٍ ی
  .للقیمة المتوقع استردادها المواد لمخزونوجود مثل هذه المؤشرات، یتم تخفیض القیمة الدفتریة 

 ستثمار في شركات حلیفة الا

فوذاً مؤثراً الشركة الحلیفة هي تلك التي یكون للمجموعة ن .ستخدام طریقة حقوق الملكیةایتم قید الإستثمار في الشركات الحلیفة ب
ت المتعلقة بالسیاسات المالیة والتشغیلیة للشركة المستثمر بها ولیس التحكم بهذه ارار وهو القدرة على المشاركة في الق .علیها

  .السیاسات
في  ة بتاریخ استحواذ المجموعة على نفوذ مؤثرعند الاستحواذ التدریجي للشركات الحلیفة، یتم قیاس الحصة المملوكة للمجموع

 الشركة الحلیفة بالقیمة العادلة ویتم قید أیة فروقات ناتجة في قائمة الدخل الموحدة.

وفقاً لطریقة حقوق الملكیة، یظهر الإستثمار في الشركات الحلیفة في قائمة المركز المالي الموحدة بالكلفة، مضافاً إلیه التغیرات 
یتم قید الشهرة الناتجة عن شراء الشركات الحلیفة كجزء من  .حصة المجموعة من صافي موجودات الشركات الحلیفة اللاحقة في

  .القیمة الدفتریة للإستثمارات فیها، حیث لا یتم إطفاء هذه الشهرة أو دراسة التدني في قیمتها بشكل منفصل

 في قائمة الدخل الموحدة وقائمة الدخل الشاملبعد الضریبة حلیفة یتم اظهار حصة المجموعة من صافي نتائج أعمال الشركات ال
ح والخسائر الناتجة عن المعاملات بین المجموعة والشركة الحلیفة وفقا لنسبة ملكیة المجموعة في ایتم استبعاد الأرب .الموحدة

 .الشركة الحلیفة

السیاسات  لمجموعة بإجراء تعدیلات لتتوافقاعند الضرورة تقوم  .إن السنة المالیة للشركات الحلیفة هي ذات السنة المالیة للمجموعة
 .المتبعة في الشركات الحلیفة مع السیاسات المحاسبیة للمجموعة

ي إضافیة على استثماراتها ف حقوق الملكیة تقرر المجموعة ما إذا كان هناك ضرورة لقید خسائر تدنٍ  لاحقاً لإستخدام طریقة
ي قیمة ف مجموعة في تاریخ القوائم المالیة بتحدید ما إذا كان هناك وجود لأدلة موضوعیة تشیر إلى تدنٍ تقوم ال .الشركات الحلیفة

في حال وجود هذه الأدلة، تقوم المجموعة بإحتساب قیمة التدني والتي تمثل الفرق بین القیمة  .الإستثمارات في الشركات الحلیفة
 .هذا الفرق في قائمة الدخل الموحدة قیدها ویتم الدفتریة للإستثمار والقیمة المتوقع إسترداد

للنفوذ المؤثر على الشركات الحلیفة، تقوم المجموعة بتقییم الاستثمار المتبقي بالقیمة العادلة، ویتم في حال فقدان االمجموعة 
 تسجیل الفروقات بین هذه القیمة العادلة والقیمة الدفتریة للاستثمار في قائمة الدخل الموحدة.

 ستثمارات عقاریةا

یمة الدفتریة للاستثمارات یتم دراسة تدني الق .متراكمة في القیمة الدفتریة أیة خسائر تدنٍ كلفة بعد تنزیل بالالاستثمارات العقاریة تظهر 
ذه الأدلة ه ثلمعند وجود  .العقاریة عند وجود أحداث أو تغیرات في الظروف تشیر إلى عدم توافر إمكانیة استرداد قیمتها الدفتریة

 .دفتریة للقیمة المتوقع استردادهاادها، یتم تخفیض القیمة الردستاوعندما تزید القیمة الدفتریة عن القیمة المتوقع 

یتم  .وعدم وجود أي منافع اقتصادیة مستقبلیة متوقعة نتیجة بیعها ستخدامهااعند التوقف عن یتم استبعاد الاستثمارات العقاریة 
 .قید الفرق بین العائد من استبعاد الأصل والقیمة الدفتریة في قائمة الدخل الموحدة في فترة الاستبعاد

التحویل من أو إلى الاستثمارات العقاریة فقط عندما یكون هنالك تغییر في الاستخدام. عند التحویل من الاستثمارات العقاریة  یتم
تها كلفة الممتلكات المحولة للاستخدام هي قیموالتي یتم استخدامها من قبل المجموعة، فإن  إلى بند الممتلكات والآلات والمعدات

الدفتریة في تاریخ التحویل. اذا ارتأت المجموعة تحویل ممتلكاتها إلى استثمارات عقاریة، تستمر المجموعة باستخدام السیاسات 
ي الاستخدام.المحاسبیة للمتلكات والآلات والمعدات حتى تاریخ التغیر ف
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 استثمارات في موجودات مالیة 

كموجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل  ٣٩یتم تصنیف الموجودات المالیة الخاضعة لمعیار المحاسبة الدولي رقم 
 .الموجودات المالیة عند الإقتناءتصنیف  تحدد المجموعة .متوفرة للبیع موجودات مالیةقروض ممنوحة وذمم مدینة أو أو 

بالقیمة مالیةباستثناء الموجودات ال ،یتم قید الموجودات المالیة عند الشراء بالقیمة العادلة ویتم إضافة مصاریف الإقتناء المباشرة
 .والتي یتم قیدها بشكل مبدئي بالقیمة العادلة العادلة من خلال قائمة الدخل

إن  .لموجودات المالیةاأو بیع لتزام بشراء لإع العادیة للموجودات المالیة في تاریخ الصفقة وهو تاریخ اعملیات الشراء والبی قیدیتم 
لقوانین فقاً لو عملیات الشراء والبیع العادیة للموجودات المالیة هي تلك التي یتم فیها تحویل الموجودات المالیة خلال الفترة المحددة 

  .أنظمة السوقمتعارف علیه في وفقاً لما هو أو 

 لاحقاً للإعتراف المبدئي، یتم قیاس الموجودات المالیة وفقاً لتصنیفها كما یلي:

 الموجودات المالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
ات یتم تصنیف الموجود .الموجودات المالیة للمتاجرة ضمن بند "موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال قائمة الدخل" تصنف

بح قید أي ر  یتم .هذه الموجودات في المستقبل القریب أو إعادة شراء المالیة كموجودات مالیة للمتاجرة في حال وجود النیة لبیع
 .یر في القیمة العادلة للموجودات المالیة للمتاجرة في قائمة الدخل الموحدة في فترة حدوث هذا التغیرأو خسارة ناتجة عن التغ

 المالیة المتوفرة للبیعالموجودات 
مصنفة أدوات الملكیة ال .تشمل الإستثمارات في الموجودات المالیة المتوفرة للبیع الإستثمار في أدوات الدین وأدوات الملكیة

لدین المصنفة أدوات ا .كموجودات مالیة متوفرة للبیع هي تلك الموجودات التي لا یتم تصنیفها بالقیمة العادلة خلال قائمة الدخل
كموجودات مالیة متوفرة للبیع هي تلك الموجودات التي یتم الإحتفاظ بها لفترة غیر محددة والتي قد یتم بیعها وفقاً لاحتیاجات 

 .السیولة أو نتیجة للتغیرات في العوامل السوقیة
في دلة المتوفرة للبیع بالقیمة العادلة ویتم قید التغیرات في القیمة العا الموجودات المالیةلإثبات المبدئي، یتم إعادة تقییم لاحقاً ل

قائمة الدخل الشامل الموحدة ضمن احتیاطي الموجودات المالیة المتوفرة للبیع حتى یتم التخلص من الموجود المالي، وعندها یتم 
دن متوفرة للبیع في قائمة الدخل الموحدة وفي حال وجود تقید الأرباح والخسائر المقیدة سابقاً ضمن احتیاطي الموجودات المالیة ال

في قیمتها یتم إعادة قید الخسائر المقیدة سابقاً ضمن احتیاطي الموجودات المالیة المتوفرة للبیع في قائمة الدخل الموحدة وتخفیض 
.احتیاطي الموجودات المالیة المتوفرة للبیع بقیمة التدني التي تم قیدها

ي المستقبل فیما إذا كانت النیة لبیع هذه الإستثمارات المالیة ف المتوفرة للبیعتصنیف الموجودات المالیة  بإعادة تقییمة المجموع تقوم
وهري في نیة أو حدوث تغییر جالقریب لا زالت قائمة. في حال عدم القدرة على بیع هذه الإستثمارات نتیجة لعدم توفر سوق نشط 

، یمكن لإدارة المجموعة أن تقوم بإعادة تصنیف هذه الموجودات المالیة في في المستقبل القریب اتالإدارة لبیع هذه الإستثمار 
  حالات نادرة جداً إلى أي فئة أخرى بالاعتماد على طبیعة الموجود المالي.

 .العادلة بصورة یعتمد علیها عندما لا یمكن تحدید قیمتهاكلفة الموجودات المالیة المتوفرة للبیع بالیتم إدراج 

 قروض ممنوحة وذمم مدینة
سواق ألة في وهي غیر متداو  موجودات مالیة غیر مشتقة ذات دفعات ثابتة أو قابلة للتحدید مدینةالتعتبر القروض الممنوحة والذمم 

عد تنزیل ببعد الاعتراف المبدئي، یعاد قیاس قیمة هذه الموجودات بالكلفة المطفأة باستخدام طریقة العائد الفعلي،  .مالیة نشطة
یتم احتساب الكلفة المطفأة بعد الأخذ بعین الاعتبار أي خصم أو علاوة على الشراء والرسوم والمصاریف الأخرى والتي  .التدني

 .تشكل جزءاً من العائد الفعلي

 بعاد الموجودات المالیةاست
یتم استبعاد الموجودات المالیة عند إنتهاء الحق التعاقدي للانتفاع من التدفقات النقدیة لهذه الموجودات، أو عند تحویل الموجودات 

الأساسیة  دالمالیة وجمیع المخاطر وعوائد الملكیة إلى منشأة أخرى. في حال لم تقم المجموعة بتحویل أو إبقاء كل المخاطر والعوائ

وأبقت السیطرة على الأصول المحولة، تسجل المجموعة حصتها المتبقیة في الموجودات وتسجل المطلوبات بقیمة المبالغ المتوع 
دفعها. إذا أبقت المجموعة كل المخاطر والعوائد الأساسیة لملكیة الموجودات المالیة المحولة، تستمر المجموعة في تسجیلها 

 .الدیون للمبالغ المقبوضة معها وتسجل أیضاً ضمانات

 تدني قیمة الموجودات المالیة

إذا وجد مثل  .موجودات مالیة محددةلتحدید ما إذا كان هناك دلیل موضوعي یثبت تدني  تاریخ القوائم المالیةتقییم في  إجراءیتم 
  .قائمة الدخل الموحدةهذا الدلیل، فإنه یتم إثبات أیة خسارة تدني ضمن 

عة بمعدل لمتوقوالقیمة الحالیة للتدفقات النقدیة ا القیمة الدفتریةالتدني الفرق بین یمثل كلفة المطفأة، بال الظاهرةلموجودات ا–
.الفائدة الفعلي الأصلي

یتضمن الدلیل الموضوعي انخفاض القیمة الجوهري أو طویل  –أدوات الملكیة المصنفة كموجودات مالیة متوفرة للبیع –
بالرجوع إلى الكلفة الأصلیة للاستثمار، ویتم قیاس طول أمد الانخفاض بالرجوع إلى  الإنخفاضهریة یتم قیاس جو  .الأمد

ادلة، بعد یمثل التدني الفرق بین الكلفة الأصلیة والقیمة الع .الفترة التي انخفضت خلالها القیمة العادلة عن القیمة الأصلیة
ات لا یتم عكس خسائر التدني المقیدة سابقاً على أدو  .الموحدة الدخل تنزیل أیة خسارة تدني معترف بها سابقاً ضمن قائمة

، وإنما یتم قید الإرتفاع في القیمة العادلة على الموجودات المالیة التي تم قید التدني الموحدة الملكیة من خلال قائمة الدخل
.الموحدة في قیمتها سابقاً من خلال قائمة الدخل الشامل

أیة  یمثل التدني الفرق بین الكلفة المطفأة والقیمة العادلة، بعد تنزیل –كموجودات مالیة متوفرة للبیع  أدوات الدین المصنفة–
 .الموحدة خسارة تدني معترف بها سابقاً ضمن قائمة الدخل

 الذمم المدینة

م احتساب مخصص یت .تحصیلهاتظهر الذمم المدینة بقیمة الفواتیر الصادرة للعملاء بعد تنزیل أیة مخصصات للذمم المشكوك في 
 .تُشطب الدیون المعدومة عند تحدیدها .المبلغأو جزء من  ،للذمم المشكوك بها عندما یصبح من غیر المرجح تحصیل كامل

  والنقد المعادلنقد ال

رة الأجل تستحق قصیلأغراض قائمة التدفقات النقدیة، یشمل النقد والنقد المعادل النقد في الصندوق، وأرصدة لدى البنوك، وودائع 
   .النقد مقید السحب بعد تنزیلخلال فترة ثلاثة شهور أو أقل، 

 ذمم دائنة ومستحقات

ة بها لبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبمقابل امستحقة السداد في المستقبل یتم إثبات المطلوبات للمبالغ 
 .من قبل المورد

 قروض طویلة الأجل

لمطفأة باستخدام ویعاد لاحقاً تقییمها بالكلفة ا .القروض طویلة الأجل مبدئیاً بالقیمة العادلة بعد تنزیل أیة تكالیف مباشرةیتم قید 
 مة الدخلفي قائ لقروض طویلة الأجلتخلي الجهة المقرضة عن االناتجة عن  أو الخسائر تظهر الأرباح .طریقة العائد الفعلي

 .الموحدة
یتم احتساب الكلفة المطفأة بعد الأخذ بعین الإعتبار أي خصم أو علاوة على الشراء والرسوم والمصاریف الأخرى التى تشكل 

 .یتم قید الإطفاء الناتج عن استخدام طریقة العائد الفعلي ضمن قائمة الدخل الموحدة .جزءاً من العائد الفعلي
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مخصص تعویض نهایة الخدمة

ض نهایة الخدمة للموظفین وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطین ونظام شؤون الموظفین الخاص یتم التخصیص لتعوی
من المتوقع تطبیق قانون الضمان الاجتماعي الفلسطیني خلال  بالمجموعة على أساس تخصیص راتب شهر عن كل سنة خدمة.

.للفترات السابقة لتطبیق أحكام هذا القانون والذي یلزم صاحب العمل بتسویة مكافأة نهایة الخدمة ٢٠١٨عام 

 عقود الإیجار

 إلى المجموعة مخاطر ومنافع الملكیة على أساس القیمة والتي تنقل التمویلي یتم رسملة عقود التأجیرعند بدایة عقد التأجیر، 
كالیف توزع دفعات عقد التأجیر بین ت .العادلة للمأجور أو القیمة الحالیة للحد الأدنى لدفعات عقد التأجیر التمویلي، أیهما أقل

الرصید المتبقي  على لیة وذلك لتحقیق معدل فائدة ثابتلتزامات عقود التأجیر التمویین المبلغ الذي یخصم من قیمة االتمویل وب
 .یتم قید تكالیف التمویل مباشرةً في قائمة الدخل الموحدة .للإلتزامات

، في حالة عدم موثوقیة انتقال ملكیة المأجور مع نهایة مدة العمر الإنتاجي المتوقعیتم استهلاك أي مأجور تمت رسملته على 
  .أو فترة عقد التأجیر التمویلي، أیهما أقل العقد، یتم استهلاك المأجور على العمر الانتاجي المتوقع

 .تأجیرسط الثابت على فترة الیتم إثبات مدفوعات عقد التأجیر التشغیلي كمصروف ضمن قائمة الدخل الموحدة على أساس الق

 تقاص الأدوات المالیة

یتم إجراء تقاص بین الموجودات المالیة والمطلوبات المالیة وإظهار المبلغ الصافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما 
مطلوبات في ودات وتسویة التتوفر الحقوق القانونیة الملزمة وكذلك عندما یتم تسویتها على أساس التقاص أو یكون تحقق الموج

 نفس الوقت.

 المخصصات

لتزامات (قانونیة أو ضمنیة) ناشئة عن أحداث سابقة على أن یكون من ا المجموعةمخصصات عندما یترتب على  یتم احتساب
 .المرجح نشوء هذه الإلتزامات وتوافر إمكانیة تحدید قیمتها بشكل موضوعي

 الربح لكل سهم 

للسهم في الأرباح من خلال قسمة ربح السنة العائد إلى حملة الأسهم العادیة للشركة على المعدل  ةالأساسی الحصةیتم إحتساب 
  .المرجح لعدد الأسهم العادیة خلال العام

قة الفوائد المتعل تعدیلللسهم من خلال قسمة ربح السنة العائد إلى حملة الأسهم العادیة للشركة (بعد  ةالمخفض الحصةیتم إحتساب 
سهم لأبالأسهم الممتازة القابلة للتحویل) على المعدل المرجح لعدد الأسهم العادیة خلال العام مضافاً إلیه المعدل المرجح لعدد ا

  .العادیة التي كان یجب إصدارها فیما لو تم تحویل الأسهم القابلة للتحویل إلى أسهم عادیة

 العملات الأجنبیة

 ماكبالعملات الأخرى غیر الدینار الأردني خلال السنة إلى الدینار الأردني وفقاً لأسعار الصرف یتم تحویل المعاملات التي تتم 
یتم تحویل الموجودات والمطلوبات النقدیة وتلك التي تستحق القبض أو الدفع بالعملات الأخرى في نهایة  .في تاریخ المعاملة

سارة تظهر فروقات التحویل من ربح أو خ .الموحدة القوائم المالیةتاریخ في  كماالسنة إلى الدینار الأردني وفقاً لأسعار الصرف 
 .الموحدة في قائمة الدخل

یتم تحویل موجودات ومطلوبات الشركات التابعة، التي تصدر قوائمها المالیة بعملة غیر الدینار الأردني، إلى الدینار الأردني وفقاً 
 ویتم تحویل بنود قائمة الدخل لهذه الشركات إلى الدینار الأردني وفقاً لمعدل .الموحدة القوائم المالیةفي تاریخ  كمالأسعار الصرف 

.بند خاص ضمن قائمة حقوق الملكیة الموحدةیتم قید الفروقات الناتجة عن التحویل في  .السنةأسعار الصرف خلال 
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ني
مبا

ور
أج

 م
ت

ینا
حس

وت
ت 

الا
ص

لإت
ة ا

شبك
كیة

سل
ال

كة 
شب

ت 
الا

ص
لإت

ا
كیة

سل
للا

ا
زة 

جه
أ

و 
ج 

رام
ب

لي
الآ

ب 
اس

لح
ا

هزة
أج

 
ث

وأثا
 

بي
مكت

 
ت

ارا
سی

ت
آلیا

 
ت

عدا
وم

 
یلة

ثق
ت 

عدا
م

 
رى

أخ
 

وع
جم

الم
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با
ني

أرد
ر 

ینـا
د

ف) 
لآلا

(با

ال
ة 

كلف
ي 

د ف
صی

الر
١ 

ي 
ثان

 ال
ون

كان
٢٠

١٦
٤,

٨٥
٧

٣٢
,٧

٣٩
١٩

١,
٨٥

٨
١٦

٨,
٧٤

١
١١

٠,
٩٥

٧
٢٦

,٤
١٤

٣,
٧٥

٩
١,

٩٦
٧

١,
٤٨

٠
٥٤

٢,
٧٧

٢
ت 

افا
ض

الإ
١,

٢٤
٢

١,
٤٥

٨
٧,

٠٣
٦

 
٥,

٥٤
٨

١٠
,٧

٩١
١,

٠٢
٦

-
٥٩

١٢
٢٧

,١
٧٢

ت 
ادا

تبع
لإس

ا
-

)
٤١(

)
٢,

٥٠
٢

(
)

٦,
٠٠

٩
(

)
٤,

٧٧
٥

(
)

٧٣
٣

(
)

١٤
٠

(
)

١١
٠

(
)

١٦(
)

١٤
,٣

٢٦
(

ب 
بوی

ة ت
عاد

إ
-

)
٢٠(

٥١
)

١٣
٢

(
١,

٢٧
٥

)
١,

١٣
٤

(
-

)
٢٤(

)
١٦(

-
ي 

د ف
صی

الر
٣١ 

ل 
لأو

ن ا
انو

ك
٢٠

١٦
٦,

٠٩
٩

٣٤
,١

٣٦
١٩

٦,
٤٤

٣
١٦

٨,
١٤

٨
١١

٨,
٢٤

٨
٢٥

,٥
٧٣

٣,
٦١

٩
١,

٨٩
٢

١,
٤٦

٠
٥٥

٥,
٦١

٨
 

كم 
ترا

الم
ك 

هلا
ست

الإ
ید 

رص
ال

ي 
ف

١ 
ي 

ثان
 ال

ون
كان

٢٠
١٦

-
٢٠

,٢
٠٧

١٤
٩,

٥٦
٨

١٠
٨,

٨٥
٧

٨٥
,٣

٧٣
٢٠

,٧
٥٧

٣,
٤٩

٤
١,

٤٩
٢

١,
٣٧

٤
٣٩

١,
١٢

٢
سنة

 لل
لاك

سته
الإ

 
-

٢,
٠٣

٤
 

٨,
٧٠

٥
١٦

,٦
٨٥

١٢
,٨

٧٦
١,

٦٧
٤

٩٠
١٢

٨
١١

٠
٤٢

,٣
٠٢

ت
ادا

تبع
لإس

ا
 

- 
-

)
٢,

٣٠
٨

( 
)

٥,
٨٥

٥
( 

)
٤,

٤٥
٧

( 
)

٧١
٥

( 
)

١٤
٠

( 
)

٩٠( 
)

١٦(
)

١٣
,٥

٨١
( 

ب 
بوی

ة ت
عاد

إ
-

)
١٩(

١٤
)٩(

٩٤
١

 
)

٨٨
٨

(
-

)
٢٣(

)
١٦(

-
ي 

د ف
صی

الر
٣١ 

ل 
لأو

ن ا
انو

ك
٢٠

١٦
-

٢٢
,٢

٢٢
١٥

٥,
٩٧

٩
١١

٩,
٦٧

٨
٩٤

,٧
٣٣

٢٠
,٨

٢٨
٣,

٤٤
٤

١,
٥٠

٧
١,

٤٥
٢

٤١
٩,

٨٤
٣

ي 
صاف

ریة
دفت

 ال
مة

لقی
ا

ي 
ف

٣١ 
ل 

لأو
ن ا

انو
ك

٢٠
١٦

٦,
٠٩

٩
١١

,٩
١٤

٤٠
,٤

٦٤
٤٨

,٤
٧٠

٢٣
,٥

١٥
٤,

٧٤
٥

١٧
٥

٣٨
٥

٨
١٣

٥,
٧٧

٥

 
 

 استثمارات عقاریة.٥

 یمثل هذا البند استثمارات في أراضي، حیث كانت الحركة علیه كما یلي:

٢٠١٧٢٠١٦
دینار أردني  

(بالآلاف)
دینار أردني 
(بالآلاف)

٤٠,٠٢٨٣٥,٧١٦رصید بدایة السنة
٤,٢١٢٤,٣١٢إضافات

 -)٢,٥٠٢( بیع استثمارات عقاریة
٤١,٧٣٨٤٠,٠٢٨رصید نهایة السنة

 المجموعة إدارة تقوم دینار أردني. ٥٧,٥١٧,٠٠٠ مبلغ معتمدینوفقا لتقاریر مخمنین للاســـــــتثمارات العقاریة القیمة العادلة  بلغت
 .راضيهذه الأبعض باستكمال الاجراءات القانونیة لنقل ملكیة  حالیاً 

 موجودات غیر ملموسة.٦

 
الشهرة

 تكالیف 
والخطوطالرخصة 

حقوق إستخدام الألیاف 
وموجودات  الضوئیة

غیر ملموسة أخرى
 

المجموع
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

كلفةال
٢٠١٧١٧,٢٥٩٢٠٥,٦١٠٢٤,٥٧٩٢٤٧,٤٤٨ لثانيكانون ا ١في 

 ٥٧١ ٥٧١ - - الإضافات
٢٠١٧١٧,٢٥٩٢٠٥,٦١٠٢٥,١٥٠٢٤٨,٠١٩كانون الأول  ٣١في 

الإطفاء
١,٢٦١١٠,٣٦٧١١,٦٢٨ -٢٠١٧ لثانيكانون ا ١في 

١٠,٢٨١٢,٠٩٥١٢,٣٧٦ -لسنة الإطفاء ل
١١,٥٤٢١٢,٤٦٢٢٤,٠٠٤ -٢٠١٧كانون الأول  ٣١في 

 

صافي القیمة الدفتریة 
٢٠١٧١٧,٢٥٩١٩٤,٠٦٨١٢,٦٨٨٢٢٤,٠١٥كانون الأول  ٣١في 
٢٠١٦١٧,٢٥٩٢٠٤,٣٤٩١٤,٢١٢٢٣٥,٨٢٠كانون الأول  ٣١في 

 
بتجدید رخصة كل من شركة الاتصالات الفلسطینیة وشركة الاتصالات الخلویة الفلسطینیة  ٢٠١٦المجموعة خلال عام  قامت *

ملیون دولار أمریكي  ٢٩٠بلغت قیمة الرخصة الاجمالیة  .٢٠٣٦ في عامعام تنتهي  ٢٠(جوال) لمدة 
(تشمل رخصة ملیون دولار أمریكي  ٢٦٠ ، حیث بلغت حصة تجدید رخصة جوالدینار أردني) ٢٠٥,٦١٠,٠٠٠(ما یعادل 

رخصة شركة الاتصالات تجدید لملیون دولار أمریكي  ٣٠ ترددات الجیل الثاني والجیل الثالث) والرصید المتبقي البالغ
الفلسطینیة.

دینار أردني من قیمة الرخصة الاجمالیة، لیصبح المبلغ المتبقي من  ١٣٩,١٤١,٠٠٠قامت المجموعة خلال العام بسداد مبلغ 
).٢٢(إیضاح  ٢٠١٨دینار أردني والذي سیتم سداده خلال عام  ٦٦,٤٦٩,٠٠٠رسوم تجدید الرخصة 
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 دراسة تدني قیمة الشهرة 
لتدفقات النقدیة المتوقعة ا لتقدیراتستخدام" وفقاً تم تحدید القیمة المتوقع استردادها لقطاع الخدمات اللاسلكیة بناءً على "القیمة في الا

 %١٣تم استخدام معدل خصم بمقدار  .سنوات من خلال موازنات مالیة مستقبلیة تم اعتمادها من قبل الإدارة العلیا خمسلفترة 
.%٣سنوات بمقدار  الخمستم استخدام معدل نمو للتدفقات النقدیة المتوقعة لفترة ما بعد  .للتدفقات النقدیة

 الرئیسیة المستخدمة في احتساب القیمة في الاستخدام الافتراضات

 ما یلي: یخضع لحساسیة  الخدمات اللاسلكیة حتساب القیمة في الاستخدام لقطاعإن ا

 معدل الخصم المستخدم –

 .معدل نمو التدفقات النقدیة للفترات ما بعد فترة الموازنات–
 

تبار قیمة بالإع مع الأخذ ،الخدمات اللاسلكیةللمخاطر المرتبطة بقطاع  السوق الحالیةمعدل الخصم تقدیرات  یمثل: معدل الخصم
خصم على یعتمد احتساب معدل ال .الوقت وأیضاً المخاطر الخاصة بالموجودات التي لم یتم تضمینها بتقدیرات التدفقات النقدیة

 یعتمد احتساب المعدل ل.لاسلكیة وهو مشتق من المعدل المرجح لكلفة رأس الماعوامل ذات علاقة بالمجموعة وقطاع الخدمات ال
یتم احتساب تكلفة رأس المال بناءً على العائد المتوقع على  .المرجح لكلفة رأس المال على تكلفة الإقراض وتكلفة رأس المال

ادراج  یتم .المجموعة الخاضعة للفائدة والتي تلتزم المجموعة بتسدیدها یعتمد احتساب تكلفة الإقراض على اقتراضاتو الاستثمار 
بشكل سنوي باستخدام  )Beta( عاملات بیتام مییتم تقی .معاملات بیتا بشكل منفردالمخاطر الخاصة بالقطاع من خلال استخدام 

  .متوفرة یةسوقعلوماتم
 

سبة، تم لتحدید معدلات النمو المنا .اع الأعمال بعد فترة الموازنة المعلنة: یعتمد معدل النمو على قیمة نتائج قطتقدیر معدل النمو
 .الأخذ بالاعتبار القوى التنافسیة المتوقع أن تسود بعد فترة الموازنة المعلنة

 

في  عقولمفإن إدارة المجموعة تعتقد بأنه لا یوجد تغیر ممكن  الخدمات اللاسلكیةقطاع في الاستخدام" ل بالنسبة لتقدیر "القیمة
 .القیمة في الاستخدامالرئیسیة السابقة قد یؤدي إلى زیادة القیمة الدفتریة لقطاع الأعمال عن  الافتراضات

 مشاریع تحت التنفیذ.۷
٢٠١٦ ٢٠١٧

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

١,٦١٦٦٥٠شبكة الاتصالات
١,٨١٦١,٠٦١تراسل المعطیات

 ١,٣٣٧ ١٩ وتكنولوجیا المعلوماتدارة الإنظم 
٥١٠٤٩٥إعادة تأهیل المباني

٢١٠٣٤أخرى
٤,١٧١٣,٥٧٧

 
  

ع یفیما یلي ملخص الحركة على حساب المشار . العقارات والآلات والمعداتنتهاء من تنفیـذ كل مشـروع یحول إلى حساب عنـد الإ
 :٢٠١٦و ٢٠١٧تحت التنفیذ خلال عامي 

  

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٣,٥٧٧٣,٠٣٩رصید بدایة السنة
١٤,٠٩٦١١,٥٦٢الإضافات 

)١١,٠٢٤()١٣,٥٠٢(وآلات ومعداتعقارات المحول إلى 
٤,١٧١٣,٥٧٧السنة نهایةرصید 

 مخزون المواد.۸
٢٠١٧٢٠١٦

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 أردنيدینـار 
(بالآلاف)

٩,٩٣٨٦,٧٦٥شبكة الخدمات السلكیة
٦١٧٤٠٦قطع الكهرباء والتكییف

١٨٣٢١٥عِدد وأدوات
٥٥٦٥١٥مستهلكات ومواد أخرى

١١,٢٩٤٧,٩٠١

 حلیفة استثمار في شركات.۹

القیمة الدفتریة  %نسبة الملكیة 
٢٠١٧٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٦بلد التأسیس

دینار أردني 
)بالآلاف(

دینار أردني 
(بالآلاف)

لشرق ا فیتل شركةو  المحدودةالقابضة  فیتل شركة
الأوسط وإفریقیا المحدودة

الإمارات العربیة 
٢٥,٣٧,٨٥٧٦,٩٧٠ ٢٦,٣المتحدة

٥٠,٠٥٠,٠١٦,٩٤٦١٧,٠٥٣فلسطینبوابة أریحا للإستثمار العقاريشركة 
١٣,١٨٦١٢,٦٠٥ ١٦,٨ ١٦,٨فلسطین الوطنيشركة البنك 

٣٧,٩٨٩٣٦,٦٢٨

على  القابضة فیتل تعمل .٢٠٠٦في الإمارات العربیة المتحدة خلال  )VTel Holding( المحدودةالقابضة  فیتل إنشاء شركةتم–
 .إدارة عدة شركات متخصصة في مجال الإتصالات

VTel(المحدودة  الأوسط وإفریقیا قالشر  فیتل شركةإنشاء تم MEA(  فیتل تعمل .٢٠١١في الإمارات العربیة المتحدة خلال 
 .على إدارة عدة شركات متخصصة في مجال الإتصالات الشرق الأوسط وإفریقیا

الأوسط الشرق  فیتل شركة) و VTel Holding( المحدودةالقابضة  فیتل شركة ارتأت المجموعة تجمیع المعلومات التي تخص
VTel(المحدودة  وإفریقیا MEA.بسبب أن هذه الاستثمارات تتم إدارتها بشكل إجمالي ( 

 تعتقد .احیةالسیفي العقارات والمشاریع  الإستثمار في مجال )أریحابوابة شركة ( "العقاري للاستثمار أریحا بوابة "شركة تعمل–
  .السیطرة علیها لا تملكلى بوابة أریحا و ع مؤثراً  لها نفوذاً  نأ جموعةالم

بشراء حصص إضافیة في شركة البنك الوطني (البنك) لتصل نسبة ملكیة المجموعة في البنك  ٢٠١٥عام قامت المجموعة خلال –
بلغت القیمة  .معاییر التقاریر المالیة الدولیة، تعتقد إدارة المجموعة بأن لها نفوذاً مؤثراً على البنك. لذلك، ووفقاً ل%١٦,٨إلى 

دینار أردني. ١٦,٤٤٢,٠٠٠مبلغ  ٢٠١٧كانون الأول  ٣١العادلة للاستثمار كما في 
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 موجودات مالیة متوفرة للبیع .۱۰
 ٢٠١٧٢٠١٦
دینار أردني  

(بالآلاف)
دینار أردني 
(بالآلاف)

١٥٦,٣٥٥١٣٩,٦٩٥في أسواق مالیةمدرجة 
٤,٥٩٤٤,٠٦٣غیر مدرجة في أسواق مالیة 

١٦٠,٩٤٩١٤٣,٧٥٨

بعد تنزیل  كلفةبالالإســتثمارات هذه تظهر  .مالیة نشــطة المتوفرة للبیع اســتثمارات غیر مدرجة في أســواق الموجودات المالیةتشــمل 
تعتقد  .القدرة على تحدید قیمتها العادلة بشـــكل موثوق بســـبب عدم إمكانیة التنبؤ بالتدفقات النقدیة المســـتقبلیة لعدم  التدني المتراكم

  .ستثمارات لا تختلف جوهریاً عن قیمتها الدفتریةلإأن القیمة العادلة لهذه ا المجموعةإدارة 
 

 :٢٠١٦و ٢٠١٧ كانون الأول ٣١كما في  الموجودات المالیة المتوفرة للبیع حساب إحتیاطيلقد كانت الحركة على 

 ٢٠١٧٢٠١٦
دینار أردني  

(بالآلاف)
دینار أردني 
(بالآلاف)

٨,٢١٩)١,٠٨٣(رصید بدایة السنة
)١٠,٠٣٩()٦,١٢٦(غیر متحققة خسائر

٢١٥)٤٤٩( (أرباح) خسائر بیع موجودات مالیة متحققة
)١١٦()٤٦( الشركة من نتائج شركات حلیفةحصة 

٦٣٨- خسائر تدني تم إعادة تصنیفها في قائمة الدخل
)١,٠٨٣()٧,٧٠٤(رصید نهایة السنة

 موجودات مالیة أخرى.۱۱
 ٢٠١٦ ٢٠١٧ 
 دینار أردني 

 (بالآلاف)
 دینار أردني 

 (بالآلاف)
 ١١١,١١٤  ١١٥,٦٢٠ قروض لشركات حلیفة*

 -  ١٢,٣٢٠ الضرائب والرسوم الحكومیةدفعات مقدمة على حساب 
 ١١١,١١٤  ١٢٧,٩٤٠ 

 )١١,١١٢(  - )١٤قروض طویلة الأجل تستحق خلال عام (إیضاح 
 ١٠٠,٠٠٢  ١٢٧,٩٤٠ 

تم بموجبها ی(شركة حلیفة) بتوقیع اتفاقیة جدیدة مع شركة فیتل الشرق الأوسط وإفریقیا  ٢٠١٦ عامقامت المجموعة خلال   *
على عشرة  القرضهذا . یسدد بقرض واحد واعادة جدولتهامع الفوائد المستحقة علیها تجمیع جمیع القروض الممنوحة سابقاً 

سواق فائدة سنویة تعادل سعر الإقراض في أ. یستحق على القرض بالاضافة الى الفوائد المستحقة دفعات سنویة متساویة
قامت المجموعة خلال  سنویاً. %٤وبحیث یكون الحد الأدنى للفائدة  %٢,٠٥نسبة هامش بها لندن (لیبور) لسنة مضافاً إلی

كانون الأول  ٣١ي فالعام بتوقیع اتفاقیة جدولة جدیدة مع شركة فیتل، تم بموجبها رسملة الفوائد المستحقة على القرض كما 
 سیسدد القرض على عشرة دفعات سنویة متساویة بالاضافة الىوفقاً لاتفاقیة الجدولة  .، واضافتها إلى اصل القرض٢٠١٧

، مع بقاء سعر الفائدة على القرض ٢٠١٩تستحق الدفعة الاولى من القرض خلال منتصف عام الفوائد المستحقة بحیث 
 والشروط الأخرى كما تم الاتفاق علیه سابقاً.
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 بضاعة.۱۲
 ٢٠١٧٢٠١٦
دینار أردني  

(بالآلاف)
 دینار أردني
(بالآلاف)

٧٢٨٨٤٢بطاقات الذكیة وبطاقات الدفع المسبقال
٣٢٢٣٢٩أجهزة هاتف خلوي

 ٢,٤٨٤ ١,٥٩٣ مواد دعایة وإعلان وبضاعة اخرى
٢,٦٤٣٣,٦٥٥

 ذمم مدینة.۱۳
 ٢٠١٧٢٠١٦
دینار أردني  

(بالآلاف)
دینار أردني 
(بالآلاف)

٨١,٠١٦٦٣,٦٤٩ أفراد وشركات–خدمات المشتركي 
 ٦٠,٣١٣ ٨٢,٨١١السلطة الوطنیة الفلسطینیة 

٩,٩٣٥٩,٤٤١وكلاء المستحق من 
٣,٠١٢٤,٩٤٩شركات إتصالاتمستحق من 

٤,١٤٢٣,١٣٣أخرى
١٨٠,٩١٦١٤١,٤٨٥إجمالي الذمم التجاریة 

)٥٩,٩٤٢()٧١,٨١٣(*مخصص ذمم مشكوك في تحصیلها 
١٠٩,١٠٣٨١,٥٤٣صافي الذمم المدینة التجاریة

١٠,٥٣٧٨,٨٤٧إیرادات مستحقة 
١١٩,٦٤٠٩٠,٣٩٠

 

ي یتم احتساب مخصص الذمم المشكوك ف .تظهر الذمم المدینة بالصافي بعد تنزیل مخصص الذمم المشكوك في تحصیلها *
 .مع الأخذ بعین الاعتبار تعمیر الذمم المدینة رةتالمفو یرادات الإتحصیلها بنسب محددة من إجمالي 

 

دینار  ٧١,٨١٣,٠٠٠ مبلغ ٢٠١٦و ٢٠١٧كانون الأول  ٣١كما في  والمخصص لها بالكامل بلغ مجموع الذمم المدینة التجاریة
 .دینار أردني على التوالي ٥٩,٩٤٢,٠٠٠و أردني

 :٢٠١٦و ٢٠١٧عامي فیما یلي ملخص الحركات التي تمت على مخصص الذمم المشكوك في تحصیلها خلال 

٢٠١٧٢٠١٦
دینار أردني 
(بالآلاف)

دینار أردني 
(بالآلاف)

٥٩,٩٤٢٥٢,٢٨١بدایة السنة رصید
٦,٨٤١٧,٠٥٥إضافات خلال السنة

٥,٠٣٠٦٠٦الإسرائیلي إلى الدینار الأردني فرق التحویل من الشیقل
٧١,٨١٣٥٩,٩٤٢نهایة السنة رصید

 

  

 :٢٠١٦و  ٢٠١٧كانون الأول  ٣١فیما یلي تحلیل لأعمار الذمم المدینة التجاریة غیر متدنیة القیمة كما في 

 

 .تتوقع إدارة المجموعة بناءً على خبرتها السابقة بأن یتم تحصیل جمیع الذمم المدینة غیر متدنیة القیمة

 موجودات متداولة أخرى.۱٤
٢٠١٧٢٠١٦

دینار أردني 
(بالآلاف)

دینار أردني 
(بالآلاف)

 ٣,٠٧٥ ٨٣٢ مستحق من جهات ذات علاقة 
 - ٢,٠٤٠  الضرائب والرسوم الحكومیةمقدمة على حساب الدفعات الجزء المتداول من ال

 ١١,١١٢ - )١١قروض طویلة الأجل تستحق خلال عام (إیضاح 
١٠,٥٨٤٧,٥١٢لمقاولین وموردین دفعات مقدمة 

٤,٩٨٢٨,٣٣١مقدماً مصاریف مدفوعة 
٣,٨٣٨٣,٩٥٤أخرى 

٢٢,٢٧٦٣٣,٩٨٤

 موجودات مالیة للمتاجرة .۱٥
 ٢٠١٧٢٠١٦
دینار أردني  

(بالآلاف)
دینار أردني 
(بالآلاف)

٤,٣٤٤٣,٥٦٨فلسطین  بورصةأسهم مدرجة في 
٤,٠٧١٤,٥٧٢سواق مالیة إقلیمیةأأسهم مدرجة في 

٨,٤١٥٨,١٤٠

والنقد المعادل نقد ال.۱٦
٢٠١٧٢٠١٦

دینار أردني 
(بالآلاف)

دینار أردني 
(بالآلاف)

٦٦٥٧١٩نقد في الصندوق
٣٩,٠٩٦١٨٠,٨٦١أرصدة وودائع قصیرة الأجل لدى البنوك 

٣٩,٧٦١١٨١,٥٨٠
 

على  %٤,٥، وبلغ معدل الفائدة ٢٠١٧كانون الأول  ٣١ي كما في دینار أردن ١٤,٣٦٤,٠٠٠بلغت قیمة الودائع قصیرة الأجل 
 تستحق هذه الودائع خلال فترة أقل من ثلاثة أشهر. .الودائع

  

المجموع

ذمم غیر 
مستحقة وغیر 
متدنیة القیمة

ذمم مستحقة وغیر متدنیة القیمة
 أكثر من

یوم ١٢٠
 أقل من

یوم ٣٠
٦٠ – ٣١  

یوم
٩٠ – ٦١  

یوم
١٢٠ – ٩١ 

یوم
 دینار أردني
(بالآلاف)

 دینار أردني
)بالآلاف(

 دینار أردني
(بالآلاف)

 دینار أردني
(بالآلاف)

 دینار أردني
(بالآلاف)

 دینار أردني
(بالآلاف)

 دینار أردني
(بالآلاف)

٢٠١٧١٠٩,١٠٣٣٧,٤٢٧١٧,٧١٥٥,٣٩٨١,٦٧٧١,١١٣٤٥,٧٧٣

٢٠١٦٨١,٥٤٣٣٢,١١٧١٤,٩٧٤٢,٨٥٠١,٦٨٩٣٨٢٩,٨٧٥
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 المدفوع رأس المال.۱۷
 .٢٠١٦و ٢٠١٧كانون الأول  ٣١دینار أردني كما في  ١٣١,٦٢٥,٠٠٠والمدفوع بلغ رأس مال الشركة المصرح والمكتتب به 

  .٢٠١٦و ٢٠١٧كانون الأول  ٣١ في سهم للسنتین المنتهیتین ١٣١,٦٢٥,٠٠٠المكتتب بها عدد الأسهم العادیة بلغ 

 الاحتیاطیات.۱۸

وفقاً لقانون  الصــــــــــافیة من الأرباح الســــــــــنویة %١٠ما تم إقتطاعه بنســــــــــبة  الاحتیاطي الإجباريتمثل المبالغ المتجمعة في   -
من رأس المال ونتیجة  %٢٥بلغ رصــــید الإحتیاطي الإجباري ما یعادل  .الشــــركات وهو غیر قابل للتوزیع على المســــاهمین

 .لذلك توقفت المجموعة عن اقتطاع الإحتیاطي الإجباري

هو قابل للتوزیع و اطي إختیاري حتیكإ خلال السنوات السابقة تمثل المبالغ المتجمعة في الاحتیاطي الإختیاري ما تم إقتطاعه -
 .٢٠١٦و ٢٠١٧لم یتم إقتطاع أیة مبالغ لحساب الاحتیاطي الاختیاري خلال عامي  .على المساهمین

الخاص ما تم اقتطاعه من الأرباح بناءً على قرار مجلس الإدارة، وهو قابل للتوزیع  الاحتیاطيتمثل المبالغ المتجمعة في  -
 .٢٠١٦و ٢٠١٧إقتطاع أیة مبالغ لحساب الاحتیاطي الخاص خلال عامي لم یتم  .على المساهمین

 مقترح توزیعهاموزعة و أرباح .۱۹

 بتوزیع أرباح نقدیة بقیمة ٢٠١٨سیتقدم مجلس إدارة المجموعة بإقتراح على الهیئة العامة خلال اجتماعها الذي سینعقد خلال عام 
 دینار أردني. ٥٢,٦٥٠,٠٠٠بإجمالي مبلغ  ٢٠١٧عن العام دینار أردني للسهم الواحد  ٠,٤٠

الموافقة على اقتراح مجلس الإدارة بتوزیع أرباح نقدیة بقیمة  ٢٠١٧نیسان  ٥قررت الهیئة العامة في اجتماعها الذي عقد بتاریخ 
 دینار أردني. ٥٢,٦٥٠,٠٠٠بإجمالي مبلغ  ٢٠١٦عن العام دینار أردني للسهم الواحد  ٠,٤٠

توزیع أرباح نقدیة بقیمة بالموافقة على اقتراح مجلس الإدارة  ٢٠١٦ آذار ٢٨ي اجتماعها الذي عقد بتاریخ قررت الهیئة العامة ف
 دینار أردني. ٥٩,٢٣١,٠٠٠بإجمالي مبلغ  ٢٠١٥عن العام دینار أردني للسهم الواحد  ٠,٤٥

 طویلة الأجل قروض.۲۰

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٦٠,٢٦٥٧٩,٧٩٦إقلیمیة ومحلیةقروض طویلة الأجل من بنوك 
)١٩,٥٣١()١٤,١٨٠()٢٣(ایضاح من القروض طویلة الأجل  قصیر الأجلالجزء 

٤٦,٠٨٥٦٠,٢٦٥

ملیون دولار أمریكي  ١٠٠بتوقیع اتفاقیة قرض طویل الأجل مع بنك إقلیمي بإجمالي مبلغ  ٢٠١٦قامت المجموعة خلال عام 
تستحق على القرض فائدة  .لیتم استخدامه لسداد جزء من دفعات الرخصة المستحقة دینار أردني) ٧٠,٩٠٠,٠٠٠(ما یعادل 

سدد القرض على ی. %٤وبحد أدنى  %٢,٧٥مضافاً إلیها نسبة لثلاثة أشهر الاقراض في أسواق لندن (لیبور) سنویة تعادل سعر 
  .٢٠٢٢آذار وتنتهي في  ٢٠١٧في حزیران  تبدأدفعة ربع سنویة  ٢٠

 

 مطلوبات مالیة أخرى.۲۱

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٤٦,٤٤٣٣٧,٩٧٧مخصص تعویض نهایة الخدمة
٢٤,٨١٥-)٦الجزء غیر المتداول من رسوم تجدید الرخصة (إیضاح 

٤٦,٤٤٣٦٢,٧٩٢
 

 : ٢٠١٦و ٢٠١٧ عاميفیما یلي ملخص الحركة على مخصص تعویض نهایة الخدمة خلال 

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٣٧,٩٧٧٣٨,٥١٨رصید بدایة السنة 
١٢,٥٨٤٧,٠٥٥إضافات خلال السنة 
)٧,٥٩٦()٤,١١٨(دفعات خلال السنة 
٤٦,٤٤٣٣٧,٩٧٧رصید نهایة السنة 

 ذمم دائنة.۲۲
٢٠١٧٢٠١٦

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
لآلاف)ا(ب

 ١٥٩,٥٢٥ ٦٦,٤٦٩ )٦الجزء المتداول من رسوم تجدید الرخصة (إیضاح 
 ١٦,٠٠٤ ١٨,٥٣٤ذمم تجاریة لموردین 

١١,٨٧٠١٢,٢٩٤ذمم شركات إتصالات
٢,٧٩٦١١,٦٣٦ رسوم رخصة مستحقة

٢,٥١٠٢,٦٦٣تأمینات نقدیة من المشتركین 
١٠٢,١٧٩٢٠٢,١٢٢

 

من القروض طویلة الأجل قصیر الأجلالجزء تسهیلات ائتمانیة و .۲۳
٢٠١٧٢٠١٦

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 ١٩,٥٣١ ١٤,١٨٠)٢٠(ایضاح طویلة الأجل  من القروض قصیر الأجلالجزء 
٣٦,٧٥٩١١,٤٤٠ *جاري مدینحسابات 

٥٠,٩٣٩٣٠,٩٧١

یة جاري بتوقیع اتفاق العامقامت المجموعة خلال جاري مدین تم منحها للمجموعة.  یمثل هذا البند الرصید المستغل من سقوف* 
 .ملیون دینار أردني) ١٤,١٨ملیون دولار أمریكي (ما یعادل  ٢٠مدین مع بنك إقلیمي بسقف 

 ٥,٧٨٢,٠٠٠مبلغ  ٢٠١٧كانون الأول  ٣١المستغل من سقوف الجاري مدین الممنوحة للمجموعة كما في بلغ الرصید غیر 
 دینار أردني.
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 مخصص ضریبة الدخل.۲٤

من نسبة الضریبة القانونیة (إعفاء جزئي)،  %٥٠لقد كان الربح الضریبي للشركة ولشركة جوال یخضع لضریبة دخل بمعدل 
قامت جوال بتأجیل حق  ٢٠١٢، على التوالي. خلال عام ٢٠٢١كانون الأول  ٣١و ٢٠١٤كانون الأول  ٣١للسنوات حتى 

وذلك استجابة لدعوة الحكومة لتأجیل الاعفاء لتلك السنتین. وفقاً  ٢٠١٣و ٢٠١٢الانتفاع طوعاً من الإعفاء الجزئي لفترة السنتین 
، لیصبح الربح ٢٠١٧كانون الثاني  ١ا لاغیاً اعتباراً من لاتفاقیة الرخصة الجدیدة لشركة جوال یعتبر الإعفاء الجزئي الممنوح له

 .%٢٠من نسبة الضریبة القانونیة والبالغة  %١٠٠الضریبي لجوال خاضعاً لضریبة دخل بمعدل 

 ٢٠١٢بالتوصل الى تفاهم مع وزارة المالیة على آلیة استرداد مبلغ الاعفاء الجزئي لفترة السنتین  العامقامت المجموعة خلال 
دینار أردني)، حیث سیتم خصم المبلغ من  ١٩,٨٩٩,٠٠٠شیكل إسرائیلي (أي ما یعادل  ١٠٠,٠٩٤,٠٠٠والبالغ  ٢٠١٣و

سنوات. وفقاً لمعاییر التقاریر المالیة الدولیة، تم قید  ١٠على دفعات متساویة لمدة  المستحقة الضرائب والرسوم الحكومیةحساب 
مبلغ الاعفاء بالقیمة الحالیة للدفعات المستقبلیة في قائمة الدخل الموحدة كاسترداد مصروف ضریبة الدخل بما یعادل 

اولة غیر المتد ضمن الموجودات الضرائب والرسوم الحكومیةدینار أردني وترصیده كدفعات مقدمة على حساب  ١٣,٦٠٩,٠٠٠
 .٢٠١٨حیث سیتم الاستفادة من اول دفعة نهایة عام 

:٢٠١٦و ٢٠١٧عامي خلال فیما یلي ملخص الحركة التي تمت على رصید مخصص ضریبة الدخل 

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

١٦,٢٢٨١٥,٣٢٠بدایة السنة المخصص في رصید
١٩,٨٢٨١١,٨١٤السنة الحالیة ضریبة دخل

 )٨٣٨( )١,٣٨٩( خصم على دفعات مسبقة
 )٩,٨٦٦( )٢٢,٨٥٦( دفعات

)٢٠٢()١,١٨٠(فرق التحویل من الشیقل الإسرائیلي إلى الدینار الأردني
١٠,٦٣١١٦,٢٢٨ نهایة السنةالمخصص في رصید 

 
 
 
 

  .٢٠١٦عام  حتى عن دخلها الخاضع للضریبة إلى تسویة مع دائرة ضریبة الدخلالشركة توصلت 

 فیما یلي تفاصیل مصروف ضریبة الدخل:

 ٢٠١٦  ٢٠١٧ 
دینـار أردني  

 (بالآلاف)
دینـار أردني  

 (بالآلاف)
١١,٨١٤  ١٩,٨٢٨ مصروف ضریبة الدخل 
 -  )١٣,٦٠٩( استرداد الاعفاء الجزئي

 )٨٣٨(  )١,٣٨٩( خصم على سلفیات ضریبیة مدفوعة مقدماً 
 ١٠,٩٧٦  ٤,٨٣٠

 
  

 مطلوبات متداولة أخرى.۲٥

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٦٤,٦١٥٥٢,٥٢٦ةمصاریف مستحق
١٥,٤٣٨١٥,٠٤٦إیرادات مؤجلة

٢,٧٢٧٢,٦٨٨ ضریبة قیمة مضافة مستحقة
 ٢,٨٠١ ٢,٧٤٤ برنامج الولاء للزبائن

٨,٨١٥٨,٩٩٠أرباح أسهم مستحقةتوزیعات 
 ٤٧٨ ٦٢٧ مصاریف مسؤولیة اجتماعیة مستحقة

١,٠٨٣١,٠٦٤مخصص إجازات الموظفین
٥,٩٢٩٥,١٢٥*مستحق لصندوق إدخار الموظفین

١٠,٨٣٠٥,٥٣٩أخرى
١١٢,٨٠٨٩٤,٢٥٧

تمثل هذه المبالغ حصة المجموعة والمبالغ المقتطعة من الموظفین لصالح صندوق الادخار والتي لم یتم تحویلها إلى الصندوق * 
، حیث تقوم شركات المجموعة بدفع نسبة متفق علیها من راتب الموظف وتقتطع في المقابل ٢٠١٧كانون الأول  ٣١كما في 

ذه المبالغ الى صنادیق الادخار والتي تدار بشكل منفصل من قبل لجنة لادارة نسبة اخرى من الموظف نفسه. یتم تحویل ه
 .موارد صندوق الادخار حسب النظام الداخلي المعتمد لكل صندوق

 الإیرادات.۲٦

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٢٣٤,٣٩٢٢٣٧,٨٨٩وبدل خدماتسلكیة ولاسلكیة مكالمات 
 ٢٢,٤٠٨ ١٩,٥٣٩الربط البینيإیرادات 

٧٦,٨٩٠٦٦,٣٥٣الخدمات الرقمیة 
١٤٩١٠٣رسوم تركیبات خطوط جدیدة 

٣,٧٧٠٥,٦٤٢أخرى
٣٣٤,٧٤٠٣٣٢,٣٩٥

 تكالیف خدمات الاتصالات.۲۷
 .الات الأخرىشركات الاتصل المستحقةتكالیف خدمـات الاتصالات بشكل رئیسي تكالیف الربط البیني والتجوال الدولي  تشمل

  حكومیة على الإیراداترسوم .۲۸

بدفع رســـوم  جوالو  الاتصـــالات والســـلطة الوطنیة الفلســـطینیة، تلتزم شـــركة الفلســـطینیة شـــركة الاتصـــالاتوفقاً لمذكرة التفاهم بین 
ة الأخرى والإیرادات التشــغیلی بخدمات الإتصــالات الســلكیة واللاســلكیةمن جمیع الإیرادات التشــغیلیة المتعلقة  %٧بواقع  الرخصــة

 .المتعلقة بها
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 تكالیف أخرى.۲۹
٢٠١٧٢٠١٦

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٩,٦٠٦٨,٥١٣عمولات 
٣,١٣٥٣,١٧٥تكالیف الخدمات الرقمیة 

١,٦٧٦١,٥٦٨تكالیف تركیبات الخطوط الجدیدة 
٧٥٨٧٠٨تكالیف البطاقات الذكیة وبطاقات الدفع المسبق 

٤٥٢٣٧٤تكالیف أجهزة هاتف خلوي مباعة 
١,٠٦٤٥٩٥أخرى

١٦,٦٩١١٤,٩٣٣

 إداریةو  تشغیلیة مصاریف.۳۰
 ٢٠١٧٢٠١٦

 
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٦٣,٤١٠٦٢,٥٣٧ الرواتب والأجور والمنافع المتعلقة بها
 ٧,٠٥٥ ٢٢,٨٨٤ونهایة خدمة مبكرة مصروف مخصصات تعویض نهایة خدمة

٣٩,٧٣٤٤٢,٣٠٢ إستهلاك عقارات وآلات ومعدات
١٢,٣٧٦٤,١٦٧ إطفاء موجودات غیر ملموسة

١٥,٥٥٢١٦,٣٠٧ دعایة وإعلان
١٤,٢٢٨١٢,٤٠٤ تكالیف صیانة 

١١,٠١٤٩,٨٦١ میاه وكهرباء وخدمات عامة
٦,٥٠٧٦,٢٣٣ إیجارات 

٣,٩٠٨٣,٥٥٣ المسؤولیة الاجتماعیة
٢,٢١٣٢,١٣٠ مصاریف برید وتحصیل ونقل 

٢,٣٧٥٢,٠٤٥ حراسة وتنظیف
٦,٨٤١٧,٠٥٥ مخصص ذمم مشكوك في تحصیلها 

٢,٨٨٥٢,٤١٨ أتعاب مهنیة واستشارات
١,٦٨٣١,٦١٥ سفر وإقامة وتنقلات ووقود

١,١٧٠١,٤٤٠ استئجار سیارات 
١,٣١٦١,١٢٤ تأمین الموجودات والموظفین

٩٣٤٨٢٢ مؤتمرات وضیافة
٢١٥٢٦٢ قرطاسیة ومطبوعات

٢,١٩٤٢,٠٩٠ أخرى
٢١١,٤٣٩١٨٥,٤٢٠

 
 

 الاستثماراتأرباح صافي .۳۱
 ٢٠١٧٢٠١٦

 
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 )٥٣١( ٤٢٢للمتاجرة التغیر في القیمة العادلة للموجودات المالیة
 )٢١٥( ٤٣٩ بیع موجودات مالیة(خسائر)  أرباح

 )٦٣٨( -)١٠(إیضاح  خسائر تدني موجودات مالیة متوفرة للبیع
٨,٢٢٠٦,١٥٦توزیعات أرباح أسهم

 ٣٨ - فوائد سندات
٩,٠٨١٤,٨١٠

 ، بالصافيأخرى إیرادات(خسائر) .۳۲
٢٠١٧٢٠١٦

 دینـار أردني
(بالآلاف)

  دینـار أردني
(بالآلاف)

٥,٨٠١٦,٥٨٥إیرادات فوائد
٦,٢٣٧١,٥٢٨تحویل عملات أجنبیة أرباح 
)٢١٠()١٢١(آلات ومعدات عقارات و  استبعاد خسائر
-)٢,٥٣٤( موجودات يتدنخسائر 

)٧٢()٥,٥٥٢( عقود تحویل عملات آجلة 
)٣,٩٨٩()٤,٤٢٢(أخرى 

)٣,٨٤٢)٥٩١

  الحصة الأساسیة والمخفضة للسهم من ربح السنة.۳۳
 كما یلي: ٢٠١٦و ٢٠١٧ العامینلقد كانت الحصة الأساسیة والمخفضة للسهم من ربح 

٢٠١٧٢٠١٦
٨٠,٠٥٦,٠٠٠ ٧٠,٥٢٨,٠٠٠ربح السنة (دینار أردني)

١٣١,٦٢٥,٠٠٠١٣١,٦٢٥,٠٠٠المعدل المرجح لعدد الأسهم المكتتب بها
٠,٦٠٨ ٠,٥٣٦(دینار أردني) الحصة الأساسیة والمخفضة للسهم من ربح السنة

 ومحتملة التزامات تعاقدیة.۳٤
وردین ت الموقعة مع الموالخدمات والمقاولاود المشتریات ، التزامات تعاقدیة ناتجة عن عقالمالیة بتاریـخ القوائم المجموعةعلى 

یمثل مبلغ الالتزامات التعاقدیة الفرق بین القیمة الإجمالیة للعقد وقیمة المـواد التي تم توریدها أو الخدمات التي تم  .والمقاولین
 لسنوات اللاحقة:یتم تسدیدها في افیما یلي ملخص الالتزامات التعاقدیة التي س .تقدیمها من قیمة العقد كما بتاریخ القوائم المالیة

٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني

(بالآلاف) 
  دینـار أردني
(بالآلاف)

 ٣٦,٢٥٥ ٥٥,٢٥٢عقود مشتریات واعتمادات مستندیة 
٣٦,٢٥٥ ٥٥,٢٥٢ 

  .القوائم المالیةتستحق معظم الإلتزامات التعاقدیة القائمة خلال سنة واحدة من تاریخ 



القوائم المالية الموحدة

155 154 

 جهات ذات علاقةمعاملات مع .۳٥
سیین المساهمین الرئیو الشركات الحلیفة التي تمت مع جهات ذات علاقة والتي تتضمن  الأرصدة والمعاملاتیمثل هذا البند 

تم إعتماد سیاسات ی .أو لهم القدرة على التأثیر بها كلیاً أو جزئیاً  یسیطرون علیهاأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العلیا وأیة شركات و 
 .إدارة المجموعة مجلس ار والشروط المتعلقة بالمعاملات مع الجهات ذات العلاقة من قبلالأسع

كانون  ٣١و ٢٠١٧كانون الأول  ٣١كما في  الموحدة قائمة المركز الماليالظاهرة في  فیما یلي الأرصدة مع الجهات ذات العلاقة
 :٢٠١٦الأول 

٢٠١٧٢٠١٦

طبیعة العلاقة
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٦٠,٢٦٥٧٨,٥٧٩ مساهمین رئیسیین -بنوك  طویلة الأجل قروض
-١٦,٧٦١ مساهمین رئیسیین -بنوك  جاري مدین

٨٣٢٣,٠٧٥فةوشركات حلی مساهمین رئیسیین مستحق من جهات ذات علاقة 
 ١١١,١١٤ ١١٥,٦٢٠ حلیفة اتشرك حلیفة قروض لشركات

    
 : ٢٠١٦و ٢٠١٧فیما یلي المعاملات مع الجهات ذات العلاقة الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة للسنوات 

 
 ٥٠٦ ٣,٠٥٥ مساهمین رئیسیین -بنوك  تمویلمصاریف 

٤,٥٠٦٤,٥٣٧ شركة حلیفةإیرادات فوائد
رواتب ومنافع الإدارة العلیا:

٢,١٠٧ ٢,٠٥١منافع قصیرة الأجل
٢٢٩٢١٦نهایة الخدمة

 %٢٥بكفالة  لتزم، فإن المجموعة تالكفالة دسنل وفقاً  .تعتبر كفیلاً لقرض تم منحه لشركة حلیفة، فإن المجموعة إلى ذلكبالإضافة 
 .٢٠١٧كانون الأول  ٣١كما في  ملیون دینار أردني) ٣,٦٢ملیون دولار أمریكي (ما یعادل  ٥,١والبالغ  القائم القرض رصید من

 المجموعةقطاعات أعمال .۳٦
قطاعات تتألف قطاعات أعمال المجموعة من خدمات الإتصالات السلكیة، خدمات الإتصالات اللاسلكیة والخدمات الرقمیة و 

یتم تنظیم وإدارة الأعمال التشغیلیة بشكل منفصل تبعاً لطبیعة الخدمات المقدمة من قبل  .، بالإضافة إلى نشاطات الاستثمارأخرى
  .كل قطاع، حیث یمثل كل قطاع وحدة إستراتیجیة تجاریة

 .یقوم قطاع خدمات الإتصالات السلكیة بتوفیر جمیع خدمات الاتصال السلكي وتشغیل شبكة الهاتف الثابت في فلسطین

 .تصالات اللاسلكیة بتوفیر خدمات الإتصال اللاسلكي وتشغیل شبكة الهاتف الخلوي في فلسطینیقوم قطاع خدمات الإ

د رئیسي لخدمات الإنترنت والخطوط المؤجرة وخدمة الانترنت السریع في فلسطین   .یعتبر قطاع الخدمات الرقمیة مزوِّ

 .یمثل قطاع الإستثمار جمیع النشاطات الاستثماریة للمجموعة
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 إدارة المخاطرأهداف وسیاسات .۳۷

ات إن الهدف من هذه المطلوب .خاضعة للفائدة وذمم دائنة تسهیلات إئتمانیةقروض و  المالیة للمجموعة منتتألف المطلوبات 
 والقروض بالإضافة إلى ذلك، تمتلك المجموعة عدة موجودات مالیة مثل الذمم المدینة .المالیة هو تمویل نشاطات المجموعة

 .یعكذلك تمتلك المجموعة استثمارات متوفرة للب .والنقد والنقد المعادل والتي تنشأ بشكل مباشر من نشاطات المجموعة الممنوحة

ئتمان ومخاطر السیولة ن المخاطر الأساسیة الناتجة عن الأدوات المالیة للمجموعة هي مخاطر أسعار الفائدة ومخاطر الإإ
یقوم مجلس إدارة المجموعة بمراجعة والموافقة على سیاسات  .ومخاطر التغیر في أسعار الأسهم، ومخاطر العملات الأجنبیة

 :إدارة هذه المخاطر والتي تتلخص بما یلي

 مخاطر أسعار الفائدة–

سعار الفائدة في أ في نتیجة تغیر مالیةدفقات النقدیة المستقبلیة لأداة لتا أو التغیر في القیمة العادلةالناتجة عن مخاطر الهي 
سعار طلوبات المالیة ذات أمالق مرتبط بشكل أساسي بالموجودات و إن التعرض لمخاطر التغیر لأسعار الفائدة بالسو  .السوق

 .فائدة متغیرة
یمثل الجدول التالي مدى حساسیة قائمة الدخل الموحدة للتغیرات الممكنة المعقولة على أسعار الفوائد مع بقاء جمیع المتغیرات 

 الأخرى المؤثرة ثابتة:
التغیر في أسعار  

 الفائدة
الأثر على الربح  

 قبل الضریبة
 

 نقطة أساس
دینار أردني  

 (بالآلاف)
٢٠١٧    

 ٣٧  ٢٠+ دولار أمریكي
 )٣٧(  ٢٠ - دولار أمریكي

 -  ٢٠+ یورو
 -  ٢٠ - یورو

    
٢٠١٦    

 ٤٠  ٢٠+ دولار أمریكي
 )٤٠(  ٢٠ - دولار أمریكي

 -  ٢٠+ یورو
 -  ٢٠ - یورو

 مخاطر الإئتمان–

 مما یؤدي ،عقود الزبائنعقد من و أمالیة المحددة في أداة عن الوفاء بالتزاماته  الآخر المخاطر الناجمة عن عجز الطرف هي
ذلك ك(الذمم التجاریة) و  بشكل أساسي ةالتشغیلیالأنشطة الناجمة عن  تمانئتتعرض المجموعة لمخاطر الإ .إلى خسارة مالیة

   .ودائع لدى البنوك والمؤسسات المالیة وغیرها من الأدوات المالیةالأنشطة الإستثمار والتمویل ویشمل 
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 التجاریةالذمم 
 لدى .تمانئمخاطر الإسیاسة المجموعة فیما یتعلق بإدارة  وفقتمان ئعمال بإدارة مخاطر الإمن قطاعات الأ كل قطاعیقوم 

الإئتمان المرتبطة بالذمم المدینة موزعة على عدد كبیر من العملاء  مخاطروبالتالي فإن  ،قاعدة كبیرة من العملاء المجموعة
 حوالي ي تمثلوالت ئتمان الخاصة بالذمم المدینة المستحقة من وزارات ومؤسسات السلطة الوطنیة الفلسطینیةالإ مخاطرباستثناء 

  .من مجموع الذمم المدینة التجاریة %٤٦
 

 نظــامــاً  المجموعــةكــذلــك تتبع  .بــالإضـــــــــــــــافــة إلى ذلــك، یتم حجــب الخــدمــة عن العملاء المتخلفین عن الــدفع خلال فترة محــددة
 .للتحصیل من خلال جهود الإدارة والطرق القانونیة

 

تدني  دراسة راءبالإضافة الى إج .في تاریخ القوائم المالیة كما زبائن الرئیسینعلى التدني القیمة بشكل منفرد  دراسةیتم إجراء 
 ئنالمصدرة للزبامن الفواتیر نسب معینة  طریقة الإحتساب تتضمن .شكل مجموعاتب الأخرىالقیمة على عدد كبیر من الذمم

 هو مبلغ الذمم المدینة المبینة في الإئتمان لمخاطرالذمم المدینة ن الحد الأقصى لتعرض إ .جدول تحلیل أعمار الذمم المدینةو 
 .)١٣( إیضاح

 
 موجودات مالیة أخرى

إنه فالناجمة عن موجودات مالیة أخرى للمجموعة والتي تشــمل قروض ممنوحة وودائع لدى البنوك  تمانئفیما یخص مخاطر الإ
 تعثر حال فيتمان ئتكون المجموعة عرضـــــــة لمخاطر الإ .للأطراف الموافق علیها فقط خاذ القرارات الاســـــــتثماریة والمالیةإتیتم 

  .لموجوداتهذه االقیمة الدفتریة لهو  الإئتمان لمخاطرالموجودات المالیة الأخرى ن الحد الأقصى لتعرض إ .الطرف الآخر

مخاطر السیولة–

إدارة مخاطر الســــیولة هو الحفاظ على التوازن ما بین اســــتمراریة تدفق الأموال والمرونة من خلال  منإن هدف إدارة المجموعة 
قة من العملاء تحصــیل المبالغ المســتح ات الفوترة أن یتمتضــي ســیاســتق .الجاري مدین والتســهیلات البنكیة الأخرى ســقوفتوفر 
 .خ إصدار الفاتورةیوم من تاری ٤٥خلال 

 

 ٢٠١٦و ٢٠١٧ كانون الأول ٣١یبین الجدول التالي أرصـــــــدة المطلوبات المالیة الموحدة غیر المخصـــــــومة للمجموعة كما في 
 حسب فترة الاستحقاق:

 تحت
الطلب

 أقل
شهرأ ٣من 

١٢ – ٣ 
شهر

٥ – ١ 
المجموعسنوات

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٢٠١٧كانون الأول  ٣١
٤,٢١٥٤٧,٧٧٦٤٩,٦٧١١٠١,٦٦٢-قروض وتسهیلات ائتمانیة

١٠٢,١٧٩-٣٦,٠٨٣٣٢,٥١٢٣٣,٥٨٤ذمم دائنة
٩٦,٢٨٧-٢٦,٠٠١٤٢,٣٧١٢٧,٩١٥مطلوبات أخرى

٦٢,٠٨٤٧٩,٠٩٨١٠٩,٢٧٥٤٩,٦٧١٣٠٠,١٢٨

٢٠١٦كانون الأول  ٣١
٤,٥١٥٢٩,٣٠٧٦٥,٦٨٩٩٩,٥١١-قروض وتسهیلات ائتمانیة

٢٠٢,١٢٢-١٦,٦١٣١٢٥,٧٩٣٥٩,٧١٦ذمم دائنة
٢١,١٠٠٣٤,٣٨٥٢٢,٦٦٢٢٤,٨١٥١٠٢,٩٦٢مطلوبات أخرى

٣٧,٧١٣١٦٤,٦٩٣١١١,٦٨٥٩٠,٥٠٤٤٠٤,٥٩٥

جج

أسعار الأسهمالتغیر في مخاطر –

 نة المحتملةنتیجة للتغیرات الممك وإحتیاطي الموجودات المالیة المتوفرة للبیع الموحدةقائمة الدخل بین الجدول التالي حساسیة ی
ر الزیادة ومعاكس لأث مساوٍ في أسعار الأسهم المتوقع إن أثر النقص  .الأخرى ثابتة بقاء جمیع المؤثراتفي أسعار الأسهم مع 

 المبینة أدناه:

في  الزیادة
المؤشر

الأثر على الربح قبل 
الضریبة

الأثر على حقوق 
الملكیة

(%)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

٤٣٤٤,٧٠٢ ١٠+ بورصة فلسطینأسهم مدرجة في 
٤٠٨١٠,٣٧٥ ١٠+ عمان  بورصة أسهم مدرجة في

٥٥٩- ١٠+ أسهم مدرجة في أسواق أخرى
٢٣٠- ٥+ أسهم غیر مدرجة

 
 

 مخاطر العملات الأجنبیة–

النقدیة المستقبلیة للأدوات المالیة بسبب التغیر في أسعار صرف العملات عادلة أو التدفقات هي مخاطر التغیر في القیمة ال
لأنشطة التشغیلیة (عندما تكون الإیرادات أو المصاریف الناجمة عن اتكون المجموعة عرضةً لمخاطر العملات الأجنبیة  .الأجنبیة

 .بعملة تختلف عن عملة المجموعة الأساسیة)

تغیر أسعار صرف العملات الأجنبیة مقابل الدینار الأردني عن طریق استخدام عقود تحویل قوم المجموعة بتقلیل مخاطر كما ت
 العملات الآجلة.

حساسیة قائمة الدخل الموحدة نتیجة للتغیرات الممكنة المعقولة في أسعار صرف العملات الأجنبیة مقابل یبین الجدول التالي 
إن سعر صرف الدینار الأردني مربوط بسعر ثابت مقابل الدولار  .ثابتة الدینار الأردني، مع بقاء جمیع المؤثرات الأخرى

 الأمریكي، وبالتالي لا یوجد أثر على القوائم المالیة الموحدة نتیجة التغیرات في سعر صرف الدولار الأمریكي: 

ي ف الزیادة/النقص
سعر الشیقل مقابل 

الدینار الأردني
على الربح  الأثر

قبل الضریبة

٢٠١٧%

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 ١٠٦,٢٧٣+ شیقل إسرائیلي
)٦,٢٧٣(١٠ -شیقل إسرائیلي

٢٠١٦
 ١٠٦,٠١٣+ شیقل إسرائیلي
)٦,٠١٣(١٠ -شیقل إسرائیلي
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إدارة رأس المال–

مال ملائمة بشـــكل یدعم نشـــاط المجموعة ویعظم حقوق  على نســـب رأس في الحفاظمال الرأس  في إدارةیتمثل الهدف الرئیســـي 
 .الملكیة

قم المجموعة تلم  .تقوم المجموعة بإدارة هیكلة رأس المال وإجراء التعدیلات اللازمة في ضوء التغیرات في الأوضاع الاقتصادیة
كانون  ٣١المال خلال الســــــنوات المنتهیة في  تعدیلات على الأهداف والســــــیاســــــات والإجراءات المتعلقة بهیكلة رأس بإجراء أیة

 .٢٠١٦و ٢٠١٧الأول 

دینــار  ٥٦٥,٨٢١,٠٠٠ بمجموع خرىالأحتیــاطیــات الاو  المــدورةس المــال المــدفوع والأربــاح أمن ر المجموعــة مــال یتــألف رأس 
 .٢٠١٦كانون الأول  ٣١دینار أردني كما في ٥٥٤,٦٠٣,٠٠٠مقابل  ٢٠١٧كانون الأول  ٣١أردني كما في 

 القیمة العادلة قیاس .۳۸

 تستخدم المجموعة التسلسل التالي لتحدید والإفصاح عن القیم العادلة: 

.المستوى الأول: باستخدام أسعار التداول (غیر المعدلة) لأدوات مالیة مشابهة تماماً في أسواق مالیة نشطة−

.بشكل مباشر أو غیر مباشرالمستوى الثاني: باستخدام معطیات غیر أسعار التداول ولكن یمكن ملاحظتها −

.المستوى الثالث: باستخدام معطیات لا تستند لبیانات سوق یمكن ملاحظتها−
 

 .٢٠١٦و ٢٠١٧أعلاه خلال العامین  ةتقم المجموعة بإجراء أي تحویلات بین المستویات المذكور لم 
 

 :٢٠١٧ كانون الأول ٣١الجدول التالي التسلسل الهرمي لقیاس القیمة العادلة للموجودات كما في  یوضح

 
  

أسعار تداول في 
 أسواق مالیة نشطة

ل)(المستوى الأو 

معطیات یمكن 
ملاحظتها 

(المستوى الثاني)

معطیات لا یمكن 
  ملاحظتها

(المستوى الثالث)

تاریخ القیاس
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

بالقیمة العادلة قیاسهاتم  موجودات
--١٥٦,٣٥٥ ٢٠١٧ كانون الأول ٣١جةمدر  - موجودات مالیة متوفرة للبیع

--٢٠١٧٨,٤١٥كانون الأول  ٣١للمتاجرة موجودات مالیة
    

الإفصاح عن تم  مالیة موجودات
ةالعادل قیمتها

٥٧,٥١٧ -- ٢٠١٧كانون الأول  ٣١ استثمارات عقاریة

جج

 :٢٠١٦ كانون الأول ٣١التسلسل الهرمي لقیاس القیمة العادلة للموجودات كما في  الجدول التاليیوضح 

 
 حساسیة المعطیات التي لا یمكن ملاحظتها (المستوى الثالث):−

 مخمنینالؤلاء هنقاش مع البعد العقاریة. مثل الاســـــــــــــتثمارات  الجوهریة الموجوداتتقییم ل مخمنین خارجیین معتمدینیتم تكلیف 
لب أسعار بیع ، والتي تمثل في الأغكل حالةفي  لتقییملستستخدم  والتيوالمدخلات  سالیبالأ ، تقوم المجموعة باختیارالخارجیین

 .ربعةالموالتي یتم احتسابها بالقیمة العادلة للمتر المربع من الأرض مضروباً بعدد الأمتار  لأراضي مشابهة خلال العام
 

 یمثل الجدول التالي حساسیة القیمة العادلة للاستثمارات العقاریة:
الزیادة/النقص في 

القیمة العادلة
 القیمةعلى  الأثر

العادلة

٢٠١٧%
دینـار أردني 

(بالآلاف)
 ٥٢,٨٧٦+ القیمة العادلة للمتر المربع الواحد
)٢,٨٧٦(٥ -القیمة العادلة للمتر المربع الواحد

٢٠١٦
 ٥٢,٨٠٣+ القیمة العادلة للمتر المربع الواحد
)٢,٨٠٣(٥ -القیمة العادلة للمتر المربع الواحد

 
  

أسعار تداول في 
 أسواق مالیة نشطة

ل)(المستوى الأو 

معطیات یمكن 
ملاحظتها 

(المستوى الثاني)

معطیات لا یمكن 
  ملاحظتها

(المستوى الثالث)

القیاستاریخ 
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

بالقیمة العادلة تم قیاسها موجودات
--١٣٩,٦٩٥ ٢٠١٦كانون الأول  ٣١لةمتداو  موجودات مالیة متوفرة للبیع

--٢٠١٦٨,١٤٠كانون الأول  ٣١للمتاجرة موجودات مالیة
    

الإفصاح عن تم  مالیة موجودات
ةالعادل قیمتها

٥٦,٠٥٧ -- ٢٠١٦كانون الأول  ٣١ استثمارات عقاریة
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 المالیة والمطلوبات القیمة العادلة للموجودات
 :في القوائم المالیة فهایصنتحسب  المالیةالقیمة العادلة للأدوات لي مقارنة بین القیمة الدفتریة و وضح الجدول التای

 
القیمة العادلةالقیمة الدفتریة

٢٠١٧٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٦
 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

 دینـار أردني
(بالآلاف)

موجودات مالیة
موجودات مالیة متوفرة للبیع

١٥٦,٣٥٥١٣٩,٦٩٥١٥٦,٣٥٥١٣٩,٦٩٥مدرجة
١١٩,٦٤٠٩٠,٣٩٠١١٩,٦٤٠٩٠,٣٩٠ذمم مدینة

٨,٤١٥٨,١٤٠٨,٤١٥٨,١٤٠موجودات مالیة للمتاجرة
١٣٤,٦٥٠١١٨,١٤٣١٣٤,٦٥٠١١٨,١٤٣ىموجودات مالیة أخر 

٣٩,٧٦١١٨١,٥٨٠٣٩,٧٦١١٨١,٥٨٠نقد ونقد معادل
٤٥٨,٨٢١٥٣٧,٩٤٨٤٥٨,٨٢١٥٣٧,٩٤٨

مطلوبات مالیة
٩٧,٠٢٤٩١,٢٣٦٩٧,٠٢٤٩١,٢٣٦قروض وتسهیلات ائتمانیة

١٠٢,١٧٩٢٠٢,١٢٢١٠٢,١٧٩٢٠٢,١٢٢ذمم دائنة
٩٦,٢٨٧١٠٢,٩٦٢٩٦,٢٨٧١٠٢,٩٦٢مطلوبات مالیة أخرى

٢٩٥,٤٩٠٣٩٦,٣٢٠٢٩٥,٤٩٠٣٩٦,٣٢٠

العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة وفقاً للقیم التي یمكن أن تتم بها عملیات التبادل بین جهات معنیة بذلك، تم إظهار القیم 
 .باستثناء عملیات البیع الإجباریة أو التصفیة

ى هي لمالیة الأخر إن القیم العادلة للذمم المدینة والموجودات المالیة الأخرى والنقد والنقد المعادل والذمم الدائنة والمطلوبات ا−
.مقاربة بشكل كبیر لقیمها الدفتریة وذلك لكون تلك الأدوات ذات فترات سداد أو تحصیل قصیرة الأجل

السائدة في  باستخدام الأسعار المتداولة والموجودات المالیة للمتاجرة المتوفرة للبیع تم تحدید القیمة العادلة للموجودات المالیة−
.تاریخ القوائم المالیة

لبنود  التدفقات النقدیة المتوقعة باستخدام نفس أسعار الفائدة من خلال خصمالخاضعة للفائدة  قروضتم تقدیر القیمة العادلة لل−
 .تحمل نفس الشروط وصفات المخاطر

 ز المخاطر في المنطقة الجغرافیةترك.۳۹

إن عدم استقرار الوضع السیاسي والاقتصادي في المنطقة یزید من خطر ممارسة  .أنشطتها في فلسطین المجموعة معظمتمارس 
.الأداءوقد یؤثر سلباً على  المجموعة لأنشطتها

 أرقام المقارنة.٤۰

 الموحدة لتتناسب مع عرض القوائم المالیة ٢٠١٦كانون الأول  ٣١كما في الموحدة  القوائم المالیة إیضاحاتتم إعادة تبویب بعض 
 .الحالیة. إن هذه التبویبات لا تؤثر على أرباح السنوات السابقة أو حقوق الملكیة للفترة

ملاحظات
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